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RESUMO 

 

Este estudo teve como objetivo compreender o contexto de trabalho dos profissionais 

contábeis no teletrabalho do Instituto Federal de Alagoas. Contexto de trabalho se 

refere ao lócus onde são realizadas as atividades laborais, contribuindo para a 

formação e distribuição de um bem ou serviço, sendo constituído por três dimensões, 

ligadas diretamente - a organização do trabalho, as condições do trabalho e as 

relações socioprofissionais, conforme Ferreira e Mendes (2008). A importância dessas 

dimensões se dá em captar as características que formam a engrenagem física, formal 

e informal e as relações que compõem um bem e, assim, obter melhores resultados e 

proporcionar bem-estar. Para alcançar o objetivo do estudo foi realizada uma pesquisa 

qualitativa a partir da técnica de produção de dados de entrevistas com 19 

profissionais contábeis. Para análise dos dados, adotou-se a análise de conteúdo de 

Bardin. Optou-se por concentrar o estudo sobre os profissionais contábeis em razão 

da sua função estratégica na economia, pois esses profissionais por meio de 

demonstrativos conseguem situar uma organização no cenário econômico e projetam 

expectativas em relação ao futuro. Como contribuição acadêmica esta pesquisa 

avançou com a literatura, fornecendo um aprofundamento da compreensão do 

contexto de trabalho dos teletrabalhadores contábeis, sua organização, condição de 

trabalho e sua comunicação com os agentes internos e externos à instituição. E, como 

contribuição prática os achados podem subsidiar as áreas de gestão de pessoas e 

administração com informações do contexto de trabalho dos profissionais contábeis 

possibilitando a reflexão e a tomada de decisão a partir das realidades dos 

teletrabalhadores. Também aponta para a necessidade de monitoramento constante 

desse contexto, sugerindo reformulação dos normativos sobre teletrabalho de forma 

a impulsionar práticas que colaborem para a saúde física e mental dos servidores, 

assim como, a necessidade de contratação ou redistribuição de servidores.  
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ABSTRACT  

 

This study aimed to understand the work context of accounting professionals working 

remotely at the Federal Institute of Alagoas. Work context refers to the locus where 

work activities are carried out, contributing to the formation and distribution of a good 

or service, and is made up of three directly linked dimensions - work organization, 

working conditions and socio-professional relationships, according to Ferreira and 

Mendes (2008). These dimensions are important in capturing the characteristics that 

make up the physical, formal, and informal framework and the relationships that 

comprise a good, thus achieving better results and promoting well-being. To achieve 

this study objective, qualitative research was conducted using data collection 

techniques from interviews with 19 accounting professionals. Bardin's content analysis 

was adopted for data analysis. The study focused on accounting professionals due to 

their strategic role in the economy, as these professionals, through financial 

statements, can situate an organization within the economic landscape and project 

expectations for the future. As an academic contribution, this research advances the 

literature, providing a deeper understanding of the work context of accounting 

teleworkers, their organization, working conditions, and their communication with 

stakeholders both internal and external to the institution. Furthermore, as a practical 

contribution, the findings can inform human resources and administration areas with 

information on the work context of accounting professionals, enabling reflection and 

decision-making based on the realities of teleworkers. It also highlights the need for 

constant monitoring of this context, suggesting reformulation of telework regulations to 

promote practices that contribute to the physical and mental health of employees, as 

well as the need for hiring or redistribution of employees. 

 

Keywords: work context; teleworking; accounting professionals. 
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