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RESUMO

Este estudo tem como objetivo verificar se a intengédo de usar tecnologia na educagéao
basica brasileira é influenciada pelo suporte organizacional percebido e prontidao
tecnologica dos professores, fazendo uma analise comparativa entre diferentes
grupos de docentes, considerando trés variaveis categoricas: geragdo (jovem ou
madura), formacgao continuada em tecnologia (com ou sem) e vinculo de trabalho
(rede publica ou privada de ensino). A pesquisa busca preencher uma lacuna sobre a
intencdo de usar tecnologia no contexto educacional brasileiro, articulado ao suporte
organizacional percebido e intengdo de usar tecnologia dos professores. Adotou-se
um enfoque quantitativo descritivo, de corte transversal e coleta de dados primarios.
A amostra total obteve 343 respostas validas de professores que atuam em escolas
de diferentes regides do Brasil. A analise foi realizada em duas fases: Modelagem de
Equacdes Estruturais com estimagdo por minimos quadrados parciais e analise
Multigrupos. Os resultados indicaram que tanto o suporte organizacional percebido
quanto a prontidao tecnoldgica estao positivamente associados a intengdo de usar
tecnologia. A analise multigrupo demonstrou que a intengédo de usar tecnologia varia
entre os diferentes grupos de professores, fornecendo evidéncias empiricas que
reforcam a necessidade de estratégias formativas e politicas publicas adaptadas as
particularidades de cada perfil docente. Tais achados reforcam a importancia de
ambientes escolares que oferecam infraestrutura tecnoldgica adequada e apoio
institucional, além de investimentos em formacdo continuada que estimulem o
desenvolvimento da prontiddo tecnolégica dos professores. A pesquisa contribui para
a literatura sobre adogao de tecnologia educacional ao integrar construtos como
suporte organizacional percebido e prontiddo tecnolégica, além de avancgar
metodologicamente ao realizar analise multigrupo para comparar diferentes grupos
docentes. De forma pratica, os resultados podem subsidiar politicas publicas voltadas
a formacgao tecnoldgica de professores e a melhoria das condigdes tecnoldgicas das
escolas, especialmente diante dos desafios impostos pela pandemia de Covid-19.
Sugere-se que pesquisas futuras adotem abordagens longitudinais e ampliem o
alcance geografico, além de incorporar construtos adicionais dos modelos TAM e
UTAUT.

Palavras-chave: tecnologia; intencdo de uso, suporte organizacional; prontiddo

tecnoldégica; educagao basica.



ABSTRACT

This study aims to verify whether the intention to use technology in Brazilian basic
education is influenced by perceived organizational support and technological
readiness of teachers, making a comparison between different groups of teachers,
considering three categorical variables: generation (young or mature), continuing
education in technology (with or without) and employment relationship (public or
private education network). The research seeks to fill a gap regarding the intention to
use technology in the Brazilian educational context, articulated with perceived
organizational support and teachers' intention to use technology. A descriptive, cross-
sectional, quantitative approach was adopted, with primary data collection. The total
sample obtained 343 valid responses from teachers working in schools in different
regions of Brazil. The analysis was carried out in two phases: Structural Equation
Modeling with partial least squares estimation and Multigroup analysis. The results
indicated that both perceived organizational support and technological readiness are
positively associated with the intention to use technology. Multigroup analysis
demonstrated that the intention to use technology varies among different groups of
teachers, providing empirical evidence that reinforces the need for training strategies
and public policies adapted to the particularities of each teaching profile. These
findings reinforce the importance of school environments that offer adequate
technological infrastructure and institutional support, in addition to investments in
continuing education that encourage the development of teachers' technological
readiness. The research contributes to the literature on the adoption of educational
technology by integrating constructs such as perceived organizational support and
technological readiness, in addition to advancing methodologically by performing
multigroup analysis to compare different groups of teachers. In practical terms, the
results can support public policies aimed at technological training of teachers and
improving the technological conditions of schools, especially in view of the challenges
imposed by the Covid-19 pandemic. It is suggested that future research adopt
longitudinal approaches and expand the geographic scope, in addition to incorporating
additional constructs from the TAM and UTAUT models.

Keywords: technology; intention to use; organizational support; technological

readiness; basic education.
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Capitulo 1
1 INTRODUGAO

O contexto vivenciado durante pandemia de COVID-19, em que a educagao
passou do presencial para o online, exigiu dos professores o uso de tecnologias
digitais para atender as demandas impostas pelo formato virtual das aulas, levando
muitos professores a desenvolverem sintomas de esgotamento profissional devido a
falta de suporte e de preparo técnico (Rastegar & Rahimi, 2023). Dessa forma, alinhar
a educagéao ao processo de transformagao tecnoldgica requer que os professores se
adaptem, tornando-se necessario o conhecimento e inclusdo da tecnologia digital no

processo educativo (Zhang, 2021).

O conceito de Tecnologia Educacional esta relacionado ao uso de ferramentas
digitais, softwares e metodologias de ensino que se adequem a contextos
educacionais articulados as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs)
(Valverde-Berrocoso et al., 2022). O avango das tecnologias digitais, como
computadores, internet e ensino remoto, tem remodelado a educagao, enriquecendo
praticas pedagogicas e promovendo mudangas nas metodologias de ensino
tradicionais (Kokkinos, 2024). Como exemplos de tecnologias educacionais
emergentes, que estdo em destaque, pode-se citar a inteligéncia artificial, como
ChatGPT, utilizada para apoiar a escrita, auxiliar no planejamento pedagdgico e
potencializar a criatividade dos estudantes (J0,2024); a realidade aumentada (RA),
que sobrepbe objetos virtuais ao ambiente fisico por meio de dispositivos méveis,
favorecendo a compreensao de conteudos complexos, motivagao e engajamento dos

estudantes (Li et al., 2025). A gamificacao, por sua vez, aplica elementos de jogos no



processo de ensino-aprendizagem (Li et al., 2023), enquanto o modelo de sala de aula
invertida (flipped classroom) melhora o desempenho e satisfacdo dos estudantes,
desde que as tarefas prévias sejam significativas e a aula presencial inclua atividades

ativas (Naing et al., 2023).

Percebe-se que a educacao tem passado por transformacgdes que contemplam
o uso de Tecnologias da Informag&o e Comunicacgao (TICs) e adogédo de metodologias
inovadoras de ensino, sendo esta resultado do aumento do uso de recursos
tecnolégicos no ambiente escolar (Parra-Gonzalez et al., 2020). Logo, torna-se
necessario repensar o processo de formacao dos professores de educagao basica,
de modo de que sejam capazes de formular e implementar metodologias ativas de
ensino a partir das TICs (Molina Torres, 2019). Apesar de considerar a importancia do
uso das tecnologias na educacado, a falta de tempo para capacitacdo e recursos
tecnolégicos insuficientes sdo obstaculos encontrados pelos professores neste

processo (Weeldenburg et al., 2024).

Nesse sentido, elaborar e aplicar politicas publicas sobre Tecnologias da
Informagao e Comunicagao (TICs) nos espagos escolares, investir na infraestrutura
tecnolégica das escolas, implementar metodologias ativas nos curriculos de formagéao
inicial e continuada de professores sao agdes necessarias para fomentar o uso de
metodologias inovadoras no processo de ensino, a partir do eixo tecnologia (Rastegar
& Rahimi, 2023). A formacao dos professores em competéncia digital pressupde
combinar conhecimento tecnoldgico com experiéncias praticas, culminando na correta
utilizagao de dispositivos digitais no processo de ensino e aprendizagem (Choi et al.,

2021).



10

A pandemia de COVID-19 impbs desafios a educacgao online, exigindo sua
adocgado como alternativa viavel e tornando essencial o acesso a internet, dispositivos
adequados e competéncias tecnoldgicas basicas (Shams et al., 2022). Professores
consideram o uso de tecnologias um suporte a motivacdo e protagonismo dos
estudantes, tornando o processo de aprendizagem mais enriquecedor (Colomo-
Maganfa et al., 2024), porém o isolamento social afetou o desenvolvimento do trabalho
docente e processo de aprendizagem dos estudantes (Scavarda et al., 2021). Nesse
sentido, a implementacdo de novas metodologias a partir do uso da tecnologia
evidenciou fragilidades relacionadas a formagao docente, autoeficacia tecnolégica e
percepcdo de apoio, mas o0 uso das tecnologias motivou os professores no

desempenho de suas fung¢des (Thannimalai et al., 2022).

A intengdo de usar tecnologia € medida a partir de diferentes preditores,
baseados no Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica (TAM) de Davis (1989) e no modelo
UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology), desenvolvido por
Venkatesh et al. (2003). Por exemplo, Teo (2011) verificou se a utilidade percebida,
a atitude em relagcdo ao uso e as condi¢des facilitadoras impactam a intencao de
professores de escolas primarias utilizarem tecnologia, enquanto Mukuka (2024)
utilizou as mesmas variaveis para medir a intencao de usar tecnologia em professores
de matematica do ensino superior. Ademais, Eksail e Afari (2020) apontaram que
professores estagiarios aumentam a intencao de usar tecnologia quando acham facil
sua utilizacdo e percebem sua utilidade, porém as normas subjetivas ndo foram
significativas para aumentar a intengéo de uso da tecnologia. Constatou-se ainda que

a percepgao de utilidade exerce uma grande influéncia nas atitudes dos professores



11

em usar as TICs para o desenvolvimento do trabalho docente (Nawastheen et al.,

2023).

Embora as pesquisas tenham contribuido com a intengdo de usar tecnologia
em ambientes escolares, ndo foi observado estudos avaliando a relagdo entre
intencao de usar tecnologia, suporte organizacional percebido e prontidao tecnoldgica.
O suporte organizacional percebido (POS) refere-se a convic¢ao dos trabalhadores
de que a organizagao se preocupa com seu bem-estar e valoriza seus esforgos
(Eisenberger et al., 1986), resultando em mais engajamento, satisfacéo e intencdes
organizacionais positivas (Kurtessis et al., 2017). A Prontiddao Tecnoldgica, por sua
vez, € a propensao individual para adotar e utilizar novas tecnologias em prol de atingir
objetivos pessoais ou profissionais (Parasuraman, 2000), se destacando como uma
variavel importante para compreender a intengdo de usar tecnologia em contextos

educacionais.

Além disso, os estudos apresentados aqui foram realizados em contextos
educacionais de outros paises: Cingapura (Teo, 2011), Zambia (Mukuka, 2024);
Bahrein (Eksail & Afari, 2020; Sri Lanka (Nawastheen et al., 2023). Tal cenario
evidencia a necessidade de ampliar estudos sobre intencdo de usar tecnologia no
contexto educacional brasileiro. A inclusdo de variaveis categoricas na pesquisa
permite identificar padrées diferenciados de adogéao tecnoldgica entre perfis docentes,
0 que enriquece a interpretacdo dos dados e possibilita formular estratégias

educacionais mais direcionadas (Feng et al., 2025).

Diante do exposto, a pergunta que este estudo se propde a responder é: a
intencdo de usar tecnologia na educagéao basica brasileira € influenciada pelo suporte

organizacional percebido e prontiddo tecnoldgica dos professores? Para responder a
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essa questdo, esta pesquisa tem como objetivo verificar se a intengdo de usar
tecnologia na educacéo basica brasileira é influenciada pelo suporte organizacional
percebido e prontidao tecnolégica dos professores, fazendo um comparativo entre
diferentes grupos de docentes, considerando trés variaveis categodricas: geragao
(jovem ou madura), formagédo continuada em tecnologia (com ou sem) e vinculo

institucional (rede publica ou privada de ensino).

A contribuigdo tedrica desta pesquisa contempla a ampliagcdo de estudos
cientificos sobre a intengdo de usar tecnologia na educacdo basica no contexto
brasileiro, considerando que esta €& uma tematica ainda pouco explorada
cientificamente (Hayak & Avidov-Ungar, 2022a). De acordo com Hayak e Avidov-
Ungar (2022b), realizar pesquisas sobre as transformagdes digitais ocorridas no
campo da educacgao apds o periodo de pandemia € de suma importancia. Além disso,
este estudo pode ser util para professores e gestores educacionais no sentido de
colaborar com o desenvolvimento de estratégias sobre o uso da tecnologia no

processo escolar.

De modo pratico, este estudo pode fomentar o desenvolvimento profissional
dos professores para adogao e uso da tecnologia em suas praticas docentes e servir
de base para programas voltados a tecnologia educacional, de modo a acompanhar
o0 crescente processo global de implementar praticas educacionais articuladas a
tecnologia. Achados de Garzon e Inga (2023) demonstram que o uso de tecnologias
da informagao e comunicagao no contexto educacional melhora a competéncia digital
e motivagdo de alunos e professores. Adicionalmente, Delgado et al. (2021)
evidenciam que a utilizagdo de tecnologias da informagdo e comunicagdo pode

favorecer a aprendizagem dos alunos e melhorar a produtividade dos professores.
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Considerando que a tecnologia tem avangado substancialmente em nivel global, os
professores podem utilizar a tecnologia para ampliar a aprendizagem dos alunos
sobre conceitos abstratos por meio de simulagdes realizadas com o uso de
ferramentas tecnoldgicas (Puiu & Udristioiu, 2024). Além disso, a adog¢ao de
metodologias ativas aumenta a capacidade investigativa dos estudantes e possibilita
0 acessO a novos recursos tecnoldgicos, resultando na melhora da aprendizagem

(Crisol-Moya et al., 2020).

A analise multigrupo também é uma importante contribuicdo para a pesquisa,
promovendo maior robustez tedrica e pratica. Conforme Cheah et al. (2023), ela
proporciona maior rigor em estudos cientificos ao identificar e comparar como
diferentes subgrupos sao impactados pelas relagdes observadas entre as variaveis.
Do ponto de vista tedrico, permite verificar se as relagdes entre as variaveis mudam
de um grupo para outro, evidenciando que dependendo do contexto ou caracteristica
dos participantes os efeitos das relagdes podem variar (Henseler at al., 2009). Do
ponto de vista pratico, pode fornecer informacbes importantes para nortear a
formulacdo de politicas publicas mais efetivas, personalizadas e direcionadas as

especificidades apresentadas por cada grupo (Teo et al., 2019).
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Capitulo 2

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 INTENGAO DE USAR TECNOLOGIA

O comportamento de utilizar tecnologia € antecipado pela intengdo de uso
demonstrada pelas pessoas (Cheng & Tsai, 2020). No campo educacional, a intengao
de usar tecnologia refere-se a predisposicdo dos professores em inserir 0 uso
consciente e responsavel de recursos tecnologicos nas suas praticas de ensino
(Venkatesh et al., 2016). Parra-Gonzalez et al. (2020) conceitua a intengao de usar
tecnologia na educacdo como adogao de métodos de ensino inovadores, em que as
metodologias tradicionais de ensino e aprendizagem sao afetadas pelo avango global
da tecnologia. Para que a integragao tecnoldgica na educacao seja eficaz € importante
que os professores aceitem e tenham intencdo de adotar as Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TICs), sendo necessario disporem de treinamento e

suporte adequados para que isso acontega (Viberg et al., 2020).

Dois diferentes modelos tedricos sdo amplamente utilizados para medir e
explicar a aceitagao e uso da tecnologia. O Modelo de Aceitagao de Tecnologia (TAM
— Technology Acceptance Model) proposto por Davis (1989), € uma abordagem
amplamente utilizada para compreender o processo de aceitagao e uso de tecnologia
pelas pessoas, em que a intengdo de uso € determinada principalmente pela
percepcao de utilidade (perceived usefulness) e facilidade de uso percebida
(perceived ease of use) (Fuchs, 2022). Outro modelo utilizado é o UTAUT (Teoria

Unificada da Aceitagao e Uso da Tecnologia), que explica a inteng&o e o uso real das
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tecnologias a partir dos construtos expectativa de desempenho, expectativa de

esforgo, influéncia social e condigdes facilitadoras (Venkatesh et al., 2003).

Aspectos como utilidade percebida, facilidade de uso, suporte organizacional e
normas sociais influenciam a intengao dos professores utilizarem tecnologia (Li & Li,
2025). A intencgao e atitude de utilizar a tecnologia é influenciada pela forma como as
pessoas percebem sua utilidade, bem como suas percepgdes sobre a facilidade de
usa-la (Nurkhin & Saputro, 2021). Diante da crescente demanda para insergao e uso
de ferramentas digitais nas escolas, demonstrar intencédo de usar tecnologia € um
pressuposto importante para a inclusao tecnolégica responsavel e eficaz na educagao

(Scherer et al., 2021).

A intencao de usar e integrar a tecnologia é precedida pela forma como o
professor percebe a facilidade, praticidade e importancia de inseri-la nas praticas de
ensino (Schubatzky et al., 2025). Quando alunos e professores observam que a
tecnologia é util e facil de implementar, a intencao de usa-la é fortalecida, impactando
a satisfacdo dos mesmos (Puiu & Udrigtioiu, 2024). No entanto, a utilidade da
tecnologia tem mais influéncia sobre a intencéo de usa-la, considerando que a difusédo
tecnolégica de modo global afeta a percepgao sobre a facilidade de uso, mas nao é
suficiente para influenciar a intencgéao e atitude de implementa-la nas praticas de ensino

(Luik & Taimalu, 2021).

A expectativa de desempenho influencia a intengédo dos professores usarem
tecnologia, pois ao apresentarem bom desempenho as aulas se tornam mais atrativas
e a qualidade do ensino aumenta (An et al., 2023). As crencgas intrinsecas dos
professores sobre tecnologia também afetam sua intengdo de usar, pois quando

apresentam crengas positivas se esforcam para integra-la em suas praticas, mas
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quando as crengas sao negativas terdo mais resisténcia neste processo, mesmo com
recursos e suporte disponiveis (Duan et al., 2024). No entanto, a falta de tempo para
capacitagao profissional e limitagcdo de recursos disponiveis pode afetar o
desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas e a intengado dos professores utilizarem
tecnologia no ambiente escolar (Muyambi & Ramorola, 2025). Conforme Okoye et al.
(2023), fatores como falta de capacitagao profissional e infraestrutura tecnoldgica
inadequada aumentam os desafios relacionados a adogao e uso das tecnologias pelos

professores.

2.2. SUPORTE ORGANIZACIONAL PERCEBIDO

O Suporte Organizacional Percebido (SOP) é definido como a percepgao que
os individuos tém sobre o reconhecimento e condi¢cdes de trabalho que a instituicao
oferece para seu desenvolvimento e bem-estar no ambiente de trabalho (Eisenberger
et al., 1986). Conforme Hngoi et al. (2023), também pode ser entendido como o apoio
que os colaboradores buscam da organizagdo em que trabalham para alcangarem
suas metas e terem seus esforgos recompensados, e a forma como acontece essa
percepgao de apoio organizacional influencia os comportamentos dos funcionarios,
podendo resultar em atitudes positivas ou absenteismo. O Suporte Organizacional
Percebido influencia positivamente o comprometimento afetivo dos funcionarios com
a organizagao, aumentando a sensagao de valorizagao e pertencimento e diminuindo

a rotatividade no ambiente de trabalho (Rhoades et al., 2001).

No contexto educacional, a utilizagao de ferramentas tecnoldgicas requer apoio
continuo aos professores, com condicbes de acesso, disponibilizacdo de tempo e

aperfeicoamento profissional (Weeldenburg et al., 2024). Se o individuo considerar
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que a ferramenta tecnoldgica é de dificil utilizagao ele n&o vai utiliza-la, por isso a
importancia de disponibilizar apoio, com investimento em ambientes de aprendizagem
que tenham acesso a dispositivos tecnoldgicos e na formagado dos professores

(Buabeng-Andoh, 2018).

A utilizacdo de métodos educativos inovadores requer, além da intencao de
implementar tecnologia, mudanga no método tradicional de ensinar e programas
educacionais que contemplem recursos tecnolégicos adequados (Akhmetshin et al.,
2019). De acordo com Ngabiyanto et al. (2021), a formacao e experiéncia do professor
com relagao a tecnologia influencia sua intengao de usa-la no processo de ensino. Por
outro lado, se a tecnologia for considerada algo dificil de aplicar a intengao de usa-la

€ comprometida, por mais que sua utilidade seja reconhecida (Buabeng-Andoh, 2018).

Diante do exposto, € importante compreender que quando o suporte
organizacional percebido colabora com o bem-estar dos profissionais o esforgco em
atender os objetivos organizacionais aumenta, mas quando acontece ao contrario os
funcionarios desenvolvem ansiedade e o compromisso diminui (Shafait e Huang,
2023). Ao perceberem que a instituicao oferece suporte organizacional os funcionarios
se empenham para retribuir 0 apoio, sendo mais perceptivos as metas da organizagao

e melhorando a qualidade do servigo realizado (Bogler & Nir, 2012).

No contexto educacional, a motivagao dos professores para usar tecnologia
tem relagao direta com o suporte organizacional percebido, pois quando recebem
apoio técnico demonstram mais envolvimento na implementacdo de praticas de
ensino que utilizam tecnologia (Mitchell et al., 2012). De acordo com Rastegar e
Rahimi (2023), a forma como os professores lidam com a tecnologia esta relacionada

ao apoio organizacional que recebem, considerando as condi¢gbes de trabalho e



18

acesso a dispositivos tecnoloégicos. Desse modo, a relagdo entre suporte
organizacional percebido e a intengdo de usar tecnologia pode ser compreendida a
partir do modelo de Aceitagdo da Tecnologia (TAM), proposto por Davis (1989), em

que a percepcao de utilidade e facilidade de uso afetam a intengao de usar tecnologia.

Um estudo realizado por Li (2022) identificou que professores que se sentiam
apoiados pela instituicdo apresentavam maior tendéncia a adotar tecnologia em suas
praticas. De forma semelhante, Yang (2023) verificou que o suporte organizacional
percebido contribui positivamente para a percepg¢ao de utilidade e para o empenho no
uso de tecnologias educacionais, impactando tanto a satisfagdo dos usuarios quanto
sua intencao de uso. Adicionalmente, Zhang et al. (2023) constataram que o suporte
organizacional afeta positivamente tanto a percepgao de utilidade quanto a facilidade
de uso de ferramentas digitais, influenciando diretamente a decisdo de adotar
tecnologia. Portanto, com base em evidéncias recentes no contexto educacional, o
suporte organizacional percebido configura-se como um antecedente relevante da

intencao de usar tecnologia. Dessa forma, sugere-se a seguinte hipotese:

H1 - O suporte organizacional percebido influencia positivamente a intengao de usar

tecnologia.

2.3. PRONTIDAO TECNOLOGICA

A prontidao tecnoldgica diz respeito a predisposi¢cao psicologica dos individuos
para aceitar e usar novas tecnologias, mensurada a partir do indice de prontidao
tecnoldgica (TRI) desenvolvido por Parasuraman (2000). E definida por Nawasttheen
et al. (2023) como a percepgao da utilidade e facilidade de uso que as pessoas tém a

respeito das novas tecnologias. E um construto utilizado para medir a aceitacéo de
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novas tecnologias por parte dos usuarios, sendo afetado por fatores positivos
(otimismo e inovagao) e negativos (inseguranga e desconforto) (Torres Martin et al.,
2021). Uma pesquisa realizada no Sri Lanka apontou que apesar de ser um pais de
baixo rendimento, a maioria dos professores apresentou atitudes positivas sobre o uso
da tecnologia no desempenho do trabalho docente, mas assumiram que precisam
aumentar o interesse e preparo académico para que o uso da tecnologia seja mais

eficaz (Nawastheen et al., 2023).

Ao considerar a tecnologia como uma ferramenta importante no processo de
aprendizagem € necessario identificar também os desafios que envolvem a prontidao
tecnolégica dos professores neste processo de transicao (Hernandez-de-Menendez
et al., 2020). Parasuraman (2000) desenvolveu o indice de Prontiddo Tecnolégia (TRI)
com escalas para medir a prontidao tecnolégica das pessoas, que ele define como
aceitacao e uso da tecnologia na vida pessoal e profissional. Parasuraman e Colby
(2015) perceberam a necessidade de reformular o indice de Prontiddo Tecnoldgica,
considerando o avango tecnolégico desde a formulacdo da primeira versao e a
extensao das escalas, que resultou numa versao atualizada com escalas menores e

denominada TRI 2.0.

Observa-se que a ineficiéncia no processo de alfabetizagcdo tecnoldgica dos
professores impacta a intencédo de usar tecnologia, situagdo causada principalmente
pela inadequada infraestrutura tecnolégica nas escolas e formagao limitada dos
profissionais envolvidos (Nurkhin & Saputro, 2021). A prontidéo tecnoldgica esta
relacionada a forma como o individuo se sente e reage mediante a oferta de
tecnologias, que pode ser algo positivo ou negativo, afetando assim sua aceitagao e

intenc&o de usar tecnologia (Torres Martin et al., 2021). Sendo assim, as comunidades



20

de aprendizagem podem melhorar a percepgao da usabilidade e aumentar a eficacia
no uso das ferramentas tecnoldgicas, culminando na confianga dos professores ao

integrar as tecnologias no processo de ensino (Weeldenburg et al., 2024).

Para medir a Prontiddo Tecnolégica das pessoas, Parasuraman (2000)
desenvolveu o TRI 1.0 a partir de 04 dimensdes principais, sendo otimismo e inovagao
motivadores da aceitagao tecnoldgica, enquanto o desconforto e inseguranca atuam
como dificultadores no processo de aceitagao da tecnologia. Otimismo e a inovagao
estdo relacionados a conceitos de eficiéncia, lideranga, conhecimento e controle, ao
passo que desconforto e inseguranga abrangem sensagdes de sobrecarga e
desconfianca sobre a funcionalidade da tecnologia (Parasuraman & Colby, 2015).
Entdo, ao apresentar favoravel indice de prontidao tecnoldgica a intencdo de usar
tecnologia € aumentada, e como resultado os professores sentem-se mais preparados

para implementar a tecnologia nas praticas de ensino (Ngabiyanto et al., 2021).

Para relacionar prontidao tecnoldgica e intencdo de usar tecnologia o modelo
TRAM (modelo de prontidao e aceitagcao de tecnologia), proposto por Lin et al. (2007),
incorporou a prontidao tecnologica para explicar a aceitagédo e uso da tecnologia,
estendendo o modelo de aceitagdo de tecnologia (TAM) de Davis (1989). Para
evidenciar essa relagdo, Anh et al. (2024) demonstrou que pessoas com maior
prontiddo tecnoldgica apresentaram elevados niveis de percepc¢ao de utilidade e
facilidade de uso de tecnologia, aumentando assim a intengéo de adota-las. De forma
semelhante, Falebita e Kok (2024) constataram que a prontidao tecnolégica € um
antecedente direto tanto da percepcgao de utilidade quanto da intencdo de uso de

ferramentas tecnoldgicas.
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Parasuraman (2000) afirma que a estrutura tecnoldgica disponivel nas
diferentes regides afeta o desenvolvimento da prontidao tecnoldgica, considerando
fatores culturais e socioecondmicos. Para que as mudangas educacionais mediadas
pela tecnologia sejam garantidas é essencial que os professores tenham suporte
técnico e acesso a programas de desenvolvimento tecnolégico, de modo a
desenvolverem sua prontiddo tecnolégica (Maipita et al., 2023). A aceitagéo e
capacidade de integrar as tecnologias articula-se com a forma que os professores
percebem a utilidade e facilidade de usa-las, resultando em niveis de prontidao
tecnolégica baixo ou alto (Li, 2022). De acordo com Mukuka e Alex (2025), mesmo
com baixo indice de prontidao tecnoldgica a intencédo de usar tecnologia vai existir se
o professor estiver ciente da sua importancia e beneficios. Nesse sentido, é importante
que as escolas estimulem o desenvolvimento da prontidao tecnoldgica por meio de
agdes que aumentem a percepgao dos professores sobre a utilidade e importancia de

usar a tecnologia em suas praticas de ensino (Li & Li, 2025).

Desse modo, sugere-se a segunda hipotese da pesquisa:

H2 - A prontidao tecnoldgica influencia positivamente a intengao de usar tecnologia.

2.4 FORMAGCAO CONTINUADA EM TECNOLOGIA

Formacao continuada é definida como cursos ou treinamentos realizados apés
formacao inicial, com objetivo de ampliar e refinar conhecimentos sobre areas de
atuacao do sujeito, que sejam importantes ou indispensaveis ao exercicio de sua

fungdo, sendo esta ofertada e realizada de diferentes maneiras (de Oliveira et al.,
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2023). Com relagao ao uso das tecnologias no contexto escolar, se faz necessario
que os professores passem por processos aprofundados de formagao (Fernandez-
Sanchez et al., 2022). Estudo realizado por Akhmetshin et al. (2019), apontou que os
alunos consideram o uso de tecnologias inovadoras essenciais no processo formativo,
e a formacéao tecnoldgica dos professores afeta o uso, motivagado e progresso dos

estudantes.

E notério que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo estdo em
constante processo de transformagao, com desenvolvimento de novas tecnologias
continuamente (Nawastheen et al., 2023). Para que a escola consiga acompanhar
estas transformagdes € necessario que os professores estejam atualizados sobre
elas, de modo que desenvolvam competéncia digital e consigam implementar o uso
de ferramentas atualizadas durante as aulas (Fernandez-Sanchez et al., 2022).
Quanto maior o nivel de formagado dos professores melhor é a competéncia digital
adquirida (Garcia-Vandewalle Garcia et al., 2023), e os centros de formagao docente
podem colaborar com a implementagéo do uso da tecnoldgica na educacgao investindo
em metodologias inovadoras no processo de formacao dos professores (Hayak &
Avidov-Ungar, 2022). No entanto, a falta de tempo e de acesso a processos formativos
para utilizagcdo de recursos tecnoldgicos afetam o desenvolvimento da competéncia

digital dos professores, impactando a pratica docente (Weeldenburg et al., 2024).

Quanto maior o nivel de formagao tecnoldgica do professor maior sera sua
percepcgao sobre a utilidade e facilidade de uso da tecnologia, aumentando assim a
intencdo de usar os recursos tecnologicos (Nurkhin & Saputro, 2021). A literacia digital
colabora com o desenvolvimento da educacdo, pois facilita o processo de

aprendizagem, melhora a eficiéncia do trabalho docente e o envolvimento dos
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estudantes na sociedade, que tem sido cada vez mais afetada pela tecnologia (Torres
Martin et al., 2021). O periodo de confinamento causado pela Pandemia de Covid-19
permitiu aos professores e estudantes reflexdo sobre a necessidade de adotar
recursos tecnologicos e adequacgdo das metodologias de ensino, de modo a se
apropriarem de forma gradual das mudancgas tecnolégicas que ja estavam em curso
(Delgado et al., 2021). Logo, ter acesso a novas ferramentas que possibilitem reflexao
e mudancgas na pratica docente tem impacto na atuagao do professor (Weeldenburg

et al., 2024).

Dispor de formacdo continuada em tecnologia possibilita ao professor o
dominio sobre os recursos tecnoldgicos e integragao da tecnologia nos conteudos de
ensino (Zhang, 2021). Logo, desenvolver a prontiddao tecnoldgica dos professores
requer que os mesmos tenham acesso a recursos tecnologicos e programas de
formacao adequados, de modo que estejam preparados para utilizarem a tecnologia
em contexto de aulas online e presencial (Maipita et al., 2023). Ao compreenderem a
importancia de adquirir conhecimentos para integrar a tecnologia nas aulas os
professores desenvolvem melhor a prontiddo tecnoldgica, mas isso requer
treinamento e suporte adequados (Jenfen et al., 2023). Porém, quando nao recebem
formacao adequada e o suporte institucional é insuficiente a competéncia tecnolégica
€ afetada, dificultando a adogdo de métodos de ensino articulados a tecnologia

(Cemgem et al., 2024). Em fungao disso séo formuladas as seguintes hipéteses:

H3a — A relac&o entre suporte organizacional percebido e intengdo de usar tecnologia
ocorre de forma diferente quando os professores tém formacdo continuada em
tecnologia, comparativamente ao grupo de professores que nao tém esse tipo de

formacéo.
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H3b - A relagado entre prontidao tecnologica e intengao de usar tecnologia ocorre de
forma diferente quando os professores tém formagao continuada em tecnologia,

comparativamente ao grupo de professores que nao tém esse tipo de formacéo.

2.5 ESCOLA PUBLICA X ESCOLA PRIVADA

Durante o periodo da Pandemia de Covid-19 a migragao de alunos de escolas
particulares para publicas aumentou, principalmente de estudantes oriundos de
escolas consideradas de baixo custo, que seriam aquelas com mensalidades que
comprometem no maximo 15% da renda familiar (Alam & Tiwari, 2021). No Brasil
esses dados sdao comprovados pelo Censo Escolar de 2020, que evidenciou uma
queda de 7,1% nas matriculas da rede privada de educagao basica do Brasil (Inep,
2021). De acordo com resultados do ultimo Censo Escolar, o Brasil possui um total de
47,3 milhdes de estudantes matriculados nas escolas de educacéao basica, sendo 37,9
milhdes de alunos na rede publica e 9,4 milhdes na rede privada (Inep, 2024).
Professores de escolas publicas tiveram maior dificuldade relacionada a conectividade
online dos estudantes e no desenvolvimento de aulas que exigiam habilidades
especificas, aulas de arte e idiomas, por exemplo, durante as aulas remotas (Korkmaz

& Toraman, 2020).

O fechamento das escolas durante o confinamento imposto pela pandemia
levou instituicdes de ensino publicas e privadas a desenvolverem estratégias e adotar
ferramentas tecnolégicas de modo a ofertar e possibilitar o acesso dos estudantes a
aulas remotas (Mhlanga & Moloi, 2020). Apdés a pandemia da Covid-19 as praticas

educativas foram transformadas, apontando para a necessidade de melhorar a
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estrutura tecnoldgica das escolas e implementar curriculos que oportunizem aos
professores e alunos desenvolverem habilidades relacionadas a competéncia digital
(Korkmaz & Toraman, 2020). No entanto, o acesso a conectividade e recursos
tecnolégicos continua desigual, principalmente para alunos provenientes de familias
carentes e em escolas que nao possuem recursos suficientes para adequar a

estrutura tecnolégica (Mustafa, 2020).

Com relacdo ao comparativo entre escolas publicas e privadas, o Fundo das
Nacoes Unidas para a Infancia realizou um estudo evidenciando que durante o
fechamento das escolas devido a pandemia de Covid-19, escolas privadas de baixo
custo e escolas publicas foram impactadas com relagao ao fornecimento de apoio a
aprendizagem (treinamento online, aulas gravadas, espaco fisico, alcance dos alunos)
(Alam & Tiwari, 2021a). Este mesmo estudo constatou que no periodo da pandemia a
migracao de alunos de escolas privadas para escolas publicas aumentou, e
professores de escolas privadas de baixo custo tiveram seus salarios afetados devido
a queda no rendimento das escolas particulares (Alam & Tiwari, 2021b).
Adicionalmente, Solis et al. (2023) pondera que professores de escolas privadas
recebem mais assisténcia e recursos educacionais que os professores de escolas

publicas.

No Brasil, a maioria das escolas publicas dispdem de recursos tecnoldgicos
insuficientes, com acesso a programas tecnolégicos limitados e majoritariamente
gratuitos, enquanto as escolas particulares investem em aplicativos especificos para
integracédo tecnologica educacional (Tomczyk et al., 2020). Durante o periodo de
pandemia da Covid-19 a educacgao publica brasileira enfrentou desafios relacionados

a conectividade de estudantes e professores, fruto da falta de investimentos em
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politicas publicas voltadas a inclusao tecnolégica nas escolas (Oliveira Junior et al.,

2023).

O fato de o poder publico centralizar as decisdes sobre a educagao publica
brasileira afeta a estrutura do sistema educativo com relagdo a capacitagao
tecnolégica dos professores e oferta de recursos tecnoldgicos, que em muitos casos
sao insuficientes (Valente & Almeida, 2020). De acordo com Shah (2021), professores
de escolas particulares possuem acesso a recursos tecnoldgicos diversificados e
tendem a ser mais preparados para usar tecnologia, enquanto professores de escolas
publicas possuem menos habilidades técnicas e opgdes de recursos tecnologicos de
qualidade. Embora professores de instituicdbes publicas e privadas reconhegam a
importancia da integracao tecnolégica no ensino, existem diferencas significativas
com relag&o ao preparo e apoio institucional que recebem, impactando na intengao e
atitudes de uso que apresentam (Soomro et al., 2024). Dessa forma, propdem-se as

seguintes hipoteses:

H4a - A relacéo entre suporte organizacional percebido e intengcdo de usar tecnologia
ocorre de forma diferente quando se esta numa escola particular comparativamente a

uma escola de rede publica.

H4b - A relagao entre prontidao tecnoldgica e intengao de usar tecnologia ocorre de
forma diferente quando se esta numa escola particular comparativamente a uma

escola de rede publica.

2.6 GERACAO JOVEM X GERAGCAO MADURA

Durante e apds o periodo da pandemia de Covid-19 o uso das Tecnologias da

Informagdo e Comunicagao (TICs) se difundiu com mais intensidade e rapidez no
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ambiente educacional, impactando as praticas de ensino dos professores (Yavich &
Davidovitch, 2024). Neste sentido, professores mais jovens demonstraram mais
confianga e habilidades tecnolégicas em comparagao com professores mais velhos,
indicando que a idade influencia a capacidade de usar tecnologia (Yue et al., 2024).
Os professores com idade mais avangada declararam ter tido maior dificuldade com
0 ensino remoto durante a pandemia, independente do vinculo de atuacgao
profissional, necessitando de mais suporte para utilizarem os recursos tecnolégicos

no desenvolvimento das aulas on-line (Alea et al., 2020).

Conforme achados de Peng et al. (2023), professores com idade mais
avangada apresentam menor competéncia digital quando comparados a professores
mais jovens, sendo necessario pensar processos formativos especificos para cada
faixa etaria. Ou seja, pertencer a geragao madura pode estar associado a menor
prontidao e eficacia para usar tecnologia (Jenf3en et al., 2023). Com relagao a
necessidade de suporte, Cevik et al. (2023) pondera que professores mais jovens
costumam ser mais independentes e motivados, enquanto os mais velhos precisam
se sentir apoiados pelos seus superiores. Logo, a diferenca de idade entre professores
pode afetar a inclusdo tecnoldgica, considerando que pessoas mais jovens
apresentam mais confianca e habilidades tecnolégicas e as mais velhas ndo possuem
tanta familiaridade em usar ferramentas digitais (Yue et al., 2024), indicando que a
eficacia dos professores é afetada pela experiéncia digital e conhecimento prévio,

sendo estes influenciados pela idade (Mahat, 2024).

Além disso, professores com idade avangada tendem a demonstrarem-se mais
ansiosos, pois costumam evidenciar as dificuldades em detrimento dos beneficios

apresentados pela integragdo tecnoldgica, principalmente quando ndo se sentem
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preparados e apoiados (Peng et al., 2023). Professores mais experientes costumam
demonstrar maior dificuldade e resisténcia a adogcdo de tecnologias, e, por isso,
valorizam mais o apoio institucional (Wohlfart & Wagner, 2025), enquanto os mais
jovens tendem a responder melhor a iniciativas que desenvolvam sua autonomia e
competéncias digitais (Saikkonen & Kaarakainen, 2021). Logo, € importante que os
programas de capacitagao docente considerem que o uso das tecnologias no ensino
pode variar conforme a idade dos professores, uma vez que apresentam diferentes
niveis de prontiddao e percepc¢ao de apoio (Siddig & Scherer, 2016). Adotou-se a
divisdo etaria em “geracédo jovem” (< 44 anos) e “geracdo madura”’ (= 45 anos),
conforme pratica utilizada em estudos educacionais que agrupam faixas de idade para
facilitar comparacgoes estatisticas e analises multigrupo (Lizana et al., 2021; Brown et

al., 2022). Desse modo, sugere-se as seguintes hipoteses:

H5a - A relacao entre suporte organizacional percebido e intencdo de usar tecnologia
ocorre de forma diferente quando se esta no grupo de professores da geragao jovem

comparativamente ao grupo de professores da geragdo madura.

H5b - A relagado entre prontidao tecnoldgica e intengao de usar tecnologia ocorre de
forma diferente quando se estd no grupo de professores da geragcdo jovem

comparativamente ao grupo de professores da geracdo madura.

2.7 MODELO TEORICO

O modelo tedrico proposto (Figura 1), conecta o suporte organizacional
percebido e a prontidao tecnoldgica a intengao de usar tecnologia. Sua légica é buscar
evidéncias de que a intengdo de usar tecnologia se relaciona positivamente, de

maneira direta, com esses construtos. Além disso, o0 modelo incorpora trés variaveis
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categoricas — formagao continuada em tecnologia (sem ou com), tipo de escola
(publica ou privada) e geragao (jovem ou madura) — que serao analisadas por meio
de uma abordagem de analise multigrupo (MGA), a fim de verificar possiveis
diferengas nos efeitos dos construtos entre os subgrupos apontados. Adicionalmente,
5 variaveis de controle também sao testadas para evidenciar se apresentam influéncia

sobre o modelo testado.
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Figura 1 — Modelo Tedrico proposto.
Fonte: Elaboragéo propria (2025)



30

Capitulo 3

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo tem como objetivo verificar se a intengao de usar tecnologia na
educacao basica brasileira é influenciada pelo suporte organizacional percebido e
prontidao tecnolégica dos professores, fazendo um comparativo entre diferentes
grupos de docentes, considerando trés variaveis categoricas: formacao continuada
em tecnologia (com ou sem), vinculo institucional (rede publica ou privada de ensino)
e geragao (jovem ou madura). Para isso, a pesquisa baseou-se numa abordagem

quantitativa descritiva, com coleta de dados primarios e corte transversal.

O campo de estudo escolhido para a pesquisa foram escolas brasileiras
publicas e privadas que ofertam educacdo basica, compreendendo a educacgao
infantil, séries iniciais e finais do ensino fundamental e ensino médio. A populacéao alvo
foi constituida por professores de educagao basica atuantes em escolas publicas e
privadas, que concordaram em participar da pesquisa de forma voluntaria. Utilizou-se
a técnica de amostragem n&o probabilistica por acessibilidade, uma vez que nao se

pode estimar o quantitativo exato da populagao alvo.

Para coleta dos dados foi utilizado um questionario eletrénico elaborado no
Google Forms, estruturado em 3 partes, conforme o Apéndice A. A primeira parte
trouxe uma apresentacado e pergunta sobre aceitagao para participar da pesquisa.
Posteriormente os professores foram perguntados se atuavam em escola publica ou
privada e se ja haviam realizado formagao continuada em tecnologia e a qual geragao

pertenciam, para fins de mensurar as variaveis dummyes. Por fim, os participantes
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tiveram que responder as 29 afirmagdes dos construtos utilizados na pesquisa e
questbes relativas a caracterizacdo da amostra, relacionadas a variaveis
sociodemograficas e de controle (regido do Brasil em que reside, etapa de atuacao,
tempo de atuacdo, sexo, formacdo académica). Adicionalmente, os professores
respondentes tiveram a oportunidade de mencionar quais ferramentas tecnolédgicas
utilizam ou pretendem utilizar em suas praticas de ensino. Alguns participantes
responderam que nao utilizam e nao pretendem utilizar tecnologia em suas praticas
docentes, mas varios citaram os recursos e ferramentas tecnolégicas que utilizam ou
pretendem utilizar: jamboard, inteligéncia artificial, Canva, Padlet, Podcast, Genially,
Power point, Earth, 6culos de realidade virtual, Photoscape, Wordwall, Google sites,
Khan Academy, Classcraft, Tv, Tablet, celular, Google forms, Khanmigo, Google drive,
Datashow, simulador Phet colorado, Corel draw , Capcut, Google meet, Minecraft

education.

A pesquisa foi estruturada a partir de trés construtos — dois de primeira ordem
e um de segunda ordem —, complementados por trés variaveis dummy, empregadas
para viabilizar a analise multigrupo (MGA). Os grupos comparativos foram definidos
da seguinte forma: (1) professores com e sem formagao continuada em tecnologia;
(2) professores atuantes em escolas publicas e em escolas privadas; e (3) professores
classificados por faixa etaria em “geragao jovem” (< 44 anos) e “geragao madura” (=
45 anos). Para o construto de Prontidao Tecnoldgica, de segunda ordem, foi utilizada
a escala de Parasuraman e Colby (2015), denominada TRI 2.0, dividida em 04
dimensdes (otimismo, inovagéo, desconforto, inseguranga), com um total de 16 itens.

O construto Suporte Organizacional Percebido, de primeira ordem, é analisado a partir
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da escala original elaborada por Eisenberger et al. (1986), e adaptada por Rhoades

et al. (2001), com um total de 08 afirmacgdes.

O terceiro construto, denominado Intencdo de usar Tecnologia, considera o
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM), desenvolvido inicialmente por Davis
(1989), em que a intencao de uso da tecnologia é influenciada pela utilidade percebida
e facilidade de uso percebida. Para este estudo utilizamos a escala de 05 itens
elaborada por Chai e Fan (2017), adaptada a partir da escala original de Davis (1989),
adaptada também por Venkatesh e Davis (2000), Venkatesh et al. (2003). Todos os
construtos utilizados nesta pesquisa foram séo validados por escalas ja testadas em
estudos anteriores, respondidos a partir da escala de Likert de 05 pontos (1 discordo
totalmente, 2 discordo parcialmente, 3 neutro — ndo concordo nem discordo, 4
concordo parcialmente, 5 concordo totalmente). As afirmacgdes foram traduzidas do
inglés e adaptadas para o contexto educacional, conforme quadro de construtos

disponivel no Apéndice B.

Os construtos formagao continuada em tecnologia, rede Publica e privada de
ensino e geragao madura e geragao jovem sao validados por escala dummy, onde os
participantes responderam se realizam ou ja realizaram formagdo continuada em
tecnologia, se atuam em escola publica ou privada e sobre a idade, sendo que o total
de respondentes foi dividido entre professores com até 44 anos (geragao jovem) e
acima de 45 anos (geragao madura). De acordo com Kaewkungwal (2022) variaveis
dummy colaboram com a analise do efeito que causam no modelo testado, além de
ser uma metodologia eficiente para estudar as diferengas existentes dentro de uma
mesma populacgao (Cheah et al., 2020). Considerando que a pesquisa analisou grupos

distintos de professores, € importante que o tamanho das amostras dos grupos nao
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tenha grandes discrepancias, de modo que a analise estatistica dos dados nao seja

comprometida (Klesel et al., 2022).

Inicialmente um formulario pré-teste foi enviado para 15 professores, no intuito
de verificar a necessidade de ajustes no questionario. Apds revisao e finalizagdo do
questionario oficial, 0 mesmo foi enviado para professores das diferentes regides do
Brasil através de plataformas digitais e redes sociais (WhatsApp, e-mails de escolas
publicas e privadas disponiveis no Google, grupos de professores no Facebook,
Instagram de escolas e professores) no intuito de alcangar o maximo de respondentes
possivel. O questionario foi compartilhado diversas vezes no periodo de setembro a
dezembro de 2024 e obteve 343 respostas, todas validas. Apds finalizagao da coleta
dos dados, os mesmos foram tratados e codificados no software de planilhas Excel.

A caracterizacdo da amostra esta disponivel no Apéndice C.

Considerando o objetivo desta pesquisa a analise dos dados seguiu as
recomendacgdes de Hair et al (2019) a partir da Modelagem de Equagdes Estruturais
(MEE) com estimacao por quadrados minimos parciais (PLS). Inicialmente foram
realizados os testes de validade convergente e discriminante, analise do modelo
estrutural com verificacdo das hipoteses e analise multigrupo das amostras referentes
as variaveis categoricas. Os dados da pesquisa foram rodados por meio SmartPLS
4.0, que de acordo com Bido e Silva (2019) tem sido um software constantemente
utilizado em pesquisas com dados amostrais atitudinais, que apresentam mais

complexidade quando analisados por testes estatisticos de normalidade multivariada.

O modelo de mensuragao foi verificado a partir dos critérios recomendados por
Hair et al. (2019) e Bido e Silva (2019). Inicialmente, as cargas fatoriais dos

indicadores foram examinadas a partir da Analise de Componentes Confirmatoria
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(ACC). Para assegurar a validade convergente e confiabilidade interna dos construtos,
foram verificados os valores do Alfa de Cronbach, correlagcdo de Spearman,
confiabilidade composta e varidncia média extraida (AVE). Para apuragao da validade
discriminante adotou-se, inicialmente, a verificagcdo das cargas cruzadas (Cross
Loading) conforme parametros sugeridos por Chin (1998). Adicionalmente, foi
utilizado o critério de Fornell e Larcker (1981), que compara a raiz quadrada da AVE
com as correlagdes entre os construtos, além de verificagdo da razdo HTMT

(Heterotrait-Monotrait), seguindo as recomendacgdes de Hair et al. (2019).

Em sequéncia foi realizada a validagcdo do modelo estrutural, seguindo os
procedimentos estabelecidos por Hair et al. (2019). Nesta etapa foi realizado o teste
para verificar se as variaveis de controle apresentam influéncia significativa sobre o
construto enddégeno do modelo. Posteriormente, foram realizados testes de
significancia para validar o construto de segunda ordem, conforme parametros
estabelecidos por Hair et al. (2019) e Bido e Silva (2019). Em seguida, foi realizado o
teste de hipoteses para verificar a significancia das relagdes diretas propostas no
estudo. Também foram verificados o poder explicativo do modelo (R?) e sua relevancia
preditiva (Q?), além do tamanho do efeito para cada relagao (f?) e os valores de
poténcia do efeito preditivo (g?). Por fim, a multicolinearidade foi verificada a partir da
mensuragao do fator de inflagao da variancia (VIF), seguindo as recomendagdes de

Hair et al. (2019).

Para realizar a analise multigrupo foram adotadas as os procedimentos
descritos por Henseler et al. (2016), Cheah et al. (2020) e Bido e Silva (2019), com
utilizacdo do software SmartPLS 4.0 para realizagdo da analise MICOM

(Measurement Invariance of Composite Models) e calculo do Bootstrapping MGA
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(Multi-group Analysis). Inicialmente os grupos a serem comparados foram divididos e
o tamanho das amostras conferido. Em seguida, a inferéncia configuracional foi
realizada para verificar se 0os grupos a serem comparados apresentavam as mesmas
relacbes e estrutura conceitual. Sequencialmente, foi executado um teste de
permutacdo com 5.000 reamostragens para verificar a invaridncia composicional a fim
de verificar o valor da correlagao entre os construtos. Adicionalmente, a etapa opcional
da analise MICOM foi realizada, no sentido de verificar a igualdade de médias e
variancias dos construtos entre os grupos. Finalmente, foi executada a analise
multigrupo (PLS-MGA) a partir do calculo Bootstrapping Multigroup com 5.000

permutacdes, para possibilitar a comparagao dos coeficientes entre os grupos.
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Capitulo 4
4. ANALISE DOS DADOS
4.1. VALIDACAO DO MODELO DE MENSURACAO

Para validagao do modelo de mensuracio a pesquisa considerou a quantidade total
de respondentes (n=343). Inicialmente foi verificada a consisténcia interna, validade

convergente e validade discriminante dos construtos.

4.1.1. Validade Convergente

Nesta etapa foi realizada a analise de componentes confirmatdria (ACC) para
fins de verificar as cargas fatoriais dos itens que compdem os construtos, que
conforme recomendado por Hair et al. (2019) indices superiores a 0,5 sao
considerados validos, porém o ideal € que as cargas apresentem valores a partir de
0,708. Apenas um item com carga abaixo do valor recomendado permaneceu (IUT3
—0.685), pois neste caso Bido e Silva (2019) atestam que cargas fatoriais com valores
superiores a 0,50 podem continuar no modelo, desde que os valores da média
extraida do construto (AVE) sejam superiores a 0,50 e a confiabilidade composta
apresente valor acima de 0,70. Ao final da analise 05 itens foram excluidos do modelo
por ndo atenderem aos critérios recomendados por Hair et al. (2019) e Bido e Silva
(2019), sendo elas: INS1R, INS4R, SOP3, SOP7, SOP8. As outras cargas fatoriais
apresentaram resultado adequado, com valores entre 0,685 e 0,937, conforme

evidenciado na Tabela 1.



Construto

Cédigo

Tabela 1 — Cargas Fatoriais

Variaveis

Cargas Fatoriais

Prontidao
Tecnoldgica (PT)
- 22 ordem

DECLARAGCOES DE OTIMISMO

OoT1

Novas tecnologias contribuem para uma
melhor qualidade de vida.

0,797

oT2

A tecnologia proporciona mais mobilidade
no dia a dia.

0,841

oT3

A tecnologia da as pessoas mais controle
sobre suas vidas.

0,776

oT4

A tecnologia torna minha vida pessoal
mais produtiva.

0,802

DECLARACOES DE INOVAGAO

V1

Outras pessoas me procuram para
solicitar ajuda sobre novas tecnologias.

0,831

V2

Em geral, sou pioneiro(a) no meu circulo
de amizades em adquirir uma nova
tecnologia quando ela é langada.

0,788

V3

Normalmente tenho facilidade em
descobrir produtos inovadores e servigos
tecnolégicos sem o auxilio de outras
pessoas.

0,846

V4

Acompanho as novidades tecnoldgicas
em desenvolvimento na minha area de
interesse.

0,808

DECLARAGCOES DE DESCONFORTO

DES1

Quando busco suporte técnico de um
fornecedor de um produto ou servigo
altamente tecnoldgico, as vezes sinto que
estou sendo explorado por alguém que
possui um conhecimento mais profundo
do que eu.

0,703

DES2

As linhas de suporte técnico geralmente
nao sao uteis, pois ndo conseguem
explicar as coisas de maneira que eu
consiga entender.

0,854

DES3

Em algumas situagées, tenho a
impressao de que os sistemas de
tecnologia ndo sao criados para serem
usados por pessoas comuns.

0,879

DES4

Nao ha um manual para produtos ou
servigos de tecnologia escrito em
linguagem simples.

0,804

DECLARAGCOES DE INSEGURANGA
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De modo geral, as pessoas dependem

INS1 muito da tecnologia para realizar tarefas | Variavel excluida
em seu lugar.
O excesso de tecnologia distrai as
INS2 pessoas a tal ponto de tornar-se 0,911
prejudicial.
Considero que tecnologia reduz a
INS3 qualidade dos relacionamentos ao 0,892
diminuir a interagao pessoal.
N&o me sinto confiante em fazer
INS4 negocios em lugar que so6 pode ser Variavel excluida
alcangado online.
SOP1 A minha escola se preocupa com meu 0,924
bem-estar.
SOP2 A minha escolg c.on3|dera fortemente 0,937
meus objetivos e valores.
SOP3 A minha escola c~lemons.tra pouca Variavel excluida
preocupagao comigo.
SOP4 A r_nl_rjha escola se preocupa com minhas 0.864
Suporte opinibes.
Organizacional A minha escola esta disposta a me ajudar
Perceg)ido (SOP) SOFS caso eu precise. 0,756
— 1% ordem A minha escola possui recursos
SOP6 disponiveis para me ajudar, caso eu|0,728
precise.
SOP7 A m|r_1ha escola aceitaria um erro honesto Variavel excluida
da minha parte.
Se houvesse oportunidade, a minha
SOP8 escola aproveitaria ainda mais minhas | Variavel excluida
habilidades e competéncias.
Eu sempre tento usar novas ferramentas
IUT1 tecnolégicas nos meus planejamentos e | 0,794
praticas de ensino.
UT2 Pretendo usar a tecnologia como 0.837
ferramenta de ensino.
_Irntenglao _de IldsTar Incentivo os(as) alunos(as) a usarem a
ecn12 09('13 (UT)- tecnologia como ferramenta para
ordem IUT3 enriquecer o processo de aprendizagem. 0,685
Pretendo melhorar minha criatividade
IUTS como professor(a) a partir do uso da 0,861

tecnologia.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
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Apo6s verificada a consisténcia interna dos construtos a analise procedeu para

averiguacao da Validade Convergente a partir dos indicadores da Variancia Média

Extraida (Average Variance Extracted -AVE), Confiabilidade Composta (Composite
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Reliability - rho _c), Alfa de Cronbach (Cronbachs Alpha-AC) e Correlagdo de
Spearman (rho-a), conforme Hair et al. (2019). Os valores da Variancia Média Extraida
(Average Variance Extracted - AVE) resultam da média extraida a partir da soma das
cargas fatoriais elevadas ao quadrado e conforme Hair et al. (2019) os valores
precisam ser iguais ou acima de 0,50 para fins de aceitagao. Os resultados de AVE
gerados na pesquisa apresentaram valores entre 0.647 e 0.813, ou seja, as estruturas
dos construtos explicam a variancia dos indicadores em pelo menos 50%, conforme a

fundamentacao proposta por Hair et al. (2019).

Posteriormente a consisténcia interna dos construtos foi verificada a partir dos
indices apresentados pelo Alfa de Cronbach (Cronbachs Alpha - AC), confiabilidade
composta (CC) e correlacao de Spearman (rho-a). Tal verificagao seguiu os critérios
adotados por Hair et al. (2019), em que os valores aceitaveis para alfa de Cronbach
(AC) precisam estar entre 0,70 e 0,90, podendo chegar até o limite de 0,95 para
manter a fidelidade da consisténcia interna do construto. Ainda de acordo Hair et al.
(2019) a Confiabilidade Composta indica se existe consisténcia interna nos itens dos
construtos, admitindo-se valores a partir de 0,70, ao passo que a correlacdo de
Spearman indica a intensidade da relagdo entre as variaveis e os valores
apresentados precisam estar entre os indices do Alfa de Cronbach (AC) e

confiabilidade composta (CC) ou proximos a 1 para serem considerados consistentes.

Desse modo, pode-se afirmar que a pesquisa apresentou Validade
Convergente, uma vez que os valores de Alfa de Cronbach (AC) situaram-se entre
0,770 e 0,912, Confiabilidade Composta com valores entre 0,880 e 0,934 e a
correlacdo de Spearman apresentou indices entre 0,775 e 0,934. Tais resultados

evidenciam que os construtos apresentam confiabilidade, consisténcia interna e os
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itens representam os construtos dos quais fazem parte. Os resultados relacionados a

Validade Convergente podem ser consultados na Tabela 2.

Tabela 2 — Validade Convergente e consisténcia interna

. . Average
Composite Composite variance
Construto Cronbach's alpha reliability reliability
extracted
(rho_a) (rho_c) (AVE)
Desconforto 0,829 0,860 0,885 0,660
Inovagéo 0,836 0,839 0,890 0,670
Inseguranca 0,770 0,775 0,897 0,813
Otimismo 0,818 0,822 0,880 0,647
Intencao de Usar 0,866 0,878 0,004 0,654
Tecnologia
Suporte
Organizacional 0,912 0,934 0,934 0,738
Percebido

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

4.1.2. Validade Discriminante

Para apurar a validade discriminante, ou seja, verificar se os construtos sao

independentes e ndo se sobrepbem um ao outro (Hair et al., 2019), adotou-se

inicialmente o método de Cargas Cruzadas (Cross Loading), que de acordo com Chin

(1998) as cargas fatoriais dos construtos individuais devem superar a distribuicdo das

cargas cruzadas (variaveis latentes) em sentido horizontal e vertical. As cargas

apresentadas na pesquisa atendem ao critério estabelecido, conforme resultados

evidenciados no Apéndice D.
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Prosseguindo com a analise da validade discriminante adotou-se o critério de
Fornell e Larcker (1981), em que a raiz quadrada da AVE de cada construto deve ser
maior que as correlagbes de Pearson entre os construtos. Os resultados
demonstrados no modelo proposto atendem ao critério estabelecido e podem ser

conferidos na Tabela 3.

Tabela 3 - Validade discriminante - Fornell e Larcker (1981)

Construto DES v INS IuT oT SOP
DES 0,813

v 0,161 0,819

INS 0,427 0,172 0,902

IUT 0,067 0,483 0,091 0,808

oT 0,105 0,522 0,236 0,447 0,804

SOP -0,147 0,015 -0,128 0,164 0,027 0,846

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
Legenda: DES= desconforto, IV=inovacao, INS= Inseguranca, IUT= Intencao de Usar Tecnologia, OT=
otimismo, SOP= Suporte Organizacional Percebido.

Adicionalmente, os indices Heterotraitmonotrait-Ratio (HTMT) foram
verificados conforme parametro adotado por Hair et al. (2019), em que os construtos
possuem validade discriminante, ou seja, sdo unicos e diferentes entre si quando
apresentam resultados inferiores a 0,85. Desse modo, pode-se afirmar que o modelo

mensurado apresenta validade discriminante, conforme resultado descrito na Tabela

4.
Tabela 4 - Validade discriminante - Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Construto DES v INS IuT oT SOP
DES

v 0,201

INS 0,524 0,211

IuT 0,084 0,550 0,109

oT 0,135 0,626 0,295 0,519

SOP 0,148 0,093 0,139 0,187 0,048 -

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
Legenda: DES= desconforto, IV=inovagao, INS= Inseguranca, IUT= Inten¢do de Usar Tecnologia, OT=
otimismo, SOP= Suporte Organizacional Percebido.
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4.2. VALIDACAO DO MODELO ESTRUTURAL

Para verificar as relagbes do modelo estrutural utilizou-se a modelagem de
equacgdes estruturais (SEM — Structural Equation Modeling) com o método de
estimacao Minimos Quadrados Parciais (PLS — Partial Least Squares) (Ringle et al.,
2023). Para mensurar a significancia das relagdes entre os construtos com e sem as
variaveis de controle, foi adotado o procedimento de bootstrapping com 5.000
subamostras (Hair et al., 2020). Inicialmente as variaveis de controle foram ligadas ao
construto endogeno Intencdo de Usar Tecnologia (IUT) para verificar se exercem
algum tipo de influéncia sobre o mesmo. Os controles escolaridade, regido e sexo néo
apresentaram influéncia significativa sobre o construto endégeno do modelo e por isso
nao foram considerados nas demais analises, enquanto as variaveis etapa e tempo
de atuagéao foram estatisticamente significativas. O resultado do teste com as variaveis

de controle esta evidenciado na tabela 5.

O construto de segunda ordem foi modelado e validado por meio da abordagem
de repeticado de indicadores, conforme recomendado por Bido e Silva (2019), em que
todos os indicadores validados na etapa de mensuracao dos construtos de primeira
ordem (otimismo, inovagéo, desconforto, inseguranga) foram atribuidos também ao
construto de ordem superior prontidao tecnoldgica, permitindo a estimagao simultanea
dos relacionamentos entre os niveis hierarquicos. Os resultados da validagao do
construto prontiddo tecnolégica (AVE = 0,965, Alfa de Cronbach = 0,825;
Confiabilidade composta = 0,990; Correlacdo de Spearman = 0,847; HTMT prontidao
tecnoldgica x otimismo = 0,794; HTMT prontidao tecnoldgica x inovagao = 0,802;

HTMT prontidao tecnolégica x desconforto = 0,671; HTMT prontidao tecnolégica x



43

inseguranga = 0,627) apresentam cargas fatoriais dentro dos parametros

recomendados por Bido e Silva (2019) e Hair et al. (2019).

O teste de hipdteses foi realizado com e sem a inclusdao das variaveis de
controle, a fim de possibilitar comparagdes. Em ambas as condic¢des, as hipoteses H1
e H2 foram suportadas. Adicionalmente, a analise das variaveis de controle em
relagcédo ao construto enddgeno Intengao de Usar Tecnologia (IUT) revelou que apenas
Etapa de Atuacgao (EA) apresentou efeito positivo e significativo (8 = 0,312; p < 0,001)
e Tempo de Atuacao (TA) efeito negativo e significativo (8 = -0,170; p = 0,001). As
demais variaveis — Escolaridade (ESC), Regido (REG) e Sexo (SE) — néo
apresentaram significancia estatistica (p > 0,05). Os resultados completos, incluindo
os testes com e sem variaveis de controle, bem como os efeitos destas sobre o

construto enddgeno, estao apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Resultados com e sem controles

Sem Controle Com Controle
Relagbes Hipoteses Coef. B p.valor Coef. varl)lb f2 q?
SOP-> IUT H1 0,128 0,000 0,181 0,000 0,046 0,041
PT -> IUT H2 0,581 0,000 0,435 0,000 0,352 0,208
Variaveis de Controle
ESC > IUT 0,029 0,624
EA -> IUT 0,312 0,000
REG-> IUT -0,204 0,495
TA->IUT -0,170 0,001
SE->IUT -0,089 0,597

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Legenda: Legenda: SOP= Suporte Organizacional Percebido; IUT= Inten¢do de Usar
Tecnologia; PT= Prontiddo Tecnoldgica; ESC= Escolaridade; EA= Etapa de Atuagao; GE=
Geracao; REG= Regido; TA= Tempo de Atuagdo; SE= Sexo.

Para avaliar o ajuste do modelo o Coeficiente de Determinac&o de Pearson (R?)

e a Relevéncia Preditiva (Q?) foram examinados. De acordo com Hair et al. (2019) o
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R? indica a proporgédo da variancia explicada dos construtos endégenos sobre os
exogenos e os coeficientes podem variar de fraco (0,25) a moderado (0,50) ou
substancial (0,75). Neste estudo o valor de R? para o construto endégeno Intencao de
Usar Tecnologia foi de 0,263, classificado como fraco, o que indica que os construtos
preditores do modelo explicam aproximadamente 26,3% da variancia da intengéo dos
professores em utilizar tecnologias no processo de ensino. Com relagao a Relevancia
Preditiva (Q?), Hair et al. (2019) teoriza que ela explica a qualidade da precisdo
preditiva do modelo dos construtos exdgenos sobre os enddgenos, adotando os
seguintes valores de referéncia: 0 (precisdo preditiva pequena), 0,25 (preciséo
preditiva média) e 0,50 (precisao preditiva grande). O modelo testado apresentou
precisdo preditiva grande, estimada em 0,976 para o construto Intengdo de Usar

Tecnologia.

O tamanho do efeito (f?), ou indice de Cohen, reflete se o coeficiente de
determinacao (R?) é afetado quando um construto precursor é excluido do modelo e,
de acordo com Hair et al. (2019), o indice f? precisa ser maior do que 0 para exercer
efeito sobre o modelo, considerando os valores de referéncia 0,02, 0,15 e 0,35 como
pequeno, médio e grande respectivamente. No modelo apresentado os valores de f2
apresentaram o seguinte resultado: H1 (f* = 0,046 / pequeno) e H2 (f? = 0,352 /
grande).

Adicionalmente, foram analisados os valores de poténcia do efeito preditivo
(g?), que de acordo com Hair et al. (2019) tem o objetivo de verificar o impacto dos
construtos exdgenos sobre os endégenos, com valores estabelecidos a partir de 0,02
(efeito preditivo pequeno), 0,15 (efeito preditivo meédio) e 0,35 (efeito preditivo grande).

O calculo da poténcia do efeito preditivo (g?) dos construtos exdgenos suporte
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organizacional percebido e prontidao tecnologica, sobre o construto endogeno
intencdo de usar tecnologia, foi calculado manual e individualmente para cada
preditor, conforme recomendag¢ao de Hair et al. (2019) e Bido e Silva (2019). Os
resultados indicaram que a relagao entre suporte organizacional percebido e intengao
de usar tecnologia apresentou efeito preditivo pequeno (g?> = 0,041), enquanto a
relacdo entre prontidao tecnoldgica e intengdo de usar tecnologia apresentou efeito
preditivo médio (g = 0,208).

A verificacdo da multicolinearidade dos indicadores e construtos configurou a
ultima etapa da avaliagdo do modelo estrutural, em que o fator de inflagao da variancia
(VIF) € mensurado. Conforme sugere Hair et al. (2019), a multicolinearidade ocorre
quando duas ou mais variaveis independentes estao relacionadas, tornando o modelo
menos confiavel e podendo dificultar a interpretacdo dos resultados. Os limites
estabelecidos para que o modelo nao seja afetado sao de até 3,000 para o VIF dos
construtos e até 5,000 para o VIF dos indicadores. No modelo mensurado o VIF outer
(dos indicadores) variaram entre 1,000 e 4,057 e o VIF inner (dos construtos)
apresentou valor 1,000 para todos os construtos. Dessa forma, pode-se afirmar que
nao ha problema de multicolinearidade no modelo testado. A seguir, os resultados

obtidos apds analise do modelo estrutural testado sdo apresentados na Figura 2.
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Figura 2: Diagrama de Caminhos
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4.3. ANALISE MULTIGRUPO

Para realizagao da analise multigrupo foram adotados os critérios indicados por
Henseler et al. (2016), Cheah et al. (2020) e Bido e Silva (2019), baseados em dados
simulados e empiricos, utilizando o software SmartPLS 4.0 a partir da analise MICOM
(Measurement Invariance of Composite Models) e célculo do Bootstrapping MGA
(Multi-group analysis). Inicialmente os grupos a serem comparados foram gerados a
partir da amostragem total (n=343), de acordo com moderadoras categoricas
propostas no modelo, sendo eles: com formagao continuada em tecnologia (n=221) e

sem formagao continuada em tecnologia (n=122); escola publica (n=179) e escola
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privada (n=164); professores da geragdo madura - acima de 45 anos de idade (144)

e professores da geragao jovem - até 44 anos de idade (199).
4.3.1. Analise MICOM

Apos a geragao dos grupos deu-se inicio ao procedimento para verificar se o
modelo de mensuracao é invariante, ou seja, se as mesmas relagdes estdo sendo
medidas, com a mesma estrutura conceitual nos grupos a serem comparados (Bido &
Silva, 2019). Para validar esta etapa é preciso que o modelo, as variaveis latentes e
os indicadores de todos os construtos sejam os mesmos em todos 0s grupos a serem
comparados. Conforme Henseler et al. (2016), ndo ha um teste formal para realizar
essa etapa, pois tal analise € uma inferéncia configuracional. Desse modo, & correto
afirmar que os grupos a serem comparados possuem invariancia configuravel, uma
vez que a validacdo dos modelos de mensuracao (confiabilidade e validade) para
todos os grupos foi realizada considerando a amostra total (n=343), atendendo as

recomendacgdes propostas por Bido e Silva (2019) e Henseler et al. (2016).

Posteriormente foi calculada a permutagcdo multigrupos com 5.000
reamostragens por meio do software SmartPLS 4.0 para verificar a invariancia
composicional, considerada a 22 etapa do procedimento MICOM, que de acordo
Henseler et al. (2016) é atingida quando o valor da correlagéo (c) entre os construtos
€ igual ou préximo ao valor um. Ao verificar os resultados da permutagao dos grupos
que estdo sendo comparados, disponiveis na tabela 6, pode-se inferir que a
invariancia composicional foi alcangada nas amostras dos 3 grupos — ‘com formacgao
em tecnologia x sem formagdo em tecnologia’; ‘escola publica x escola privada’

‘geracgéo jovem x geragdo madura’.



Tabela 6 — Invariancia Composicional

Invaridncia Composicional — com formagao x sem formagéao (grupo 1)

Correlation Permutation
Original correlation permutation 5.0%
p value
mean
IuT 0,997 0,998 0,994 0,293
PT 0,999 0,992 0,973 0,913
SOP 0,996 0,978 0,935 0,765

Invaridncia Composicional — escola publica x escola privada (grupo 2)

Correlation Permutation
Original correlation permutation 5.0% P
value
mean
IuT 0,998 0,998 0,995 0,314
PT 0,960 0,994 0,982 0,008
SOP 0,997 0,985 0,962 0,764

Invaridncia Composicional — geracao jovem x geracdo madura (grupo 3)

Correlation

Original correlation permutation 5.0% Permutation
p value
mean
IuT 0,996 0,998 0,994 0,131
PT 0,949 0,993 0,977 0,007
SOP 0,981 0,981 0,949 0,156

Fonte: dados da pesquisa

Legenda: IUT - Intengéo de Usar Tecnologia; PT - Prontidao Tecnoldgica; SOP - Suporte
Organizacional Percebido.
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A terceira etapa da analise MICOM consiste em realizar o teste com 5.000
permutacdes para verificar se os valores médios e de variancia dos construtos séo
similares entre os grupos, de modo a corroborar com a invariancia da mensuragao.
Conforme critérios estabelecidos por Henseler et al. (2016) e Cheah et al. (2020) é
importante que os valores de diferenga original média e variancia cada construto
apresente valores dentro do intervalo de confianca de 95% sem diferir
significativamente, para que a invaridncia da mensuragao seja alcancada total ou

parcialmente.

Conforme resultados apresentados no Apéndice E é possivel verificar que a
diferencga original média é alcancada pelo construto suporte organizacional percebido
nos grupos 1 e 3 e pelo construto intengao de usar tecnologia no grupo 2. Com relagao
aos indices da variancia, os construtos intencdo de usar tecnologia e suporte
organizacional percebido apresentaram valores dentro dos parametros estabelecidos
nos grupos 2 e 3. Conforme Henseler et al. (2016), quando os valores estabelecidos
nao sao alcancados na totalidade da amostra pode-se dizer que a invariancia da

mensuragao foi alcangada parcialmente.
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4.3.2. Bootstrapping MGA

Além de medir as relagbes diretas dos construtos suporte organizacional
percebido para intencdo de usar tecnologia e prontiddo tecnoldgica para intencéo de
usar tecnologia, a pesquisa também objetivou comparar os efeitos de diferentes
grupos de professores sobre as relagbes diretas mensuradas, a fim de saber qual
deles tem mais impacto nos resultados obtidos. O método empregado para realizar as
comparagdes foi a analise multigrupo com utilizagdo do PLS-MGA, que conforme Hair

et al. (2020) é a forma mais indicada para fazer comparativo entre grupos.

A divisdo para realizar a analise multigrupo foi definida a partir de variaveis
dummy, codificadas da seguinte maneira — grupo 1: professores com formacao
continuada em tecnologia (1) e professores sem formagao continuada em tecnologia
(0); grupo 2: professores de escolas publicas (1) e professores de escolas privadas
(0); grupo 4: professores da geragdo madura - acima de 45 anos de idade (1) e
professores da geragéo jovem - até 44 anos de idade (0). A amostra total obteve 343
respostas, sendo a divisdo do primeiro grupo composta por 221 para professores com
formacgao continuada em tecnologia e 122 para professores sem formagao continuada;
0 grupo 2 composto por 179 respostas para professores que atuam em escolas
publicas e 164 para os que atuam em escolas privadas. Ainda considerando o total de
amostras, o terceiro grupo apresentou 144 respostas para professores da geragao
madura (acima de 45 anos de idade) e 199 respostas para professores da geragao

jovem (até 44 anos de idade).
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Para realizar a analise multigrupo foi calculado o Bootstrapping Multigroup
(MGA) com 5.000 permutagdes e os resultados sdo apresentados na tabela 7, onde
pode-se constatar que todas as hipoteses testadas foram significativas. Considerando
que a invariancia da mensuragido foi alcangada parcialmente, os resultados sao
apresentados a partir dos indices obtidos em cada grupo individualmente, de modo

que a comparacao fique mais evidente.



Tabela 7 - Resultado Bootstrapping Multigroup (MGA)
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t value p value p value
Relacdes Hipotese B (Corp B (Sen:n (Com t value (S_em (Com (Sem
Formagdo) Formacao) = Formagéo) = ~
Formagéo) Formagdo) Formacgao)
SOP -> IUT ->
difere entre o grupo
que recebeu H3a 0,137 0,154 3,564 2,459 0,000 0,014
formacgéao e o que
nao recebeu.
PT -> IUT -> difere
entre o grupo que  q) 0,419 0,672 5,626 8,124 0,000 0,000
recebeu formacao e
0 que nao recebeu.
t value t value p value p value
Relagdes Hipotese Bp(rl_?vsacgs Bég;ﬁgg (Escola (Escola (Escola (Escola
Privada) Pudblica) Privada) Pudblica)
SOP-> [UT -> difere
entre professores
de escola privada e H4a 0,098 0,141 1,960 2,802 0,025 0,003
professores de
escola publica.
PT -> IUT -> difere
entre professores
de escola privada e H4b 0,676 0,504 9,333 4,081 0,000 0,000
professores de
escola publica.
B B t value t value p value p value
Relagdes Hipétese (Geracdo (Geragdo (Geracao (Geragdo (Geragdo (Geracao
Madura) Jovem) Madura) Jovem) Madura) Jovem)
SOP-> |UT -> difere
entre professores da
geracao jovem e H5a 0,191 0,091 2,663 2,425 0,008 0,015
professores da
geragao madura.
PT -> IUT -> difere
entre professores da 5, 0,514 0545 6,625 3,393 0,000 0,001

geracao jovem e
professores da
geragcao madura.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
Legenda: SOP= Suporte Organizacional Percebido, IUT= Intengédo de Usar Tecnologia; PT=
Prontidao Tecnoldgica.
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Capitulo 5

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados nas sec¢des 4.2 e 4.3.2 demonstram que todas as

hipoteses testadas foram significativas, conforme sumarizado na tabela 8.

Tabela 8 - resultado do teste de hipoteses e analise multigrupo

HIPOTESES EFEITOS DIRETOS RELAGOES
H1 (+) SOP -> IUT SIGNIFICATIVA
H2 (+) PT -> IUT SIGNIFICATIVA

ANALISE MULTIGRUPO

SOP -> IUT -> A relagao ocorre de forma diferente entre o

H3a (+) grupo que recebeu formagao e o que nao recebeu. SIGNIFICATIVA
PT -> IUT -> A relagdo ocorre de forma diferente entre o

H3b (+) grupo que recebeu formagao e o que nao recebeu. SIGNIFICATIVA
SOP -> IUT -> A relagédo ocorre de forma diferente entre o

H4a (+) grupo de escola privada e o de escola publica. SIGNIFICATIVA
PT -> IUT -> A relagao ocorre de forma diferente entre o

H4b (+) grupo de escola privada e o de escola publica. SIGNIFICATIVA
SOP-> IUT -> A relagao ocorre de forma diferente entre o

H5a (+) grupo da geracdo madura e da geragao jovem. SIGNIFICATIVA

PT -> IUT -> A relagao ocorre de forma diferente entre o
H5b (+) grupo da geracdo madura e da geragdo jovem. SIGNIFICATIVA
Fonte: Dados da pesquisa (2025).
Nota: Numero de respondentes=343 / SOP= Suporte Organizacional Percebido; PT= Prontidao
Tecnoldgica; IUT= Intengcédo de Usar Tecnologia.

Com relagao a hipotese H1, cuja suposicao é de que o suporte organizacional
percebido influencia positivamente a intencdo de usar tecnologia, constatou-se que
essa relacao é positiva e significativa estatisticamente. Achados de Srivastava et al.
(2022) reforgam tal resultado ao relatarem que quando professores recebem apoio da
gestdo com relagdo a recursos internos e suporte organizacional tornam-se mais
receptivos a adogao e utilizagdo de tecnologias. A confirmagao da hipétese corrobora
com a constatagédo de Mitchell et al. (2012), de que os professores demonstram mais

empenho na implementagédo de tecnologia quando recebem suporte da instituicao.
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Sendo assim, é importante que os professores tenham acesso a apoio organizacional
continuamente, de modo a impulsionar a integragao da tecnologia em suas praticas
docentes (Li & Li, 2025).

A hipétese H2 propds que a prontidao tecnoldgica influencia positivamente a
intencdo de usar tecnologia, mostrando-se significativa. O resultado da hipotese
confirma o que ja foi evidenciado por Rastegar e Rahimi (2023), quando afirmam que
a competéncia tecnolégica dos professores esta positivamente associada ao uso de
dispositivos e recursos tecnoldgicos. A prontidao tecnolégica melhora o desempenho
e produtividade dos professores, culminando na melhoria do processo de ensino
aprendizagem articulado ao uso das tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs)
(Nawastheen et al., 2023). Nesse sentido, Yue et al. (2024) pondera que professores
com indices favoraveis de conhecimento tecnoldgico tendem a ter atitudes mais
positivas com relagdo ao uso da tecnologia em suas praticas, sugerindo que as
escolas invistam na capacitacao técnica dos professores.

A proposicdo da hipotese H3a aponta que a relagdo entre suporte
organizacional percebido e intencdo de usar tecnologia ocorre de forma diferente
quando os professores tém formagao continuada em tecnologia, comparativamente
ao grupo de professores que nao tém esse tipo de formagao. Tal hipétese obteve
relacao significativa, sugerindo que a relagao entre os construtos difere entre o grupo
que recebeu formacéao e o que nao recebeu. Isso significa que o repertodrio formativo
dos professores influencia a relagao entre suporte organizacional percebido e intencao
de usar tecnologia. O fato de ter formagao voltada para o uso de tecnologias leva o
professor a desenvolver aulas mais adequadas ao contexto de integragao tecnoldgica

(Maipita et al., 2023). Por outro lado, a auséncia de formagdo em tecnologia afeta a
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percepgcao sobre apoio institucional, o considerando de dificil acesso e pouco
importante, dificultando a adogdo de métodos de ensino inovadores (Jenfen et al.,
2023).

Ja a hipotese H3b mediu se relagao entre prontidao tecnolodgica e intengao de
usar tecnologia ocorre de forma diferente quando os professores tém formagao
continuada em tecnologia, comparativamente ao grupo de professores que nao tém
esse tipo de formacado, obtendo relacédo significativa. Isso indica que quando os
professores tém acesso a cursos que consideram suas necessidades tecnolégicas, o
bem-estar profissional € afetado positivamente, aumentando a competéncia
tecnolégica dos professores e aumentando a intencao de usar tecnologia (Rastegar e
Rahimi, 2023). Por outro lado, quando nao recebem formacgao tecnoldgica abrangente
e de qualidade, a capacidade de compreender e utilizar ferramentas digitais com
proficiéncia € dificultada, afetando o processo de implementacdo das tecnologias
educacionais (Cemcgem et al., 2024).

A respeito do comparativo entre professores de escolas publicas e privadas, a
hipétese H4a testou se a relagdo entre suporte organizacional percebido e intengao
de usar tecnologia ocorre de forma diferente quando se esta numa escola particular
comparativamente a uma escola de rede publica, e os resultados foram significativos.
O resultado da hipétese confirma as evidéncias de Solis et al. (2023), de que
professores de escolas privadas recebem mais apoio organizacional que professores
de escolas publicas, bem como mais acesso a assisténcia técnica e recursos
educacionais. Outro fator que reforga essa diferenga € que os recursos tecnoldgicos
sao dispostos de forma diferente entre escolas publicas e privadas, afetando a forma

como implementam a tecnologia no processo de ensino (Tomczyk et al., 2020).
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Enquanto nas escolas particulares brasileiras a percepgdo sobre suporte
organizacional envolve infraestrutura mais moderna e recursos tecnoldgicos
adequados (Oliveira et al., 2023), as escolas publicas enfrentam barreiras
relacionadas a burocracia, falta de estrutura e insuficiéncia de ferramentas digitais
(Valente & Almeida, 2020). O resultado da hipétese evidencia que os gestores
educacionais de escolas publicas precisam pensar em politicas educacionais voltadas
para o fortalecimento do suporte organizacional, de modo que o uso das tecnologias
seja fortalecido nas escolas.

A hipdtese H4b testou se a relacédo entre prontidao tecnoldgica e intencao de
usar tecnologia ocorre de forma diferente quando se estda numa escola particular
comparativamente a uma escola de rede publica, obtendo resultado significativo. A
confirmacao da hipdtese esta alinhada as proposi¢cdes de Tomczyc et al. (2020),
quando afirma que professores de escolas particulares sdo mais receptivos a ideias
inovadoras por terem mais recursos e apoio para desenvolverem suas competéncias
tecnologicas, enquanto nas escolas publicas as condigdes para implementar praticas
inovadoras sdo mais limitadas, mesmo quando os professores demonstram iniciativa.
Mesmo quando professores reconhecem a importancia de adotar a tecnologia, a
integracdo s6 ocorre de fato quando os professores possuem recursos € preparo
técnico para manusearem as ferramentas tecnolégicas e as percebem como uteis no
processo de ensino (Maipita et al., 2023). Nesse sentido, a maior exposi¢gdo dos
professores de escolas particulares a treinamentos e ferramentas digitais reforcam a
confianga e inteng&o de usar tecnologia, enquanto a limitagdo no acesso a recursos e
capacitagcado para professores da rede publica geram efeitos contrarios, causando

desanimo e resisténcia no processo de incluséo tecnologica (Soomro et al., 2024).
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As hipoteses H5a e H5b verificaram se a relagéo entre suporte organizacional
percebido e intengdo de usar tecnologia e a relagao entre prontidao tecnologica e
intencao de usar tecnologia ocorrem de forma diferente quando se esta no grupo de
professores da geragao jovem comparativamente ao grupo de professores da geragao
madura, mostrando-se significativas. O resultado se alinha com as evidéncias de Yue
et al. (2024), ao indicar que o uso das tecnologias digitais vai variar conforme a faixa
etaria dos professores, confirmando a necessidade de elaborar programas formativos

que contemplem essas diferengas (Siddiq & Scherer, 2016).
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Capitulo 6

6. CONCLUSAO

O presente estudo teve como obijetivo verificar se a intengao de usar tecnologia
na educacao basica brasileira é influenciada pelo suporte organizacional percebido e
prontidao tecnolégica dos professores da educagao basica brasileira, fazendo um
comparativo entre diferentes grupos de docentes, considerando trés variaveis
categoricas: formagao continuada em tecnologia (com ou sem), vinculo institucional
(rede publica ou privada de ensino) e geragao (jovem ou madura). Os resultados
demonstraram que o suporte organizacional percebido e a prontidao tecnoldgica
afetam positivamente a intengcdo de usar tecnologia, conforme evidenciado nas
hipéteses H1 e H2. No entanto, essas relagcées acontecem de forma diferente quando

sdo comparadas entre grupos especificos de professores.

Os resultados revelam que tanto o suporte organizacional percebido quanto a
prontidao tecnoldgica sao fatores relevantes na intengao dos professores utilizarem
tecnologia em suas praticas pedagdgicas. Tais evidéncias demonstram a importancia
de proporcionar aos professores um ambiente de trabalho com infraestrutura
adequada e apoio institucional, para que se sintam mais confiantes e motivados a
integrarem as tecnologias da informagao e comunicagao (TICs) ao ensino. O estudo
evidenciou que estimular a competéncia técnica dos professores por meio da
alfabetizagao tecnoldgica eleva a prontidao tecnoldgica dos mesmos, resultando em

mais aceitagéo e intengado de usar tecnologia.

Os resultados alcangados contribuem para a literatura de suporte

organizacional percebido, prontiddo tecnolégica e intengdo de usar tecnologia.
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Também contribui com estudos que se propdéem a medir relagdes diretas e comparar
os resultados em diferentes grupos de uma mesma populagdo a partir da analise
multigrupo. Ao evidenciar diferengas existentes entre grupos categorizados por
formagao continuada, vinculo institucional e geragdo, a pesquisa amplia o
conhecimento sobre as dindmicas que influenciam a adogao tecnolégica em diferentes
perfis docentes, reforcando a relevancia de abordagens multigrupo em pesquisas de
aceitagao tecnologica (Venkatesh et al., 2003; de Oliveira et al., 2023). Além disso,
oferece subsidios para elaboragao e implementacéao de politicas publicas de formacéao
e infraestrutura que contemplem as particularidades observadas nos diferentes grupos

de professores.

De modo pratico, pode subsidiar iniciativas de formacdo continuada em
tecnologia para professores, mais investimentos e adequacéao da estrutura tecnolégica
das escolas para atender as demandas educacionais da contemporaneidade. A
pesquisa aponta a urgente necessidade de mais investimentos estruturais e
formativos que considerem as diferengas geracionais e institucionais, reforgcando que
a integragao tecnoldgica ndo € homogénea e requer estratégias adaptadas (Wohlfart
& Wagner, 2025), considerando as transformagdes vigentes no campo educacional
principalmente apos a pandemia de covid-19.

Apesar das contribuicbes apresentadas, foram identificadas limitacbes que
precisam ser consideradas. A maioria dos participantes da pesquisa trabalham em
escolas da regido sudeste, entdo os resultados podem nao evidenciar de forma
fidedigna a visdo de professores de outros estados, por isso um estudo com maior
alcance geografico pode ser util. O tamanho da amostra e abordagem utilizada

também representam uma limitacdo da pesquisa, uma vez que a amostra foi obtida
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por meio de amostragem nao probabilistica por acessibilidade e o numero de
respondentes € pequeno diante da quantidade de professores que atuam na
educacao basica brasileira.

Como sugestdo, seria importante realizar um estudo considerando as
caracteristicas regionais e socioeconémicas em que as escolas estao inseridas. Além
disso, um estudo com abordagem longitudinal seria ideal para evidenciar a visdo dos
professores sobre as tematicas abordadas com mais fidelidade. Dada a relevancia da
intencdo de usar tecnologia no contexto educacional, recomenda-se que pesquisas
futuras investiguem a relagao entre as variaveis analisadas neste estudo sob a
perspectiva de gestores educacionais e estudantes.

Além disso, futuras pesquisas sobre tecnologia educacional podem incorporar
novas variaveis, considerando os avangos acelerados das tecnologias da informagao
e comunicagdo (TICs) e os impactos globais que transformaram o cenario
educacional. Para ampliacdo do estudo, recomenda-se a inclusdo de construtos como
Uso Real (Actual Use), do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM), proposto por
Davis (1989), bem como Condigdes Facilitadoras (Facilitating Conditions) e
Comportamento de Uso (Use Behavior), da Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da
Tecnologia (UTAUT), desenvolvida por Venkatesh et al. (2003). A adogédo desses
construtos pode enriquecer a compreensao dos fatores que influenciam a aceitagao e

o uso de tecnologias digitais por professores em diferentes contextos educacionais.
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APENDICE A- QUESTIONARIO

Pesquisa Académica - Mestrado em Gestao Escolar
Prezado(a) colega professor(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa de mestrado, que tem o
objetivo de investigar a Intengdo de Usar Tecnologia na Educagao Basica Brasileira.

Este trabalho esta sendo desenvolvido pela mestranda Monique Santos de Azevedo
Guimaraes, sob orientagao da professora Dra. Silvania Neris Nossa, do programa de
Mestrado em Administragao e Ciéncias Contabeis da FUCAPE Business School - ES,
com énfase em Gestao Escolar.

Os dados coletados serdo tratados em conjunto e mantidos em sigilo, utilizados
apenas para fins cientificos e sem identificagdo individual dos respondentes. Sua
participacao € imprescindivel para a conclus&o desta pesquisa.

Agradeco antecipadamente sua disponibilidade.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Diante dos esclarecimentos acima, vocé aceita participar desta pesquisa?
Sim

Nao

1. Entre as opgdes abaixo, qual é a sua geragao?

Nascida(o) entre os anos de 1925-1945 (Geragéao Silenciosa).
Nascida(o) entre os anos de 1946-1965 (Baby Boomer).
Nascida(o) entre os anos de 1966-1985 (Geragao X).
Nascida(o) entre os anos de 1986-2010 (Geragao do Milénio).

2. Vocé é professor de escola publica ou privada? (Caso possua mais de um
vinculo, considere o de maior carga horaria e/ou maior tempo de atuagao).

Escola Privada
Escola Publica

3. Vocé realiza ou ja realizou Formagao Continuada sobre Tecnologias Educacionais?
(considere formagdes oferecidas pela escola em que trabalha ou de iniciativa propria).

Sim
Nao
Por favor, responda as afirmagdes que se seguem de acordo com sua realidade,

considerando a escala: 1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo Parcialmente; 3 - Nao
Concordo Nem Discordo; 4 - Concordo Parcialmente; 5 - Concordo Totalmente.



73

04. Novas tecnologias contribuem para uma melhor qualidade de vida.

05. A tecnologia proporciona mais mobilidade no dia a dia.

06. A tecnologia da as pessoas mais controle sobre suas vidas.

07. A tecnologia torna minha vida pessoal mais produtiva.

08. Outras pessoas me procuram para solicitar ajuda sobre novas tecnologias.

09. Em geral, sou pioneiro no meu circulo de amizades em adquirir uma nova
tecnologia quando ela é langada.

10. Normalmente tenho facilidade em descobrir produtos inovadores e servigos
tecnologicos sem o auxilio de outras pessoas.

11. Acompanho as novidades tecnoldgicas que estdo em desenvolvimento na minha
area de interesse.

12. Quando busco suporte técnico de um fornecedor de um produto ou servigo
altamente tecnoldgico, as vezes sinto que estou sendo explorado por alguém que
possui um conhecimento mais profundo do que eu.

13. As linhas de suporte técnico geralmente ndo sio uteis, pois ndo conseguem
explicar as coisas de maneira que eu consiga entender.

14. Em algumas situagdes, tenho a impressao de que os sistemas de tecnologia nédo
sao criados para serem usados por pessoas comuns.

15. Nao ha um manual para produtos ou servigos de tecnologia escrito em
linguagem simples.

16. De modo geral, as pessoas dependem muito da tecnologia para realizar tarefas
em seu lugar.

17. O excesso de tecnologia distrai as pessoas a tal ponto que se torna prejudicial.

18. Considero que tecnologia reduz a qualidade dos relacionamentos ao diminuir a
interacao pessoal.

19. Nao me sinto confiante em fazer negdcios em lugar que s6 pode ser alcangado
online.

20. A minha escola se preocupa com meu bem-estar.

21. A minha escola considera fortemente meus objetivos e valores.

22. A minha escola demonstra pouca preocupag¢ao comigo.

23. A minha escola se preocupa com minhas opinides.

24. A minha escola esta disposta a me ajudar caso eu precise.

25. A minha escola possui recursos disponiveis para me ajudar, caso eu precise.
26. A minha escola aceitaria um erro honesto da minha parte.

27. Se houvesse oportunidade, a minha escola aproveitaria ainda mais minhas
habilidades e competéncias.
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28. Eu sempre tento usar novas ferramentas tecnolégicas nos meus planejamentos
e praticas de ensino (exemplos: Canva, Windows education, PDF, Kahoot,
Classroom, Scratch, Quizizz, gamificagdo, Cultura Maker, Inteligéncia Artificial).

29. Pretendo usar a tecnologia como ferramenta de ensino (exemplos:
Canva, Windows education, PDF, Kahoot, Classroom, Scratch, Quizizz, gamificagao,
Cultura Maker, Inteligéncia Atrtificial).

30. Incentivo os(as) alunos(as) a usarem a tecnologia como ferramenta para
enriquecer o processo de aprendizagem. (exemplos: Canva, Windows education,
PDF, Kahoot, Classroom, Scratch, Quizizz, gamificacdo, Cultura Maker, Inteligéncia
Artificial).

31. Pretendo inovar minha pratica de ensino por meio da tecnologia. (exemplos:
Canva, Windows education, PDF, Kahoot, Classroom, Scratch, Quizizz, gamificagao,
Cultura Maker, Inteligéncia Artificial).

32. Pretendo melhorar minha criatividade como professor(a) a partir do uso da
tecnologia. (Exemplos: Canva, Windows education, PDF, Kahoot, Classroom,
Scratch, Quizizz, gamificagédo, Cultura Maker, Inteligéncia Artificial).

33. Qual o seu sexo?

Masculino

Feminino

34. Qual o seu grau de escolaridade?
Ensino superior

Pd6s graduacao (especializagao lato sensu)
Mestrado

Doutorado

35. Ha quanto tempo ¢é professor/a?

1 a5 anos

6 a 10 anos

11 a 15 anos

16 a 20 anos

21 a 25 anos

Mais de 25 anos

36. Atua como professor(a) em qual regido do Brasil?
Norte

Sul

Sudeste

Centro-Oeste

Nordeste



37. Atua como professor(a) em qual etapa da educagao basica?
Educacéao Infantil

Ensino Fundamental — séries iniciais

Ensino Fundamental — séries finais

Ensino Médio.
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Construto

Cadigo

Frase original

Frase adaptada

Referéncia

Prontidao
Tecnoldgica
(PT)

22 ordem

DECLARACOES DE OT

MISMO

OoT1

New technologies
contribute to a Dbetter
quality of life.

Novas tecnologias contribuem para
uma melhor qualidade de vida.

OT2

Technology
gives me more freedom
of mobility.

A tecnologia proporciona mais
mobilidade no dia a dia.

OT3

Technology gives
people more control over
their daily lives.

A tecnologia da as pessoas mais
controle sobre suas vidas

OT4

Technology = makes
me more productive in my|
personal life.

A tecnologia torna minha vida pessoal
mais produtiva.

DECLARACOES DE INOVACAO

V1

Other people come
to me for advice on new
technologies.

Outras pessoas me procuram para
solicitar ajuda sobre novas
tecnologias.

V2

In general,| am among the
first in my circle of friends to
acquire new technology
when it appears.

Em geral, sou pioneiro(a) no meu
circulo de amizades em adquirir uma
nova tecnologia quando ela é
lancada.

V3

| can usually figure
out new high-tech products
and services without help
from others.

Normalmente tenho facilidade em
descobrir produtos inovadores e
servicos tecnolégicos sem o auxilio de
outras pessoas.

V4

| keep up with the
latest technological
developments in my areas
of interest.

IAcompanho as novidades
tecnoldgicas em desenvolvimento na
minha area de interesse.

DECLARACOES DE DESCONFORTO

DES1

When | get technical
support from a provider of a
high-tech product or service,
| sometimes feel as if | am
being taken advantage of by
someone who knows more
than | do.

Quando busco suporte técnico de um
fornecedor de um produto ou servigo
altamente tecnoldgico, as vezes sinto
que estou sendo explorado por
alguém que possui um conhecimento
mais profundo do que eu.

DES2

Technical support lines are not
helpful because they don't
explain things in terms |
understand.

As linhas de suporte técnico
geralmente ndo s&o Uteis, pois nao
conseguem explicar as coisas de
maneira que eu consiga entender.

DES3

Sometimes, | think that
technology systems are not
designed for use by ordinary,
people.

Em algumas situagcbes, tenho a
impressdao de que os sistemas de
tecnologia ndo sao criados para serem
usados por pessoas comuns.

DES4

There is no such thing as
manual for a high-tech product

Nao ha um manual para produtos ou
servicos de tecnologia escrito em

or servisse that's written in

plain language.

linguagem simples.

Parasuraman e

Colby (2015).
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DECLARACOES DE INSEGURANCA

People are too dependent on
technology to do things for

De modo geral, as pessoas dependem
muito da tecnologia para realizar tarefas

INS1 them. em seu
lugar.

Too much technology distracts|O excesso de tecnologia distrai as

people to a point that ispessoas a tal ponto de tornar-se

INS2 harmful. prejudicial.

Technology lowers the qualily|Considero que tecnologia reduz a
of relationships by reducingjqualidade dos relacionamentos ao

INS3 personal interaction diminuir a interagao pessoal.

INS4 | do not feel confident doingN&o me sinto confiante em fazer|
business with a place that cannegécios em lugar que sé pode ser
only be reached online. alcancado online.

SOP1 My organization really cares .

. A minha escola se preocupa com meu
about my well-being.
bem-estar.

SOP2 My . organization stronegA minha escola considera fortemente

considers my goals and .
meus objetivos e valores.
values.

SOP3 My organization shows IlttleA minha escola demonstra pouca
concern for me. ~ ;

preocupagao comigo.
SOP4 My organization cares aboutA minha escola se preocupa com
Suporte my opinions. minhas opinides.

Organizacional SOPE N o s Wil Rhoades et al
Percebido y organization is willing 0 \ - inpa escola esta disposta a mej2001) '
(SOP) — help me if | need a special_. . .

ajudar caso eu precise.
12 ordem favor.
SOP6 Help is available from my| . .
o A minha escola possui recursos
organization when | have a[ . oo :
disponiveis para me ajudar, caso eu
problem. -
precise.

SOP7 My organization would forgiveA minha escola aceitaria um  erro

na honest mistake on my part. :
honesto da minha parte.
SOP8 If given the opportunity, my[Se houvesse oportunidade, a minha

organization  would  take

escola aproveitaria ainda mais minhas

IAdvantage of me.

habilidades e competéncias.

Inteng&o de Usar
Tecnologia
(IUT)- 12 ordem

DECLARACOES DE INTENCAO DE USO

IUT1

Chai e Fan (2017).

| always try new social mediaEu  sempre tento usar novas
tools. ferramentas tecnolégicas nos meus
planejamentos e praticas de ensino.
IUT2 | plan to use new social mediaPretendo usar a tecnologia como
tools as learning tools : 9
ferramenta de ensino.
IUT3 | advise students to use social

media for learning in the future

Incentivo os(as) alunos(as) a usarem a
tecnologia como ferramenta para
enriquecer o] processo de

aprendizagem.
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IUT4 | plan to capture creativePretendo inovar minha pratica docente
inspiration  through  socialpor meio da tecnologia.
media

IUT5S | plan to improve my creativity|

Pretendo melhorar minha criatividade
como professor(a) a partir do uso da
tecnologia.

through social media.
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CARACTERISTICA MEDIDAS FREQUENCIA PERCENTUAIS
Privada 164 48%
Rede de ensino Publica 179 52%
Formacao Com Formacao 221 64%
Continuada.em Sem Formacgao 122 36%
Tecnologia
Masculino 46 13%
Sexo Feminino 297 87%
1925 a 1945 13 4%
1946 a 1965 131 38%
Geragéao de 1966 a 1985 172 50%
nascimento 1986 a 2010 27 8%
Graduagao 52 15%
Especializacéo 260 76%
Escolaridade Mestrado 24 7%
Doutorado 7 2%
Educacao 120 35%
Infantil
Ensino 125 36%
Fu’nQame.n’.tall —
séries iniciais
Etapa de atuacgao Ensino 51 15%
Fundamental —
séries finais
Ensino Médio 47 14%
1 a5 anos 68 20%
6 a 10 anos 56 16%
11 a 15 anos 95 28%
Tempo de Atuagao 16 a 20 anos 42 12%
21 a 25 anos 33 10%
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Mais de 25 anos 49 14%
Norte 0 0%
Centro-Oeste 0,29%
Regiao onde reside Nordeste 17 4,96%
Sudeste 291 84,84%
Sul 34 9,91%
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APENDICE D - CARGAS CRUZADAS (N=343)

Construto DES IuT v INS oT SOP
DES1 0,703 0,003 0,019 0,250 0,010 -0,166
DES2 0,854 0,075 0,178 0,366 0,092 -0,105
DES3 0,879 0,062 0,161 0,410 0,092 -0,163
DES4 0,804 0,060 0,126 0,336 0,129 -0,054
IUT1 0,097 0,794 0,520 0,093 0,438 0,107
IUT2 0,042 0,837 0,384 0,032 0,369 0,157
IUT3 0,099 0,685 0,333 0,088 0,291 0,076
IUT4 0,012 0,852 0,333 0,061 0,306 0,190
IUT5 0,007 0,861 0,326 0,089 0,365 0,136
V1 0,249 0,418 0,831 0,193 0,425 -0,097
Iv2 0,122 0,342 0,788 0,158 0,401 0,009
V3 0,061 0,403 0,846 0,124 0,419 0,022
V4 0,083 0,414 0,808 0,086 0,460 0,121
INS2 0,391 0,101 0,189 0,911 0,234 -0,092
INS3 0,380 0,060 0,118 0,892 0,190 -0,141
oT1 0,027 0,377 0,379 0,140 0,797 0,052
OoT2 0,117 0,392 0,435 0,137 0,841 0,000
OoT3 0,099 0,302 0,383 0,234 0,776 -0,023
OT4 0,092 0,364 0,471 0,245 0,802 0,055
SOP1 -0,176 0,119 0,014 -0,147 0,046 0,924
SOP2 -0,172 0,159 0,022 -0,155 0,010 0,937
SOP4 -0,088 0,179 0,026 -0,068 0,028 0,864
SOP5 0,064 0,150 0,024 0,081 0,019 0,756
SOP6 -0,023 0,101 -0,042 -0,045 0,001 0,728

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
Legenda: DES= desconforto, IV= inovagado, INS= Insegurancga, IUT= Intengdo de Usar Tecnologia,
OT= otimismo, SOP= Suporte Organizacional Percebido.
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Grupo 1: com formagao continuada em tecnologia x sem formagao continuada

em tecnologia

Valores médios - step 3a (mean)

Permutation

erglnal mean 50% 95 0% Permutation
difference , p value
difference
Intengao de Usar 0,467 -0,001 0,184 0,184 0,000
Tecnologia
Prontidao 0,412 -0,003 0,185 0,181 0,000
Tecnolégica
Suporte
Organizacional -0,149 0,001 -0,1790 0,188 0,096
Percebido
Variancia — step 3b (variance)
. Permutation .
_Orlglnal mean 5.0% 95.0% Permutation
difference , p value
difference
'"teT"93° de Usar -0,423 0,010 0339 0362 0018
ecnologia
TPr°"t'9'a.° 0,575 0,010 0,293 0310 0,000
ecnoldgica
Suporte
Organizacional -0,385 0,007 -0,230 0,254 0,003
Percebido
Grupo 2: escola publica x escola privada
Valores médios - step 3a (mean)
. Permutation .
_Orlglnal mean 5.0% 95.0% Permutation
difference : p value
difference
Intengdo de Usar 0,021 0,003 0178 0181 0,442
Tecnologia
Prontidao -0,603 0,002 0179 0183 0,000
Tecnolégica
Suporte
Organizacional 0,379 0,000 -0,176 0,178 0,000
Percebido
Variancia — step 3b (variance)
. Permutation .
erglnal mean 50% 95 0% Permutation
difference p value

difference




Intencao de Usar
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. 0,290 -0,004 -0,342 0,349 0,086
Tecnologia
Prontidao 1,007 0,003  -0,305 0,288 0,000
Tecnolégica
Suporte
Organizacional 0,217 -0,004 -0,241 0,233 0,063
Percebido
Grupo 3: geragao jovem x geragao madura
Valores médios - step 3a (mean)
- Permutation ;
erglnal mean 5 0% 95.0% Permutation
difference , p value
difference
Intengao de Usar 10,445 10,001 0,166 0,158 0,000
Tecnologia
Prontidao -0,224 0,001 0,137 0,135 0,002
Tecnoldgica
Suporte
Organizacional 0,117 -0,001 -0,228 0,227 0,329
Percebido
Variancia — step 3b (variance)
- Permutation .
_Orlglnal mean 5.0% 95.0% Permutation
difference , p value
difference
Intengao de psar 0,537 -0,002 -0,415 0,407 0,009
Tecnologia
Prontidao 0,672 10,005 0,358 0,345 0,000
Tecnolégica
Suporte
Organizacional -0,220 -0,001 -0,294 0,272 0,124

Percebido




