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RESUMO

Este estudo investiga a eficacia de parcerias estratégicas entre operadores postais
publicos e empresas privadas para otimizar resultados operacionais e a qualidade dos
servigos. O setor postal global enfrenta desafios significativos como a digitalizacao e
o crescimento do e-commerce, que pressionam a sustentabilidade dos operadores
tradicionais e intensificam a concorréncia. Nesse cenario, aliangas estratégicas entre
operadores postais publicos e empresas privadas emergem como solugao
promissora. A combinagdo de recursos privados (financeiros, tecnologicos e
conhecimento) com o acesso a mercados e recursos publicos pode gerar vantagens
competitivas e otimizar resultados. Contudo, segundo a literatura, a implementagao
dessas parcerias apresenta desafios como governancga, alocagao de riscos e objetivos
divergentes. O estudo foi desenvolvido, por meio de pesquisa quantitativa, utilizando
uma amostra de operadores postais publicos de 34 paises, com dados em painel de
1980 a 2023. Os dados foram coletados junto a Unido Postal Universal — UPU. Os
resultados indicaram que a existéncia de parcerias estratégicas tem um efeito positivo
e estatisticamente significativo, tanto sobre o resultado operacional (H1), quanto sobre
a qualidade da prestagcdo dos servigos (H2). O estudo concluiu, com base nos
resultados dos testes, que as parcerias estratégicas entre operadores postais publicos
e empresas privadas sao instrumentos eficazes para otimizar os resultados

operacionais e a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Palavras-chave: operadores postais; parcerias estratégicas; resultado operacional;

qualidade de servigos; setor postal.



ABSTRACT

This study investigates the effectiveness of strategic partnerships between public
postal operators and private companies in optimizing operational performance and
service quality. The global postal sector faces significant challenges, such as
digitalization and the growth of e-commerce, which pressure the sustainability of
traditional operators and intensify competition. In this scenario, strategic alliances
between public postal operators and private companies emerge as a promising
solution. The combination of private resources (financial, technological, and
knowledge) with access to public markets and resources can generate competitive
advantages and optimize outcomes. However, according to the literature, the
implementation of these partnerships presents challenges such as governance, risk
allocation, and divergent objectives. The study was developed through quantitative
research, utilizing a sample of public postal operators from 34 countries, with panel
data from 1980 to 2023. Data were collected from the Universal Postal Union (UPU).
The results indicated that the existence of strategic partnerships has a positive and
statistically significant effect on both operational performance (H1) and the quality of
service provision (H2). Based on the test results, the study concluded that strategic
partnerships between public postal operators and private companies are effective
instruments for optimizing operational performance and the quality of services provided

to society.

Keywords: postal operators; strategic partnerships; operational result; quality of

service; postal sector.
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1 INTRODUGAO

Os operadores postais com suas raizes na histéria da comunicagdo humana,
tém sido um pilar fundamental para o desenvolvimento social e econémico global
(Dobrodolac, 2025; Leibel & Leifso, 2024). Desde os primérdios dos mensageiros a
pé e a cavalo, passando pelos sistemas de correios organizados por impeérios, até a
era moderna das entregas expressas e do comércio eletrénico, a fungao do servigo
postal evoluiu sensivelmente (Gongalves, 2021; Papanikolaou et al., 2024; Williamson,

1930).

Os servicos postais foram estabelecidos para atender a necessidades
governamentais e militares, expandindo-se gradualmente para o publico em geral
(Baxriddin, 2025). A criagdo da Unido Postal Universal (UPU) em 1874 marcou um
ponto de virada, estabelecendo um territério postal unico e padronizando as trocas
internacionais, o que impulsionou significativamente o comércio € a comunicagao

global (Dobrodolac et al., 2016).

Os operadores postais desempenham importante papel na sociedade mundial
(Dobrodolac, 2025; Lorenzo, 2013; Pamucar et al., 2025), oferecendo uma
infraestrutura que permite a comunicagao e a troca de informagdes e mercadorias

entre pessoas, empresas e instituicdes (Finger et al., 2005; Jaag, 2014; Palm, 1987).

Quando o assunto €& a conectividade global, os operadores postais sao
protagonistas (James et al., 2025; Pateiro Rodriguez & Prado Dominguez, 2010),
especialmente em regides onde a internet e outras tecnologias ainda ndo sao téao

acessiveis (Baldassarre et al., 2025). Em muitos paises, ha areas rurais e remotas
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que ainda sao de dificil acesso, em razao da infraestrutura precaria ou até inexistente
de transporte e comunicacdo nessas areas dificultando a prestacdo de um servigo

postal de qualidade (Otsetova, 2019).

Outro papel igualmente importante desempenhado pelos operadores postais €
a logistica do comércio eletrénico, uma vez que facilita a entrega de produtos
adquiridos por meio da internet (Pamucar et al., 2025). Com o aumento das compras
online, os operadores postais assumiram a responsabilidade de realizar entregas
rapidas e seguras, influenciando diretamente na satisfagdo do consumidor e na
promogao dos negécios (Klein & Popp, 2022). Para essa satisfacdo, seguranca e
confiabilidade dos usuarios, a qualidade da prestacdo dos servigos postais é fator

crucial (Broussolle, 2009; lturralde & Quirds, 2008).

Nao obstante, em muitos paises o0s operadores postais oficiais sao
frequentemente vistos como uma "carga financeira" para o governo, ao invés de uma

oportunidade de crescimento (Jaag, 2014).

Para deixar o cenario ainda mais complexo, o século XXI trouxe consigo uma
série de desafios sem precedentes para os operadores postais em todo o mundo
(Jovanovi¢ et al., 2024). A digitalizagao acelerada da comunicagao, com o advento da
internet, e-mail e midias sociais, resultou em um declinio acentuado no volume de
correspondéncias tradicionais, que por muito tempo foi a principal fonte de receita para
muitas empresas postais (James et al., 2025). Simultaneamente, o crescimento
exponencial do comércio eletronico gerou uma demanda crescente por servigos de
encomendas e logistica, trazendo um novo paradigma de competitividade para o setor
(Chotodecki, 2024). Operadores postais tradicionais, muitos deles estatais ou com

forte influéncia governamental, enfrentam agora a concorréncia de empresas
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privadas, que se adaptam rapidamente as novas tecnologias e as expectativas dos

consumidores por entregas rapidas (Blagojevic et al., 2024; Heco, 2017).

Nao obstante, segundo Pilinkiené et al. (2017), a concorréncia no mercado de
e-commerce tem se intensificado significativamente. Os autores destacam que a
crescente demanda por e-commerce e a diminuigdo dos volumes de cartas colocam
0os operadores postais sob pressdo competitiva para reduzir custos e melhorar a
eficiéncia. Essa concorréncia intensa, particularmente no segmento de pacotes, pode
levar a uma diminuicdo na participacdo de mercado dos operadores postais
tradicionais, que muitas vezes ndao conseguem se adaptar rapidamente as novas
demandas e inovagbes trazidas por concorrentes mais ageis (Oloba, 2025). Além
disso, a pressao para reduzir precos e melhorar servicos tem resultado em
dificuldades financeiras para os correios oficiais, que precisam equilibrar a
manutencao da qualidade do servigo universal com a necessidade de competir em um

mercado cada vez mais saturado (Blagojevi¢ et al., 2024; Chotodecki, 2024).

Outro fato importante € que devido ao crescimento exponencial do setor de
entregas e a pressdo competitiva, os operadores logisticos privados tém adotado
praticas que resultam na exploracdo de seus funcionarios. Isso se manifesta em
salarios mais baixos e condi¢des de trabalho precarias, a medida que as empresas
tentam reduzir custos para se manterem competitivas no mercado (Molin et al., 2022).
A pressao para oferecer entregas rapidas e gratuitas, especialmente no contexto do
aumento do comércio eletrénico, tem levado essas empresas a buscar maneiras de
cortar despesas. Isso inclui, principalmente a redugao de salarios e a intensificacédo
da carga de trabalho dos funcionarios, o0 que pode comprometer a qualidade do

servigo e a satisfagao dos trabalhadores. Segundo Molin et al. (2022), essa situagao
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nao é sustentavel a longo prazo e, é necessario repensar as estratégias de entrega,
incluindo a promogao de alternativas como os armarios de entrega (parcel lockers),
que podem aliviar a pressao sobre os operadores e melhorar as condigbes de

trabalho.

Esse tipo de concorréncia tem prejudicado a rentabilidade dos operadores
postais oficiais, uma vez que eles enfrentam desafios para manter a viabilidade
financeira enquanto competem em um mercado com praticas predatorias e nao

regulamentadas (Lorenzo, 2013; Molin et al., 2022).

Nao obstante os desafios mencionados, os operadores postais sdo regulados
por o6rgaos governamentais, que impdem barreiras adicionais em termos de
flexibilidade e capacidade de inovagao. O desafio, neste caso, € equilibrar a regulagao
para garantir a qualidade do servigo e, a0 mesmo tempo, permitir a adaptacéo as
demandas do mercado sem comprometer os resultados financeiros (Otsetova, 2019;
Palm, 1987). Entretanto, os efeitos politicos entre a relagdo do governo e da iniciativa
privada podem gerar maiores impactos no desempenho das organizagdes do que

estratégias comuns de mercado (Pinto, 1953).

Nesse cenario econbmico global altamente competitivo com consumidores
cada vez mais exigentes, do ponto de vista das empresas que buscam um
desempenho econdmico satisfatério, as escolhas estratégicas devem decorrer,
principalmente, da analise de suas habilidades e capacidades Unicas, e ndo apenas

da analise de seu ambiente competitivo (Barney, 1986; Jovanovi¢ et al., 2024).

Nessa esteira, a formagao de aliangas estratégicas entre essas duas entidades

(Publica e Privada) distintas apresenta-se como uma abordagem empreendedora as
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partes envolvidas (Jeanine et al., 2020). A combinagao de recursos financeiros,
tecnoldgicos e conhecimentos especializados fornecidos pelas empresas privadas,
juntamente com o0 acesso a mercados e recursos do setor publico, pode criar uma
vantagem competitiva significativa (Hitt et al., 2000). Essa constatagao é reforgada por
Niebuhr e Assis (2020), que destacam que a globalizagdo e as constantes
transformagdes no cenario empresarial tém redefinido as relagbes entre o setor

publico e o setor privado.

Nesse contexto, as parcerias estratégicas podem ser alternativas para a
otimizagcdo do resultado operacional, bem como da melhoria da qualidade dos
servigos prestados pelo operador postal publico, pois a colaboragao entre essas duas
esferas tem ganhado destaque devido a intengcao de se aproveitar as sinergias entre

os diferentes modelos de gestado e alcancar beneficios mutuos (Kim, 2023).

Apesar das vantagens potenciais, a implementacdo de uma parceria
estratégica entre empresa estatal e empresa privada néao esta isenta de desafios e
obstaculos. Questdes relacionadas a governanga corporativa, alocagado de riscos,
objetivos estratégicos divergentes, transparéncia orgamentaria, diferengas culturais e
o possivel desalinhamento de visdo de longo prazo podem levar ao insucesso dessas
aliangas, dificultando a evolugdo e a sustentabilidade da parceria (Chilunjika, 2023;

Marques & Palma, 2016; Matos & Gongalves, 2020; Niebuhr & Assis, 2020).

Estudos anteriores exploraram aspectos sobre aliangas estratégicas entre
entes publicos e entes privados de forma geral. A literatura académica e os relatérios
setoriais tém explorado amplamente o tema das Parcerias Publico-Privadas (PPPs)
em diversos setores, incluindo infraestrutura, saude e educagdo (Assis, 2019;

Sanches et al., 2017). Contudo, observa-se uma lacuna na literatura que investigue a
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conexao sistematica entre a formacao de aliangcas estratégicas entre operadores
postais publicos e empresas privadas com a busca simultanea pela otimizagao dos
resultados operacionais e da melhoria da qualidade dos servigos prestados por esses
operadores postais publicos. Caréncia essa, de estudos especificos demonstrando
empiricamente o impacto dessas aliangas estratégicas no resultado operacional e na
qualidade dos servigos prestados pelos operadores postais incumbentes, abordando
os desafios e as melhores praticas relacionadas especificamente as parcerias

estratégicas.

Nesse sentido, pretende-se investigar se as aliangas estratégicas entre esses
setores otimizam os resultados operacionais e melhoram a qualidade dos servigos
prestados pelas organizagdes postais incumbentes. Dessa forma, o problema de
pesquisa é: A parceria estratégica entre empresa publica do setor postal e empresa
privada € um instrumento efetivo para otimizar o resultado operacional e melhorar a
qualidade dos servigos prestados pelos operadores postais estatais? Assim, o objetivo
deste trabalho € verificar se parcerias entre empresas publicas do setor postal e
empresas privadas sao instrumentos eficazes para otimizar o resultado operacional e

melhorar a qualidade dos servigos prestados pelos operadores postais publicos.
As hipéteses a serem testadas sao:

H1: Se a existéncia de parcerias estratégicas (publico-privadas ou entre
operadores postais) tem um efeito positivo e estatisticamente significativo sobre o

resultado operacional dos operadores postais; e
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H2: Se a existéncia de parcerias estratégicas (publico-privadas ou entre
operadores postais) tem um efeito positivo e estatisticamente significativo sobre a

qualidade da prestacao dos servigos por esses operadores postais.

Com os seus resultados, pretende-se oferecer informacgdes relevantes do setor
postal para tomadores de decisdo, académicos e demais profissionais interessados.
As informacgdes geradas nesta pesquisa contribuirdo tanto para a teoria quanto para
a pratica da gestdo empresarial do setor postal mundial. Do ponto de vista tedrico,
essa pesquisa busca ampliar o entendimento sobre as dinamicas da colaboragao
entre os setores postais publicos e a iniciativa privada, preenchendo lacunas

existentes na literatura.

Os resultados deste trabalho poderao ainda orientar gestores e formuladores
de politicas publicas na tomada de decisdes estratégicas relacionadas a formacao de
parcerias societarias, auxiliando na maximizacdo dos resultados econémico-
financeiros dos operadores postais oficiais, da qualidade dos beneficios sociais e dos
servigos prestados a sociedade, ambos, provenientes dessas parcerias. Com base
em evidéncias empiricas e analises, esta pesquisa tem o potencial de gerar
recomendacgdes para a implementacdo bem-sucedida de aliancas entre empresas

estatais do setor postal e empresas privadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O setor postal global enfrenta uma transformagdo sem precedentes,
impulsionada pela digitalizagdo, pelo crescimento exponencial do comércio eletrénico
e por novas demandas da sociedade por agilidade e responsabilidade socioambiental
(Hyder & Hassini, 2025; Rahman, 2025). Nesse cenario de alta competitividade e
margens operacionais pressionadas, a busca pela otimizacdo dos resultados
operacionais transcende a mera gestao de custos, tornando-se um pilar estratégico
para a sobrevivéncia e o sucesso dos operadores (Baldassarre et al., 2025; Robeznik
& Bukvi¢, 2025). A otimizagdo do resultado operacional e a melhoria continua da
qualidade dos servigos estdo intrinsecamente ligadas a capacidade da organizagao

de operar de forma sustentavel (Samambet & Khouangvichit, 2025).

Para garantir resultados contabeis positivos e perenes, é fundamental uma
gestao criteriosa dos recursos financeiros e operacionais (Saputra et al., 2023). Isso
inclui uma analise minuciosa dos custos e despesas da empresa, 0 gerenciamento
inteligente do capital de giro e a busca por fontes de financiamento sustentaveis
(Chocteau et al., 2011). Uma empresa com sodlida sustentabilidade econdémico-
financeira é aquela que mantém suas finangas saudaveis, evitando endividamentos
excessivos e garantindo reservas para enfrentar crises e oportunidades de

crescimento (Charles & Uford, 2023).

Além da estabilidade econdmico-financeira, a empresa sustentavel busca
estratégias para se destacar no mercado por meio de agdes inovadoras (Saputra et
al., 2023; Rahman, 2025). A capacidade de se antecipar e se adaptar as mudancas

tecnolégicas e as demandas dos consumidores € essencial para se manter
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competitivo (Saputra et al., 2023). Empresas que investem em pesquisa e
desenvolvimento, buscam novos modelos de negdcio e oferecem produtos e servigos
inovadores tém maiores chances de se manterem relevantes no cenario empresarial

(Dobrodolac, 2025; Falch & Henten, 2018).

2.1 HISTORICO DOS SERVICOS POSTAIS

Desde os primordios do comércio internacional, os servigos postais
desempenharam um papel crucial na comunicacido entre comerciantes e na troca de
informagdes (Dobrodolac, 2025; Saragih et al., 2025). No final da ldade Média,
existiam dois sistemas distintos: um privado, utilizado por mercadores para suas
correspondéncias comerciais, € um estatal, que consistia em servicos de correios
mantidos pelos governos para a correspondéncia diplomatica. Essa dualidade refletia
a necessidade de comunicacao eficiente em um mundo em crescente interconexao

(Williamson, 1930).

A tentativa de estabelecer um monopdlio estatal sobre os servigos postais
comecou no final do século XVI, quando os governos comegaram a reconhecer a

importancia de um sistema postal unificado (Drab-Kurowska & Kuscinski, 2023).

O conceito de servicos postais remonta ao século XIX, com a introducéo do
Uniform Penny Post por Rowland Hill no Reino Unido em 1837. Este sistema
revolucionou a forma como as cartas eram enviadas, estabelecendo tarifas postais
uniformes que tornaram o envio de correspondéncias acessivel a uma ampla gama
de cidadados. Embora Hill ndo tenha utilizado o termo "servigo universal", seu modelo
incorporava os principios fundamentais que mais tarde seriam reconhecidos como

essenciais para um servigo postal universal (Dobrodolac et al., 2016).
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O servigo postal, desde o seu nascimento como conceito, ja era visto como
uma funcao essencial do governo, responsavel por conectar pessoas e facilitar a troca

de informacdes (Dobrodolac, 2025).

Com o tempo, essa iniciativa levou a formagado da Unido Postal Universal
(UPU), que buscava criar um sistema de correios que transcendesse fronteiras
nacionais. Com o passar do tempo, a ideia de um servico postal universal se
consolidou como um objetivo importante para os governos, visando garantir que todos
os cidadaos tivessem acesso a servigos postais de qualidade a pregos acessiveis. A
Uniao Postal Universal (UPU), formada em 1874, desempenhou um papel crucial na
promogao e regulamentacao desses servigos em nivel internacional, reunindo 192
paises membros. Essa organizacdo se tornou a segunda mais antiga do mundo,

refletindo a importancia global dos servigos postais (Dobrodolac et al., 2016).

A adesao de novos estados a Unido, como o Estado Livre da Irlanda em 1923
e a Russia Soviética em 1924, exemplifica a rapida expanséo e a universalidade do
servigo postal, que agora abrange a maior parte do mundo (Dobrodolac, 2025; Drab-

Kurowska & Kuscinski, 2023; Williamson, 1930).

A partir da década de 1970 (Register, 1988), o servigo postal comecgou a
enfrentar desafios significativos, especialmente com o surgimento de novas
tecnologias de comunicagao, como a internet e o e-mail. Esses avangos resultaram
em uma diminui¢do do volume de correspondéncias tradicionais, levando a uma crise

financeira na maioria dos operadores postais do mundo (Kielbowicz, 2006).

Em 1989, durante o 20° Congresso da Unido Postal Universal (UPU), foi

elaborado o "Washington General Action Plan" (WGAP). Esse plano estratégico
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definiu uma série de medidas para melhorar a eficiéncia das redes postais em todo o
mundo, promovendo a transicdo das administragbes postais de um modelo
administrativo para um modelo de negdcios orientado para o mercado. Em 1994, no
21° Congresso da UPU em Seul, foi adotada a "Seoul Postal Strategy" (SPS), que
estabeleceu diretrizes fundamentais para o planejamento estratégico futuro, visando
fortalecer a posicdo dos operadores postais publicos tanto no mercado nacional

quanto internacional (Kujaci¢ et al., 2011).

A receita proveniente da entrega de cartas, com a digitalizagdo, comecou a
diminuir. A queda dos servicos de mensagens foi um fenbmeno significativo que
impactou diretamente as receitas e os lucros dos operadores postais em todo mundo.
Segundo Falch et al. (2018), entre 1998 e 2012, a quantidade de cartas enviadas na
Dinamarca foi reduzida em 75%, e, desde entdo, houve uma nova diminui¢ao de 50%,
resultando em uma queda total de 87,5% no volume de cartas até 2017. Essa drastica
reducéo, verificada também na maioria dos operadores do mundo (Dieke et al., 2011),
€ atribuida a crescente adocao de servicos de comunicacgao eletrénica, como e-mails
e mensagens instantaneas, que substituiram as cartas tradicionais (Cagi¢ et al., 2023;
Dobrodolac et al., 2016; Otsetova & Nedelchev, 2018). A diminui¢do do volume de
correspondéncias ndo apenas impactou negativamente as receitas, mas também
gerou sérios problemas financeiros para os operadores postais, que dependiam das

tarifas de envio de cartas para sustentar suas operagdes (Falch et al., 2018).

A forte demanda no mercado de encomendas comecgou a se intensificar
globalmente a partir da década de 1990, impulsionada pelo crescimento do comércio
eletrénico. Durante essa década, a popularizagdo da internet comecou a mudar a

forma como os consumidores faziam compras, levando a um aumento gradual nas
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entregas de pacotes (Baxriddin, 2025; Forbes, 2025). Com o avancgo da liberalizagao
e globalizagédo, a UPU organizou uma conferéncia estratégica em 1997, onde foram
analisados os impactos dessas mudancgas e sugeridas novas regulamentagdes para
definir os limites do monopdlio postal e garantir condigdes equitativas para todos os
participantes do mercado. O 22° Congresso da UPU, realizado em Pequim em 1999,
continuou a discussdo sobre a necessidade de um quadro regulatério que
assegurasse a prestacao de servigos postais universais, refletindo as complexidades
e desafios enfrentados, especialmente em paises em desenvolvimento, onde a

implementacao de reformas postais ainda € um tema critico (Kujacic et al., 2011).

Entre 2007 e 2011, o setor postal na Europa experimentou uma diminuigao
tanto em termos de receita quanto de trafego de objetos. Especificamente, entre 2007
e 2010, o trafego de objetos caiu em média 4,3% ao ano, enquanto a receita caiu 5,2%
ao ano. Embora a taxa de declinio tenha diminuido entre 2010 e 2011, ainda houve
uma reducao de 3,3% no trafego de objetos e 1,4% na receita (Jaag, 2014). Essas
tendéncias sao refletidas nas estatisticas postais globais, que demonstram uma
diminuicdo no numero de correspondéncias enviados ao longo dos anos. Dentre os
paises que tém vivenciado os maiores decréscimos no volume de correspondéncia
tradicional, os Estados Unidos apresentaram uma queda significativa de cerca de 30%
nos ultimos 10 anos (periodo de 2013 a 2022), especialmente no seguimento de
mensagens. Na Alemanha, a reducéo foi de 20% a 25% ao longo da ultima década.
No Reino Unido, o Royal Mail registrou uma diminuicdo de cerca de 30% de 2004 até
2022. Na Franca, a queda foi de cerca de 20% no mesmo periodo, enquanto o Canada

Post apresentou reducéo de aproximadamente 25% (Postal Statistics, 2022, 2023).
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No entanto, foi na década de 2000 com o surgimento de grandes plataformas
de e-commerce que revolucionaram a experiéncia de compra online e estabeleceram
novas expectativas para a entrega de produtos, que iniciou o crescimento do comércio
eletrénico comegando a impulsionar a demanda por servigos de encomenda (Falch et

al., 2018; Kielbowicz, 2006).

Os operadores postais comecaram a ver entdo um aumento nas entregas de
pacotes, 0 que, embora ndo compensasse completamente as perdas nas cartas,
ofereceu uma nova fonte de receita (Jaag, 2014; Maegli et al., 2008). Essa mudancga
na dindmica do mercado comegou a criar um cenario, agora mais desafiador, para os
operadores postais, pois precisariam se adaptar a essa nova realidade. Enquanto o
mercado de cartas ainda apresenta uma concentracdo consideravel, geralmente
dominada pelos provedores de servico universal, o0 mercado de encomendas é
caracterizado por uma competicdo mais intensa, onde os operadores postais do

Estado raramente sdo os principais atores (Parcu et al., 2020).

Com o aumento da demanda por servigos de encomenda, a concorréncia no
setor postal se intensificou. Empresas privadas comecaram a explorar solucdes
alternativas para atender a crescente demanda por entregas rapidas e eficientes,
resultando em um ciclo vicioso de receitas decrescentes para os operadores postais
tradicionais (Saragih et al., 2025). A necessidade de se adaptar a um mercado em
rapida mudancga levou a uma reavaliagado das estratégias de negdcios, mas a pressao
competitiva também resultou em margens de lucro reduzidas, dificultando a

sustentabilidade dos servigos postais tradicionais (Falch et al., 2018).

No que tange ao consumidor, historicamente, o envio de cartas e

correspondéncias tinha um valor emocional significativo, servindo como um meio de
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comunicagao entre pessoas distantes. No entanto, com o advento da tecnologia
digital, como e-mails e redes sociais, 0 volume de correspondéncias tradicionais
comecou a declinar acentuadamente (Forbes, 2025; Saragih et al., 2025). Essa
mudancga foi impulsionada pela conveniéncia e pela rapidez das comunicagoes
digitais, que substituiram em grande parte a necessidade de enviar cartas fisicas.
Além da substituicdo das cartas por meios digitais, destaca-se a crescente aceitagao
e confianga dos consumidores em realizar compras online (Saragih et al., 2025). Essa
mudanca de comportamento € acompanhada por uma demanda crescente por
servicos de entrega de pacotes, que se tornaram essenciais na experiéncia de
compra. Os consumidores estdo cada vez mais exigindo entregas rapidas,
rastreamento em tempo real e opgdes de entrega flexiveis, refletindo uma mudanca
nas expectativas em relacdo ao que consideram um servigo de qualidade (Parcu et

al., 2020).

Essa evolucdo no comportamento do consumidor ndo apenas impactou o
volume de servicos postais tradicionais, como trouxe novas oportunidades e desafios
para os operadores postais (Piotrowski, 2023). A convergéncia entre 0s servigos
postais e de e-commerce estd moldando o futuro do setor. A medida em que os
consumidores vao se familiarizando com a complementaridade entre comunicagdes
fisicas e digitais, os operadores postais precisam se adaptar a essas novas realidades
(Dieke et al., 2011). A capacidade de inovar e oferecer servigos que atendam as novas
demandas dos consumidores € crucial para a sobrevivéncia e relevancia dos
operadores postais em um mercado cada vez mais dindmico e competitivo (Drab-

Kurowska & Kuscinski, 2023; Parcu et al., 2020).
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Evidentemente, os correios em todo o mundo sao diariamente desafiados a
prestar um servigco postal de qualidade (Forbes, 2025; Rahman, 2025). Aqueles que
conseguirem se adaptar e inovar poderao garantir sua relevancia continua e oferecer
servigos eficientes, seguros, com maior lucratividade e conveniéncia aos seus
usuarios (Peng-fei, 2011). Para isso, é fundamental o investimento em modernizagao
da infraestrutura e em servigos digitais inovadores que oferecam valor para os

usuarios (Birajdar & Joshi, 2016).

Segundo Assis (2019), as parcerias entre os setores publico e privado
representam uma forma de colaboragcdo e cooperagdo entre entidades
governamentais e empresas privadas para a realizagao de projetos, prestacéo de
servigos ou desenvolvimento de atividades de interesse mutuo. Essas aliangas visam
combinar os recursos, conhecimentos e experiéncias de ambas as partes para
alcancar objetivos comuns, como o desenvolvimento de infraestrutura, a melhoria da
prestacdo de servigos publicos, a inovagdo em tecnologia, entre outros beneficios
(Peng-fei, 2011; Poljak et al., 2023). Por meio dessas parcerias, busca-se,
principalmente, promover a eficiéncia na gestédo de recursos, a inovagao e a qualidade
na entrega de servicos ao cidadado (Brito, 2017; Pateiro Rodriguez & Prado

Dominguez, 2010).

Os autores Minadeo et al. (2012) relatam que os correios da Alemanha e dos
Paises Baixos, por exemplo, se sobressairam no contexto europeu com relagao ao
escopo de suas transformacodes, pois, fizeram aquisicdes e se internacionalizaram,
operando em diversos setores da economia e oferecendo servicos em mais de 200
paises no mundo. Cahill et al. (2018), em estudo sobre o desempenho do correio

ifandés, ratificam que uma parceria pode levar ao aumento do investimento em
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infraestrutura, ao desenvolvimento de tecnologias inovadoras, a expansao do acesso
a servigos essenciais e estimular a competitividade, a inovagao e o crescimento do

setor.

Uma alianga estratégica entre empresa estatal e empresa privada pode
oferecer uma série de vantagens e oportunidades, tanto no ambito econédmico quanto
no social (Kogut, 1988; Lima, 2017; Nésterova, 2016). No setor postal, por exemplo,
ha casos de correios em paises como Suécia e Dinamarca que, com a crescente
competitividade, optaram por um processo de fusdo visando otimizar processos e
resultados econémico-financeiros. Segundo Minadeo et al. (2012), outros correios,
como o alemao e o holandés, expandiram seus negdcios para atividades correlatas

comprando empresas privadas e montando estruturas fisicas em outros paises.

Essa colaboracéao, segundo Ferraz (2014), pode trazer beneficios significativos,
tais como: compartilhamento de recursos; eficiéncia e inovagao; transferéncia de
conhecimento e reducao de riscos. No entanto, a parceria entre os setores publico e
privado tem entre os diversos desafios, a necessidade de garantir transparéncia,
accountability, equidade e a protecdo dos interesses publicos (Bonfim, 2011;

Breviario, 2023; Pinto, 1953; Santos, 2015).

Para isso, os autores Assis (2019) e Ferraz (2014) reforgcam ser importante que
essas parcerias sejam estabelecidas de forma transparente, com regras claras e
mecanismos de controle adequados para garantir a efetividade e a legalidade das

agoes realizadas em conjunto.

Pinto (1953) trouxe o conceito de aliangas estratégicas para alcangar objetivos

comuns, como desenvolvimento de tecnologia, pesquisa e inovagao, proporcionando
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eficiéncia na gestdo e melhorias na prestacao de servigos a populagdao. Assim, uma
gestao eficiente pode, de fato, resultar em uma melhoria significativa nos servigos

prestados a populagao, com qualidade e satisfagao dos cidadaos (Qaderi et al., 2017).

2.2 REGULAGCAO DOS SERVIGCOS POSTAIS

Segundo Stigler (1972), a regulagdo € um produto que, assim como qualquer
outro, é produzido em um mercado. A principal diferenga € que o processo politico
define a estrutura desse mercado de regulagdo. O autor argumenta que a regulagao
€ adquirida pelas empresas para servir a seus interesses privados, criando barreiras
a entrada de concorrentes potenciais, em vez de ser uma ferramenta destinada
exclusivamente a promover o interesse publico. O autor desafiou a visao idealista de
que a regulacéo € sempre benéfica para a sociedade, mostrando que, na realidade,
as instituicdes politicas criam incentivos que favorecem os interesses de industrias
especificas. Carrigan e Coglianese (2015) afirmam que ele utilizou tanto uma estrutura
tedrica quanto evidéncias empiricas para ilustrar como a captura regulatoria ocorre,
enfatizando que a analise do comportamento dos reguladores deve ser feita com os
mesmos principios econdmicos aplicados a outros mercados. A teoria de Stigler
(1972), portanto, fornece uma base para entender como e por que a regulagao pode
ser manipulada por interesses privados, um conceito que continua a ser relevante para

estudiosos e formuladores de politicas até hoje.

Para propor uma mitigacao nesta captura da regulacéo, primeiramente, Stigler
(1972) enfatiza a importancia de uma maior transparéncia e responsabilidade nos
processos regulatérios. Isso implica que as decisdes regulatorias devem ser mais

abertas ao escrutinio publico e que os reguladores devem ser responsabilizados por



27

suas agodes. A transparéncia pode ajudar a reduzir a influéncia de grupos de interesse,
permitindo que o publico e outras partes interessadas monitorem e questionem as

decisdes regulatorias.

Além disso, o autor sugere que a competicao e a desregulamentagdo em certos
setores podem ser alternativas viaveis para a regulagao tradicional. Ao promover a
concorréncia, € possivel reduzir a necessidade de regulagdo excessiva e, a0 mesmo
tempo, limitar o poder dos grupos de interesse que buscam capturar o processo
regulatério. Em ultima analise, a proposta de Stigler (1972) é que a regulacéo deve
ser cuidadosamente avaliada e que os mecanismos de controle e supervisao devem
ser fortalecidos para garantir que os interesses publicos sejam priorizados em vez dos

interesses privados.

Adicionalmente, Daniel (1990) defende que a regulagao deve ser adaptada as
circunstancias especificas de cada setor, buscando um equilibrio entre competicao e
intervengao regulatéria para maximizar a efici€ncia econdmica. O autor critica a ideia
de que existem regras cientificas simples que podem ser aplicadas universalmente.
Em vez disso, reforga que cada contexto deve ser avaliado individualmente, levando
em consideracdo as particularidades do mercado e as necessidades dos

consumidores.

Até o final do século XX, visando garantir que todos os cidadaos tivessem
acesso a servigos postais basicos, refletindo um compromisso com a seguranga e a
universalidade, esses servigos eram operados majoritariamente por empresas ou
orgaos estatais, assegurando cobertura e acessibilidade, independentemente da

lucratividade (Hunter, 2005).



28

A liberalizacdo dos mercados postais, especialmente na Unido Europeia (UE),
resultou na introdugdo de novas diretrizes que buscavam limitar monopodlios e
incentivar a concorréncia, objetivando a promog¢ao da eficiéncia e a inovagao no setor,
sem comprometer o objetivo de universalidade do servigo (Chotodecki, 2024; Lorenzo,
2013). A partir da década de 1990, muitos paises comegaram a implementar reformas
que incluiam a privatizagdo de servigos postais. Na Alemanha, por exemplo, a
Deutsche Post foi transformada em uma sociedade andénima e, posteriormente,
privatizada, seguindo as diretrizes da Unido Europeia (Samambet & Khouangvichit,
2025). Essa transformacgao permitiu a criacdo de uma estrutura de holding que dividiu
0s servigos postais em segmentos especializados, como cartas, encomendas e

logistica, proporcionando uma gestdo mais autdbnoma e eficiente (Jaag, 2014).

A liberalizacdo do setor postal foi um marco importante nessa evolugao. As
diretrizes da UE, como a primeira em 1997 e segunda diretiva postal em 2002 (Jaag,
2014), foram implementadas para promover a concorréncia e reduzir o monopalio,
permitindo que novos operadores entrassem no mercado. Isso levou a necessidade
de as empresas incumbentes se adaptarem, muitas vezes adotando estratégias de
desintegracgao vertical e terceirizagao de servigos essenciais, como o transporte, para
se manterem competitivas (Dieke et al., 2013). Entre esses principais desafios, Jaag

(2014) destaca:

e Adaptacao as Novas Tecnologias: A rapida evolugao das tecnologias de
comunicagao pressiona o setor postal a se reinventar e a diversificar seus
servigos, especialmente no que diz respeito ao aumento da demanda por

encomendas e servigos expressos. A regulagéo precisa acompanhar essas
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mudangas para garantir que os servigos postais permaneg¢am relevantes e
competitivos.

Concorréncia e Monopdlios: A transicdo de monopdlios estatais para
mercados mais competitivos apresenta desafios significativos. A regulagao
deve possibilitar que a concorréncia seja justa e que novos entrantes no
mercado nado sejam prejudicados por praticas abusivas das empresas
incumbentes. Isso requer um monitoramento constante e a implementacéao
de medidas que evitem a concentragdo de mercado e promovam a
equidade.

Universalizagao dos Servigos: Um dos principais objetivos da regulagao
€ garantir a universalizagdo dos servigos postais, assegurando que todos
os cidadaos tenham acesso a servigos basicos a pregos justos. No entanto,
a sustentabilidade econémica desse modelo é um desafio, especialmente
em areas rurais ou menos lucrativas. A regulagdo deve encontrar fontes de
financiamento adequadas, que possam incluir recursos publicos, taxas do
setor privado ou modelos mistos, para garantir que as obrigagdes de servigo
universal sejam cumpridas.

Fiscalizagado e Controle de Qualidade: A implementacdo de mecanismos
eficazes de fiscalizacado e controle de qualidade é crucial para a regulagao
do setor postal. E necessario estabelecer processos que garantam a
qualidade dos servigos prestados e a protecdo dos consumidores. Isso
inclui a criacdo de sistemas de cadastro e formalizacdo das empresas
atuantes, bem como a imposicdo de sancgdes para praticas que

comprometam a concorréncia e a qualidade dos servicos.
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Esses desafios exigem uma abordagem regulatéria flexivel e adaptativa, capaz

de responder as mudangas do mercado e as necessidades dos consumidores, ao

mesmo tempo em que promove a eficiéncia e a sustentabilidade do setor postal

(Campbell Jr., 2008).

Alguns paises, segundo Parcu et al. (2020), sairam na frente no enfrentamento

desses desafios e tem se destacado em matéria de regulagao deste setor, dentre eles:

Suiga: Possui um modelo de regulagédo postal que é considerado um dos
mais eficazes do mundo. O pais conta com um regulador exclusivo para o
setor postal, que € responsavel por supervisionar a qualidade dos servigos
e garantir a concorréncia justa. A Swiss Post, a empresa estatal, opera sob
um regime de servico universal, assegurando que todos os cidadaos
tenham acesso a servigos postais, independentemente da rentabilidade das
operagdes em areas menos lucrativas. A regulacao é focada em manter a
eficiéncia e a qualidade dos servigos, ao mesmo tempo em que promove a
inovacao e a adaptacao as novas tecnologias (Maegli et al., 2008).

Alemanha: A regulagdo postal no pais passou por uma transformagao
significativa a partir de 1994, quando o servigo postal foi reestruturado como
uma sociedade anbnima, a Posten AB. A Deutsche Post AG foi
gradualmente abrindo capital, seguindo as diretrizes da Unidao Europeia
para a liberalizagado do mercado (Dieke et al., 2013). A regulagao é realizada
por uma agéncia independente que supervisiona a concorréncia e garante
que as obrigacdes de servigo universal sejam cumpridas. A estrutura do

setor foi dividida em segmentos especializados, permitindo uma gestao
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mais autbnoma e eficiente, além de promover a integracao de servigos
bancarios e de telecomunicag¢des (Keune et al., 2008).

Espanha: A regulagdo postal na Espanha é realizada pela Comissao
Nacional de Mercados e Concorréncia (CNMC), que supervisiona o setor
para garantir a concorréncia e a protecdo dos consumidores. A Correos,
empresa estatal, opera sob um regime de servigo universal, mas enfrenta a
concorréncia de operadores privados. A CNMC tem a responsabilidade de
regular tarifas e monitorar a qualidade dos servigos, assegurando que as
praticas de mercado sejam justas e que os direitos dos usuarios sejam
respeitados. A regulagdo também busca incentivar a inovagéo e a adogao
de novas tecnologias no setor (Escribano et al., 2003).

Portugal: A Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) é a
entidade responsavel pela regulacdo do setor postal. A empresa CTT,
Correios de Portugal, opera sob um regime de servigo universal, e a
ANACOM supervisiona a qualidade dos servigos prestados, além de regular
tarifas e promover a concorréncia. A regulagcdo em Portugal tem se
adaptado as mudangas do mercado, buscando garantir que todos os
cidadaos tenham acesso a servigos postais adequados, enquanto incentiva
a modernizagao e a eficiéncia operacional.

Uruguai: A regulacao do setor postal € realizada pela Unidade Reguladora
de Servicos de Comunicagdo (URSEC). O pais possui um modelo que
busca equilibrar a operagdo de servigos postais publicos e privados,
garantindo que a estatal Correo Uruguayo cumpra suas obrigacdes de

servigo universal. A URSEC é responsavel por monitorar a qualidade dos
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servigos, regular tarifas e promover a concorréncia, assegurando que 0s
direitos dos consumidores sejam protegidos e que o setor se desenvolva de
forma sustentavel.

Estados Unidos: O monopdlio postal nos Estados Unidos é estabelecido
por legislagdo que garante a empresa estatal, United States Postal Service
(USPS), o monopdlio sobre a entrega de cartas e caixas postais. Os
produtos postais sdo segmentados em duas categorias: "competitivos" e
"dominantes". Os precos dos produtos competitivos (servigos de entrega
expressa e logistica que podem ser oferecidos por empresas privadas,
como FedEx e UPS) sao definidos pela USPS, enquanto os pregos dos
produtos dominantes (a entrega de cartas e servigos de correspondéncia
padrao) sao regulados por um 6rgao regulador postal. Essa segmentacgao
permite uma flexibilidade maior na definigdo de precos para servigos que
enfrentam concorréncia, ao mesmo tempo em que garante a regulacédo de
servigos essenciais.

Australia: O Australia Post opera sob um regime de monopdlio que se
aplica ao transporte e entrega de cartas. A empresa tem a liberdade de
definir os pregos de seus produtos, mas deve notificar e submeter qualquer
alteracdo de precos para aprovacao do Ministério supervisor. O modelo
australiano é caracterizado por uma abordagem mais descritiva e publica
em relagao as metas de qualidade, segmentando-as por localidade (dentro
ou fora do estado e da capital), o que permite uma melhor gestado e

planejamento dos servigos.
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Canada: O Canada Post também opera sob um modelo regulatorio que
inclui a definicdo de metas estabelecidas em sua legislagdo para monitorar
a qualidade dos servigos prestados. Assim como na Australia, o modelo
canadense busca garantir a transparéncia e a responsabilidade na
prestacdo dos servigos postais, permitindo que os consumidores tenham
acesso a informagdes sobre a qualidade do servico.

Bélgica: A regulamentagao do setor postal belga foi instituida em 2006 pelo
orgdo regulador (Institut belge des services postaux et des
télecommunications - IBPT), circunscrevendo os reajustes dos servigos do
operador postal dos servigos universais (BPOSTt) a inflagdo ao consumidor,
acrescida de bénus pela qualidade dos servigos prestados. Em 2018, foram
estipuladas, por lei (Loi relative aux servicespostaux), novas regras para 0s
reajustes, convertendo o regime de teto de pregcos na composi¢cdo entre
inflacdo, variagdo esperada do volume de objetos e meta de reducado de
custos.

Croacia: A regulamentacdo dos servigos postais € exercida pelo 6rgao
regulador (HAKOM), que congrega a atribuicdo de definigdo das diretrizes
a serem observadas pelo prestador dos servigos universais (Hrvatska posta
— HP).

Reino Unido: O advento da regulamentagdo do setor postal iniciou-se na
década de 2000, por meio da edigao da lei postal (Postal Service Act), que,
entre outros aspectos, instituiu a criacdo de o6rgado regulador para o
segmento (Postcomm). A regulagdo do mercado postal atrelou as variagdes

dos pregos dos produtos do correio britdnico (Royal Mail) as variagdes do
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indice de pregos do varejo (Retail Price Index), deduzidas do Fator de
Produtividade, que foi fixado em 1,0%, para o interregno entre 2003 e 2005,
e variou de 2,75% a 3,25%, de acordo com o produto, no intervalo
compreendido entre 2006 e 2010. No ano de 2011, em razdo das mudangas
no marco regulatorio, houve a extingdo da entdo autoridade supervisora,
Postcomm, e a transferéncia da regulacdo do setor postal para o 6rgao
controlador do setor de telecomunicagdes (Ofcom).

e Franga: A regulagédo do setor postal pelo regime price-cap iniciou-se em
2005, cabendo ao o¢rgédo regulador, Autorité De Régulation Des
Communications Electroniques Et Des Postes (ARCEP), a deliberacio
acerca dos critérios para as atualizagdes das tarifas dos servigos operados
sob o regime de exclusividade.

¢ Holanda: O servigo postal € inserido entre o rol servigos supervisionados
pelo 6rgéo regulador Autoriteit Consument en Markt (ACM), conforme
previsdo legal. A entidade, cabe a incumbéncia de defesa da concorréncia

e defesa dos direitos dos consumidores.

A regulacao, conforme destacam Maegli et al. (2008) e Parcu et al. (2020),
também pode ser vista como um meio para incentivar a colaboragao entre operadores
postais e outras entidades, como empresas de tecnologia e plataformas digitais.
Essas parcerias podem ajudar os correios a se adaptarem as mudangas no mercado,

especialmente em um ambiente cada vez mais digitalizado e exigente.

Quanto as expectativas entre parceiros, a teoria econémica da regulagao traz
subsidios que podem contribuir para o equilibrio entre os reguladores e os regulados,

promovendo a eficiéncia e a responsabilidade nas industrias reguladas. Segundo
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Kilpatrick e Lapsley (1996), a regulacdo deve ser estavel para permitir que as
empresas tomem decisdes de investimento de longo prazo. Os autores ressaltam
ainda que a regulagao deve lidar com a assimetria de informagdes entre reguladores
e regulados, onde os reguladores precisam criar incentivos para que as empresas se
comportem de maneira adequadas. Destacam ainda que a confianga € um elemento
crucial para o funcionamento eficaz da regulagao, pois tanto os reguladores quanto os

regulados devem confiar que o outro atuara de maneira justa e responsavel.

Outra teoria que a partir de uma analise mais criteriosa pode contribuir com
essa reflexdo é a teoria dos mercados contestaveis. A teoria dos mercados
contestaveis postula que a estrutura e o desempenho de um mercado nao sao
determinados apenas pela competicdo real entre as empresas incumbentes, mas
também pela competicdo potencial que pode surgir de novos entrantes (Baumol et al.,
1982). Essa teoria sugere que, em um mercado com baixos custos de entrada e saida,
mesmo um unico fornecedor pode ser forcado a agir de maneira competitiva, pois a
ameaca de novos concorrentes pode limitar seu poder de mercado. Assim, a
contestabilidade se torna um fator crucial para entender a dindmica de mercados que,

a primeira vista, podem parecer oligopolistas ou monopolistas.

Um dos principais insights da teoria dos mercados contestaveis € que a
eficiéncia do mercado pode ser alcancada mesmo na presenca de poucos
concorrentes, desde que existam barreiras de entrada suficientemente baixas. Isso
contrasta com a visao tradicional da concorréncia perfeita, onde é necessario para
garantir precos justos e eficiéncia um grande numero de empresas. A teoria enfatiza
que, em um ambiente contestavel, o0 desempenho do mercado pode ser otimizado,

pois as empresas incumbentes devem se comportar de maneira competitiva para
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evitar a entrada de novos concorrentes que poderiam capturar sua participagao de

mercado (Martin, 2000).

As conexdes entre a teoria dos mercados contestaveis e a teoria da regulagao
sdo significativas. A teoria da regulagdo, que se concentra em como e quando o
governo deve intervir nos mercados, pode se beneficiar das ligdes da contestabilidade.
Por exemplo, se um mercado € considerado contestavel, pode haver menos
necessidade de intervengao regulatoria, pois a competicdo potencial pode ser
suficiente para garantir precos e servigos eficientes. Assim, a teoria dos mercados
contestaveis pode servir como um guia para determinar quando a regulagao é

necessaria e quando pode ser desnecessaria (Bratland, 2004).

Os autores da teoria dos mercados contestaveis também alertam contra a
interpretacdo excessiva de que a contestabilidade elimina a necessidade de
regulagéo. Eles argumentam que a analise cuidadosa é essencial para avaliar se um
mercado é realmente contestavel e se as condicdes necessarias para a competicao
potencial estdo presentes. Em muitos casos, as caracteristicas do mercado, como a
presenga de custos afundados ou a necessidade de investimentos significativos,
podem complicar a dindmica competitiva e justificar a intervencgéao regulatéria (Baumol

et al., 1982; Martin, 2000).

Analisando o setor postal mundial, especialmente em um contexto de crescente
competicdo e inovagao, percebe-se a importancia de explorar parcerias estratégicas
entre o setor postal publico e a iniciativa privada (Corejova et al., 2022; Sutkowski et
al., 2022). A teoria dos mercados contestaveis sugere que a presenga de concorrentes
potenciais pode estimular melhorias nos servigos e na eficiéncia operacional. Nesse

sentido, a colaboracdo entre esses dois setores pode n&do apenas aumentar a
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competitividade, mas também garantir que o0s servigcos postais atendam as
necessidades dos consumidores de maneira mais eficaz (Balaz et al., 2024; Corejova

et al., 2022; Sutkowski et al., 2022).

As parcerias estratégicas podem resultar em um aumento significativo da
eficiéncia operacional no setor postal. Ao unir forgas com empresas privadas, o setor
postal publico pode aproveitar a expertise e as inovagdes tecnologicas do setor
privado, resultando em servicos mais rapidos e eficientes. Por exemplo, a
implementagdo de tecnologias avancadas de rastreamento e logistica pode ser
facilitada por meio dessas colaboragdes, promovendo uma experiéncia mais
satisfatoria para os consumidores e aumentando a contestabilidade do mercado

(Vorona et al., 2022).

Além disso, as parcerias podem ajudar a reduzir as barreiras a entrada para
novos concorrentes no mercado postal. O setor postal publico pode desenvolver
infraestruturas compartilhadas, como centros de distribuicdo e redes de transporte,
em colaboragdo com empresas privadas, permitindo que novos entrantes acessem
recursos essenciais (Dobrodolac, 2025). Essa abordagem n&o apenas facilita a
entrada de novos operadores, mas também promove um ambiente colaborativo que
beneficia todos os participantes do mercado, aumentando a contestabilidade e a

diversidade de servigos oferecidos (Hassel & Sieker, 2022).

A regulacado desempenha um papel crucial na promogao de parcerias entre o
setor publico e privado. Reguladores podem estabelecer diretrizes que incentivem a
colaboragao, garantindo que as parcerias ndo comprometam a qualidade do servigo
publico. Contratos de parceria podem incluir clausulas que assegurem a manutengao

dos servigos postais universais, enquanto a iniciativa privada traz inovacbes e
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eficiéncia. Essa abordagem equilibra os interesses dos consumidores e das
empresas, promovendo um ambiente de negdcios saudavel e competitivo (Oliver,

2022; Vadivel et al., 2022).

A implementacao de parcerias estratégicas, no entanto, deve ser acompanhada
de uma avaliagdo continua das condicdes de mercado. E fundamental que
reguladores e gestores do setor postal monitorem o desempenho das colaboragdes,
analisando seu impacto na contestabilidade e na qualidade do servigo. Avaliagdes
regulares podem permitir ajustes dinamicos nas parcerias, respondendo rapidamente
a mudangas nas demandas do mercado e nas necessidades dos consumidores,
garantindo assim a relevancia e a eficacia dos servigos postais (Corejova et al., 2022;

Sutkowski et al., 2022).

Nao obstante, as parcerias estratégicas também podem abordar questdes de
sustentabilidade e responsabilidade social. O setor postal publico pode colaborar com
empresas privadas para desenvolver praticas de entrega mais sustentaveis, como o
uso de veiculos elétricos e solu¢gdes de embalagem ecoldgicas (Rahman, 2025). Essa
abordagem ndo apenas melhora a imagem do setor postal, mas também atende a
crescente demanda dos consumidores por praticas empresariais responsaveis.
Assim, as parcerias podem contribuir para um setor postal mais dindmico, responsivo

e alinhado com as expectativas sociais contemporaneas (Perboli & Rosano, 2019).

No entanto, em qualquer que seja a forma de regulagcédo adotada, é importante
estabelecer mecanismos de mitigagao de riscos no sentido de garantir o equilibrio do
envolvimento do setor privado com a protec¢ao dos interesses publicos, especialmente
em um contexto econbmico fragilizado. Para que todos ganhem, é essencial

estabelecer contratos que sejam transparentes e completos, com mecanismos claros
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de resolugao de conflitos e uma divisdo equitativa das receitas geradas (Sanches et
al., 2017). Além disso, é fundamental implementar uma supervisado regulatéria eficaz
que garanta a responsabilidade e a prestagdo de contas das entidades privadas. A
promogao de um ambiente de concorréncia saudavel e a flexibilizagdo das estruturas
contratuais podem facilitar a adaptacdo as mudangas nas condi¢gdes de mercado
(Lorenzo, 2013). A construgcao de um modelo inclusivo que assegure acesso equitativo
aos servigos essenciais para todos os cidadaos deve ser uma prioridade nas reformas

do setor postal (Daou, 2025).

Pateiro-Rodriguez et al. (2024) enfatizam ainda a necessidade de um
mecanismo de compensagao que permita que os operadores postais (Universal
Service Providers - USPs) mantenham a prestagao do servigo postal universal (UPS),
garantindo que 0 acesso aos servicos essenciais seja viavel tanto para os

consumidores quanto para os prestadores de servicos.

2.3 TIPOS DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

No contexto das parcerias entre o setor estatal e o setor privado, Brito (2017)
destacam que existem diversos tipos possiveis de arranjos colaborativos. Alguns

desses tipos incluem:

e Concessdes: envolvem a transferéncia de servigos publicos ou atividades
para o setor privado, mediante licitagdo ou autorizagdo governamental, com
o objetivo de prestagao de servigos a populacéo pela entidade privada.

e Parcerias Publico-Privadas (PPPs): modalidade de concessao que busca a

realizacdo de investimentos em infraestrutura por meio da colaboragao
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entre o setor publico e o setor privado, com o compartilhamento de riscos e
responsabilidades.

e Joint ventures: associagdes entre empresas estatais e privadas para a
realizagao de projetos em conjunto, visando a combinagao de recursos e

expertise de ambas as partes.

Segundo Kogut (1988), uma forma interessante de alianga estratégica é a joint
venture: colaboragéo estratégica entre duas ou mais empresas independentes que
decidem unir recursos e competéncias para atingir objetivos comuns. Nesse arranjo,
empresas alocam uma parte de seus recursos em uma organizagao juridica comum e
trabalham de forma conjunta em um projeto ou empreendimento especifico. A joint
venture ¢é estabelecida por meio de um acordo formal, detalhando as
responsabilidades, obrigagdes, contribuicdes e a divisdo de riscos e recompensas

entre os parceiros (Lima, 2017; Lyons, 1991).

Uma das vantagens das joint ventures, segundo Michaelgeringer e Hebert,
(1989), é o acesso a recursos complementares que cada empresa traz para a parceria.
Os autores ressaltam ainda que, enquanto uma empresa pode ter expertise técnica e
conhecimento de mercado, a outra pode fornecer capital, infraestrutura ou recursos
governamentais. Essa combinagao de recursos permite que a joint venture alcance
um nivel de competitividade e eficiéncia maior do que as empresas atuando

separadamente (Kogut, 1988; Luo, 2002).

Ao unirem forcas, as empresas compartiiham os riscos financeiros e
operacionais inerentes ao projeto. Isso permite que empresas menores ou com
recursos limitados possam participar de empreendimentos maiores e mais complexos,

que de outra forma seriam inacessiveis (Lyons, 1991). As joint ventures podem ainda
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facilitar o acesso a mercados estrangeiros ou a setores especificos nos quais uma

das empresas ja possui experiéncia e conhecimento. Além disso, elas podem abrir

caminho para o acesso a recursos, tecnologias patenteadas ou infraestrutura

compartilhada (Nésterova, 2016).

Ferraz (2014), numa abordagem mais pratica, descreve possibilidades de

parcerias entre o setor publico e o setor privado, dentre elas:

A participagdo minoritaria do Poder Publico no capital de empresas
privadas, com poderes limitados de ingeréncia na condugédo dos negocios;
A constituicdo de sociedades de proposito especifico — SPE, com
participacao estatal, onde a maioria do capital com direito a voto é vedada;
As parcerias para o desenvolvimento de projetos cientificos ou tecnoldgicos,
com participacdo minoritaria da Unido e suas entidades na empresa
privada;

Os modelos de parceria societaria em que a maioria do capital votante da
companhia investida pertence formalmente a algum veiculo estatal; e

Os acordos entre o Estado e acionistas privados para alterar a participacao

estatal na entidade, responsabilidade, direcdo e controles societarios.

Em se tratando do ambiente estatal, Bonfim. (2011) apresentam ainda dois

modelos de empresas publicas: as empresas estatais e as sociedades de economia

mistas. As empresas estatais sdo aquelas em que o capital é totalmente publico. Ja

as sociedades de economia mista sdo entidades que possuem uma composicao

acionaria mista, com participagdo tanto do Estado quanto de acionistas privados.
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Ambos os modelos tém como objetivo a realizagdo de atividades econdmicas ou a

prestacéo de servigos de interesse publico.

Entretanto, seja qual for o modelo adotado, cada um tera a sua particularidade

e forma de gestao (Santos, 2015).

2.4 ALIANCAS ESTRATEGICAS PUBLICO X PRIVADO NO SETOR POSTAL

A parceria entre a empresa publica e a privada pode resultar em melhorias
significativas na qualidade dos servigos oferecidos aos clientes (Gongalves, 1999;
Nésterova, 2016). A empresa privada, muitas vezes, traz consigo inovagoes
tecnolégicas e melhores praticas de gestdo que podem aprimorar a velocidade de
entrega, rastreabilidade, atendimento ao cliente e a gama de servicos oferecidos
(Saputra et al., 2023). Além disso, a empresa publica pode se beneficiar do
conhecimento da empresa privada em estratégias de marketing e gestdo de
relacionamento com o cliente, melhorando a experiéncia do cliente e a satisfagao geral

(Kogut, 1988; Nippa & Reuer, 2019).

Uma empresa privada, por exemplo, pode trazer conhecimento em gestao e
agilidade na tomada de decisdes, enquanto uma empresa publica pode contribuir com
acesso a recursos governamentais e infraestrutura sélida (Santos, 2015). A
combinacgao de recursos e atividades pode levar a economias de escala significativas,
reduzindo custos de produgao e distribuigao (Hitt et al., 2000). Segundo Halberg e
Hansen (2000), as joint ventures entre empresas publicas do setor postal e empresas
privadas tém se tornado uma estratégia cada vez mais utilizada para impulsionar o

crescimento e melhorar a qualidade dos servigos. Essa colaboragao traz uma série de
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beneficios tanto para as empresas envolvidas quanto para os clientes e a sociedade

em geral.

Um exemplo notavel de uma alianga estratégica bem-sucedida entre uma
empresa publica do setor postal e uma empresa privada, segundo noticia publicada
no site https://theloadstar.com/, é o caso da Poste Italiane, empresa publica do setor
postal italiano. Em 2019, foi criada a Sender Italia S.r.I que estabeleceu operagbes em
Mildo e firmou uma Joint venture com a Poste Italiane. Desde entdo, a subsidiaria ltalia
S.r.l. tornou-se a operadora digital lider no mercado italiano, desenvolvendo um

negocio lucrativo, gerando € 4,5 milhdes de EBITDA em 2022.

Segundo Nair e Kulkarni (2016), a Poste lItaliane (Correios Italianos)
estabeleceu parcerias estratégicas no setor financeiro, o que foi fundamental para sua
transformacao e sucesso. A Poste ltaliane diversificou seus servigos, indo além do
correio tradicional. A criacdo de uma subsidiaria dedicada ao transporte de dinheiro e
a introdugdo de uma companhia de seguros de vida, PosteVita, foram passos

significativos que ampliaram sua atuagdo no mercado financeiro.

Além disso, a Poste lItaliane adquiriu um banco com o objetivo de promover
crédito a pequenas e médias empresas (PMEs) no sul da Italia. Essa aquisi¢ao nao
apenas diversificou a oferta de servicos, mas também permitiu que os correios se
beneficiassem de economias de escopo, aproveitando sua vasta rede para oferecer
produtos financeiros de maneira mais eficiente. A integragado de servigos financeiros
com a infraestrutura postal foi uma estratégia chave para aumentar a competitividade

da Poste Italiane (Cohen et al., 2008).


https://theloadstar.com/
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A diversificagdo dos servigos financeiros também possibilitou que a subsidiaria
de telefonia movel, PosteMobile, oferecesse servigos de valor agregado que nao
estavam disponiveis por concorrentes. Essa sinergia entre os servigos postais e
financeiros ajudou a Poste ltaliane a se posicionar como um dos correios mais
lucrativos e inovadores do mundo, atendendo a uma ampla gama de necessidades

dos clientes (Nair & Kulkarni, 2016).

A Poste Italiane é mais um operador postal viavel que exemplifica como a
integracao de servigos financeiros e postais pode promover a inclusao financeira e a
inovacao. Através de parcerias estratégicas e diversificacdo de servigos, os correios
italianos conseguiram se adaptar as demandas do mercado e se tornar um player
relevante no setor financeiro, beneficiando tanto a empresa quanto a populagao que

depende de seus servigos (Bickerton & Steinhoff, 2013).

Segundo o Relatério de Desenvolvimento Postal (Anson et al., 2022), os
correios de paises como Suica (Swiss Post), Alemanha (Deutsche Post), Austria
(Osterreichische Post) e Japdo (Japan Post), sdo exemplos de correios bem
classificados no ranking da UPU (Universal Postal Union) e que tém em comum a

estratégia de estabelecerem parcerias com setores privados.

Em analise dos correios da Suiga, Stucki (2009) destaca a Swiss Post como
um exemplo significativo de como os operadores postais podem se beneficiar de
parcerias estratégicas para impulsionar a inovagdo. Um dos principais exemplos
mencionados é o PostLab, que foi estabelecido em 2008 em colaboragéo com a Ecole
Polytechnique Fédérale de Lausanne (EPFL). O PostLab atua como um incubador
que objetiva construir conexdes robustas entre 0 mundo académico e o setor

industrial, permitindo que a Swiss Post integre conhecimento cientifico em seus
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processos de inovagdo. Essa iniciativa reflete a crescente necessidade de
colaboracao entre diferentes setores para enfrentar os desafios contemporaneos e

atender as demandas dos clientes.

Além disso, a Swiss Post adota uma abordagem de inovacgao aberta, onde a
empresa se compromete a trabalhar em conjunto com parceiros externos, como
universidades, fornecedores e outros colaboradores. Essa abertura para a
colaboracéo é vista como uma maneira de aumentar a forga inovadora da Swiss Post,
permitindo que a empresa aproveite conhecimentos e experiéncias externas. A
integracdo de diferentes perspectivas e expertises é fundamental para o
desenvolvimento de solugdes inovadoras que atendam as necessidades

diversificadas dos clientes no setor postal (Maegli et al., 2008).

Segundo Meister (2013), a cooperagao com concorrentes pode ser uma
estratégia vantajosa, apesar das dificuldades que podem surgir devido a
intangibilidade dos servigos e a falta de protecéo contra imitagcdo. A colaboragdo em
estagios pré-competitivos permite que as empresas desenvolvam novos
conhecimentos e explorem novos mercados, beneficiando-se mutuamente de um
volume de mercado ampliado. Essa abordagem colaborativa é essencial para que os
operadores postais, como a Swiss Post, possam se adaptar a um ambiente de

mercado em rapida mudanca e competitivo.

A cultura de inovacéo dentro da Swiss Post, conforme sugerem Meister (2013)
e Maegli et al. (2008), € um fator critico para o sucesso dessas parcerias. A empresa
promove uma cultura de abertura e flexibilidade, incentivando a aceitagao de falhas e
o aprendizado continuo. Essa mentalidade é fundamental para a implementacao de

processos de inovacao que envolvem a participagao ativa de clientes e parceiros. A
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disposicao da Swiss Post em experimentar e adaptar suas praticas de inovagéo, em
colaboragado com outros, € um exemplo de como as parcerias estratégicas podem ser

um motor de crescimento e inovagao no setor postal.

No Brasil, segundo D’Alcantara e Gautier (2013), a inclusdo financeira foi
priorizada pelo governo no final da década de 1990, levando a criagdo de uma parceria
estratégica entre os Correios e um banco privado. Essa colaboracao foi formalizada
através da legislagcdo de "Correspondéncia Bancaria" em 1999, que permitiu que
agentes nao financeiros, como os Correios, atuassem em conjunto com instituicdes
financeiras para oferecer servigos bancarios. Por meio dessa parceria, os Correios do
Brasil, que possuem uma rede extensa e confiavel, especialmente em areas rurais
onde a presenca de bancos é escassa, conseguiram abrir cerca de dez milhdes de
contas para a populagdo anteriormente ndo bancarizada, promovendo assim uma

inclusdo financeira significativa (Bickerton & Steinhoff, 2013).

Essa abordagem n&o apenas facilitou o acesso a servigos financeiros, mas
também garantiu que os Correios pudessem operar de maneira sustentavel, utilizando
sua infraestrutura existente para atender a uma demanda crescente por servigos

bancarios em areas desatendidas (Nair et al., 2016).

D’Alcantara e Gautier (2013) ressaltam que na india a situac&o era semelhante,
mas com um foco mais amplo em criar uma rede de intermediarios em nivel de vila.
O governo indiano e o Reserve Bank of India (RBI), banco central indiano,
implementaram politicas de inclusédo financeira desde a década de 1950, mas foi em
2006 que a inclusao financeira se tornou uma prioridade central. O governo introduziu

funcdes de "Facilitador de Negécios" e "Correspondente de Negdécios" para mobilizar
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intermediarios locais, como organizagdes sem fins lucrativos, que poderiam ajudar a

conectar a populagao nao bancarizada aos servigos financeiros.

A colaboracgao entre o India Post e as instituicdes financeiras foi fundamental
para expandir 0 acesso a servigos bancarios em areas rurais. Através dessa estrutura,
o India Post poderia atuar como um canal para a abertura de contas e a mobilizagao
de depdsitos, permitindo que os bancos alcangassem populagdes que, de outra forma,
estariam excluidas do sistema financeiro (Tumbe, 2015). Essa abordagem néo
apenas melhorou a inclusao financeira, mas também demonstrou como o setor postal
pode ser um parceiro valioso na promogao de politicas de inclusdo em diferentes

contextos (D’Alcantara & Gautier, 2013).

Na Franca, conforme Ducret e Delaitre (2013), o La Poste, que é uma empresa
publica, enfrentava desafios significativos para renovar sua posicado no mercado de
entrega de pacotes. Para superar esses desafios, a empresa adotou uma estratégia
mais agressiva desde 2010, que inclui inovagdo através de suas subsidiarias e
aquisigdes direcionadas. A criagcao de servicos inovadores, como a rede de pontos de
coleta ChronoRelais e a rede independente Pickup, demonstra o compromisso do La
Poste em se adaptar as novas demandas do mercado. Além disso, a empresa tem
investido em praticas sustentaveis, utilizando veiculos elétricos e neutros, como
bicicletas e triciclos, para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa, para reduzir

as emissoes de gases de efeito estufa (Capo & Michon, 2024).

Além das inovagdes em servigos e sustentabilidade, Ducret e Delaitre (2013)
ressaltam que o La Poste também tem se concentrado em atender as preferéncias
dos consumidores, oferecendo solu¢des de entrega convenientes, como a entrega

programada e a logistica de devolugao. Essas iniciativas visam nao apenas manter a
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competitividade do La Poste no mercado, mas também responder a crescente
demanda por servicos de entrega mais eficientes e ecolégicos. Com essas
estratégias, o La Poste busca se posicionar de forma relevante em um cenario de
crescente concorréncia e evolugao nas expectativas dos clientes no mercado, mas
também responder a crescente demanda por servigos de entrega mais eficientes e
ecolégicos. Com essas estratégias, o La Poste busca se posicionar de forma relevante
em um cenario de crescente concorréncia e evolugao nas expectativas dos clientes

(Amann et al., 2023).

Os autores destacam ainda que o La Poste, além do servigo de entrega de
pacotes, diversificou suas operacgdes ao incluir servigos financeiros em seu portfélio.
A empresa opera um banco, conhecido como La Banque Postale, que oferece uma
variedade de produtos financeiros aos seus clientes. Além disso, o La Poste possui
subsidiarias que fornecem servigos de seguros, o que contribui para a ampliagéo de
suas fontes de receita (Ducret & Delaitre, 2013). Essa diversificagdo ndo apenas
fortalece a posi¢cao do La Poste no mercado, mas também a capacita a se adaptar as
mudangas nas demandas dos consumidores, consolidando-se como um ator
multifuncional no setor de servigcos no mercado, mas também a capacita a se adaptar
as mudancas nas demandas dos consumidores, consolidando-se como um ator

multifuncional no setor de servicos.

Jin e Zhou (2021) e Nésterova (2016) corroboram da ideia de que as aliancas
estratégicas entre empresas publicas do setor postal e empresas privadas podem
oferecer beneficios significativos sobre os aspectos econdmico-financeiros e da
melhoria da qualidade dos servicos. A colaboragcdo entre esses dois setores

complementares pode impulsionar a inovagao, eficiéncia operacional e a satisfagao
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do cliente, resultando em um sistema postal mais competitivo e abrangente (Peng-fei,

2011).

Para Oloba (2025), é fundamental promover uma mudanga de paradigma que
reconhega o potencial dos operadores postais como ativos valiosos para o
desenvolvimento econdémico e social. A modernizagdo e a adog¢ao de tecnologias
inovadoras s&o essenciais para que esses operadores possam se reposicionar de

maneira eficaz na economia digital (Amann et al., 2023).

Nao obstante o desafio de prestar servigos de qualidade, um dos pilares para
0 seu sucesso e longevidade de uma organizagao no mercado é a sustentabilidade
econdmico-financeira (D’Alcantara & Gautier, 2013; Rahi et al., 2024). Esse conceito
vai além da busca por lucros imediatos e envolve a capacidade da organizagao de
prosperar de forma responsavel, considerando os impactos econémicos, sociais e

ambientais de suas operagdes (Quirds, 2011).

As parcerias como uma estratégia fundamental para a implementagédo das
tecnologias nos correios permitem a colaboragdo entre o setor publico e privado,
proporcionando acesso a recursos financeiros e expertise técnica que muitas vezes
sdo escassos nas instituicbes publicas. A integracdo de conhecimentos
especializados em areas como automacao e logistica pode acelerar a modernizagao
e a eficiéncia operacional dos correios. Além disso, essas colaboragdes incentivam o
desenvolvimento de modelos de negdécio sustentaveis que se alinham as
necessidades do mercado, garantindo servigos mais diversificados e inclusivos

(Baldassarre et al., 2025; Forbes, 2025; Sanches et al., 2017).



50

Desse modo, ao adotar uma abordagem de parcerias com o setor privado, os
operadores postais publicos podem n&o apenas aumentar sua eficiéncia operacional,
mas também assegurar sua relevancia em um ambiente digital em constante
evolucdo, ao mesmo tempo em que trabalham para promover a inclusdo e o acesso

para todas as comunidades atendidas (Oloba, 2025).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A reviséo de literatura apresentada conduziu o estudo para investigar se as
aliangas estratégicas entre operadores postais publicos e empresas privadas
otimizam o resultado operacional e melhoram a qualidade dos servigos prestados por

esses operadores postais publicos.

Para essa investigacao, foi adotada uma abordagem quantitativa, baseada na
andlise de dados secundarios em painel. A escolha desta abordagem permite
controlar heterogeneidades ndo observadas entre os diferentes operadores postais e
analisar a evolugao de seus resultados ao longo do tempo, conferindo maior robustez

economeétrica aos resultados. As hipéteses a serem testadas séo:

H1: A existéncia de parcerias estratégicas (publico-privadas ou entre
operadores postais) tem um efeito positivo e estatisticamente significativo sobre o

resultado operacional dos operadores postais.

H2: A existéncia de parcerias estratégicas (publico-privadas ou entre
operadores postais) tem um efeito positivo e estatisticamente significativo sobre a

qualidade da prestacéo dos servigos por esses operadores postais.

Essas hipoteses pressupdem que as parcerias funcionam como um mecanismo
de criacdo de valor, seja pela diversificacdo de receitas, otimizacdo de custos,

otimizagao de processos ou acesso a inovagdes tecnoldgicas e de gestéao.

A construgdo do banco de dados empirico foi uma etapa fundamental do
trabalho. A fonte primaria de informagdes quantitativas € a base de dados estatisticos
da Unido Postal Universal (UPU), uma entidade composta por 192 (Cento e noventa

e dois) paises membros e seus respectivos operadores postais oficiais, associada as



52

Nacdes Unidas e principal repositério de dados comparaveis do setor postal em escala

global.

A utilizagao de dados da UPU além de fornecer uma base soélida para a analise
do setor postal, também permite a aplicacdo de métodos estatisticos robustos que
podem revelar insights significativos sobre o desempenho e as dinamicas do setor. A
combinagdo de dados quantitativos e analises estatisticas foi essencial para

fundamentar as conclusdes desta dissertacao.

A amostra final constitui um painel ndo balanceado, compreendendo 34
operadores postais publicos (cuja lista completa e detalhada se encontra no Anexo A)
ao longo de um horizonte temporal de 43 anos, de 1980 a 2022. A decisao por um
painel ndo balanceado — onde nem todos os individuos (operadores) possuem
observacbes para todos os periodos — € uma consequéncia pragmatica da
disponibilidade de dados no mundo real, sendo uma pratica comum e bem

estabelecida na literatura econométrica.

A selecao dos 34 operadores ndo foi aleatoria, mas sim intencional (proposital),
guiada por um conjunto de critérios rigorosos para assegurar a validade interna e

externa do estudo:

e Disponibilidade e Consisténcia dos Dados: Foram selecionados apenas os
operadores para os quais a UPU dispunha de séries historicas
suficientemente longas e consistentes para as variaveis dependente e de
controle.

e Relevancia e Evidéncia de Parcerias Estratégicas: Realizou-se uma

extensiva pesquisa documental (analise de relatérios anuais, comunicados
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de imprensa, noticias e websites institucionais) para cada operador
potencial, a fim de confirmar a implementagdo, em algum momento do
periodo analisado, de aliangas estratégicas relevantes. Este critério foi
essencial para garantir que a variavel explicativa principal (dPartner)
possuisse variabilidade suficiente na amostra.

e Heterogeneidade Estrutural: A amostra foi deliberadamente construida para
incluir uma diversidade de contextos, abrangendo operadores de diferentes
continentes, estagios de desenvolvimento econbmico (conforme
classificagdo do Banco Mundial), modelos de propriedade (estatal, capital
misto, privado) e desafios logisticos. Esta diversidade, com a inclusédo de
casos como Alemanha (eficiéncia e privatizagao), Brasil (empresa publica
continental), China (crescimento exponencial) e Africa do Sul (desafios de

desenvolvimento), aumenta a capacidade de generalizagcao dos achados.

Para examinar a relagao proposta, foram definidas variaveis dependentes,

independentes e de controle, conforme detalhado a seguir.
Variaveis Dependentes:

Resultado Operacional (oper_result): Esta variavel representa a performance
financeira do operador postal, calculada com a diferenca entre as receitas e as
despesas operacionais. Um resultado positivo indica lucro operacional, enquanto um
resultado negativo sinaliza prejuizo. Esta variavel é fundamental para avaliar a
sustentabilidade econémico-financeira dos operadores, sendo um indicador direto da

eficiéncia na gestdo de seus recursos e operagoes.
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Qualidade dos Servigos (quality_service): A qualidade do servico € um
indicador multidimensional que reflete a eficiéncia, a confiabilidade e a pontualidade
na entrega dos servigos postais. A mensuracao desta variavel pode se basear em
meétricas como o tempo médio de entrega de correspondéncias e encomendas, 0
percentual de entregas realizadas no prazo e os indices de satisfacdo do cliente,
conforme disponibilizado pela UPU. A melhoria na qualidade € um dos beneficios
esperados das parcerias estratégicas, que podem introduzir novas tecnologias e

processos mais eficientes.
Variavel Independente:

Parcerias Estratégicas (dPartner): Esta € a variavel explicativa central do
estudo, mensurada por meio de uma dummy (variavel binaria). Ela assume o valor 1
se o operador postal possui uma ou mais parcerias estratégicas ativas em um
determinado ano, e 0, caso contrario. A construgao desta variavel exigiu uma pesquisa
documental aprofundada para identificar o inicio e, quando aplicavel, o término de tais

aliancas para cada operador da amostra.
Variaveis de Controle:

Produto Interno Bruto (GDP): Para controlar o ambiente macroeconémico de
cada pais, foi incluido o Produto Interno Bruto (PIB). O PIB serve como uma proxy
para o nivel de atividade econémica, que influencia diretamente a demanda por
servigos postais. Para mitigar a assimetria e as grandes variagdes de escala entre os
paises, a variavel foi utilizada em sua forma logaritmica (log(GDP)). Em modelos log-
nivel, o coeficiente associado a esta variavel pode ser interpretado como a variagao

percentual na variavel dependente para uma variagéo de 1% no PIB.



Densidade Populacional (pop_density):

Esta variavel,
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calculada com a

populagao total dividida pela area do pais (em km?), foi incluida para controlar as

caracteristicas geograficas e demograficas que afetam os custos e a complexidade

da operagado postal. Operadores em paises com baixa densidade populacional

enfrentam desafios logisticos distintos daqueles em paises densamente povoados, o

que pode impactar tanto o resultado operacional quanto a qualidade do servigo.

E importante ressaltar que todas as variaveis de controle utilizadas nessa

analise também foram extraidas da base de dados da Unido Postal Universal (UPU),

0 que assegura a consisténcia e confiabilidade das informagdes utilizadas.

A Tabela 1 resume as variaveis utilizadas no estudo.

Tabela 1 - Variaveis

| Variavel | Tipo || Descricéo || Fonte H Justificativa ‘
Mede o desempenho
financeiro operacional do Avaliar o impacto das
oper:_:ldor postal, . parcerias estratégicas
Resultado considerando receitas, sobre a
Operacional Dependente |/custos e lucros UPU sustentabilidade
(oper_result) operacionais. E um financeira dos
indicador direto da operadores postais
eficiéncia econémica do P P '
operador.
Indicador composto que
reflete a eficiéncia, Verificar se as
Qualidade dos pontualidade e satisfagao parcerias influenciam
Servigos Dependente do C“?nte com 0S SeVIGoS |\ pyy positivamente a
: tais. Pode incluir ~ .
(qualidade_serv) poste prestacao de servigos
métricas como taxa de de qualidade
entregas pontuais e '
satisfagao do usuario.
Variavel dummy que
assume valor 1 quando o Capturar a presenca e
Parcerias operador possui alguma Pesquisa o impacto das aliancas
Estratégicas Independente||parceria estratégica documental no desempenho dos
(dPartner) (publico-privada ou entre  ||e relatérios operadores
operadores), e 0 caso ’
contrario.
Variavel macroeconémica Controlar o efeito do
Produto Interno Controle que representa o nivel de ||UPU, Banco ambiente
Bruto (log(GDP)) atividade econdmica do Mundial Macroecondmico
pais, transformada pelo
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Variavel || Tipo || Descricédo || Fonte H Justificativa
logaritmo natural para sobre o desempenho
reduzir assimetrias e operacional.

facilitar a interpretacao.

Controlar as

. Razao entre a populagéo disparidades regionais
Densidade . .

- total do pais e sua area que podem afetar a
Populacional Controle o UPU - .
(pod_density) territorial, expressa em eficiéncia operacional

pod_ y habitantes por km?2. € a demanda por

servigos postais.

Fonte: Prépria

O tratamento dos dados foi realizado em duas etapas sequenciais: a analise

descritiva e a analise inferencial.

A analise estatistica descritiva foi utilizada para caracterizar o comportamento
das variaveis ao longo do tempo e entre os operadores. Foram calculadas medidas
de tendéncia central (média), de dispersao (desvio padrao) e de posi¢gao (minimo e
maximo) para todas as variaveis quantitativas. Esta analise inicial € fundamental para
compreender a estrutura dos dados, identificar padrdes, outliers e obter insights

preliminares sobre as relagdes em estudo antes da modelagem economeétrica.

A analise inferencial constitui o nucleo do estudo, empregada para testar
formalmente as hipoteses de pesquisa. Para isso, foi utilizado o modelo de regresséao
com dados em painel. Adicionalmente, para avaliar a associagao bivariada entre as
variaveis, foi aplicado o teste de correlagédo. A escolha entre o coeficiente de
correlagao de Pearson e o de Spearman foi condicionada a verificagao da normalidade
dos dados; caso a suposicdo de normalidade seja rejeitada, o coeficiente de
Spearman, por ser ndo-parameétrico, € o mais indicado. Foram avaliadas as hipoteses
de que as parcerias entre empresas publicas do setor postal e empresas privadas sao
um instrumento para otimizar o resultado operacional dos operadores postais e para

melhorar a qualidade dos servigos prestados por esses operadores.
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A estrutura dos dados, com observacgdes para 34 operadores postais ao longo
de 43 anos, caracteriza um painel de dados. A econometria de dados em painel é
particularmente poderosa, pois permite analisar simultaneamente a dimensé&o cross-
section (entre operadores) e a dimensao de série temporal (ao longo do tempo),
controlando a heterogeneidade ndo observada que € constante no tempo para cada

operador.

Para estimar os parametros deste modelo, duas abordagens principais sao

consideradas na literatura: o modelo de Efeitos Fixos e o modelo de Efeitos Aleatorios.

O modelo de Efeitos Fixos pode ser correlacionado com as variaveis
explicativas do modelo. Essa € uma suposi¢cao plausivel em nosso contexto, pois é
provavel que caracteristicas intrinsecas de um operador postal (como sua eficiéncia
gerencial histérica) influenciem tanto sua decisdao de formar parcerias quanto seu
resultado operacional. O estimador de Efeitos Fixos elimina o termo de
heterogeneidade ndo observada (ou efeito fixo individual) ao transformar os dados,
geralmente por meio da subtracdo da média temporal de cada variavel para cada
individuo (Guijarati & Porter, 2011). Isso garante que os coeficientes estimados néo
sejam enviesados pela omissao de variaveis constantes no tempo. Dada a natureza
intencional da amostra e a provavel correlacdo entre os efeitos individuais e as

decisdes de parceria, o modelo de Efeitos Fixos foi 0 mais indicado para este estudo.

Alternativamente, o modelo de Efeitos Aleatérios trata o termo de
heterogeneidade ndo observada (ou efeito especifico individual) como uma variavel
aleatéria, parte do termo de erro composto, e assume que ele ndo é correlacionado
com as variaveis explicativas (Wooldridge, 2010). Se essa suposi¢ao for valida, o

estimador de Efeitos Aleatdrios € mais eficiente (ou seja, possui menor variancia) que
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o de Efeitos Fixos. No entanto, se a suposicdo for violada, o estimador sera

inconsistente e enviesado.

Em suma, a metodologia adotada combina uma rigorosa coleta e tratamento
de dados com técnicas econométricas robustas, visando fornecer evidéncias
empiricas solidas para responder as questbes de pesquisa e contribuir para o

entendimento da dinamica do setor postal global.

Assim, o modelo utilizado é o de regressao com dados em painel (Gujarati &

Porter, 2011).

As estimativas baseadas em dados em painel, devido a estrutura do banco de
dados, com multiplas observagdes para cada unidade ao longo do tempo, demonstrou

ser o modelo econométrico mais apropriado para este estudo.

Em contraste, outras abordagens de estimagao visam isolar os efeitos
individuais e temporais, com o intuito de reduzir possiveis vieses nos coeficientes
estimados. Gujarati (2010), Baltagi (2021) e Hsiao (2022) destacam a importancia
dessas estimativas, uma vez que, ao considerar tais efeitos, a precisdo dos resultados

tende a ser aprimorada.

3.1 MODELO DE EFEITOS FIXOS

O modelo de efeitos fixos, adotado neste estudo, € uma abordagem que leva
em conta as variag¢des individuais entre os individuos no painel de dados. Este modelo
é particularmente adequado para situagdes em que o numero de unidades (individuos)
e de periodos temporais observados € limitado, como € o caso deste trabalho. Ao

incorporar os efeitos individuais especificos de cada unidade de analise, o modelo de
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efeitos fixos permite que as variagdes entre os individuos sejam modeladas de forma

explicita, resultando em coeficientes mais robustos.
A formulagdo matematica do modelo de efeitos fixos é dada por:

oper_reult = a; + pB;dPartner + Z}Tl:ﬂ/j varcontrole + ¢;
qualidade_serv = a; + BidPartner + Y7L, y; varcontrole + ¢;

Onde ai\alpha_iai representa os efeitos fixos individuais para cada unidade de
analise (neste caso, para cada correio analisado), e os coeficientes Bi\beta_iBi e
vi\gamma_jyj sado estimados considerando a heterogeneidade entre os individuos. A
adocdo deste modelo, como sera demonstrado adiante, visa proporcionar maior
robustez nas estimativas, uma vez que controla de forma eficiente as diferengas nao

observadas entre as unidades.

3.2 MODELO DE EFEITOS ALEATORIOS

Uma outra abordagem para modelar os efeitos individuais € a estimagao por
efeitos aleatérios, que assume que os coeficientes de efeitos individuais séo
distribuidos aleatoriamente. Essa abordagem pode ser mais eficiente em termos de
estimacdo quando as variagdes entre os individuos sdo pequenas. No entanto, em
painéis de dados com um numero reduzido de unidades e observacdes temporais,
como € o caso deste estudo, a estimacgao por efeitos fixos costuma ser preferida, pois
tende a fornecer estimativas mais consistentes, além de reduzir potenciais problemas

de viés relacionados aos efeitos ndo observados.
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4 RESULTADOS

Os dados estimados revelam que quando o operador postal tem algum tipo de
parceria, essa (indicada pela variavel dPartner) exerce um efeito positivo e
consideravel sobre o seu resultado operacional e sobre a qualidade dos servigos
prestados. Como ja mencionado, os resultados a seguir foram obtidos utilizando uma
abordagem de efeitos fixos, que permite controlar as heterogeneidades nao

observadas entre os operadores postais em analise ao longo do tempo.
Aqui os resultados seguem uma abordagem de efeitos fixos:
Hipotese 1: Efeito das parcerias sobre o resultado operacional

oper_result = 5,593,85 + 64,385,76DPartner + 316,68logGDP — (3)
1,215,83pop_density

Onde:

e 64.385,76 é o coeficiente estimado para a variavel dPartner, evidenciando que, para cada
unidade de aumento nesta variavel, o resultado operacional da empresa aumenta
significativamente. Esse resultado reforga a importancia das participagdes como um fator
positivo e determinante no desempenho financeiro da empresa.

e 316,68 é o coeficiente associado ao PIB per capita (representado por logGDP), o que indica
que, conforme o PIB aumenta, o resultado da empresa também tende a crescer. Este resultado
estd em linha com a literatura econbémica, que sugere que um maior nivel de atividade
econOmica e renda per capita proporcionam um ambiente mais favoravel para o desempenho
das empresas.

e -1.215,83 é o coeficiente da variavel densidade populacional (pop_density), que tem um efeito
negativo sobre o resultado operacional. Esse resultado € intuitivo, pois uma alta densidade
populacional pode estar associada a desafios, como maior concorréncia ou maiores custos
operacionais, que prejudicam o desempenho financeiro da empresa.

Hipotese 2: Efeito das parcerias sobre a qualidade dos servigos prestados

qualidade = 4.454.469 + 3284385DPartner + 812,3950GDPpop —
4,994729pop_density — 0,0000000540DespOper

Onde:

o 4454469 é o coeficiente estimado para a variavel dPartner, evidenciando que, para cada
unidade de aumento nesta variavel, a qualidade no atendimento da empresa aumenta
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significativamente. Esse resultado reforga a importancia das participagdes como um fator
positivo e determinante na qualidade.

e -0,000000540 ¢é o coeficiente associado a despesa operacional, trazendo um resultado
interessante, indicando que o aumento de gastos ndo esta necessariamente associado a um
ganho positivo na qualidade.

e 812,3950 é o coeficiente associado ao PIB per capita (representado por logGDP), o que indica
que, conforme o PIB aumenta. Este resultado esta em linha com a literatura econémica, que
sugere que um maior nivel de atividade econbdbmica e renda per capita proporcionam um
ambiente mais favoravel para o desempenho das empresas.

e 4,994729 é o coeficiente da variavel densidade populacional (pop_density), que tem um efeito
positivo sobre qualidade operacional.

4.1 INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados sédo consistentes com a teoria econbmica e
proporcionam uma visao clara sobre os fatores que influenciam tanto o desempenho
financeiro das empresas quanto a qualidade dos servigos prestados no contexto deste
estudo. Essas fortes relacbes positivas entre as parcerias estratégicas e o resultado
e as parcerias estratégicas e a qualidade dos servigos prestados sugere que as
parcerias ou aliangas podem ser um fator importante de sucesso para as empresas
analisadas. Em contrapartida, a densidade populacional parece representar um
desafio para os operadores postais, possivelmente devido ao aumento da competi¢cao
e da pressao sobre o0s recursos operacionais. Segundo Glass et al. (2023), a relagéo
entre a dimensao geografica, a natureza e a extensdo do servigo universal e os
subsidios cruzados entre areas com diferentes densidades populacionais, e a
interdependéncia entre os modelos de distribuicido primaria e secundaria impactam
diretamente na formatagcédo do servigo postal. Por outro lado, (Mercier et al., 2021),
entendem que a demanda por um ponto de atendimento especifico é claramente
impulsionada por diversos fatores, e ndo apenas pelo tamanho da populacéo que vive
ao seu redor. As caracteristicas da populagao, segundo (Yu et al., 2021), embora n&o

sejam os unicos, s&o os principais impulsionadores da demanda por servigos postais
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e, mais especificamente, da necessidade de visitar um ponto de atendimento postal.
O efeito negativo da densidade populacional, por sua vez, segundo Perekhozhikh e
Aleksandra (2022), pode estar relacionado a fatores como congestionamento, custos

elevados com infraestrutura ou outros desafios urbanos.

Além disso, a relagao positiva com o PIB reforca a ideia de que o contexto
macroecondmico desempenha um papel fundamental na performance desses
operadores (Fyliuk & Taranenko, 2024). O crescimento econémico e desenvolvimento
do mercado sao intrinsecamente ligados a uma infraestrutura logistica eficiente.
Setores como atacado e varejo impulsionam o mercado, mas dependem dos Servigcos
de Transporte, Armazenamento e Correios. Um sistema postal e de armazenagem
bem desenvolvido ndo sé melhora a qualidade do servico e a fidelidade do cliente,
mas também & um pilar para a expansao continua da atividade econémica (Luo et al.,

2025).

4.2 Comparacgao entre Diferentes Abordagens de Estimacéao

As tabelas a seguir apresentam a comparagdo dos resultados por trés
abordagens distintas de estimacdo de modelos de regressao em dados de painel: o
modelo pooled, o modelo de efeitos fixos e 0 modelo de efeitos aleatérios. Cada um
desses modelos oferece uma perspectiva diferente sobre a relagao entre as variaveis
e o desempenho financeiro das empresas. A tabela detalha os coeficientes estimados

e os testes de significancia estatistica associados a cada abordagem:

Hipotese 1: Efeito das parcerias sobre o resultado operacional
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Tabela 2 - Resultados comparativos

Modelo de Estimagio c beta DPartner  BdlogGDP LD R2
pop_density

Modelo Pooled - 30.221,07  224.211,40 15.455,81 - 3.735.048,00 0,05

Modelo Efeitos Fixos 5.593.847,00 64.385,76 3.166.738,00 - 1.215.831,00 0,26

Modelo Efeitos Aleatorios - 184.84540  262.465,30 4.223.372,00 - 8.919.408,00 0,05

Fonte: Elaborado pelo Autor

O modelo de efeitos fixos, que considerou as diferengas ndo observadas entre
os individuos, apresentou o melhor ajuste do modelo, com o maior coeficiente de
determinacgao (R?), 0,26, entre as demais abordagens analisadas, o que corrobora a
escolha dessa metodologia como a mais adequada para o presente estudo, dada a

estrutura limitada do painel de dados.

Hipodtese 2: Efeito das parcerias sobre a qualidade dos servigos prestados

Tabela 3 - Resultados comparativos
beta

Modelo de Estimagao (o3 beta DPartner o o beta pop_density beta GDP R2
Modelo Pooled 5.843.757,00 1.386.922,00 -0,000_000127 3,4953540 762,5804000 0,18
Modelo Efeitos Fixos 4.454.469,00 3.284.385,00  -0,00000054 4,9947290  812,3950000 0,55
Modelo Efeitos Aleatérios 5.023.331,00 3.218.034,00 -0,000000622 4,5870730  803,5145000 0,13

Fonte: Elaborado pelo autor

Essa tabela ilustra como as diferentes abordagens podem levar a pequenas
variagdes nos coeficientes estimados, mas, em geral, os resultados sédo consistentes
entre elas. O modelo de efeitos fixos, que considerou as diferengcas ndao observadas
entre os individuos, apresentou o melhor ajuste do modelo, com o maior coeficiente
de determinagéo (R?), 0,55, entre as demais abordagens analisadas, o que corrobora
a escolha dessa metodologia como a mais adequada para o presente estudo, dada a

estrutura limitada do painel de dados.

Operadores postais publicos como os Correios da Franca, Italia, China, india e
Japao, que possuem elevada maturidade em parcerias estratégicas, se destacam no
cenario mundial no tocante a performance dos resultados contabeis e a qualidade dos

servicos prestados a sociedade. Esses correios apresentaram crescimento robusto
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impulsionado pelo comércio eletrénico, estabilidade com diversificagdo de servigos

evolugao com foco em incluséo financeira, automacéao e transformacao digital.

Por outro lado, os Correios dos Estados Unidos e os Correios do Brasil com
baixa maturidade em parceria estratégica foram os destaques negativos em relagao
aos resultados operacionais e a qualidade dos servigos prestados. Esses correios
além de oscilarem na qualidade dos servigos prestados tem apresentado recorrentes

déficits operacionais.
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5 CONCLUSAO

As parcerias estratégicas entre empresas publicas e privadas do setor postal,
produzem sinergia entre 0s recursos e as capacidades de ambas as esferas
otimizando o resultado operacional dos operadores postais e melhorando a qualidade

dos servicos prestados.

Com base nas teorias dos autores referenciados, depreende-se que as
habilidades internas unicas das empresas, complementada por aliangas estratégicas,
podem superar os desafios do ambiente competitivo e politico. Os exemplos
internacionais trazidos no trabalho demonstraram como a combinacdo de recursos
financeiros, tecnolégicos e a expertise podem resultar em inovagdes, eficiéncia e
expansao de mercado, beneficiando tanto o setor publico, o privado e, sobretudo, a

sociedade.

7

No entanto, € importante reconhecer os desafios e obstaculos inerentes a
essas parcerias, como questdes de governanca, alocacdo de riscos e diferengas
culturais. Esses desafios precisam ser geridos cuidadosamente para garantir a
sustentabilidade e sucesso dessas parcerias. A conclusdo do estudo reafirma a
relevancia das parcerias como uma estratégia para melhorar a eficiéncia, a
competitividade e, principalmente, os resultados operacionais dos operadores postais.
A colaboragao entre setores pode levar a inovagdes e melhorias significativas na
qualidade dos servicos, beneficiando a sociedade como um todo. Contudo, a
implementagdo dessas parcerias exige uma abordagem bem estruturada e
transparente, com um foco na gestéo eficiente dos recursos e na mitigagao dos riscos

envolvidos.
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Os resultados da presente pesquisa fornecem importantes conclusdes que
contribuem para tomadores de decisdo do setor postal, académicos e demais
profissionais interessados. Além disso, essas conclusdes contribuirdo tanto para a

teoria quanto para a pratica da gestdo empresarial do setor postal.

Importante destacar que ndo se esgotou o assunto no presente estudo. Como
recomendagao para aprofundamento de pesquisa sobre os impactos dessas
parcerias, seria interessante considerar outras variaveis que nao foram incluidas na
analise inicial. Especificamente, sugere-se o aprofundamento da pesquisa para incluir
variaveis como por exemplo: o crescimento do indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) regional. A inclusdo dessa variavel permitira avaliar também o desenvolvimento
socioecondémico das areas impactadas, oferecendo uma visdo mais holistica e
detalhada dos efeitos das parcerias societarias entre operadores postais e empresas

privadas.
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ANEXO A — CARACTERIZAGAO DOS OPERADORES POSTAIS INCLUIDOS NA

AMOSTRA DA PESQUISA

A tabela a seguir apresenta a lista e a caracterizagao dos 34 operadores postais

nacionais que compdem a amostra utilizada na analise de dados em painel (1980-

2023). A selegao buscou garantir uma amostra heterogénea, representativa da

diversidade de contextos operacionais, econdmicos e estratégicos do setor postal

global, conforme detalhado no Capitulo de Metodologia:

Operador Postal Continen

N° Pais Oficial te

Modelo de Propriedade
Predominante

Contexto e
Relevancia para a
Pesquisa

1 Africado  South African Post Africa
sul Office (SAPO)

Empresa Estatal

Representa um
mercado emergente
com desafios de
modernizagao e
inclusao financeira,
onde parcerias sao
cruciais para a
sustentabilidade.

Deutsche Post DHL

2 Alemanha Group

Europa

Empresa Privada (Capital
Aberto)

Considerado

um benchmark global
de

eficiéncia e
diversificagao logistica
apos a privatizacao.
Pioneiro em parcerias
estratégicas no e-
commerce.

Arabia

Saudita Saudi Post (SPL) Asia

Empresa Estatal

Exemplo de operador
em um pais que
passa por rapida
diversificagao
econOmica e forte
investimento em
infraestrutura logistica
(Visédo 2030).
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Argentina

Correo Oficial de la
Republica Argentina

Ameérica
do Sul

Empresa Estatal

Contexto de
instabilidade
macroeconémica
cronica, que impoe
desafios significativos
a sustentabilidade
operacional e
financeira.

Australia

Australia Post

Oceania

Empresa Estatal

Enfrenta o desafio
logistico de uma vasta
extenséo territorial
com baixa densidade
populacional,
utilizando tecnologia e
parcerias locais.

Austria

Osterreichische Post
AG

Europa

Capital Misto (Governo
minoritario)

Modelo de sucesso de
transicéo de
monopolio

estatal para uma
empresa competitiva
e diversificada, com
forte atuagdo em
servigos financeiros.

Bélgica

Bpost

Europa

Capital Misto (Governo
majoritario)

Atua em um mercado
europeu altamente
competitivo, com foco
em parcerias para
expansao
internacional e
logistica de e-
commerce.

Brasil

Correios (ECT)

Ameérica
do Sul

Empresa Estatal

Operador de escala
continental com forte
capilaridade. O caso
do Banco Postal € um
exemplo
paradigmatico do
impacto de uma
parceria estratégica.

Canada

Canada Post

América
do Norte

Empresa Estatal

Similar a Australia em
desafios geogréficos,
investe pesadamente
em inovacéao e
parcerias com o
varejo para otimizar a
entrega.

10

China

China Post

Asia

Empresa Estatal

Opera no maior e
mais dindmico
mercado

de e-commerce do
mundo, com parcerias
estratégicas com
gigantes da tecnologia
como Alibaba.

11

Cingapura

Singapore Post
(SingPost)

Asia

Capital Misto (Governo
minoritario)

Atua como um hub
logistico regional na
Asia-Pacifico,

com uma estratégia
agressiva de
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aquisicdes e parcerias
internacionais.

12

Croacia

Hrvatska posta

Europa

Empresa Estatal

Exemplo de operador
de um pais do Leste
Europeu

em processo de
modernizagao e
adaptacgéao as diretivas
postais da Unido
Europeia.

13

Dinamarca

PostNord Danmark

Europa

Empresa Estatal
(Consoércio
Suécia/Dinamarca)

Parte de uma
operacéo
transnacional
(PostNord),

ilustra a consolidagao
e as parcerias entre
operadores nacionais
para ganhar escala.

14

Emirados
Arabes
Unidos

Emirates Post Group

Asia

Empresa Estatal

Hub logistico
estratégico entre o
Ocidente e o Oriente,
com foco em inovagao
e parcerias para
servigcos premium.

15

Estados
Unidos

USPS

Ameérica

Empresa Estatal

16

Finlandia

Posti Group

Europa

Empresa Estatal

Pioneiro na
diversificagéo para
além dos servigos
postais tradicionais,
com forte atuagao em
solugcbes de Tl e
logistica.

17

Franca

La Poste

Europa

Capital Misto (Governo
majoritario)

Modelo de
"bancopostal”
consolidado, onde a
diversificagao para
servicos financeiros e
de seguros é central
para a
sustentabilidade.

18

Grécia

Hellenic Post (ELTA)

Europa

Capital Misto (Governo
majoritario)

Operador que
enfrentou severos
desafios

durante a crise da
divida soberana,
buscando parcerias
para reestruturagao.

19

Holanda

PostNL

Europa

Empresa Privada (Capital

Aberto)

Um dos primeiros
operadores europeus
a ser totalmente
privatizado, atua em
um ambiente
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altamente competitivo
e inovador.

20

india

India Post

Asia

Empresa Estatal

Possui a maior rede
postal do mundo,
com um mandato
social de inclusdo em
areas rurais,
buscando parcerias
para modernizagao.

21

Irlanda

An Post

Europa

Empresa Estatal

Passou por uma
reestruturagéo bem-
sucedida,
transformando o
declinio do correio
tradicional em
oportunidades no e-
commerce € servigos
digitais.

22

Italia

Poste Italiane

Europa

Capital Misto (Governo
majoritario)

Gigante diversificado,
com forte presencga
em servigos
financeiros, seguros
e telefonia, sendo um
dos operadores mais
lucrativos da Europa.

23

Luxembur
go

Post Luxembourg

Europa

Empresa Estatal

Atua em um mercado
pequeno, mas rico,
com foco em servigos
de alto valor
agregado, como
telecomunicacgdes e
seguranga de dados.

24

Malasia

Pos Malaysia

Asia

Capital Misto (Governo
minoritario)

Operador importante
no Sudeste Asiatico,
com

parcerias para
expandir sua atuacéo
na logistica integrada
€ aviagao.

25

México

Correos de México

América
do Norte

Empresa Estatal

Enfrenta desafios de
modernizagao e
competicéo

com operadores
logisticos norte-
americanos em seu
proprio territorio.

26

Noruega

Posten Norge

Europa

Empresa Estatal

Opera em um
ambiente de altos
custos e geografia
desafiadora, focando
em automacgao e
parcerias para
otimizar a logistica.
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27

Nova
Zelandia

New Zealand Post

Oceania

Empresa Estatal

Exemplo de
desregulamentacao e
adaptacao,

tendo vendido sua
participacdo em um
banco (Kiwibank) que
ajudou a criar.

28

Paraguai

Correo Paraguayo

Ameérica
do Sul

Empresa Estatal

Representa um
operador de menor
escala em

um mercado em
desenvolvimento,
onde parcerias podem
ser vitais para a
sobrevivéncia.

29

Portugal

CTT - Correios de
Portugal

Europa

Empresa Privada (Capital

Aberto)

Passou por
privatizagéo e
diversificou-se

para servigos
financeiros (Banco
CTT), seguindo um
modelo similar ao de
outros operadores
europeus.

30

Reino
Unido

Royal Mail

Europa

Empresa Privada (Capital

Aberto)

O mais antigo servigco
postal do mundo,
privatizado em um
ambiente de forte
regulagéo e
competicéo, com
parcerias para
otimizar a entrega.

31

Russia

Russian Post

Europa/A
sia

Empresa Estatal
(Sociedade Anénima)

Passando por uma
grande transformagéo
para se tornar um
player digital e
logistico moderno,
cobrindo o maior
territério do mundo.

32

Suica

Swiss Post

Europa

Empresa Estatal
(Corporagéao
Governamental)

Reconhecido pela alta
qualidade e inovacao,
com forte
diversificagdo em
finangas
(PostFinance),
logistica e transporte
de passageiros.

33

Turquia

Turkish Post (PTT)

Europa/A
sia

Empresa Estatal

Atua como um
importante centro
logistico

entre Europa e Asia,
com parcerias para
expandir sua atuacéo
no e-commerce e
servigos bancarios.



85

34 Uruguai

Correo Uruguayo

Ameérica
do Sul

Empresa Estatal

Exemplo de operador
em uma economia
menor,

que busca em
parcerias regionais e
tecnolégicas uma
forma de se manter
competitivo.




