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RESUMO 

Este estudo objetivou avaliar a influência da densidade demográfica nas localidades 

atendidas pelos Correios sobre a eficiência das Superintendências Estaduais (SE’s) 

postais no Brasil. Foram analisados dados econômicos e operacionais da Empresa 

Brasileira de Correios e Telégrafos referentes ao período de 2018 a 2022. Na primeira 

etapa da pesquisa, empregou-se a Análise Envoltória de Dados (DEA), utilizando o 

modelo DEA-BCC orientado para saída (Output). Essa abordagem permitiu estimar a 

eficiência das DMUs. Além disso, o DEA-Malmquist foi aplicado para compreender a 

evolução da produtividade durante o período em estudo. Na fase subsequente, utilizou-

se a regressão linear múltipla, adotando o modelo Tobit, com o intuito de elucidar a 

relação entre variáveis como Densidade Demográfica, População Atendida e PIB per 

capita com o índice de eficiência previamente obtido. Os achados deste estudo 

indicaram uma associação positiva entre a densidade demográfica estadual e a 

eficiência dos serviços postais no país. Os resultados apresentaram significância 

estatística, sugerindo uma explicação para a correlação observada entre a densidade 

demográfica e a eficiência operacional das Superintendências dos Correios em cada 

Unidade da Federação.  

Palavras-chave: Eficiência; Correios; Serviços Postais; DEA; Índice de Malmquist; 

Densidade Demográfica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

This study aimed to evaluate the influence of demographic density in the locations 

served by the Post Office on the efficiency of the State Postal Superintendencies in 

Brazil. Economic and operational data from Empresa Brasileira de Correios e 

Telégrafos were analyzed for the period from 2018 to 2022. In the first stage of the 

research, Data Envelopment Analysis (DEA) was used, using the Output-oriented 

DEA-BCC model. This approach made it possible to estimate the efficiency of the 

DMUs. In addition, DEA-Malmquist was applied to understand the evolution of 

productivity during the period under study. In the subsequent phase, multiple linear 

regression was used, adopting the Tobit model, in order to elucidate the relationship 

between variables such as Demographic Density, Population Served and GDP per 

capita with the efficiency index previously obtained. The findings of this study indicated 

a positive association between state demographic density and the efficiency of postal 

services in the country. The results showed statistical significance, suggesting an 

explanation for the correlation observed between demographic density and the 

operational efficiency of the Postal Superintendencies in each Federation Unit. 

Keywords: Efficiency; Mail; Postal Services; DEA; Malmquist Index; Demographic 

Density. 
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