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Resumo

Mudancas significativas vem ocorrendo no mundo dos negocios, transformando a maneira
como as tarefas sdo realizadas pelos 6rgaos fiscalizadores, que passaram a contar com o auxilio
de softwares através de microcomputadores, tabletes e smartphones, garantindo agilidade nos
processos de analise documental nas auditorias, de forma continua. No entanto, em se tratando
da Secretaria de Estado da Fazenda do Pard (Sefaz-PA), ainda € facil identificar grandes
volumes de papeis nos balcdes de autoatendimento, devido a auséncia de processos digitais
para auxilio nas analises documentais, evidenciando-se inUmeros problemas, como 0s atrasos
nos processos de atendimento internos e na pontualidade. Diante desse contexto, surge a
seguinte problematizacdo: De que maneira as funcionalidades de um produto tecnoldgico
podem impactar na pontualidade da analise documental na Sefaz/PA? Dessa maneira, 0 objetivo
deste trabalho € colaborar com a modernizacdo e simplificacdo da estrutura e dos processos
organizacionais da Sefaz/PA, por meio de um produto tecnolégico, Software/Aplicativo, com
base na inteligéncia artificial (I1A). Apesar de estar em fase de implementacéo, ja é possivel
vislumbrar o impacto positivo deste produto tecnologico para a melhoria no atendimento e
modernizacdo da Sefaz/PA.
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1. Introducéo

As constantes mudancas no mundo dos negdcios sdo supostamente impactadas pela
revolucdo da tecnologia e da informacédo (Jaber & Waldi, 2018). As tarefas realizadas pelos
auditores nos 6rgédos fiscalizadores, consumiam quantidade significativa de papel, o que exigia
bastante tempo para analisar varios documentos contabeis, mas com o desenvolvimento da
tecnologia da informacao (T1) as tarefas foram flexibilizadas com o auxilio de softwares para
microcomputadores, tablets e smartphones. Trazendo agilidade para o processo de analise
documental nas auditorias, de forma continua, garantindo maior seguranga e transparéncia, para
que os auditores possam ganhar celeridade e emitir pareceres de alta qualidade, bem como
tomar decisfes simultaneas e ainda manipular dados eletrdnicos de uma forma mais flexivel
(Chang et al., 2008; Chen et al., 2011; Jaber & Waldi, 2018).

A Secretaria de Estado da Fazenda do Para (Sefaz-PA), vislumbra projetos para a
pontualidade nas rotinas administrativas que atualmente a afasta dos contribuintes. Com isso, 0
que buscam é a celeridade e automatizacdo das tarefas nos processos de atendimento e no
mapeamento do escopo, para a simplificacdo dos servicos identificados, dentre eles: conversao
de inscricdo estadual provisoria em inscricao estadual definitiva; suspensdo de débitos do ICMS
originarios de parcelamentos, sejam de débitos inscritos na divida ativa das micro e pequenas
empresas optantes pelo regime tributario denominado Simples Nacional, ou através de debitos
do ICMS originados de operacdes interestaduais, no antecipado especial ou no antecipado de
entrada das empresas do regime normal; processo de solicitacdo para a retificacdo do sistema
publico de escrituracdo digital — SPED Fiscal; processo de inutilizacdo de notas fiscais;
processo de homologacéo de cheque-moradia “Sua Casa”; processo de habilitagdo/reativacao
de empresas; e apresentacdo de estoque para empresas do comércio no ramo da construcao civil,
conforme a Instru¢do Normativa 010/2022, do Decreto Lei n® 2.401/2022.

Devido as dificuldades nas andlises documentais, inUmeros problemas sao
evidenciados, entre eles, estdo os atrasos nos processos de atendimento interno e na
pontualidade da anélise dos documentos entregues a Sefaz-PA, para a liberacdo das tarefas nos
processos de atendimento. Sabendo-se que a tecnologia pode trazer beneficios significativos
para a celeridade de processos que envolvem grandes quantidades de dados e documentos que
precisam passar por analises e levando em consideracéo a utilizacdo da inteligéncia artificial

em celulares, casas, carros, empresas, etc. Surge a seguinte problematiza¢do: De que maneira
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as funcionalidades de um produto tecnoldgico podem impactar na pontualidade da anallse
documental na Sefaz/PA?

Dessa maneira, o0 objetivo deste trabalho é colaborar com a modernizacdo e
simplificacdo da estrutura e dos processos organizacionais da Sefaz/PA, por meio de um
produto tecnoldgico, Software/Aplicativo, com base na inteligéncia artificial (I1A). Assim, esse
produto tecnoldgico avanga no desenvolvimento e no crescimento tecnolégico, para melhorias
dos aspectos operacionais da Sefaz/PA, com a apresentacdo e a seguranca das informacdes
documentais, que podem ser armazenadas, acessadas, distribuidas e recuperadas pela
tecnologia, assim como a sua qualidade e as necessidades dos contribuintes.

A sua aplicabilidade visa reduzir a distancia que ha entre os contribuintes e a Secretaria
de Estado da Fazenda do Para, no sentido de simplificar as analises dos documentos e nos
processos internos. Quanto ao impacto potencial, ha lacunas e deficiéncias em relacdo aos
atrasos no ato da liberacdo desses processos manuais, visto que através da aplicabilidade desse
produto tecnolégico pode-se identificar eficiéncia significativa nos controles internos para

acelerar a liberacéo junto ao érgdo fiscalizador.

2. Realidade Identificada

A Secretaria de Estado da Fazenda do Para, possui subsecretarias integradas em cada
municipio, sendo facil de identificar grandes volumes de papeis nos balcdes de
autoatendimento, pois ha mecanismos que ainda ndo evoluiram nos processos de analise
documental, ainda sendo realizados de maneira manual, mas que ja poderiam ter sido
substituidos por processos digitais, com o auxilio de um Software/Aplicativo.

E importante frisar que, os contribuintes necessitam se deslocar até a base de uma
subsecretaria, onde estdo inscritos em sua jurisdicdo, para atendimento de inimeros servicos
que sdo realizados de maneira presencial e feitos manualmente. Assim, além da morosidade nos
atendimentos e respostas aos processos, a grande quantidade de papel gera impactos negativos
ao meio ambiente.

Ademais a pandemia de Covid-19 exigiu que muitos processos manuais fossem
informatizados e hoje vivemos o que chamamos de um “novo normal”, assim quanto mais
avancgarmos na oferta de servicos e atendimentos de maneira informatizada, maior € a economia

de tempo e demais recursos, proporcionando mais conforto e facilidades na resolucdo de
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pendéncias junto a Fazenda.

3. A Inteligéncia Artificial como Base de Produto Tecnologico

A inteligéncia artificial é definida, no quadro geral, por contemplar caracteristicas,
imagens e diferentes campos cientificos, como o campo da Contabilidade e da Auditoria, pois
h& um aumento nas transacdes financeiras eletrénicas, virtuais e digitais, que afetam a ciéncia
da contabilidade e a ciéncia da auditoria (Zakaria, 2021). As inovacdes da inteligéncia artificial
flexibilizam os processos de auditorias e auxiliam os auditores em termos de aprendizagem,
compreensdo, instrugdes e orientagcdes na emissdo de pareceres, por se tratar de um método ou
um sistema de informacdo que auxilia no processo de decisdo, de acordo com comportamentos
semelhantes aos do humano (Zemankova, 2019; Zakaria, 2021).

A apresentacdo de um produto tecnoldgico, que se integra ao uso da inteligéncia
artificial, considera-se uma fronteira, pois construir um Software/Aplicativo com mecanismos
artificiais e com habilidades intelectuais de um humano, pode contribuir para a analise de
inimeros documentos na Secretaria de Estado da Fazenda do Para.

Com o uso da inteligéncia artificial e da robdtica, o processo serd acelerado e
simplificara o crescimento tecnoldgico dos servigos prestados para 0s contribuintes e conduzira
para um cenério realistico e moderno na Sefaz-PA. Gabriel (2018) afirma que estamos cada vez
mais integrados por assistentes pessoais por meio da computacdo, corroborando com Cortana
(Microsoft), Siri (Apple), Echo (Amazon), entre outros, e que estdo transformando a vida
pessoal e a maneira como as pessoas se relacionam entre si, e também com a tecnologia.

Por outro lado, o objetivo dos recursos de inteligéncia artificial é empregar nos
processos de auditoria a automacdo das tarefas de trabalho intensivo, visto que as tarefas
repetitivas realizadas durante a auditoria, foram beneficiadas pela inteligéncia artificial,
auxiliando os processos de auditoria, que antes eram executados de forma manual, e ja
suportados por alguma tecnologia (Kokina & Davenport, 2017).

A ideia de empregar inteligéncia artificial em contabilidade e em auditorias, certamente
ndo seja nova, e espera-se que seu impacto no campo seja mais substancial nos anos futuros,
devido aos desenvolvimentos recentes em tecnologia da informagéo (Kokina & Davenport,
2017).
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4. Metodologia

Para a criacdo do Software/Aplicativo como produto tecnoldgico destinado ao
Sefaz/PA, alguns passos precisam ser seguidos, como apresentado no fluxograma a seguir:

Fluxograma do Processo de criagdo do Produto Tecnoldgico

Apresentacdo de
Layout a equipe de
Tl da Sefaz /PA

Analise de
Requisitos

Implantacéo Codificagédo

\ 4

Disponibilizacéo

UGS para 0S Usuarios

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a elaboracédo do pré-projeto de criagdo do produto tecnologico para a Sefaz/PA, foi
realizada uma reunido com o Secretario da Fazenda, que demonstrou interesse e apoio a
realizacdo do projeto. Um dos pontos tratados, foi o custeamento do produto tecnoldgico que
ficaria na responsabilidade da Secretaria da Fazenda/PA e os processos de implantacéo,
codificacdo, analise de requisitos, testes e disponibilizacdo aos usuarios, por conta da equipe de
tecnologia da informacdo (TI) da Sefaz/PA, seguindo os modelos de interface propostos.

Assim, para a disponibilizacdo do produto tecnoldgico aos usuéarios da Sefaz/PA,
algumas analises foram realizadas para o planejamento do tempo necessario para cada etapa,
com atencdo especial da esquipe de Tl para a agilizacdo dos procedimentos, o que resultou no
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seguinte cronograma de desenvolvimento, apresentado a sequir:

Cronograma de Desenvolvimento do Produto Tecnoldgico

SE |OU [NO [DE |JA |FE |MA |AB |MA |JU
CRONOGRAMA T |T \Y z N |V |R R | N
Criacéo do Pré-projeto °
Apresentacdo ao Sub-secretario da Sefaz/PA °
Apresentacdo de Layout a equipe de Tl da
Sefaz /PA

Anélise dos requisitos ° °
Codificacédo °
Implantacéo
Testes o |o
Disponibilizacao para 0s usuarios °
Fonte: Elaborado pelo autor.

A fase de apresentacao de Layout, trouxe boas expectativas a equipe técnica, tendo em
vista 0 exemplo de outros Estados que vem adequando o seu atendimento as necessidades de
celeridade nos procedimentos internos e de digitalizacdo de processos. Assim, no préximo

topico serdo apresentadas as telas propostas como interface para o Software/Aplicativo.

5. Originalidade e Impactos

Apesar da existéncia de sistemas automatizados no setor publico que gerenciam
processos entre setores e eliminam o uso de papéis, como é o caso do EDocs, utilizado no
Espirito Santo, que ndo mapeia apenas 0s processos da Sefaz, mas de todas as secretarias e
6rgdos publicos do Estado, o produto tecnolégico apresentado neste trabalho € inovador e
possui originalidade no desenvolvimento, pois juntamente com a implantagcdo recente de um
servidor eficiente na administracdo publica, podera cruzar inimeras informacgdes com o servico
de inteligéncia artificial. Sendo flexibilizado para os processos de auditoria eletronica,
vislumbrando principalmente aquelas empresas que tentam mascarar ou driblar o 6rgdo
fiscalizador por meio da evasao ou planejamento tributério ilicito.

Dessa maneira, a juncdo desses sistemas facilitard o cruzamento do somatorio no
ingresso das aquisi¢cOes de mercadorias e quantificar o volume de receita bruta mensal das
operacOes de vendas das sociedades empresarias e com iSSO mapear as micro, pequenas e
grandes empresas no sentido de cruzar essas receitas e no ato desenquadrar as empresas optantes

pelo regime tributario diferenciado, Simples Nacional, com base no Decreto n° 123/2006.

PATROCINADORES APOIO
o~ - Q vsSICOOB dh ‘ h’ o~
extrafruti INSTITUT

n
T o
4= N FUCAPE FUCAPE

R UEMA G bakertilly | TUBAPE hensies



+ . / / \
REALIZACAO:

"[3BTECH O FUCAPE

CONGRESS BUSINESS SCHOOL

A seguir, apresenta-se o prototipo dos layouts das telas desse produto tecnoldgico:

Figura 1- Tela Inicial do Produto Tecnolégico
Fonte: Elaborado pelo autor.

Essa é a apresentacdo da tela inicial para que o usuario possa entrar no aplicativo e

passar para a seguinte tela a ser apresentado na Figura 2.

Timeliness
Sefaz PA

CPF

Senha

Ndo tenho uma conta. Digite seu CPF para
criar sua conta.

Figura 2- Segunda Tela do Produto Tecnoldgico
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Esta tela representa a area de cadastro para que 0 usuario possa logar, acessar e/ ou se

cadastrar no aplicativo do produto tecnoldgico, caso o usuario ndo possua cadastro, devera
primeiramente preencher o seu CPF e clicar em acessar, assim o software identificara que néo

h& registro no sistema e direcionard o usuério para a tela seguinte, conforme apresentado na
Figura 3.

£ SeFa
Timeliness
Sefaz PA

Contribuinte

Inscrigdo CNPJ
Estadual

Enderego
Bairro CEP:
Telefone

Cidade

Avangar

Figura 3-Terceira Tela do Produto Tecnoldgico
Fonte: Elaborado pelo autor.

Essa é a apresentacdo da tela de cadastro do produto tecnoldgico. Por meio do
preenchimento de alguns dados pessoais, o usudrio ficara registrado e podera acessar as funcoes
que visam simplificar as rotinas manuais e acelerar as analises documentais dos contribuintes
cadastrados na Secretaria de Estado da Fazenda do Para, por meio da inteligéncia artificial (1A).

A Figura 4, apresenta todos os botées com as funcionalidades dos processos mapeados
pela Sefaz-PA.
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SEFA

Timeliness
Sefaz PA

EZ

Avangar

Figura 4- Quarta Tela do Produto Tecnoldgico
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 5, representada pelo prot6tipo apresenta o botdo para o cadastro do processo
de conversdo de inscricdo provisoria, para a solicitacdo de inscricdo definitiva, com as
funcionalidades dos processos mapeados pela Sefaz-PA.

0 seFa

Timeliness
Sefaz PA

Anexar
Documentos

Anexar
Imagens

Assinar com
Certificado Digital

Finalizar Processo

Figura 5- Quinta Tela do Produto Tecnoldgico
Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 6, representada pelo protétipo aprese_ﬁia 0 botéo para o cadastro do processo

de suspensdo de débitos do ICMS, os mesmos encontram-se em aberto na divida ativa do

Estado, com a Sefaz-PA.

%) SEFA
Timeliness
Sefaz PA

Suspensédo de
Débitos do ICMS

Anexar Recibo
do Parcelamento

Periodos de
Suspensao

Assinar com
Certificado Digital

Figura 6- Sexta Tela do Produto Tecnolégico
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 7, representada pelo prot6tipo, apresenta o botdo para o cadastro do processo

de solicitagéo para a retificacdo do SPED Fiscal —

ICMS/IPI. As obrigacdes fiscais e acessorias

necessitam de retificacdo na base de dados da Sefaz-PA.
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& seFa
Timeliness
Sefaz PA

Anexar
Documentos

Assinar com
Certificado Digital

Figura 7- Sétima Tela do Produto Tecnoldgico
Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 8, representada pelo protétipo apreseﬁia 0 botéo para o cadastro de processo

da solicitacdo de inutilizacdo de notas fiscais, cuja as sequéncias de faixa de numeracao foram

quebradas pelo contribuinte.

€ SEFA
Timeliness
Sefaz PA

Processo de Inutilizacédo
de Notas Fiscais

Anexar Processo

Assinar com
Certificado Digital

Figura 8- Oitava Tela do Produto Tecnologico
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 9, representada pelo prot6tipo apresenta o botdo para o cadastro do processo

de Cheques Moradia “SUA CASA”, para a homologagdo dos cheques na base de dados da

Sefaz-PA.
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Timeliness
Sefaz PA

Anexar os Cheques
Moradia

Assinar com
Certificado Digital

Figura 9- Nona Tela do Produto Tecnoldgico
Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 10, representada pelo protétipo apresenta 0 bot&o para o cadastro do processo
de habilitacao/ reativacdo das empresas que se encontram inaptas para o processo de operacdo

de suas atividades operacionais.

£ SEFA
Timeliness
Sefaz PA

Processo de Habilitagdo/
Reativagdo de Empresas

Preencher Processo

Assinar com
Certificado Digital

Figura 10- Décima Tela do Produto Tecnolégico
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 11, representada pelo prot6tipo apresenta o botdo para o cadastro do processo
de apresentacdo do estoque, conforme a instru¢cdo normativa n° 010/2022, em que empresas
estdo obrigadas a apresentarem os seus saldos de estoques e inventarios.
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£ SEFA
Timeliness
Sefaz PA

Anexar Inventario
de Estoque

Assinar com
Certificado Digital

Figura 11- Décima Primeira Tela do Produto Tecnoldgico
Fonte: Elaborado pelo autor.

6. Considerac0es Finais

Este trabalho atende ao seu objetivo para colaborar com a modernizacéo e simplificacdo
da estrutura e dos processos organizacionais da Sefaz/PA, por meio da apresentacdo e no
processo da elaboracdo de um produto tecnolédgico, Software/Aplicativo, com base na
inteligéncia artificial (1A), e mostra que as funcionalidades de um produto tecnolégico podem
impactar na pontualidade da analise documental na Sefaz/PA, com a utilizacdo da inteligéncia
virtual aliada a ferramentas tecnoldgicas, que ira reduzir drasticamente o tempo de espera para
a conclusdo de diversos servicos até entdo realizados presencialmente e de maneira manual,
pois o0 usuario ndo precisard de intermediario ou atendimento presencial para realizar
determinados processos.

O produto tecnoldgico apresentado, conta com uma interface simples, intuitiva e de facil
acesso. Alem de reduzir o tempo de andlises e respostas, permitira a integracao de informacoes
e a flexibilizagdo do processo de auditoria. Apesar de estar em fase de implementacdo, ja é

possivel vislumbrar o impacto positivo deste produto tecnoldgico, para a melhoria no
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atendimento e modernizagéo da Sefaz/PA, servmdo de exemplo e incentivo para outros Estados
que ainda ndo implementaram medidas para a desburocratizacdo e celeridade dos processos

internos.
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