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Resumo

O planejamento estratégico das IFES, consolidado em seu PDI, deve se desdobrar nos planos
de acdo anual elaborados por suas unidades, sendo esse um grande desafio para 0s gestores.
Dessa forma, esse manuscrito técnico tem por objetivo descrever como esse processo pode se
desenvolver dentro da unidade a partir de boas praticas relacionadas ao tema. Sob a 6tica do
planejamento colaborativo, propde-se a elaboracdo dos planos dividida em trés grandes fases:
a primeira relacionada as pessoas, no sentido de definir aquelas que estardo envolvidas no
processo e seus respectivos papéis; a segunda abordando a conducéo das reuniées ampliadas
para escuta da comunidade académica; e a terceira para a consolidacao e publicacdo do plano.
Embora demonstre ser complexo, ao longo de cada novo plano, a unidade e sua comunidade
académica serdo capazes de alinhar mais facilmente seus objetivos e necessidades na construcéo
de um planejamento mais efetivo.

Palavras-chave: planejamento; setor publico; participativo.
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1. APRESENTANDO O CASO DE ESTUDO

O contexto pratico desse documento se desenvolve em uma das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) que comp6em a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica (RFEPCT). Para fins de sigilo, optou-se pelo termo IFES para se referir a
instituicdo. A IFES escolhida possui caracteristicas pluricurriculares e multicampi e conta com
14 (catorze) unidades vinculadas, divididas entre a unidade administrativa Reitoria, 0s campi,
polo de EaD e de Inovagéo.

Como parte integrante da RFEPCT, sua atuagdo compreende a oferta de educacéo
profissional e tecnoldgica em todos os seus niveis, além de licenciaturas, bacharelados e pds-
graduacdo lato e stricto sensu. A unidades possuem autonomia administrativa, com diretores
gerais eleitos por seus respectivos servidores e alunos. Apesar de sua atuacdo ser
descentralizada em diferentes municipios, os temas institucionais sdo discutidos de forma
colegiada sob a coordenacdo da Reitoria. Em relagdo ao planejamento estratégico de cada
unidade, embora seja realizado individualmente, a IFES instituiu em 2019 uma estrutura
também colegiada (Camara), com representacdo de gestores da area de planejamento de todos
0S campi.

Essa Camara representa o marco inicial da IFES na implementacdo do planejamento
estratégico nas unidades. Apos a instituicdo dessa instancia, 0s membros confeccionaram um
documento regulatorio que instituiu o Plano de A¢do Anual, instrumento obrigatério a ser
elaborado in loco e publicado no portal oficial da IFES, para posterior monitoramento. Embora
seja um documento interno, essa pratica vem sendo desenvolvida nas demais instituicdes da
RFEPCT, uma vez que sao regidas pelos mesmos instrumentos regulatorios e, ainda, pelo fato
de o proprio Governo exigir maiores avancos no que diz respeito ao planejamento das
instituicbes da Administracdo Publica Federal. Dessa forma, ao buscar contribuir para uma

Unica instituicdo da Rede Federal, 0s ganhos sdo expandidos para as demais que a compdem.

2. O PROBLEMA PRATICO DO PLANEJAMENTO NA IFES
A melhoria na qualidade dos servicos prestados pela administracdo publica é um tema
de grande interesse dos cidaddos. A pressdo exercida demanda a estruturacdo de um

planejamento para as agdes futuras que contemplem diferentes interessados. O setor publico ja
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é, em si, considerado complexo, quando anallsado 0 contexto das IFES, essa compIeX|dade é
potencializada, pois sdo compostas por diferentes areas que se relacionam para entregar ensino,
pesquisa e extensdo (Magro & Rausch, 2012).

Do ponto de vista macro, as IFES elaboram seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) para o horizonte de cinco anos em média (longo prazo), seu desdobramento ocorre nas
unidades vinculadas por meio de planos anuais. No inicio de cada ano, os membros da Camara
de Planejamento se organizam individualmente em suas unidades para elaborar os planos que
norteardo as acdes estratégicas para o exercicio seguinte. Essa Camara se reiine mensalmente
para discutir questdes relacionados ao processo de elaboracdo dos planos, pontos de melhoria
nas ferramentas disponibilizadas, barreiras, melhores praticas etc.

As ferramentas tecnologicas utilizadas sdo basicamente planilhas eletronicas de uso
individual da equipe gestora da unidade, cadastrando as a¢6es que planejam realizar, ou pelo
respectivo membro da Camara, responsavel por consolidar as informac@es e gerar o relatorio
parcial e/ou final para publicagio no site oficial da IFES. Embora uma solugéo de tecnologia
da informacdo seja demanda recorrente da Camara, o principal problema identificado esta na
entrega de um plano que reflita a realidade da unidade no ambiente em que se encontra, com
coesdo e maturidade suficientes para representar, de fato, um documento norteador das ac¢oes
futuras.

De forma mais direta, a elaboracdo e publicacdo do PDI ndo garante sua real execugdo
a partir das diferentes unidades vinculas a IFES, mesmo com sua obrigatoriedade legal. O seu
desdobramento a partir dos objetivos institucionais (amplo) para aqueles que correspondem aos
objetivos e necessidades das suas unidades (especifico), em planos de curto prazo, requer uma
abordagem direcionada. As equipes, instrumentos e meios para conducdo e elaboracdo do
planejamento estratégico in loco influenciardo na forma como sera executado e acompanhado.

Embora o planejamento estratégico seja reconhecimento como uma solucdo para
melhoria da qualidade dos resultados entregues e, consequentemente, melhor desempenho,
antes € vista como um problema do seu ponto de vista pratico (George, 2021). Ainda que
amplamente utilizado e discutido por diferentes organizacGes, pouco se discute sobre sua
aplicacdo no sentido de viabilizar instrumentos que melhor atendam as caracteristicas e
interesses de uma unidade (Burgelman et al., 2018; George, 2021; Wolf & Floyd, 2017).
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E preciso se organizar para analisar dlferentes areas e ouvir diferentes pablicos, mas de
que forma? Qual o ponto de partida para iniciar a elabora¢do de um plano estratégico? Esses
questionamentos passam a se tornar cada vez mais recorrentes entre as equipes gestoras da
IFES, principalmente pelas diferentes areas de formacao e atuacao que possuem.

Dessa forma, a proposta desse manuscrito técnico e orientar os gestores das unidades
vinculadas as IFES no planejamento e conducdo do processo de elaboracdo do plano de acéo
anual. Pretende-se contribuir propondo boas praticas na definicdo das equipes de trabalho,
interlocucdo entre os diferentes atores que compdem o ambiente educacional local e na
finalizagdo do plano. A construgdo desse manuscrito se deu a partir da conexdo de estudos
cientificos existentes acerca do tema com a experiéncia real vivenciada em uma Instituicao

Federal de Ensino Superior.

3. O PLANEJAMENTO COLABORATIVO ENQUANTO SOLUC}AO

O planejamento estratégico se tornou uma ferramenta que possibilita a identificacdo das
ameacas e oportunidades, direcionando as acdes para melhores resultados. Por meio dele as
IFES sintetizam sua identidade e objetivo e ddo o primeiro passo no seu alcance (Fantauzzi et
al., 2021), contribuindo para o desempenho organizacional (George et al., 2019). Embora a
construcdo do planejamento no setor privado possa ser realizada a partir dos estudos de
relatorios gerenciais, em reunides fechadas com sua equipe gestora, no setor pablico esse olhar
deve ser ampliado, pois sua razdo de existir esta no atendimento ao interesse publico.

Existe um nimero expressivo de ferramentas e estruturas com o foco na estratégia a
disposicao dos gestores (Reeves et al., 2015). Estes instrumentos de gestdo sdo utilizados para
uma analise mais coerente desse cenario dindmico devido a necessidade de se alinhar as a¢des
planejadas as demandas do ambiente interno e externo (Anh & Tien, 2021; Oliver & Parrett,
2018). Os gestores devem levar em consideracéo os diferentes aspectos do ambiente em que a
IFES esta inserida, além dos diferentes atores que o compde.

Ao identificar e compreender melhor quais séo esses interessados que usufruem, direta
ou indiretamente, dos produtos e servigos entregues pela IFES, a equipe gestora é capaz de
minimizar as divergéncias em seus projetos executados (Balbachevsky, 2015). Por isso a

necessidade de se alinhar as a¢6es planejadas as demandas desses multiplos atores, conciliando
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seus interesses diversos (Yuan et al., 2021). Embora seja uma discussédo atual, a solugao
proposta nesse manuscrito se inicia na pesquisa Patsy Healey (1997) que apresentou a teoria do
planejamento colaborativo como instrumento para essa interlocucéo.

Aplicando-a ao contexto de uma IFES, o planejamento colaborativo possibilita integrar
seus diferentes atores (servidores, alunos, sociedade e setor produtivo) ao processo de
elaboracdo do planejamento, identificando suas necessidades e alinhando-as aos objetivos
institucionais. Outro ponto a se destacar estd no fato de que esse processo nao inclui no
planejamento todas as demandas apontadas, ao contrario, a compreensdo conjunta desses
diferentes pontos de vista faz com que os interesses se alinhem gerando maior consenso
(Elbanna et al., 2016; Wolf & Floyd, 2017), dando lugar as a¢des prioritarias.

Com os avancos tecnoldgicos, esse didlogo pode ainda ser facilitado com o uso de
solucBes tecnoldgicas e das redes sociais. O uso integrado desses meios de comunicacao
viabiliza a captacdo de opinides publicas, distribuicdo e compartilhamento de informacdes,
além de apoiar a participacdo cidada (Alizadeh et al., 2019; Kowalik, 2021; Lin & Kant, 2021).
Do ponto de vista externo, ao dar voz a sua comunidade académica, a unidade impulsiona o
empoderamento gerando acfes coletivas e mobilizacdo social (Alizadeh et al., 2019; He &
Oxendine, 2019; Kumar & Thapa, 2015; Williamson & Ruming, 2019).

Atualmente essas tecnologias tém o potencial de atender as necessidades de participacao
de diferentes atores, seja com o objetivo de informar, consultar, motivar, colaborar ou capacitar
esses interessados para contribuir na elaboracdo do planejamento estratégico (Pflughoeft &
Schneider, 2020). A partir desse dialogo com a comunidade académica, a unidade possibilita o
equilibrio dos diferentes interesses e a solucdo para os conflitos no contexto em que esta
inserida (Yuan et al., 2021). Ao construir um planejamento a partir dessa ética, a unidade tera
como resultado um plano que de fato contribuira para a melhoria na prestacdo dos servicos e
resultados entregues, seja do ponto de vista interno (servidores e alunos) ou externo (sociedade
e setor produtivo).

4. OS PRINCIPAIS PASSOS E RESULTADOS
Como forma de solucionar o problema apresentado, foi realizado um estudo da situagao

vivenciada pela IFES para, a partir dai, identificar na literatura proposi¢cées que melhor
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atendessem as suas necessidades. A solucdo presente nesse documento foi resultado das

seguintes etapas:

1. Analise do ambiente interno: estudo e compreensdo da estrutura administrativa da IFES,
seu funcionamento, instancias e competéncias, areas da gestao, aspectos referentes a forca
de trabalho e aos discentes, aléem da infraestrutura fisica e tecnoldgica;

2. Analise do ambiente externo: quais fatores externos influenciam a IFES, seja do ponto de
vista da sua atuacdo (papel) ou funcionamento (operagdes). Além do contexto regulatério
que a rodeiga;

3. Revisdo teorica: andlise e discussdo acerca dos estudos que abordem a temaética do
planejamento estratégico do ponto de vista pratico, principais barreiras e/ou melhores
praticas identificadas.

Ap0s a conducado de todas as etapas, de modo geral, identificou-se que internamente a
IFES possui uma estrutura diversificada, com areas distintas em sua atuacdo e gestdo. As
competéncias presentes na forca de trabalho e as caracteristicas dos discentes também variam
de acordo com a vocagdo da unidade (agricola ou industrial, por exemplo) e com o setor/curso
em que estd vinculado. Do ponto de vista externo, embora esteja presente em diferentes
municipios, os atores que se relacionam com a IFES constituem na comunidade local e setor
produtivo.

As especificidades estdo mais relacionadas ao perfil do municipio que abriga a unidade,
como infraestrutura urbana, educacdo, salde, lazer, cultura, violéncia, acessibilidade. Quanto
aos aspectos legais, existem atos normativos que reforcam a necessidade de melhorias internas
em diferentes areas e formas de atuacdo, além de regulamentacdes internas no sentido de
adequar normais gerais ao contexto especifico da IFES. A andlise do ambiente contribui na
definicdo do cronograma das fases, pois, a partir da percepcéo do tamanho e abrangéncia que a
unidade possui, torna-se mais facil mensurar o esfor¢o necessario para construir o plano.

Quando analisada a literatura recente, identifica-se que a abordagem pratica relacionada
ao planejamento estratégico se refere a trés principais pilares: pessoas, processos e o plano
(George, 2021). O primeiro esta relacionado as equipes responsaveis pela conducéo do trabalho,

pois suas caracteristicas pessoais e profissionais influenciardo na maneira como o planejamento
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sera realizado. O segundo se refere ao processo de elaboragao do planejamento, ou seja, a forma
como os trabalhos serdo conduzidos impactardo no resultado final esperado. E o terceiro

menciona o plano em si, sua consolidacéo e finalizacao.

5. DISCUTINDO O CASO

Do ponto de vista macro, a IFES ja elabora e publica seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) para o periodo de 5 (cinco) anos, descrevendo como sua missao e visao de
futuro estdo consolidadas. A partir desse documento, cada uma das unidades elabora,
anualmente, seus respectivos planos, com objetivos préprios derivados do PDI e direcionados
para sua vocacao e realidade local. Nesse plano, sdo descritas as acdes previstas e seus
respectivos conjuntos de atividades que serdo realizadas para alcancar os objetivos especificos.
A elaborag&o inicia um ano antes de sua vigéncia, permitindo um tempo maior para desenvolver
e adequar o planejamento. Ao descrever as atividades, 0s gestores ainda inserem as demandas
de orcamento, necessidades de desenvolvimento de pessoal e aquisicdo de solucGes de
tecnologia da informacao para sua execucao, caso existam.

Essas informacdes contribuem para elaboracdo de outros planos e cumprimento de
demais exigéncia legais da IFES. O processo foi instituido por portaria em 2019, dessa forma
todas as unidades devem elaborar seus planos para publicacdo no site da IFES em local préprio,
dando publicidade as acdes planejadas e as demandas orgcamentarias ou de pessoal previstas.
Embora as etapas e prazos estejam definidos em ato normativo, o planejamento elaborado pelas
unidades ainda é realizado apenas para cumprir a determinacédo legal, ndo refletindo as reais
necessidades e acOes desenvolvidas, impactando ndo s6 no monitoramento do plano como na
avaliacdo do or¢amento previsto e nas necessidades de desenvolvimento a serem realizadas.

O PDI da IFES traz os objetivos estratégicos e metas institucionais, refletindo um olhar
amplo e de longo prazo, pois sua proposicao foi baseada na misséo e visdo de futuro. Como
consequéncia, a conducéo de todo o processo de escuta da comunidade académica da unidade,
com o objetivo de construir um plano condizente com sua realidade, alinhado ao PDI e demais
documentos legais, torna-se um desafio para o gestor.

Apols a leitura dos planos ja publicados e a partir do didlogo com o0s gestores
responsaveis pela conducdo do processo, foram identificadas as seguintes dificuldades: falta de
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um instrumento que direcione a unidade nas etapas para elaboracdo do plano ou que descreva
como 0 mapeamento das reais necessidades pode ser realizado, além da consolidacdo do
planejamento estratégico na pratica.

A equipe gestora e os atores envolvidos desempenham diferentes papéis na instituicao,
possuindo capacidades e pontos de vista distintos. Existe a necessidade de definir e alinhar o
processo de elaboracdo do planejamento da unidade de modo que, ao final de cada fase, seja
possivel entregar um resultado que viabilize a execucdo das proximas que virdo, dando uma
sequéncia logica aos trabalhos. Esse vinculo se torna mais visivel a partir do momento em que
se define o escopo, objetivo e entrega de cada uma das fases, ficando claro qual o seu papel

dentro do fluxo como um todo.

6. CONSTRUINDO O PLANEJAMENTO COLABORATIVO
Como forma de orientar o processo de elaboracdo do planejamento estratégico das
unidades vinculadas as IFES, aqui denominado de plano de acdo anual, este documento propde

a realizacdo de trés grandes fases, detalhadas a seguir.

6.1 DEFININDO PAPEIS E PESSOAS

As pessoas envolvidas na construgéo do plano da unidade influenciardo todo o processo
e, consequentemente, no sucesso dos trabalhos (George, 2021). Por isso é fundamental instituir
uma estrutura com grupos de trabalhos (ou comissbes), deixando claro seus papéis e
2018; Rajasekar, 2014), além do

conhecimento necessario para conducgdo dos trabalhos. Os quadros a seguir detalham os grupos

responsabilidades do inicio ao fim (Bahadori et al.,

sugeridos para a elaboracdo do plano de acdo anual, a sequéncia apresentada demonstra também

a hierarquia desses grupos dentro de toda a estrutura.

Conhecimentos

Composicéo

Responsabilidades/atuacio

Gestores da unidade -
representam cada uma das
areas de gestdo como
ensino, pesquisa, extensao,
infraestrutura fisica, gestao
de pessoas, etc.

Coordenar o processo de elaboracdo
do plano, avaliar os documentos finais
de cada grupo tematico, aprovar as
acles que entrardo no plano e decidir,
em ultima instancia, a respeito das
divergéncias que possam surgir no
processo.

Conceitos/importancia do
planejamento, ambiente interno e
externo em que a unidade esta inserida,
além dos aspectos presentes no PDI
vigente referentes a sua respectiva area
de atuagdo, além dos atos normativos
que a regulam e no contexto em que

Quadro 1. Grupo Gestor (GG)
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O Grupo Gestor serd coordenado pelo dlrlgente maximo da unidade e os Grupos
Tematicos pelos respectivos gestores que compdem o GG, possibilitando uma discussédo
multidisciplinar com os demais lideres. Recomenda-se que o coordenador da equipe técnica
também componha 0 GG. Os membros do Grupo Gestor devem ter o conhecimento macro da
unidade, compreendendo desde as suas limitacGes de orcamento e forca de trabalho até os

objetivos de longo prazo definidos pelo PDI e demais atos normativos (He & Oxendine, 2019).

Composicéo Responsabilidades/atuacdo Conhecimentos
Representantes de cada | Cada GT representa um tema (area) | Conhecimentos sobre o tema que
segmento da comunidade | da unidade e sdo responsaveis por | representa,  aspectos  legais e
académica (gestor, docente, | discutir, captar, compreender e | contextuais que se relacionam com ele.
técnico, discente, sociedade | consolidar as demandas a respeito do
e setor produtivo local). seu tema.

Quadro 2. Grupos Tematicos (GT)

Nos Grupos Tematicos o conhecimento necessario engloba o respectivo tema e o papel
que desempenha para a unidade e localidade que se encontra, os atos normativos que o
permeiam e suas tendéncias futuras, no sentido de vislumbrar como este tema vem sendo
discutido nos outros setores e como tende a evoluir com o passar do tempo (Bryson et al., 2018).
Em relacdo aos membros dos GTs, como serdo compostos por representacdes dos diferentes
segmentos, é importante que tenham um conhecimento basico sobre o tema, além, é claro, do
que se pretende alcancar com sua discussdo. Ja os coordenadores devem conhecer bem o tema
em que atuam, além de maior dominio ao tipo de trabalho que supervisionam (Netra et al.,
2022).

Para compor as representacdes nos GTs, recomenda-se que as unidades subdividam os
segmentos de acordo com seu tamanho e especificidade. Por exemplo, o representante discente
de nivel médio tem grande chance de ndo conseguir discutir questdes relacionadas a graduacao
ou pos-graduacdo. Outro exemplo é em relacdo a infraestrutura, pois existem cursos que
necessitam de laboratérios, maquinas e equipamentos especificos, outros ndo. Dessa forma,
devem ser nomeados outros alunos para representar essas subcategorias. O mesmo deve ser

feito para sociedade e setor produtivo.
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Composicao Responsabilidades/atuacao Conhecimentos
Servidores das areas de | Operacionalizar as transmissdes | Conhecimento técnico sobre
tecnologia da informacdo, | online, as solugdes tecnoldgicas | equipamentos de multimidia,
comunicacgéo e | necessarias para as divulgacdes no | ferramentas e instrumentos que serdo
planejamento. site e nas redes sociais da unidade. utilizados em todo o processo de
elaboracdlo do  plano  (portais
interativos,  planilhas e  pastas
compartilhas).

Quadro 3: Equipe Técnica (ET)

A Equipe Técnica precisa conhecer as ferramentas, equipamentos e plataformas que
serdo utilizados no sentido de facilitar a participacdo coletiva. Ter uma estrutura bem definida
e coesa contribui para o processo de construcdo do planejamento (Rajasekar, 2014). A
participacdo e o apoio da alta administracdo em todas as fases reforca 0 comprometimento da
gestdo e possibilita também o sucesso na elaboracdo do plano (Bahadori et al., 2018; He &
Oxendine, 2019).

6.2 DIALOGANDO COM A COMUNIDADE ACADEMICA

Essa fase se refere ao processo de elaboracdo em si, ou seja, apds a analise dos contextos
interno e externo da unidade, definicdo do cronograma e da estrutura que conduzira o processo
e capacitacdo dos envolvidos para alinhar as expectativas e objetivo do projeto, agora é
momento de iniciar as discussdes com a comunidade académica, mapeando suas necessidades
e perspectivas. Sugere-se a divisdo dessa fase em duas etapas, a primeira € constituida pela
campanha de divulgagdo do processo de elaboracdo do planejamento. Recomenda-se utilizar
uma linguagem clara e condizente com o publico que se pretende alcancar, além do meio correto
para o alcancar.

A campanha pode ser realizada por e-mail institucional, redes sociais, grupos de
WhatsApp, lives, sites, banners, etc. Os representantes da sociedade e do setor produtivo
também podem contribuir nessa divulgacdo, nas intranets e meios proprios de comunicagdo. A
campanha acontece durante todo o processo de elaboracdo do plano. A segunda etapa é
constituida pelas solugdes de tecnologia da informagdo e comunicacgdo que viabilizem a escuta
e registro das informacdes. Como sugestdes, podem ser utilizadas planilhas, questionarios ou

paginas interativas com periodos para captacdo das necessidades. Dependendo do acesso que o
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municipio possui a essas tecnologias, materiais |mpressos sdo outras formas para registrar a
participacao.

Podem ser solicitadas informacGes gerais ou especificas, dependendo do publico. Por
exemplo, para os discentes as questdes podem ser direcionadas no sentido de captar quais areas
sdo percebidas como criticas na instituicdo, como laboratorios, acessibilidade, biblioteca, salas
de aula, etc. Para os atores externos a unidade, podem ser levantadas questfes relacionadas aos
servigos prestados (atendimento puablico, transparéncia das informacfes), a qualidade das
instalagdes, a participacdo da unidade em eventos ou ac¢des locais.

As instituicGes da Rede Federal também desenvolvem projetos de pesquisa, extensao e
inovacdo. Logo, esse processo de escuta permite que a unidade identifique de que forma suas
praticas educacionais podem impactar no mundo real, solucionando problemas praticos da
sociedade e do mercado (Gorard et al., 2020). Nesse momento é importante dar uma dire¢do ao
que se pretende discutir, sem cercear as ideias que possam surgir. Como ja mencionado, esse
processo faz com que os atores dos diferentes segmentos se sintam motivados a participar e

contribuir.

6.3 CONSOLIDANDO O PLANO DE AQAO ANUAL

A terceira fase inicia a partir do momento em que as informagfes comegcam a ser
coletadas. Por isso, sugere-se que 0s Grupos Tematicos (GT) iniciem as reunides internas assim
que disporem de um conjunto consideravel de questdes levantadas na fase de escuta. Nessas
reunides sdo discutidas e consolidadas as necessidades, que representam as grandes questdes
da unidade, por exemplo, atraso na emissdo de documentos dos alunos, infraestrutura
inadequada, imagem institucional fragilizada, evaséo escolar, etc.

A partir dessas questdes o GT discute o que pode ser feito para solucionar os problemas
e potencializar as vantagens. E importante ouvir os membros do GT, pois esse brainstorming
contribui no desenvolvimento das estratégias (Bahadori et al., 2018). No entanto, é importante
gue sempre se tenha a vista os documentos regulamentadores e o PDI da unidade, para que as
ideias ndo ultrapassem os limites obrigatérios.

Ap6s a identificagdo “do que fazer”, os membros do GT devem iniciar o detalhamento

dessas agoes, demonstrando o “como fazer”. Essa etapa ¢ muito importante, pois além de dar
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maior consisténcia no planejamento, possibilita |dent|f|car quais recursos e esforcos séo
necessarios para a execucdo das acdes. Os recursos podem ser tanto or¢amentarios, para
aquisicdes e contratacdes, ou de pessoal, na promocéo das necessidades de desenvolvimento o0s
servires por meio de capacitacdes. O esforco pode ser medido pelo tempo previsto para a
realizacdo de uma agdo ou da forca de trabalho necesséria.

Ao final, o Grupo Gestor (GG) se reline para consolidar os planos e discutir quais acfes
sdo possiveis de serem realizadas para o0 proximo exercicio. Essa reflexdo deve ser muito bem
embasada para que a comunidade académica compreenda as escolhas feitas. Aquelas a¢fes que
ndo comporédo o plano de acdo, poderdo ser utilizadas em planos futuros ou desmembradas,
dependendo do nivel de complexidade e recursos que demande. A publicidade de todo o

processo garante maior transparéncia, dando credibilidade ao plano de acdo construido.

7. CONCLUSOES

As instituicdes que compdem a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica possuem singularidades tanto por sua atuacdo em rede quanto por sua oferta na
educacdo profissional e tecnoldgica. No entanto, ndo sdo muito diferentes das demais IFES,
pois também atuam no setor educacional, enfrentando os mesmos desafios e relacionando-se
com 0s mesmos atores. A IFES utilizada como caso de estudo desse documento possui atuagao
em diferentes cidades e com uma diversidade de cursos.

Sua estrutura administrativa atual reflete os esforcos ja empregados no sentido de
aprimorar seu planejamento em suas diferentes abordagens. Dispondo de uma Camara
responsavel por conduzir a elaboracdo dos planos de acdo anual, sua discussdo acontece de
forma colegiada, reforcando a governanca sobre o tema. No entanto, recomenda-se avaliar a
forma como esses planos sdo realizados e, a partir das sugestdes propostas neste manuscrito
técnico, avancar na producdo de instrumentos e ferramentas que auxiliam na conducdo das trés
fases abordadas.

Outra sugestdo diz respeito ao registro das experiéncias pelos membros dos grupos.
Essas informaces constituem em um importante aprendizado para a unidade e contribuem para
que suas estratégias sejam bem-sucedidas (Bryson et al., 2018; Kools & George, 2020). A partir
dessas licGes aprendidas podem ser propostas trilhas de aprendizagem para a comunidade
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académica, fortalecendo sua atuagéo futura. Recomenda -se ainda levar como pautas para 0s

\

debates na Camara a elaboracdo de instrumentos que auxiliem na priorizacdo das acOes
propostas e que reforcem o monitoramento dos planos, tornando-se mais efetivos.

Os principais desafios que a IFES pode enfrentar ao implementar a proposta desse
documento estdo relacionados ao engajamento dos publicos. Do ponto de vista interno, tem-se
a cultura organizacional existente, por ndo demonstrar ser um terreno fértil ao planejamento.
Logo, requer uma mudanca de cima para baixo, a alta gestdo deve se envolver completamente
para que os demais servidores se sintam seguros e motivados a participar. E do outro lado, tem-
se a mobilizagdo da comunidade externa e 0s meios para se chegar até ela, principalmente por
ndo se tratar de uma pratica comum da IFES, sendo necessario envolver mais esses atores para

discussOes estratégicas.
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