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RESUMO

Este trabalho investigou o efeito da reputacdo em transa¢des onde ha fornecimento
de servicos de construcdo e manutencdo de redes de transmissdo de energia
elétrica. O estudo foi realizado em uma unidade regional, responsavel pela
distribuicdo de energia elétrica na regido leste do Estado de Minas Gerais. Foram
analisadas 129 transacdes de longo prazo Na busca de evidéncias do efeito da
reputacdo no desenho dos contratos em transacbes recorrentes envolvendo o0s
mesmos agentes, foi feita uma analise de todos os documentos contratuais. A
amostra intencional contou com 86% do orcamento de servicos de construcdo e
manutengao de redes de distribuicdo da Geradora. Os resultados evidenciam que o
efeito da reputacdo minimiza a risco contratual e promove a reducéo dos custos de

transacao.

Palavras-chave: Contratos, Servigcos, Custo de Transacéo, Reputacao.



ABSTRACT

This study investigated the effect of the reputation in transactions where there are
supply of construction services and maintenance of nets of electric power
transmission. The study was accomplished in a regional unit, responsible for the
electric power distribution in the area east of the State of Minas Gerais. 129
transactions of long period were analyzed In the search of evidences of the effect of
the reputation in the drawing of the contracts in appealing transactions involving the
same agents, it was made an analysis of all of the contractual documents. The
intentional sample counted with 86% of the budget of construction services and
maintenance of nets of distribution of the Generating. The results evidence that the
effect of the reputation minimizes to contractual risk and it promotes the reduction of

the transaction costs.

Keyword: Contracts, Services, Cost of Transaction, Reputation.
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1. INTRODUCAO

A reputacdo e a qualidade em transacdes que envolvem servicos sao
importantes elementos para a tomada de decisao e para suas estratégias privadas.
Com a intensificacdo do processo de integracdo de mercados, muitas vezes a
sobrevivéncia das empresas pode depender do desenvolvimento de uma reputacéo
favoravel (GRAY e BALMER, 1998; FOMBRUN, 1996, 2000; ANDRIOF e
MCINTOSH, 2001). Dois mecanismos normalmente vistos separados na literatura
contribuem para a gestdo da relagcdo no fornecimento de servicos. De um lado, o
instrumento contratual, necessario para delinear a relacdo e promover o controle e a
correcdo de falhas. Do outro, a reputacdo da firma reconhecida como estratégias de
adicdo de valor por parte do fornecedor e de minimizacdo de custos por parte do
contratante.

As instituicdes® sdo qualquer forma de restricdo que as firmas definem para
suas interacdes. Elas podem ser formais, como as clausulas contratuais, e informais
como as convengdes e os codigos de conduta (NORTH, 1990, p. 4). As trocas
amparadas pela reputacdo séo vistas como substitutas para contratos complexos
em transacdes entre firmas, enquanto uma alternativa € que esses contratos formais
e a boa reputacdo sejam vistos como complementares (POPPO e ZENGER, 2002,
p. 707). Furubotn e Richter (2005, p. 124) ressaltam que existem diferentes niveis de
incentivos, tacita ou compulsoriamente, a adocéo, por parte dos agentes, dos
mecanismos de desenvolvimento da reputacdo, inclusive com implicacbes

estratégicas.

! Para North (1990), as instituicies sdo os coédigos de conduta e comportamento, as leis e
procedimentos esperados, que representam a regra geral para interacdes.



Entender a interacdo dessas relacbes formais e informais e de que modo
interagem em termos de sua complementaridade ou de sua substituicdo € de
importancia fundamental (LAZZARINI et al, 2002, p. 2). Os mecanismos formais,
baseados nos contratos, e o0s informais, baseados na reputacdo, sao
freqientemente analisados separadamente na literatura. Surgem opinides
divergentes, com a reputacdo® sendo substituida pela completude contratual e a
completude contratual sendo complementada pela reputacdo. Duas areas de
pesquisa destacam-se como importantes em relacdo ao cumprimento e a
adequacao das firmas as normas e a codigos de conduta ( COHEN,1998, p. 47). Na
primeira, a incorporacdo de normas, convencdes e a reputacdo da firma como
minimizadora de risco e redutora de custos. Na segunda, o uso de incentivos
internos que a organizacdo possui para se adequar a essas normas e codigos de
conduta. Este trabalho procura enfocar a primeira area e testar empiricamente,
partindo da percepg¢ao do contratante, a relagédo entre a adocdo de mecanismos
formais e informais (reputacdo) na minimizagcdo dos custos e a reducdo do risco
contratual, assim formulado: nas relacdes com a geradora, 0s riscos contratuais e os
custos de transacdo podem ser reduzidos em transagbes que envolvam
fornecimento de servigos de constru¢cdo e manutencédo de redes de distribuicdo de
energia elétrica ?

A existéncia da reputacdo favoravel é percebida pelo contratante pela
combinacao de diferentes atributos (WILLIAMSON, 1996, p. 153-155). Alguns sdo

sinalizados pela credibilidade, qualidade, responsabilidade e pela reputacéo.

2 “A reputacdo é a porcdo do valor de mercado da empresa que pode ser atribuido & percepcdo da
firma como uma corporacao de boa conduta no mercado” (FURUBOTN E RICHTER, 2005).



Fatores como, maior detalhamento do conjunto contratual surgem em
funcdo de sua baixa reputacdo e de sua racionalidade limitada ao superestimar,
subestimar ou ndo compreender determinados riscos e beneficios. Essa € uma das
justificativas para este trabalho atuar junto ao contratante do servi¢o a fim de avaliar
0S mecanismos formais e a reputacao.

As determinacdes contratuais estdo presentes para garantir os direitos de
propriedade, a inspecao e a puni¢cdo, o cumprimento das atividades necessarias que
permitem alcancar um nivel de seguranca e qualidade dos servicos transacionados.

Ao estabelecer regulamentos e normas, dois tipos de custos surgem: o de
fazer cumprir (enforcement) e o de monitorar. Portanto, para minimizar oS custos,
deve escolher qual sera a estrutura de governanca® (WILLIAMSON, 1996) que mais
eficientemente, ou a um menor custo de transacdo* (WILLIAMSON, 1985, p. 1), faz
com que essas normas sejam pelos diferentes stakholders.

A gestdo da qualidade torna-se importante na medida em que existem
custos e penalidades em decorréncia de falhas afetando diretamente a rentabilidade
das empresas de geracdo e distribuicdo de energia elétrica. Entre os prejuizos
causados por falhas, estdo os custos de acdes judiciais, as indenizagbes aos
consumidores, o desgaste da imagem da empresa, além de penalidades aplicadas
por agéncias reguladoras, ja que a geracdo e distribuicdo de energia elétrica € uma
concessao publica.

As empresas estdo preocupadas em investir no desenvolvimento de seus

fornecedores, com o intuito de aumentar a credibilidade, disciplinar o processo de

® Segundo Williamson (1996, p. 11, traducdo nossa) “Uma estrutura de governanca &, portanto, um
pensamento Util de uma estrutura institucional na qual a integridade de uma transacao ou um
relacionado grupo de transacdes sdo dedicadas” .

* O custo de transacdo surge quando um produto ou servico é transferido por meio de uma interface
tecnologicamente separada (WILLIAMSON, 1985, p. 1, traducdo nossa)”.



fornecimento, melhorar a qualidade e o desempenho, reduzindo o risco de
fornecimento inadequado e minimizando custos. Assim, a reputacdo pode ser vista
como uma consequéncia do processo competitivo, proporcionando um efeito
atenuante do incentivo ao comportamento oportunista, uma vez que 0s ganhos
imediatos sdo suplantados pelas perdas de ganhos futuros (WILLIAMSON, 1996, p.
153)

A pesquisa procura, atraveés da percepcéo do contratante, a validacao dos
mecanismos informais (reputacdo) como redutores de riscos e minimizadores de
custos. O objetivo do trabalho é testar empiricamente, o efeito da reputacdo como
minimizador dos custos de transacdo e como redutor do risco contratual em
transacdes de fornecimento de servicos de constru¢cdo e manutencdo de redes de
distribuicdo de energia elétrica.

A escolha da reputacdo em servicos como foco da pesquisa € atribuido ao
fato da existéncia de assimetria informacional em relagéo aos atributos de qualidade
do servico prestado, além do volume de recursos dedicados nos servigcos
transacionados e na responsabilidade social intrinseca a uma concesséo de servigco
publico.

E razoavel supor que quanto maior a reputagido favoravel do fornecedor
percebida pelo contratante, menores serdo os custos de transacdo advindos desta
relacdo. Além disso, quando essa reputacdo € abalada, afeta diretamente as
relacdes futuras. Neste caso, o desenho contratual seguinte contara com maior
detalhamento e clausulas de salvaguardas. Em outras palavras, quanto maior for a

percep¢do quanto ao desenvolvimento da reputacdo, menor a necessidade de se

investir em mecanismos formais e vice-versa.



As hipoteses a serem testadas neste trabalho estdo vinculadas ao modelo
apresentado no capitulo quatro e estdo assim formuladas:

Hi: O DETALHAMENTO contratual é negativamente relacionado com o

tempo de relacionamento entre a geradora e o fornecedor (REPUTACAO), e

positivamente relacionada com o impacto econémico (PENALIDADE);

H2: O DETALHAMENTO contratual é negativamente relacionado com a

recursividade do fornecedor (REPUTACAQO_2), e positivamente relacionado com

impacto econémico (PENALIDADE);

Hs: A VIGENCIA é positivamente relacionada com o tempo de

relacionamento entre geradora e o fornecedor (REPUTACAO), e negativamente

relacionada com o impacto econémico (PENALIDADE);

Ha: A VIGENCIA é positivamente relacionada com a recursividade do

fornecedor (REPUTACAO_2), e negativamente relacionada com o impacto

econdmico (PENALIDADE).



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo discorre sobre os principais estudos desenvolvidos, conceitos,

origem e importancia do tema.

2.1. Efeito Reputacéao

As primeiras conceituacoes de reputagcdo nascem na literatura da
organizacao industrial sobre competicdo imperfeita. O sistema de reputacdo surge
por ocasido da existéncia de contratos imperfeitos ou assimetrias de informacao.
Entretanto, ha a necessidade de existir um banco de dados suficiente para que as
partes envolvidas possam avaliar historicamente o comportamento das contrapartes.

O efeito reputacdo aumenta o numero de informacdes disponiveis no
momento da confirmacao da transagdo ao garantir que as promessas feitas sobre as
caracteristicas do bem ou servico ora transacionado, sejam cumpridas. Essa relacao
€ muito fragil entre as partes envolvidas, podendo ser perdida a qualqguer momento

por se detectar atitudes oportunistas.

The source of this faith must be the firm’s reputation, particularly its
reputation concerning haw it responds to unforeseen contingencies.
Kreps goes as far to say that faith in the firm’s willingness to use its
authority wisely is the “glue that permits mutually beneficial
transactions to take place”.

It is true, however, that reputation works as an enforcement
mechanism only if it is possible to observe whether an actor reneges
on his responsibilities.

(FURUBOTN e RICHTER, 2005, p. 375)

De modo geral, a reputacdo ndo necessita de entidades especializadas em
sua afericdo, ocorrendo somente quando as partes envolvidas a percebem

diretamente. Mas vale ressaltar que em grandes redes comerciais esta percepcéo



fica prejudicada devida a impossibilidade de se conseguir monitorar todas as
transacoes diretamente. (FURUBOTN e RICHTER, 2005, p. 375-376)

A reputacao € desenvolvida por comportamentos confiaveis entre as partes,
possibilitando a diminuicdo de clausulas contratuais de salvaguardas e os custos de
fiscalizacdo, monitoracdo e inspecao nas transacdes. Portanto, a reputacdo tem
grande impacto econdémico.

Zylbersztajn (2000) ressalta que os mecanismos de reputacdo induzem a
cooperacdo sempre que existam transacfes recorrentes envolvendo 0s mesmos
agentes, podendo ser interpretada como cooperagcdo benigna e nao oportunista.
Entretanto, a quebra desta transacdo por um movimento oportunista promove a
perda do valor descontado do fluxo de caixa que incentiva 0s agentes a cooperacgao.

A reputacdo das partes exerce um papel crucial nos processos
organizacionais tais como transferéncia de precos, alocacdo de capital,
compensacao e governanca corporativa. (BAKER et al., 1997, p. 26). A partir do
momento em que se percebe que a reputacdo tem impactos profundos sobre a
performance corporativa, ndo € mais possivel ignora-la. Portanto, entender como se
constrodi a reputacdo, com lidar com ela no dia-a-dia da organizagdo, como sustenta-
la durante os anos, como trabalhar as diversas expectativas de diferentes
stakeholders tem-se tornado um dos grandes desafios das organizacfes dada a
similaridade dos concorrentes e, que a decisdao por uma ou outra organizacao,
poderéa ocorrer levando-se em conta a reputacao.

A literatura sobre o assunto, de acordo com Sabaté et al. (2003), revela que
a reputacao distingue a qualidade dos produtos (MILGRON; ROBERTS, 1986), e
servicos (POPPO e ZENGER, 1998); assegura a garantia de contratos (CORNELL e

SHAPIRO, 1987; SABATE et al., 2003); legitima o comportamento da firma



(FOMBRUN, 1998; FOMBRUN et al., 2000); atua como forma inibidora de novos
entrantes no setor (KREPS e WILSON, 1982; MILGRON e ROBERTS, 1982); e
assegura mais, que a honestidade de sua conduta nas transa¢des com os diversos
stakeholders, assegura o respeito a seus interesses (CORNELL e SHAPIRO, 1987).

Petrick et al. (1999) consideram que a reputagdo pode ser vista como 0
produto de um processo competitivo no qual a firma sinaliza suas caracteristicas
distintas para o publico (interno e externo a empresa), no sentido de maximizar o
seu status moral e socioeconémico. O capital reputacional € aquela porcao do valor
de mercado da empresa que pode ser atribuida a percepcdo que se tem da firma
como uma corporacédo de boa performance no mercado.

Em transacdes que envolvam o fornecimento de servi¢os, onde a percepcao
da qualidade poder ser dificil, o desenvolvimento da reputacdo dos fornecedores
pode auxiliar na minimizacdo dos custos e na reducao dos riscos contratuais como
salienta Zylbersztajn (2000, p. 46) “o0 empresario que considerar o papel da
reputacdo, num mercado exigente, podera cometer erros irreparaveis”. O autor
sustenta que um dos mecanismos mais importantes de controle do oportunismo é o
desenvolvimento da reputagcédo, medida com o valor presente de um fluxo futuro de
recursos advindos do bom desempenho da empresa.

Na visdo de Brickley et al. (2002, p. 2) a reputacdo da empresa para o
comportamento ético, incluindo sua integridade percebida em lidar com clientes,
fornecedores, e outras partes, € parte do valor do seu nome (brand name capital);
dessa forma, isto € refletido em sua avaliagdo (assim como o capital humano
individual € baseado em parte em sua reputacdo para 0 comportamento ético).

Nesse sentido, mercados privados propiciam importantes incentivos para o



comportamento ético, ao imporem custos em organizagdes e individuos que rompem
padrdes éticos estabelecidos.
Os comentarios de Zylbersztajn (2000, p. 47-48) relacionam a questdo da

ética com o aspecto institucional e a conduta das empresas:

[...] mesmo se a solucéo da questado do relativismo ético pudesse ser
alcancada partindo de um padrao cultural comum, cabe perguntar
como se pode induzir as organizacGes a adotarem determinados
padrdes éticos. Esta pergunta de central importancia para os
administradores e cientistas das organizacbes em geral. Se
comportamento ndo ético adiciona custos as transacdes, uma vez
gue a cooperagdo voluntaria nem sempre € alcancada, quais séo as
prescricbes que se pode fazer para mitigar o problema, seja na
esfera privada ou publica ? Como as sociedades, e dentro delas as
organizag8es, podem incorporar principios éticos, em Ultima analise,
redutores de custos ?

Um dos pressupostos comportamentais da Economia dos Custos de
Transacdo, o oportunismo, apresenta caracteristicas importantes para o presente
trabalho. Empresas que minimizam comportamentos oportunistas agem, em muitas
situagcdes, no sentido de reduzir custos de transagcdo. Uma das manifestacoes da
reputacdo esta relacionada com o comportamento dos agentes em transacgdes
comerciais e envolve, por exemplo, as negociacdées uma determinada empresa e
seus fornecedores, entre outros stakholders ligados diretamente a atividade
operacional. Kreps apud Williamson (1996) baseia-se na teoria dos jogos para
modelar o comportamento dos agentes envolvidos em uma negociagéo, tendo em
vista a potencial perda de ganhos futuros advinda de uma conduta inadequada
versus os potenciais ganhos presentes dessa mesma conduta, em trés situacoes
distintas: A primeira, em contratos recorrentes entre um comprador e um vendedor; a
segunda, em contratos recorrentes entre uma série de compradores e um so6
vendedor; e, a terceira, em contratos recorrentes em uma série de compradores e

uma sucessao de vendedores.



O efeito da reputacdo nesse modelo atenua o incentivo ao comportamento
oportunista entre firmas, uma vez que os ganhos imediatos sdo sobrepostos pelas
perdas de ganhos futuros, restringindo um comportamento irresponsavel dos
agentes.

Nesse modelo, existem duas movimentacdes em cada situacdo de jogo.
Supondo-se dois tipos de agentes, A e B numa primeira situacdo, A deve decidir se
arriscara a confiar em B ou n&o. Se A aceitar confiar, entdo B ira decidir se
correspondera ou ndo a confianca de A. Se os ganhos imediatos de B forem
maximizados se B correspondera a confiaca de A e o jogo for apenas uma jogada,
entdo B podera ndo corresponder a A. Entretanto, no modelo de jogadas repetitivas
existe alta probabilidade de cada acéo ser seguida de outra, alterando a analise,
fazendo com que o payoff seja tal que o ganho conjunto é maximizado pela solugéo
cobinar/honrar. Por exemplo, A diz para B que continuara confiando em B, na
esperanca de ter essa confiangca honrada, mas que se em algum momento B
desonrar essa confianga, A nunca mais confiara em B. Se B acreditar nessa
afirmacao e o jogo for repetitivo, havera um reforco na solugéo honrar/confiar, pois a
perda dos ganhos futuros de B sobrepora os eventuais ganhos com a nao
correspondéncia da confiancga por parte deste.

Esse entendimento pode ser estendido para a situacdo de uma sequéncia
de A’s decidirem confiar ou ndo em um Unico B. Supondo-se que todos os A’s
conhecem o0s acontecimentos das jogadas passadas e gque todos os A’s agirdo de
acordo com a regra de nunca mais confiarem em B se B quebrar a confianca, entao
a situacao honrar/confiar prevalecera.

Milgrom, North e Weingast (apud WILLIAMSON, 1996, p. 151-153) vao

além do que formula Kreps, criando um modelo com muitos jogadores. Nessa



situacdo, a eleicdo de uma terceira parte seria justificada, pois o0 custo de manter
todos os agentes informados poderia ser elevado. Os autores exemplificam, com
uma das formas de dirimir disputas e exercer punicbes a criacdo de normas e

codigos de conduta:

[...] the role of the judges in the system, far from being substitutes for
the reputation mechanism, is to make reputation system more
effective as a means of promoting honest trade [...] the system of
private judges is designed to promote private resolution of disputes
and otherwise to transmit just enough information to the right people
in the right circumstances to enable the reputation mechanism to
function effectively for enforcement. (MILGROM et al. apud
WILLIAMSON, 1996, p. 152).

Jones e Rubin (1999) sintetizam as possiveis situacdes decorrentes do
efeito da reputacédo, de acordo com o arcabouco tedrico tradicional da abordagem da
reputacdo. Um incidente negativo pode resultar numa queda da reputacédo da firma
para seus clientes, empregados ou fornecedores. Dependendo da natureza do
acordo implicito, a perda da reputacdo pode ser resultante de um desvio do
comportamento esperado, e/ou revisdo por parte dos consumidores, empregados ou
fornecedores das estimativas de probabilidade de a firma trapacear. A firma pode
sofrer perda de valor de mercado se os eventos levam a um decréscimo da
expectativa da capacidade de seus administradores por parte dos investidores. Este
fato pode ser resultante de um aumento do risco percebido de futuros incidentes,
e/ou um aumento do risco percebido de crescentes regulacdes restritivas.

A teoria dos jogos observa a inducdo da cooperacdo ao considerar o
surgimento de equilibrio motivador por jogos repetitivos, Kreps e Wilson (1982) e
Milgrom e Roberts (1986).

Assim, em um jogo recorrente, cada jogador tem a oportunidade de
estabelecer uma reputacéo e encorajar o oponente a se comportar da mesma forma.

A idéia principal € que, se o individuo sempre joga da mesma forma, seu oponente



esperara que ele jogue da mesma maneira do futuro, ajustando assim, sua propria
acao.

Arrufiada, Garicano e Vasquez (2000, p. 258) ressaltam que nos contratos
incompletos, os aspectos relacionais adquirem maior importancia na composicédo do
processo de troca do que a determinacdo dos termos contratuais. Os contratos
relacionais diminuem os efeitos da preocupacéao com litigios na medida em que uma
das partes passa a desempenhar o papel de corte de primeira instancia. Neste caso,
existem mecanismos de punicdo como, pagamento fora do prazo, abatimentos sobre
0s valores a serem pagos, ou a quebra do contrato. Entretanto, comportamentos
oportunistas sao limitados, ja que a manutencao do fator reputacdo € importante
para contratacfes futuras. Assim, caso ocorra quebra contratual, a parte levara o
caso a corte para que o contrato seja mantido e/ou recebimento de indenizagdes. A
probabilidade de quebra contratual vai depender da expectativa de ganhos futuros
pela parte que teve atitude inadequada.

O desenvolvimento da reputacdo precisa de um periodo de investimento,
onde a empresa deve oferecer servigcos a um preco altamente competitivo, até que a
reputacdo seja obtida. Os investimentos no estabelecimento da reputacdo implicam
na comercializagdo de produtos e servicos a um valor acima do custo de producao.
O prémio oferecido representa uma recompensa pela reputacdo construida. Assim,
esse prémio, tem um papel decisivo na manutencéo da reputacao.

Williamsom (1985, p. 70) ressalta que quando a incerteza aumenta, a
identificacdo dos fornecedores passa a ser mais importante e os fatores
reputacionais devem ser considerados. O autor ressalta ainda que, quando o tempo

de relacionamento aumenta, ha uma reducdo do impacto dos custos de



mensuracdo, e as partes passam a usufruir da reputacdo na recursividade das

transacoes.
CULTURA IDENTIDADE IMAGEM REPUTACAO INTER-RELACOES
Fornece o Formada pelo Formada pelos Mecanismo Identidade é
universo publico interno publicos através do qual construida pelo
simbdlico sobre o externos publicos externos | publico interno, mas

qual ocorre a
construcdo de
sentidos

manifestam suas
expectativas
sinalizando
satisfacdo ou

insatisfacdo com

acles e

performance da

organizacdo

sobre interferéncia

das imagens e da

performance e vice
versa.

Cultura como
padrdo de
crengas e

pressupostos

mais ou menos
compartilhados
entre membros e
ndo membros da
organizacdo

Identidade como
projecao de si
mesma

Imagem como
percepcéo e
interpretacéo

de outros

Organizacfes que
conseguem
deixar sua
identidade clara,
e imprimi-la na
qualidade de seus
servicos
geralmente tém
melhor reputacéo.

Quem somos hao
pode ser separado
da percepcéo de
outros sobre nos e
de nossa percepcao
sobre como os
outros nos véem.

Cultura como
produto da
construcdo de
sentido das
atividades do dia-
a-dia.

Identidade
corporativa
envolve uso de
simbolos em sua
comunicacao
artefatos como
logotipo, estilo,
vivéncias.

Imagens
multiplas
quando os
publicos sao
diversos.

Reputacéo se cria
ao longo do
tempo, como
resultado de
repetidas
interacdes e
experiéncias
acumuladas.

Multiplas imagens
referem-se a uma
mesma organizagao.
As imagens
cumulativas dos
diversos
stakeholders, ao
longo do tempo,
determinam a
reputacdo de uma
organizacao.

Quadro 1: As inter-relacdes entre cultura, identida

de, imagem e reputacao.

Fonte: Adaptado de Hatch e Schultz, (2000); Rindova e Fombrun, (1998).

Pode-se observar que imagem, identidade e reputacdo estdo inteiramente

relacionadas; a reputagdo se constroi nas interacdes e consolidagéo das identidades

e imagens e estas por sua vez, se alimentam da reputagéo.



2.1.1. Gerenciamento da Reputacao

O gerenciamento da reputacao tornou-se uma acao de extrema importancia
para corporacdes que competem no cenario atual. Percebe-se a influéncia de
determinadas forcas que colocaram a reputacdo corporativa em outro patamar e
seus impactos e importancia ndo podem mais ser ignorados. (CHAJET, 1997). Com
isso, as organizacbes sentem uma pressdo maior para se diferenciar e criar
politicas, acdes e percepcdes consistentes em seus stakeholders. Estd ocorrendo
uma ampliacdo da importancia da reputacao corporativa como arma estratégica para
gerenciamento de presenca de organizacbes nos mercados (GARDBERG;
FOMBRUN, 2002).

O gerenciamento da reputacao se justifica tanto pelo efeito sobre questdes
econbmicas quanto por decisdes estratégicas. Ha evidéncias confirmadas sobre os
ganhos financeiros obtidos como resultado de organizagcdes com reputacdes
favoraveis. Um destes estudos, de Fombrun e Shanley (1990), mostra o impacto
positivo sobre a reputagcdo quando a organizagdo trabalha de forma eficaz,
apresenta bom desempenho e gerencia bem momentos de crise. Dados da pesquisa
demonstram que investidores reconhecem boa reputacéo ao decidirem pela compra
de determinadas acdes, clientes pagam pre¢os mais altos por produtos e servigos e
empregados preferem trabalhar em empresas reconhecidas por sua reputacdo, o
gue invariavelmente, retorna em ganhos financeiros.

Outra pesquisa neste sentido é o de Cordeiro e Sambharya (1997) que
estudaram, durante um ano, 303 empresas e suas relacbes com o0 mercado
financeiro. Constataram que o calculo de risco é altamente influenciado pelos
indicadores de performance, mas ha fortes influéncias de fatores néo financeiros que

compdem a reputagcdo da organizacdo. Estudo similar foi realizado em dez



empresas e o resultado mostra que os investidores preferem pagar mais por acoes
de empresas com reputacdo favoravel ao compararem risco e retorno
(SRIVASTAVA et al, 1997). Estes estudos comprovam que os resultados
financeiros estdo associados a reputacao e vice-versa.

Como recurso estratégico, foi comprovado em pesquisas, que uma
reputacdo favoravel significa para uma empresa ser mais atrativa do que outras aos
olhos dos stakeholders, jA que estes, geralmente, estabelecem seus
relacionamentos com as empresas tendo como base sua reputacdo (FOMBRUN;
SHANLEY, 1990).

Um outro estudo abrangente sobre reputacdo, conduzido por Greyser
(1999) teve como objetivo avancar no entendimento do fendmeno da reputacdo e na
discussdo da importancia de mensurar seus efeitos sobre as organizacdes. Esta
pesquisa, realizada em 19 paises, durante trés anos, com um total de mais de
10.000 entrevistas com executivos em diferentes posi¢cdes hierdrquicas, identificou
pelo menos trés areas em que se percebe influéncias da reputacdo sobre as
organizacoes:

* A preferéncia em se fazer negocio com a organizacdo quando produtos

e servicos sao similares em qualidade e preco;

» Suporte & organizacao diante de eventos controversos;

» A valorizacao das acdes da organizacdo no mercado financeiro.

Observa-se nos estudos sobre reputacdo corporativa uma dualidade. De um
lado, € considerada como um recurso proprio, que pode ser gerenciada pelas
organizacdes e, por outro lado, como sendo as percepcdes de observadores, sobre
as quais as organizacfes tém controle limitado. Evidencia-se que ha dois tipos de

atores envolvidos em sua formacgéo: a organizagdo e os observadores e, uma das



consequéncias desta dualidade para as organizacfes € a impossibilidade de saber,
de forma clara e precisa, até onde a reputacdo esta sendo criada e gerenciada
através de acdes de comunicacdo e marketing, politicas formais, qualidade de
produtos e servicos e performance geral, e quais influéncias e interferéncias de
outras fontes de informacdo e de inter-relacdo de atores sociais (RINDOVA;

FOMBRUN, 1998; GREYSER, 1999; FOMBRUN; SHANLEY, 1990)

2.1.2. Formas de Mensuracéo da Reputacéo.

Grande parte dos estudos académicos tem sido direcionada para
conceituacdo e mensuracao da reputacdo. No entanto, ainda ndo se estabeleceu a
definicdo de um uUnico constructo, como também n&o € clara a definicdo dos tipos
dos tipos de percepcdes que formam a base da reputacédo. (BERENS e VAN RIEL,
2004; CARMELI e FREUND, 2000). Como conseqiiéncia, temos varias metodologias
gue mensuram aspectos distintos, dependendo do tipo de associagao.

Uma das metodologias consideradas consistentes, desenvolvidas por
Fombrun, Galberg e Sever, em 1999, denominada “Quociente de Reputac¢ao”, foi
construida tendo como fundamentacdo a teoria sobre o tema, o desenho do
instrumento e a validagdo do constructo. Com o proposito de desenvolver uma
escala que atendesse a diversos paises, nos anos seguintes, foram realizadas
varias pesquisas que avaliaram a “equivaléncia do constructo”, analisando em que
grau a reputacdo organizacional tem o mesmo significado e relevancia em paises
com culturas distintas. (FOMBRUN, GARDEBERG e SEVER, 2000; FOMBRUN,
2002, p.303). Apos a realizagdo de diversas pesquisas qualitativas e quantitativas,

com estudos abertos e fechados, a metodologia foi validada.



Em 2000, Van Riel e Fombrun (2002), desenvolveram o projeto denominado
“Projeto Global de Quociente de Reputacdo”, realizando uma série de pesquisas, em
10 paises, na Europa e EUA, Canadéa, Australia e Africa do Sul com objetivo de se
definir uma metodologia considerada universal (VAN RIEL e FOMBRUN, 2002;
GARDBERG e FOMBRUN, 2002; GROENLAND, 2002; THEVISSEN, 2002; SHULTZ
et al.,, 2002; WIEDMAN, 2002; RAVASI, 2002; VAN RIEL, 2002; MACMILLAN et al,
2002; GARDBERG e FOMBRUN, 2002b).

Outra relevante pesquisa, desenvolvida por Wiedman (2002), na Alemanha,
frisa a analise da reputacao incluindo dimensdes como atratividade e visibilidade,
além da performance. Em seus levantamentos, conclui-se que uma mesma
organizacao pode ter elevado indice de visibilidade e, no entanto, sua reputacéo ser
considerada desfavoravel.

Os estudos de Van Riel e Fombrun, em conjunto com o grupo de
pesquisadores do “Projeto Global de Quociente de Reputagdo” demonstraram que,
mesmo considerando as diferencas entre organizagcdes de distintos setores,
segmentos cultura, entre outras variaveis, ha atributos especificos que sé&o
definidores da reputacdo. Em todos os estudos realizados e que formam o
referencial tedrico desta pesquisa, o atributo definidor da reputacdo recorrente é a
performance do fornecedor dividida em qualidade do produto ou servico
transacionado, pontualidade e satisfacao do cliente em relagéo ao que se propde.

Este estudo utilizara como proxy de reputacdo o tempo de relacionamento,
acumulado em meses entre a Geradora e o fornecedor; e, o numero de
contratacdes (recursividade) de cada fornecedor. Esta escolha se fundamenta no
fato de que as pesquisas ja realizadas convergem para a utilizagdo destas duas

formas de mensuracéo, com as pesquisas desenvolvidas por Bronley (2002); Shultz



et al. (2001); Fombrun et al. (2000); Greyser (1999); Thevissen (2002) Gardberg e
Fombrun (2002); Van Riel e Fombrun (2002); Shultz, Nielsen e Boege (2002);

Davies et al. (2003; 2004); Carmeli e Freund (2002).

2.1.3. Relacéo entre Reputacao e Formas Organizacio nais.

O aprimoramento da rede de informacdes esta diretamente ligado a
melhoria nos mecanismos de reputacdo, diminuindo o0s incentivos ao
comportamento oportunista entre as partes (WILLIAMSON, 1991, p. 291). As formas
organizacionais chamadas de hibridas sdo mais suscetiveis ao risco de
comportamentos oportunistas. Mas a melhoria do efeito reputacdo entre os agentes
reduz o custo da forma hibrida, aumentando a prevaléncia dessas formas em
relacdo a forma hierarquica.

A reputacao surge principalmente em situacdes onde predominam relagcdes
informais ente as partes. Entretanto, qualquer punicado trara custos tanto para a parte
punida, quanto para a parte que pune. Fudemberg e Tirole (1991) demonstram que
quando a informacgdo entre os jogadores é incompleta, o individuo pode desejar
incorrer em custos de curto prazo para construir uma reputacdo quando ele é
paciente e seu horizonte de tempo é longo. Mas quando o horizonte de tempo for
curto, ele ndo tera interesse em investir na formacao de uma reputacéo.

Os autores Milgrom e Roberts (1992) ressaltam que a reputacdo é
potencializada pela difusdo da informacéo entre as partes por meio de redes de
comunicagdo. Uma maneira de se interpretar uma rede € como em uma relagdo
hierarquica, na qual a reputacdo € informada com agilidade e precisédo para todos 0s

envolvidos. Portanto, as partes envolvidas na transacdo em que a reputacao é



aplicavel podem tanto consultar a experiéncia propria como também observar a

experiéncia dos outros.

2.2. Nova Economia Institucional - NEI

A Nova Economia Institucional (NEI) é entendida como uma corrente de
pensamento econdmico que emana da Teoria da Organizacional Industrial Moderna
e dilata o conhecimento no sentido do estudo do ambiente institucional e das
dimensdes transacionais que caracterizam a organizacdo do mercado e das firmas.
O arcabouco teorico atual foi elaborado a partir dos estudos desenvolvidos por
Coase (1937), Kingt (1941), Simon (1978), e mais recentemente, por North (1986),
Joskow (1995) e Williamson (1985, 1996).

A NEI possui duas vertentes principais que sdo complementares. A primeira
conhecida como a abordagem do Ambiente Institucional, esta focada na analise do
efeito de diferentes instituicdes sobre o desempenho econdémico e o surgimento das
firmas, sendo os trabalhos de Coase (1957), Davis e North (1971) e North (1986,
1991), importantes referéncias da linha de pesquisa.

A segunda vertente, mais conhecida como a abordagem das Estruturas de
Governanga ou Teoria dos Contratos, tendo como estudos mais importantes os de
Coase (1957) e Williamson (1993), tendo como foco central a identificagcdo de como
diferentes estruturas de governanca® alinham-se aos atributos da transag&o.

Como o objetivo de relacionar as duas vertentes, Williamson (1993) prop6s
um esboco de trés niveis (Figura 1), onde os individuos, a estrutura de governanca e

0 ambiente institucional agem e se influenciam mutuamente.

®> Williamson (1985, 378) define estrutura de governanca como a matriz institucional na qual a
integridade de uma transacéo é dedicada.



De forma simples, o esboco apresentado por Williamson mostra que a
estrutura de governanca se desenvolve dentro dos limites estabelecidos pelos
pressupostos comportamentais dos individuos e pelo ambiente institucional. Assim,
o ambiente institucional determina as formas organizacionais que prevalecerdo na
estrutura de governanca (a). Paralelamente, as estruturas organizacionais podem
alterar o ambiente institucional (b). Os pressupostos comportamentais dos
individuos, que se supde ter racionalidade limitada e oportunismo, sao condicbes
necessarias para o surgimento dos custos de transacéo (c). Por dltimo, tanto as

estruturas de governanca quanto o ambiente institucional afetam os individuos.

Ambiente institucional

(@) (b)

A
Estrutura de Governanca (d)

(€) (d)

A 4
Individuo D

Fonte: Williamson (1993)
Figura 1: Esboco de trés niveis

Portanto, as abordagens de ambiente Institucional e Estrutura de
Governanca quando reunidas a Teoria da Organizacdo Industrial Moderna, provéem
um ferramental que permite um entendimento mais rico da organizacdo do mercado
e seu desempenho.

Inserida na linha de pesquisa das Estruturas de governanca encontra-se a
Economia dos Custos de Transacgdo (ECT), que utiliza um enfoque microanalitico
para compreender as instituicoes e considera o ambiente no qual as transagbes

estao inseridas como dadas no momento da analise.



2.2.1. Economia dos Custos de Transacao (ECT)

Coase (1937) introduziu na literatura econdmica o termo custo de transacéao,
com sendo o custo de utilizar o mecanismo de precos. Ao longo do tempo, esse
conceito sofreu diversas contribuicdes. Arrow (1969, p. 28) define custo de
transagdo como sendo o0 custo de movimentar sucessivamente 0 sistema
econdmico. E importante salientar que esse tipo de custo distingue-se dos custos de
producéao.

Furubotn e Richter (1991, p. 3), definem custo de transag¢éo, como sendo o
custo necessario para o mecanismo econémico e social funcionar, ndo estando
diretamente associados a producdo, mas surgem a medida que 0s agentes
relacionam-se e problemas de coordenacao de suas acOes afloram. Barzel (1989, p.
4) entende o custo de transa¢cdo como o custo associado a transferéncia, captacao e
protecdo de direitos. Williamson (1985) ampliou o conceito inicial de Arrow, definindo
custos de transacdo como 0s custos comparativos de planejar e monitorar as
estruturas de governanca. Por ultimo, Cheung (1990) define como sendo os custos
de elaboracdo e negociacéo de contratos; mensuracao e fiscalizagcédo de direitos de
propriedade; monitoramento e desempenho; e organizacéo de atividades.

A Economia dos Custos de Transacgao parte do estudo das transacdes para
realizar uma andlise ampla das firmas, das industrias e das cadeias produtivas. A
andlise das transacdes permite, utilizando-se os principios tedricos propostos na
ECT, a compreensdo do funcionamento das cadeias produtivas, através da
identificacdo dos principais componentes destas transacbes e de como estes
componentes, arranjados entre si, desenham a estrutura e a coordenacéo das

cadeias.



Os custos de transacdo podem ser divididos em trés categorias: custos de
informacgéo, negociacdo e monitoragdo. Os custos de informacdo ocorrem antes (ex
ante) de uma troca comercial, e incluem custos de obtencao de preco e informacao
do produto e custos de identificacdo de parceiros comerciais adequados. Os custos
de negociacdo sdo os custos de execucdo da transacéo, e podem incluir custos de
comissdo e custos de formulacdo dos contratos em si. Por fim os custos de
monitora¢do, que ocorrem depois (ex post) da transacdo e garantem que a mesma
seja cumprida como acordada.

Os custos de transacdo podem ser aumentados por uma série de fatores,
entre os quais politicas econbmicas intervencionistas, sistemas judiciais morosos,
servicos publicos ineficientes e auséncia de capital humano. Eles também podem
ser reduzidos por fatores como desregulamentacdo, liberalizacdo comercial,
procedimentos publicos transparentes e progresso técnico, que sem duvida é o mais
importante.

A Economia de Custo de Transagdo — ECT — permite a integragdo de trés
areas do conhecimento: Ciéncia das Organizagbes, Economia e Direito. Além de
realizar a alianga interdisciplinar, Williamson (1996) coloca a ECT como sendo
completamente comparativa (formas de organizacdo sao geralmente analisadas em
relacdo a formas alternativas viaveis), micro analitica (a acao reside nos detalhes, no
nivel da firma), de estrutura discreta (é impossivel reproduzir mercados por
hierarquias ou o inverso) e preocupada com a economia (reducao de custo). Desse
modo, a natureza e a estrutura das relacdes interfirmas, estabelecidas ao longo de
determinada cadeia produtiva, podem ser vistas como formas de resolver o
problema da organizacdo e coordenacdo das atividades, dentro da logica de

reducao dos custos de transacdo (FARINA e ZYLBERSZTAJN, 1994).



De acordo com Zylbersztajn (1995) a transacao, unidade basica de analise
apresenta trés caracteristicas principais: frequéncia, risco e especificidade dos
ativos. A frequéncia determina se as transacfes sao recorrentes ou se ocorrem
isoladas, sem repeticdo. O risco afeta a forma como os residuos séo distribuidos
entre os participantes da transacao, e associado ao oportunismo dos agentes pode
incrementar os custos nas transacdes via mercado. A especificidade dos ativos
representa custos relacionados a impossibilidade de utilizar determinado ativo em
outras transacoes.

Essas caracteristicas, combinadas com o ambiente institucional, com as
formas contratuais praticadas e com 0s pressupostos comportamentais, irdo
determinar as estruturas de governanca emergentes, COmo sera exposto a seguir.

A transacdo é um evento que “ocorre quando um bem ou servico é
transferido” (WILLIAMSON, 1985, p.01), incorrendo em custos “ex ante”, relativos a
negociacdes prévias e definicbes das caracteristicas do objeto transacionado, e “ex
post”, referentes ao monitoramento e gestdo do cumprimento do acordado pelas
partes e eventuais renegociacoes.

A ECT analisa o0 modo como os agentes econdmicos escolhem os
mecanismos de coordenacdo que conduzirdo as transag¢des (WILLIAMSON, 1985,
1996). As caracteristicas das transacdes fornecem os custos transacionais que
determinaram a forma de governangca existente. O modo de tratar essas
caracteristicas permite determinar quais estruturas de governanca emergirdo do
ambiente institucional sujeito a leis contratuais, pressupostos comportamentais e
atributos das transacfes, baseado num critério que possibilite minimizar os custos

de transacgao.



Um conceito de custos de transacdo apresentado por Arrow apud
Williamsom (1985, traducédo livre), defini os mesmos “[...] como o0s custos de
funcionamento do sistema econdmico”. Esse conceito enfatiza a presenca dos
custos de transacdo em qualquer atividade econbmica, sejam algumas
caracteristicas favoraveis ou néo pelos agentes.

Williamsom (1985) ressalta algumas caracteristicas favoraveis da ECT,

quando comparada com outra teoria, para avaliar as organiza¢cdes econdémicas:

Compared with other theories of study of economical organization, the
economy of the transaction costs (1) it is more personal computer
analytical, (2) it is more conscious of their premises comportaments, (3) it
introduces and it elaborates on the economical importance of the specificity
of the assets, (4) it is more based in the comparative institutional analysis,
(5) it considers the more firm as a governance structure than a production
function, and (6) it attributes larger weight to the institutions former post to
the contract, putting a special emphasis in deprived decisions (when
compared to judicial decisions). (WILLIAMSON, 1985, p. 28).

A ECT apresenta alguns pressupostos fundamentais para sua
compreensao: o primeiro deles é de que tanto na presenca de transacdes via
mercado, como nas transag¢des contratuais intra ou entre firmas, existem custos para
conduzir o sistema econdmico. O segundo pressuposto coloca que as transacoes
ocorrem em um ambiente institucional, que € o conjunto de normas que afetam o
processo de transferéncia dos direitos de propriedade, e as instituicdes existentes
afetam os custos de transacéo (ZYLBERZTAJN, 1995, p. 73).

Dois pressupostos comportamentais também sdo fundamentais:
racionalidade limitada e oportunismo. A racionalidade limitada postula que os
agentes tém um comportamento otimizador, mas por ser limitada, estes nao
conseguem otimizacdo completa, conferindo aos contratos um carater incompleto.
Oportunismo diz respeito a busca do auto-interesse, onde 0s agentes procuram

encontrar vantagens nas transacées.



2.2.1.1. Pressupostos Comportamentais

A  abordagem neo-institucional considera  dois  pressupostos
comportamentais. O primeiro € que 0s agentes envolvidos na transacédo tém uma
capacidade limitada de obter e processar informacfes sobre os demais agentes e
sobre a prépria transacéo.

Williamson (1985) classifica a racionalidade dos agentes em trés niveis:
forte, fraca e limitada. O primeiro supde que os individuos utilizam todo o conjunto
de informacdes disponiveis, conseguindo maximizar seus interesses.

A racionalidade fraca “assume que a capacidade racional dos individuos
nao é suficiente para direcionar a escolha de um quadro institucional com a
finalidade de amenizar problemas contratuais ex post” (AZEVEDO, 1996, p. 42)

A forma denominada como limitada, foi proposta inicialmente por Siman
(1957, 1961), que reconheceu a impossibilidade de previsdo de todas as possiveis
contingéncias de uma transacao, contrariando com a visdo tradicional utilizada em
Economia de racionalidade ilimitada.

O segundo pressuposto prevé é que o0s agentes procuram adotar
comportamentos oportunistas, satisfazendo seus interesses (ZYLBERSZTAJN,
1995). A existéncia do oportunismo pode impor perdas significativas aos agentes,
desenhando as estruturas de governanca de forma a impedir tal comportamento
pelas partes relacionadas na transacdo (WILLIAMSON, 1985). A possibilidade do
comportamento oportunista, por si sO, ja € suficiente para justificar a ado¢do de
clausulas de salvaguardas nos contratos.

Esses dois pressupostos comportamentais fornecem a base de sustentacao
para o surgimento dos custos de transacao e, consequentemente, a estrutura de

governanca apropriada para a realizagdo de uma transacao especifica.



A flexibilizacdo da hipotese de informacdo simétrica trouxe uma série de
teorias suplementares entre si que receberam a denominacdo de “Teoria dos
Contratos”. Entre elas destacam-se Risco Moral (ARROW, 1968), Selecédo adversa
(AKERLOF, 1970), Sinalizacdo (SPENCE, 1973) e Agente-principal (JENSEN e
MECKLING, 1976).

A queda do pressuposto de informacéo simétrica nos modelos econémicos
trouxe novas perspectivas para a compreensdo do modo como surgem certos tipos
de falhas de mercado. A hipotese de informacdo simétrica diz que todas as
caracteristicas de um determinado bem sédo observadas por todos os agentes do
mercado. Entretanto, a informacdo € normalmente distribuida de forma desigual
entre os agentes, gerando algum tipo de ineficiéncia que impossibilita o equilibrio do
mercado (MILGROM e ROBERTS, 1992, p. 592).

Os autores ressaltam que a informacdo assimétrica esta relacionada
diretamente com o oportunismo dos agentes envolvidos na transacao e aos custos
de obtencao de informacgé&o. Os problemas causados pela assimetria de informacéo
sdo, geralmente, ligados a questdes éticas, impactando diretamente nas relacdes
entre os agentes. Entretanto, se os agentes procederem de forma a promover uma
cooperacao interpretada como benigna e n&do oportunista, os custos de transacao
seriam irrelevantes.

A literatura econdmica apresenta termos como selecéo adversa, informacao
oculta, risco moral para se referir a comportamentos oportunistas dos agentes.
Comportamentos esses, que podem ser divididos em duas partes: pré-contratual e
pdos-contratual.

Segundo Milgrom e Roberts (1992, p. 595), o termo sele¢éo adversa refere-

se ao problema relacionado ao oportunismo pré-contratual que surge quando uma



das partes detém alguma informacédo que pode afetar de forma negativa a outra
parte durante a vigéncia do contrato.

O primeiro autor a mencionar a existéncia desse tipo de problema,
decorrente da assimetria informacional foi Akerlof (1970). Como o autor esclarece,
mercados com diversidade de qualidade do mesmo bem, freqientemente, o
vendedor possui maior grau de informacé&o sobre o produto do que o comprador. Um
exemplo seria o mercado de carros usados (MILGROM e ROBERTS, 1992, p. 596).

As solucbes para o problema de selecdo adversa em mercados com
diversidade de qualidade e complexidade de descricdo de produtos necessitam que
os vendedores sinais dirigidos ao consumidor na tentativa de demonstrar as
caracteristicas do produto oferecido. Provendo ao comprador informacdes confiaveis
do bem, como certificacbes de qualidade ou garantias, o vendedor estara tentando
minimizar a assimetria informacional e, consequientemente, o custo de transacéao.

Milgrom e Roberts (1992, p. 601) entendem risco moral como o
comportamento oportunista pos-contrato que surge quando acgbes requeridas ou
desejadas sob o contrato ndo sdo livremente observadas, trazendo beneficios a
parte com informacéo privada. O comportamento oportunista do Agente® torna-se
mais comum quando o Principal ndo consegue monitorar e controlar as a¢gdes do
Agente satisfatoriamente.

Qualquer modelo que apresente uma situacdo envolvendo risco moral
possui informacgédo completa e incerteza. Durante uma transag¢ao, o fendbmeno de
risco moral ocorre quando uma das partes tem a possibilidade de efetuar agdes que

interferirdo na avaliagéo da transacao pela outra parte. A existéncia de assimetria de

® A Teoria da Agéncia trata da relacdo entre duas partes, onde uma parte (Principal) delega
obrigacdes a outra (Agente), em um ambiente onde a informacdo é assimétrica e os interesses de
cada parte séo diferentes.



informacéo e o surgimento de interesses divergentes entre as partes sdo condi¢cbes
necessarias para 0 aparecimento do risco moral. E importante ressaltar a
impossibilidade de a outra parte monitorar e/ou forcar o cumprimento dos termos
contratuais nos quais a transacao foi realizada.

Na situacdo envolvendo informacéo oculta, a informacdo é simétrica no
momento do contrato, tornando-se assimétrica somente ap0s sua assinatura, como
no modelo de risco moral, o que ndo permite aos atores utilizar a informacao privada
para obter alguma vantagem decorrente de termos contratuais ineficientes sobre o
outro.

Existem varias maneiras de controlar os problemas de oportunismo pos-
contrato. Pode-se aumentar o emprego de recursos dedicados ao monitoramento e
verificacdo do cumprimento dos termos contratuais. Uma segunda maneira seria a
introducéo de clausulas de incentivos nos contratos, premiando o bom desempenho
dos agentes. Os esquemas de incentivos, frequentemente, sdo estabelecidos pelo
Principal na fase de elaborac&o do contrato para que as ac¢des do Agente, que nao
sdo monitoradas perfeitamente, ocorram segundo os interesses do Principal. Assim,
as partes envolvidas procuram antecipar os problemas de informacdo assimétrica
que possam surgir apds a assinatura do contrato. Apesar da informacéo oculta e do
risco moral ser problemas distintos, as formas de minimizar o oportunismo das
partes S0 0S mesmos.

O pressuposto de racionalidade limitada evidencia que o0s agentes
envolvidos na transacdo ndo podem antecipar todas as solu¢cdes dos problemas,
sendo incapazes de determinar todos 0s possiveis resultados e ordena-los

perfeitamente segundo seus interesses. Em contratos, significa que os agentes nao



conseguem desenhar solucdes perfeitas para todos os possiveis problemas com
custos minimos.

A incompletude dos contratos surge tanto da racionalidade limitada, quanto
do elevado custo de obtencédo da informacdo necessaria para preencher quaisquer
lacunas contratuais (ZYLBERSZTAJN, 1996, p. 52).

Contratos incompletos ocorrem da limitacdo cognitiva dos agentes
envolvidos, a incerteza juntamente com a dificuldade de previsdo de todos os
eventos futuros relevantes ou da deficiéncia institucional em prevenir o
comprometimento das partes sobre certas variaveis. Nesse sentido, ativos altamente
especificos potencializam a possibilidade de quebra contratual ao permitir que uma
das partes ndo cumpra as obrigacdes contratuais na tentativa de extrair melhores
condicbes do proprietario do ativo especifico.

A existéncia desses pressupostos aumenta a incerteza e 0s custos
envolvidos na transacgdo, dificultando — e por vezes até impedindo — um acordo
intermediario de cooperagdo, com ajustes e renegociagoes.

E importante ressaltar que ainda falta dimensionar e identificar as principais
caracteristicas das transacdes. Williamson (1985) procurou atribuir dimensdes
objetivas e de facil observacdo de forma a facilitar a observacdo dos atributos das

transacoes.

2.2.1.2. Atributos da Transacao

Williamson (1985) definiu nos anos 70 aquelas que seriam as caracteristicas
de uma transacao estabelecida em um determinado periodo e espago geogréafico.
Os custos de transacgéo seriam determinados pela incerteza envolvida na transacao,

a frequéncia das operacdes realizadas e, por ultimo, o grau de especificidade dos



ativos envolvidos. Parece facil entender que esta ultima caracteristica tem um peso
predominante quando comparada com as demais, pois, a medida que crescem as
caracteristicas especificas do produto, crescem também os custos de informacao de
mercado, adaptacdo e transporte destes produtos. A especificidade pode ser
definida de varias formas, mas o que nos interessa mais de perto neste caso € o fato
de que existem problemas de perecibilidade e também elementos ligados a
qualidade do produto, que interferem diretamente nos seus precos e na dinamica da
cadeia. Os custos de transacdo seriam entdo, uma funcdo formada por esses
atributos, mantendo-se constante a estrutura de governanca criada para reduzir tais
custos. Conforme a variacdo dos atributos, explica-se a existéncia de diferentes
formas de governanca.

O atributo frequéncia indica a quantidade de vezes que determinada
transacdo ocorre entre os agentes, constituindo-se uma medida de recorréncia da
transacao.

A recorréncia das transacoes tras a necessidade de utilizacdo de estruturas
de governancga particulares. O custo de transacdo de uma Unica transagdo nao
justifica a ado¢c&o de um amplo sistema de controle e monitoramento. A recorréncia
torna o custo de transacdo ndo desprezivel, justificando a criacdo de formas mais
complexas. O aumento da freqiiéncia permite a diluicdo dos custos’ de adocdo de
mecanismos mais estruturados em razao do uso recorrente do mesmo conjunto de
especificacgoes.

Um importante aspecto associado a frequéncia das transacdes € da
possibilidade de construcdo da reputacdo entre as partes. Zylbersztajn (2000)

entende que a reputacdo como a perda potencial do fluxo de renda futura por uma



das partes em virtude do rompimento oportunista do contrato. A recorréncia das
transacdes entre 0s mesmos agentes, aumenta a quantidade de informacdo sobre
cada uma das partes, proporcionando o surgimento da confianga os agentes.

O surgimento da reputacdo permite a reducao das clausulas contratuais de
salvaguardas e garantias, diminuindo assim, o0s custos de elaboracdo e
monitoramento dos contratos. O valor da reputacdo passa a desempenhar um papel
restritivo ao comportamento oportunista dos agentes na medida em que uma atitude
oportunista podera implicar na interrupcdo da transacéo e conseqientemente perda
dos ganhos futuros.

Em um ambiente de incertezas, os agentes ndo conseguem prever 0S
acontecimentos futuros, ampliando o espaco para renegociacdes e, ampliando,
consequentemente, as perdas advindas do comportamento oportunista das partes.

A literatura emanada da Nova economia Institucional ressalta a diferenca
ente incerteza e risco. Williamson (1996 p. 24-25) distingue dois tipos de incerteza,
primaria e secundaria. A incerteza primaria, também denominada como risco, “supde
o conhecimento dos estados possiveis do mundo, um conhecimento das
contingéncias futuras e as probabilidades associadas aos resultados de uma
decisdo” Knight apud Aquino (2005 p. 34). A incerteza secundaria surge em razao
do total desconhecimento das situagdes futuras, portanto, ndo intencional.

O atributo incerteza é de importancia fundamental na ECT, pois, é
determinante na escolha da estrutura de governanca que melhor se adapte a
variacdo dos eventos. A incerteza por sua vez, evidencia a incompletude contratual,
e esta ligada intimamente ao pressuposto comportamental da racionalidade limitada.

A impossibilidade de previsdo de situagdes futuras que afetem os custos de

" Custo na elaboracéo dos contratos, coleta deniiafgiies e monitoramento.



transacdo impede o correto desenho dos contratos, principalmente, em suas
clausulas de salvaguardas e em virtude do conhecimento ex ante de tais
contingéncias.

Aquino (2005, p. 35) lembra que o aumento da frequéncia de transacfes
envolvendo os mesmo agentes, pode causar uma inversdo de posi¢cdes entre as
partes. “Assim, uma condigcdo competitiva ex ante, pode se tornar uma relacédo de

dependéncia ex post devido a recursividade.”

A especificidade do ativo expressa sua dimensédo de valor. Considera-se
um ativo especifico quando o retorno associado a ele depende da continuidade da
transacdo a qual é especifico. Conforme Williamson (1985) consiste em um
investimento especializado que n&o pode ser transferido para usos alternativos sem
perda do valor. Quanto maior o grau de especificagdo, maior serd a perda causada
em sua realocacdo. Quanto maior o grau de especificagdo envolvida na transacao,
maior sera o risco e o problema de adaptagédo e, como consequéncia, maior o risco
da transacédo. Azevedo (1996) ressalta que a adaptacdo inadequada implica em
ineficiéncia ao gerar maiores custos de transacdo ex post. O alto grau de
especificidade implica que o agente realizou alto investimento especifico para a
concretizacdo da transacdo, que ndo podera ser totalmente recuperado caso a
transacdo ndo se concretize. A especificidade de ativos pode assumir seis tipos:
especificidade de local, em que estagbes sucessivas sédo alocadas de maneira muito
associada, de forma que reduzam o custo do inventario e gastos com transporte;
especificidade fisica de ativos, como um insumo especifico para produzir
determinado componente; especificidade de ativos humanos, que surge mediante o
aprender fazendo; ativos dedicados, que sdo investimentos descontinuos em uma

planta de objetivos gerais, feitos urgentemente para um consumidor em particular;



capital de marca propria, que implica despesas especificas que a firma realiza para
o0 estabelecimento de sua marca; e, especificidade temporal, que deve ser
adicionada (WILLIAMSON, 1996). De forma sintética, a especificidade de ativos
refere-se (geralmente) aos investimentos duraveis que um empreendimento precisa
para suportar determinada transacdo. O custo de oportunidade desses
investimentos é muito menor do que o seu uso na melhor alternativa ou por usuarios
alternativos, e as salvaguardas contratuais e organizacionais surgem como suporte
para transacdes desse tipo, sendo, por fim, desnecessarias para transacdes com

baixo nivel de especificidade de ativos (WILLIAMSON, 1985).

De acordo com isso, 0s ajustes advindos de transacées em que nao exista
sintonia entre o0 nivel de especificidade dos ativos com a estrutura de suporte
(instituicdbes e organizacdes) resultardo em custos de transacdo desnecessarios.
North (1994) adverte que as instituicbes e organizagOes eficazes podem reduzir os
custos de cada transagéo, de forma a obter parcela maior dos ganhos potenciais de
cada interacdo humana.

Como os agentes podem adotar procedimentos oportunistas, além da
possibilidade de existirem contratos incompletos e na presenca de ativos
especificos, as empresas deverdo responder criando estruturas de governancga que

possibilitem a sobrevivéncia dos contratos no longo prazo (ZYLBERSZTAJN, 2000).

2.2.1.3. Formas Organizacionais

A escolha da forma de governanca depende dos atributos das transagdes
(frequéncia, incerteza e especificidade de ativos), pressupostos comportamentais
(oportunismo e racionalidade limitada), e ambiente institucional (direito de

propriedade, costumes e tradicdes). Williamson (1996, p. 378) indica trés formas



organizacionais genéricas discretas: classica ou mercado; hibridas e hierarquica ou
integracao vertical.

A forma de mercado apresenta grande numero de agentes andénimos em
cada lado da transacdo. Os precos proporcionam altos incentivos para a exploracéo
de oportunidades lucrativas, além disso, os agentes estardo preparados para se
adaptarem as mudancas de circunstancias.

Na forma hierarquica ou integracdo vertical, os agentes envolvidos estao
dentro do mesmo empreendimento e estdo sujeitos a controles. Esse tipo de forma
organizacional propicia grande protecdo aos investimentos especificos e fornece
mecanismos mais eficientes de respostas as mudancas. Entretanto, quando
comparada com as outras formas de organizacdo, a hierarquia fornece fracos
incentivos aos atores para a maximizacao do lucro e incorre em custos burocraticos
mais elevados.

Situadas no meio do caminho entre o mercado puro e a integracao vertical,
existe formas hibridas de relacionamento definidas a partir da colaboragédo entre
agentes. Ménard (1997) recorda que uma elevagdo no grau de especificidade do
produto e maior frequéncia criam uma dependéncia bilateral entre compradores e
vendedores, 0 que leva as formas de integracdo baseadas em arranjos contratuais
de longo prazo. Segundo o mesmo autor, a forma hibrida € como uma estrutura de
governanca especializada para lidar com uma dependéncia bilateral sem promover a
integracdo. O que Ménard argumenta é que a dependéncia bilateral possui forca
suficiente para requerer coordenacao estrita, mas ndo é suficientemente forte para

justificar a integragao completa.

Considerando-se que os arranjos contratuais ndo poderdo cobrir todas as

possibilidades colocadas pelo oportunismo dos agentes, surge a importancia da



analise das instituicbes como balizadoras e asseguradoras dos compromissos
econdmicos. Da mesma maneira, procurando sair da camisa-de-forca imposta pela
analise estatica estabelecida por um determinado perfil tecnoldgico e por condi¢cdes
locais da producdo, acrescenta-se as caracteristicas do produto os elementos
ligados ao peso dos agentes envolvidos na transacéao. Isto porque a Economia dos
Custos de Transacdo ainda nos diz pouco sobre o ambiente que leva a um ou outro
arranjo contratual, ou seja, 0 comportamento coletivo ndo se traduz pela soma das
decisbes individuais estabelecidas a luz das caracteristicas dos produtos
transacionados. Pelo contrario, este € influenciado diretamente pelo poder de
mercado destes agentes e pela sua capacidade de impor relagbes (contratuais ou

nao) que os favoreca.

A economia dos custos de transacdo defende que a coordenagao vertical
entre os diferentes estagios de producdo, processamento e distribuicdo em uma
cadeia se apresentara como a maneira mais eficiente de reducdo dos custos de
transacdo. A coordenacgéo vertical pode ser vista como um continuo, onde em um
extremo estdo as transacdes coordenadas pelo mercado, caracterizadas por um
grande numero de compradores e vendedores, e no outro extremo esta a completa
integracgao vertical, onde a cadeia produgéo — processamento — distribuicdo funciona

em razao de acordos contratuais, e nao de acordo com os pregos de mercado.

Geralmente, as transacdes discretas (baixa frequéncia) acontecem via
mercado. Com o aumento do numero de transacdes, o0 custo de adocdo de
estruturas de governancas mais complexas, que permitam a coleta de informacdes e
a elaboracdo e monitoramento dos contratos, torna-se viavel. Conforme ressalta
North (1990), o mercado tipo “spot” pode ser também utilizado em transacfes com

alta frequiéncia quando o efeito reputacéo é importante.



A governanca via mercado prevaleceu por muito tempo em diversos
segmentos. Caracteriza-se pela auséncia total de compromissos de longo prazo,
presenca de contratos complexos e papel preponderante de mecanismos de precos.
Essa é a forma mais interessante para manter a estratégia de baixos precos.

A coordenacao do sistema descentralizado requer que as partes saibam o
local e o preco do produto/servigo transacionado para que a estrutura seja eficiente.
Apesar de se constituir a forma mais adequada no passado para a coordenacéo de
transacdes envolvendo servigos, geravam altos custos de transacdo em funcéo de
crescentes custos de avaliacdo de desempenho; auséncia de mecanismos que
garantem a qualidade do servico prestado; e, preponderancia de horizontes de curto
prazo, inibindo a criacdo de mecanismos de reputacao.

A forma de governanca via mercado fornece informacdes a respeito do
comportamento dos precos praticados, em funcdo da informacédo ser publica nessa
situacdo. Esse fato minimiza o risco de existéncia de discrepancias de valores entre
0s concorrentes. Por outro lado, a forma mercado ndo assegura o nivel de qualidade
e o0 volume de servigcos, que depende da disponibilidade dos fornecedores no
momento da demanda.

A Estrutura de organizacional de mercado tornou-se ineficaz para ajustar a
procura crescente por servicos de alta especificidade de ativos. O aparecimento de
contratos multilaterais de longo prazo permite melhorar o desempenho de algumas
dimensdes de governanca de mercado.

Os contratos de longo prazo permitem a solugédo de diversos problemas
enfrentados em situacdes de servicos altamente técnicos e com alto grau de
tecnologia e possibilitou o estabelecimento de uma estratégia de qualidade por meio

de definicdo e controle de especificidades e a reducdo de atrasos logisticos em



razdo da melhoria da coordenacdo e da reducdo dos custos. Os contratos
relacionais consistem na forma contratual que mais se aproxima dos arranjos de
longo prazo.

Nesse tipo de estrutura surge um fator importante. O efeito reputacao
associado ao sistema de informacéo baseado em redes de informacao desempenha
o principal papel de garantia de tais contratos. Essa forma de governanca requer a
adocao de algum tipo de controle, incorrendo em custos adicionais. Entretanto o
efeito reputacdo associado aos sistemas de informacédo inibe o comportamento
oportunista das partes envolvidas.

A concordancia da dependéncia bilateral pelos agentes ajuda a explicar a
transferéncia da estrutura de governanca via mercado para a forma de governanca
hibrida de estrutura de governanca baseada em acordos de reciprocidade de longo
prazo (MENARD, 1996). Essa dependéncia surge da especificidade de ativo
(WILLIAMSON, 1985), dificuldade de avaliar o desempenho, ou complexidade da
transacéao.

Os acordos de longo prazo podem resultar, da combinacdo de mecanismos
bilaterais e coletivos, permitindo que a forma hibrida propicie mais protecdo aos
investimento requeridos na construcdo da estratégia de qualidade e a melhoria da
coordenacdo das relagbes. Entretanto, o0s investimentos requeridos muito
especificos para obter produtos de alta qualidade estdo sujeitos ao risco de quebra
contratual pelo surgimento da dependéncia bilateral que incentiva 0 comportamento
oportunista dos agentes.

Mesmo assim, os contratos de longo prazo ndo possuem flexibilidade em
termos de preco, devido a impossibilidade dos contratados garantirem o

fornecimento dentro do prazo determinado com qualidade sem terem garantias



sobre o preco. Portanto, a precificacdo ocorre antecipadamente, ndo se sujeitando a
variacdes na procura e na oferta.

Em resumo, a adoc¢ao de estruturas hibridas torna a transacao mais custosa
e com maiores riscos em razdo da inflexibilidade dos precos, quando comparadas
com a forma via mercado. Entretanto, a ado¢do de contratos ou acordos informais
reduz os custos de gerenciamento das transagfes hierarquicas, constituindo uma
alternativa mais interessante que a integracéo vertical. O conjunto de mecanismos
bilaterais aprendizado coletivo, efeito reputacdo, que advém da recorréncia da
transacdo em uma relacdo de longo prazo, sustentam as promessas informais

oriundos da dependéncia bilateral.

2.2.1.4. Formas Contratuais

O estabelecimento de instituicbes favorece a cooperacdo porque 0S
parametros estabelecidos antes do inicio da transag¢do permitem um certo aumento
da certeza quanto ao comportamento provavel dos parceiros e quanto aos métodos
a serem usados na solucdo de problemas e conflitos posteriores.

Williamson (1985) classifica os contratos em classicos, neoclassicos e
relacionais: os contratos classicos referem-se a transacgfes isoladas e discretas,
onde nao héa recorréncia. Possiveis ajustes ocorrem unicamente via mercado, néo
existindo planejamento a longo prazo. Os contratos neoclassicos caracterizam-se
pela vontade de manutencdo da relacdo contratual, onde ajustes serao realizados
tendo por base o contrato original. Os contratos relacionais também procuram
manter a relagdo contratual, mas caracterizam-se por maiores flexibilidades nos
ajustes, ndo mantendo o contrato original como base. Novos contratos sao firmados,

reavaliando todos os fatores presentes no ambiente. Nos contratos relacionais, 0s



esforcos de elaborar contratos completos sdo trocados pelo esforco de manter um
sistema continuo e aberto a negociacoes.

As transacOes recorrentes diferenciam daquelas que ocorrem de forma
eventual. As transacdes de ocorrem de forma esporadica seguem 0s pressupostos
mencionados pela ECT para a estrutura de governanca via mercado, nas transacfes
onde ocorre simplesmente a transferéncia de propriedade do produto ou servi¢o. Os
contratos relacionais claramente consideram a experiéncia historica e social em que
as transacdes sdo recorrentes entre 0os agentes envolvidos na relacéo.

Assim, nos contratos relacionais ha a possibilidade de surgir a confianca
entre as partes, fato que pode alterar os critérios de escolhas dos arranjos
organizacionais. Vale frisar que a credibilidade surge ndo por opcdo de uma das

partes, mas por uma trajetoria de bons relacionamentos entre as partes.

2.2.2. Ambiente Institucional

Mercados, empresas e contratos sao instituicbes econémicas importantes,
constituindo-se o resultado de um processo evolucionario de uma série de inovacdes
organizacionais. Admitir, tdo somente, que os fatores micro analiticos da
organizacdo sao importantes ndo € suficiente. Os fatores estruturais evidentes das
formas organizacionais também precisam ser identificados, investigados,
mensurados e associados a eventos econdmicos de maneira constante.

Coase (1988) descreve, o conjunto de agentes econbmicos, politicos e
sociais que provéem condi¢gbes para que 0s custos de transacao sejam reduzidos
tem o papel central de viabilizar a existéncia de mercados de produtos e servicos.
North (1994) acrescenta que o desempenho econdmico € fungdo das instituicbes e

de sua evolucdo, e que somados a tecnologia utilizada determinam os custos de



transacdo e producdo. As instituicbes representam restricbes criadas pelos
individuos para organizar a interacdo politica, social e econbmica, sendo
constituidas de regras informais (costumes e codigos de conduta) e formais (leis e
direitos de propriedade).

Ha pelo menos trés horizontes de tempo a se considerar ao tratar com 0s
efeitos da mudanca institucional. Inicialmente, ocorrem movimentos de curto prazo
na organizacdo que, motivadas pelos ganhos de eficiéncia, movem-se para as
formas de governanca com menores custos. O segundo tipo € de movimentos de
longo prazo, cuja analise preocupa-se em compreender os fatores que alteraram as
instituicdes. Por ultimo, o processo de adaptacdo de normas informais é mais
demorado que a adaptacdo de regras formais, aumentando substancialmente os
custos de mudancas prolongadas, fato que explica parcialmente a pequena taxa de
adaptacao macro institucional (ZYLBERSZTAJN, 2002).

N&o é objetivo deste estudo analisar com profundidade a linha de pesquisa
do Ambiente Institucional, cujo enfoque macro analitico ndo é o mais adequado para
andlise das transacdes envolvendo agentes econdémicos no interior de uma cadeia
produtiva.

A literatura sobre direito de propriedade é vasta e 0s principais estudos
foram realizados por Demsetz (1967), De Alessi (1980) e Barzel (1967) dentre
outros. Este estudo ndo tem o objetivo de apresentar com profundidade o assunto,
mas de forma simples e objetiva apresentar alguns conceitos importantes para o
tema tratado nesta dissertacéo.

Conforme a descricdo de Demsetz (1967, p. 347), o direito de propriedade é
um instrumento da sociedade e deriva sua importancia do fato de auxiliar o individuo

a estabelecer expectativas que ele pode manter seu relacionamento com 0s outros.



Essas expectativas sdo expressas por leis, costumes, e a moral da sociedade.
Segundo o autor, o direito de propriedade pode ser assim dividido: a) o direito de
uso de um ativo; b) o direito de se apropriar dos retornos sobre um ativo; c) o direito
de muda a esséncia e a forma de um ativo. E finalmente, considera-se que o direito
de propriedade é definido por normas formais e regras sociais.

Williamson (1991, p. 287) preocupa-se principalmente com as alteracdes do
direito de propriedade promovidas pela expropriacdo comercial e governamental. O
primeiro tipo esta ligado a apropriagcdo de conhecimento por concorrentes. Como
exposto por Williamson (1991, p. 289), caso os investimentos em conhecimento ndo
forem protegidos, o incentivo ex ante de realizar tais investimentos ficara prejudicado
e 0 incentivo ex post de realizar investimentos em estruturas de governancga torna-se
alto. O segundo tipo esta ligado a falta de credibilidade do Estado em garantir que
seus compromissos serdo cumpridos junto a sociedade. Compromissos esses, de
garantir o direito de propriedade. Portanto, elevando o risco em investimentos em
imoveis bens duraveis. Dessa forma, quando o risco de expropriagdo aumenta, o

custo dos contratos hibridos cresce em comparagéo ao hierarquico.
3. TRANSAC;AO DE SERVICOS

3.1. A Geradora

O estudo foi realizado em uma das unidades regionais de uma empresa de
geracdo e distribuicdo de energia elétrica do estado de Minas Gerais, a qual foi
denominada “Geradora”. Esta unidade regional é responsavel pelas operacdes de
distribuicdo de energia elétrica na regido leste do Estado de Minas Gerais, €

congrega seis usinas geradoras.



A sequir, é apresentado na Figura 2 o mapa da regiao leste do Estado de

Minas Gerais onde a Geradora atua.

GUANHAES
GOLERHADOR

2 7/ LESTE

JORD PATINGA .
MOHLELADE AIMORES

CARATIHGA

FONTE  pagHagU
HOLA

LG OEA 3
MUHAE

UEA
EAREACENA zfo Jofo
HEFOMUCEHD
CATAGUASES

Juiz DE
FORFA

Capital: Belo Horizonte Namero de Municipios: 853

.

Fonte: IBGE - 2006
Figura 2: Mapa da regido de atuacéo da Geradora

Na Figura 3, € demonstrado as principais linhas de transmissao de energia
elétrica, denominadas redes de distribuicdo pesadas — RD Pesadas — que possuem
uma capacidade de transmissdo acima de 34,5 Kv. Sua funcdo é de conduzir a
energia elétrica das usinas geradoras até as subestacOes de distribuicdo. Além
dessas redes, ha também as denominadas redes de distribuicdo leves — RD Leves,
cuja capacidade € de até 34,5 Kv, e sdo responsaveis pela conducado da energia das

subestacdes de distribuicdo aos consumidores finais.



Fonte: Site institucional da Geradora
Figura 3: Mapa das redes de distribuicéo pesadas

3.2. Transacgdes

As informagdes dos contratos foram obtidas inicialmente no departamento
comercial da Geradora. Este departamento é responsavel pela selecdo de
fornecedores, operacionalizacdo de concorréncias, negociacdo, contratacdo e
redacdo dos contratos (com apoio do departamento juridico), para a regional onde
esta sendo desenvolvida a pesquisa.

No departamento comercial foi obtida uma relacdo de todos os contratos de
fornecimento vigentes em 15/12/2005. Nesta data, foram relacionados 218 contratos
vigentes, representando 256 transacdes de diversas areas (incluindo staff,
operacgOes, construcdes, manutencdes e comerciais), envolvendo 16 gestores e 129
fornecedores. Nesta relacdo ndo estdo incluidas as transacbes envolvidas na
construcédo de barragens e usinas, devido a estas operacdes estarem vinculadas a

um outro departamento nao subordinado a regional onde foi realizada a pesquisa.



A relacdo continha informacdes como numero do contrato, nome do
fornecedor, tipo de servico contratado, forma de contratacdo, valor do contrato,
forma de pagamento, vigéncia do contrato, gestor, e um breve relato do servico a ser
executado.

Observa-se que ha um grande numero de fornecedores, de relacionamento
com a Geradora de longo e curto prazo. Alguns possuem apenas um contrato,
outros possuem um numero maior de contratacdo. O que é chamado de contrato
devera ser entendido como o conjunto de documentos que regulam a relacdo entre
contratado e contratante, como, anexos, termos aditivos, tabelas de precos, projetos,

e 0 proprio contrato.

3.3. A contratacao

A relacéo entre Geradora e fornecedor, € representada por um contrato para
cada transacdo. Cada tipo de transagcdo estd vinculado a um gestor, que é
substituido periodicamente, com intuito de inibir a aproximacao entre os contratados
e o gestor dificultando o surgimento de qualquer tipo de favorecimento. Pode
acontecer de um mesmo fornecedor estar vinculado a mais de um gestor, devido a
manutenc¢ao de contratos cujos objetos sejam diferentes.

De forma resumida, o setor operacional demanda determinado servico,
informando o escopo geral. Essa solicitacdo é encaminhada ao departamento
comercial, que fica responsavel pela redacéo e publicacdo do edital ou pela selecédo
dos fornecedores entre os cadastrados, observando a habilidade e a reputacéo

desenvolvida junto a Geradora ao longo do tempo, para compor o grupo de

fornecedores que receberdo as cartas convite para a licitacdo. Apos a licitacao, ja



conhecendo o vencedor, é iniciada a etapa de redacdo do contrato, pelo
departamento comercial, com o apoio do departamento juridico da Geradora.
Contrato redigido e assinado, representantes do fornecedor passam por um
treinamento e recebem instrucdes de procedimentos a serem observados. Caso seja
necessario, ha transferéncia de tecnologia. Conforme a reputacao desenvolvida pelo
fornecedor, o nivel de detalhamento desses procedimentos pode ser maior ou
menor, e as reuniées mais demoradas ou menos demoradas. A0 mesmo tempo em
que essas orientagcdes sao transmitidas, toda a documentacdo envolvida no

processo licitatorio, € analisada pelo departamento juridico.

3.3.1. Formas de Contratacao

As contrata¢cbes obedecem alguns critérios que a legislacdo determina. Elas
podem ser via concorréncia publica, carta convite ou tomada de pre¢co. Cada uma
dessas formas possui caracteristicas proprias e procedimentos distintos. A
concorréncia é realizada com ampla divulgacdo para assegurar a participagdo todos
os interessados que preencham os requisitos exigidos no edital. Apresenta algumas
caracteristicas fundamentais como a publicidade e a universalidade. A tomada de
preco é realizada entre os interessados previamente cadastrados ou que preencham
0S requisitos para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento
das propostas, observada a devida qualificacdo e habilitacdo, e carta convite, é a
modalidade de licitagdo entre, no minimo, trés interessados no ramo pertinente ao
seu objeto, cadastrados, escolhidos e convidados pela unidade administrativa, e da
qual podem participar também aqueles que, ndo sendo convidados, estiverem
cadastrados e habilitados na correspondente especialidade e manifestarem o seu

interesse com antecedéncia de 24 horas da apresentacéo das propostas.



Com a finalidade de evitar que o convite seja sempre dirigido aos mesmos
licitantes, com possibilidade de ocasionar quebra dos principios da licitacdo, em
especial a isonomia, a Geradora adota o procedimento de que existindo na praca
mais do que trés interessados, a cada novo convite, realizado para objeto idéntico
ou assemelhado, seja a carta convite dirigida pelo menos, a mais um interessado,
enguanto existirem cadastrados nao convidados nas ultimas licitacdes.

Acreditamos desnecessaria a explicagdo pormenorizada de cada uma
dessas formas de contratacdo. Conforme constatado na coleta de dados, a maioria
das contratacbes é via concorréncia. A modalidade tomada de preco € a menos
utilizada e a carta convite, uma modalidade intermediaria, mas tao utilizada quanto a
concorréncia. Percebe-se que, quando a modalidade € via carta convite, as
empresas convidadas sdo aquelas que ja possuem certificacdo de fornecedor-
padrdo, ou seja, aqueles que possuem histérico de fornecimento e que sua

avaliacdo tenha sido satisfatoria.

3.4. Entendendo os contratos

O conjunto de documentos envolvidos na contratacdo, como planilhas,
manual de procedimentos, anexos, termos aditivos e o préprio contrato, utilizados
para regular a transacao, serd a partir de agora, denominado simplesmente contrato.
Cada contrato regula uma unica transacdo, entretanto, encontra-se fornecedores
gue possuem 1, 2, 3 ou mais contratos de fornecimento. Os contratos ndo possuem

padronizacdo de forma e de prazo.



3.4.1 Analise do conteudo dos contratos

A operacionalizacdo da coleta de dados se deu em duas fases. A primeira
constou da leitura de todos os contratos e a busca de entendimento dos termos
obscuros. Para que fosse possivel construir um banco de dados confiavel, o
pesquisador adotou o procedimento de seguir um roteiro de coleta de dados
aplicado em todos os contratos. Assim, buscou-se alcangar os objetivos da analise
do conteudo contratual, quais sédo, entender como é feita a contratacéo, ou seja, 0s
procedimentos ex ante a transacdo; compreender 0s termos mais obscuros e
familiarizar-se com os termos contratuais; identificar a adocdo de mecanismos de
ordenamento privado; identificar os mecanismos de avaliacdo realizados pela
contratante antes, durante e apds a concretizacao da transacéo; e, identificar termos
gue possam evidenciar a presenca do fator reputacao.

Na grande maioria dos processos de contratacdo, existiam vasta
documentacédo com, edital de licitacdo ou carta convite, detalhamento dos servigos,
declaragbes de responsabilidades, tabelas de precos, relacdo de recursos minimos,
0 contrato, evidentemente, orientagfes quanto a procedimentos técnicos, planilhas
diversas, etc.

Como ponto de partida, iniciou-se uma andlise superficial de toda a
documentacdo, com auxilio de um funcionario do departamento responsavel pela
contratacdo, para que o efeito-aprendizagem pudesse ser construido. Assim, uma
analise exploratéria foi realizada, de forma a reunir grupos de contratos que
tivessem 0 mesmo escopo e as mesmas caracteristicas. Para que pudesse avaliar o
procedimento a ser executado e depurar possiveis dificuldades, foram selecionados
10 contratos, que constituiram da analise-piloto e posteriormente, apés dirimir essas

dificuldades, toda a amostra passou a ser analisada. Foi realizada a estratificacao de



todos os termos contratuais, sendo categorizados os documentos utilizados ex ante
a concretizacao da transacgao, 0s termos contratuais, e os resultados das avaliacdes
dos contratos. Ainda foram identificadas as formas de auditagem do contrato e a
recursividade de cada fornecedor envolvido nas transacdes selecionadas.

Na segunda etapa, foi investigado o historico de relacionamento de cada
fornecedor constante da amostra, o grau de detalhamento do conjunto contratual
envolvido em cada transac¢éo, a vigéncia de cada contrato e se este sofreu algum
tipo de penalidade (as penalidades possiveis serdo descritas posteriormente).

Com base nos dados estratificados e no grau de detalhamento envolvido
nas transacodes, procedeu-se uma verificacdo da presenca de mecanismos de
ordenamento privado e mecanismos de reputacdo. Foram realizadas entrevistas
sobre a origem da terceirizacdo dos servicos de construcdo e manutencao de redes
na Geradora.

Foram ricas as informacdes coletadas e ajudaram delinear as transacgdes
gue ainda sao internas e as que foram totalmente externalizadas, como € o caso dos
servigos caracterizados como transagodes estudadas.

Pela tipicidade dos servigos terceirizados, o impacto econémico da falha
gera perdas muito além daquelas que podem ser ressarcidas pelo fornecedor, haja
vista, o envolvimento de manutengdo de um servigo publico concedido a iniciativa
privada, sujeita a atuacdo rigida por parte de agéncias reguladoras e normas
especificas do setor. Entretanto, como 0s contratos sédo incompletos, como ja
amplamente discutido em nosso referencial teérico, os mecanismos de ordenamento
publico, muitas vezes, constituem insuficientes para dirimir questdes e reger
relacbes com esta especificidade, ndo alcancando a indenizacdo completa das

perdas promovidas por essa mesma incompletude.



Nesta fase, as entrevistas foram conduzidas a busca de evidéncias de
mecanismos de ordenamento privado, que pudessem diminuir a assimetria
informacional entre os agentes, que validasse a qualidade ex post dos servigos e a
situac&o caracterizada por hold-up ®.

O mecanismo de ordenamento privado mais latente, evidenciado nas
entrevistas, é a aplicacdo de penalidades ao contratado. Essas penalidades podem
ser das seguintes formas: Multas sobre o faturamento; Multas sobre o valor total do
contrato; suspensdo do contrato; descredenciamento do fornecedor por tempo
determinado, ap0s o cumprimento do contrato vigente; e, rescisdo do contrato com o
descredenciamento do fornecedor. Os percentuais aplicados, a titulo de multas
sobre o faturamento e sobre o valor do contrato, obedecem aos critérios de
gravidade da falha cometida, podendo ser leve, média ou grave.

Outro mecanismo evidenciado é a supervisdo direta dos procedimentos
realizados pelos fornecedores. Esta supervisdo pode estar prevista em contrato ou
ndo. Sua funcdo é, basicamente, de coibir desvios de conduta e principalmente,
reduzir o risco de queda na qualidade do servico. Além da presenca fisica dos
supervisores, € constante o monitoramento via radio, e reunibes semanais e
mensais. Outro mecanismo observado é o compartilhamento de informacdes através
de reunibes periddicas, planejamento, treinamentos e estabelecimentos de
prioridades, propiciando o desenvolvimento e a manutengcdo da confianca. Uma

evidéncia da integracdo entre as partes é o compartilhamento de informacgdes sobre

® A literatura da NEI atribui 0 nome de hold-up a captura de quase-renda, ex post, pela contra-parte
(AQUINO, 2005, p, 33).



procedimentos e desempenho, e de capital intelectual °, assim, buscam em conjunto
a solucao de problemas tecnolégicos ou de conformidade precocemente, atraves de
reunides periodicas, treinamentos e avaliagcdes.

Para que a Geradora possa obter informacbes sobre a performance do
fornecedor, foi investigado se sao realizadas auditorias de procedimentos
periodicamente, a fim de antecipar possiveis falhas de procedimentos em
seguranca, qualidade e atrasos no cronograma.

Por fim, observou-se que ocorrem contratacbes de ex-funcionarios da
Geradora pelos fornecedores e também € comum a contratacdo de funcionarios de
fornecedores pela Geradora. Esse movimento € motivado, por parte dos
fornecedores, pelo know-how adquirido pelos ex-funcionarios da Geradora, e por
outro lado, a Geradora contrata funcionarios dos fornecedores, quando estes se
destacam em determinada funcao.

E fundamental o papel da reputagdo em todo o processo, uma vez que
exerce papel de mecanismo de sustentacdo da credibilidade entre as partes. A
quantidade de informacdes aumenta a reputacdo, no instante da contratacdo da
transacgdo, por garantir que um conjunto de caracteristicas do servigo transacionado
permaneca constante ao longo do tempo. Portanto, a credibilidade da empresa

fornecedora afeta positivamente a prestacdo de servicos, enquanto que a ma

reputacdo pode levar o fornecedor ao insucesso. A estabilidade do fornecedor e a

recursividade, juntamente com a frequente troca de informacgdes, em treinamentos,

® Capital Intelectual entendido aqui como “[...] os beneficios que o individuo pode proporcionar para
as organizacdes por meio de sua expertise, criatividade, conhecimento, habilidade para resolver
problema, tudo visto de forma coletiva e dindmica.” (BROOKING, 1996, p. 12-13, traducdo nossa).



reunides e programas de desenvolvimento de fornecedores, sdo evidéncias claras

da construcdo da reputacéo entre as partes.

3.5. Entrevistas

Feita a analise de contetdo dos contratos, iniciou-se a etapa de entrevistas.
Sempre no inicio das entrevistas, foi feita uma descricao rapida do tema do estudo.
As perguntas foram direcionadas a funcionarios ligados diretamente a contratacao
ou monitoragcdo dos servicos, em sua maioria, supervisores. A entrevista foi
conduzida de forma a proporcionar espaco para 0 entrevistado responder
livremente.

Para que houvesse validacdo das informacfes coletadas, procurou-se
confirmar estas informacées com mais de um funcionario, pertencente ao mesmo
setor e ligado a mesma transacao. Além disso, para que ndo houvesse risco de
falhas no entendimento do entrevistador e qualquer tipo de distor¢éo, foram tomados
alguns cuidados como, acompanhamento in loco das atividades da empresa no que
se refere aos servigos listados neste trabalho; aproximacdo de funcionarios em
outros niveis hierarquicos; e, ampliacdo das fontes de informacéao;

Assim, nesta etapa, foram coletadas informacgdes por meio de entrevistas e
visitas aos canteiros de obra, promovendo assim, um maior contato com as
caracteristicas das transagfes envolvidas, além de detectar a presenca de
mecanismos de ordenamento privado, performance dos fornecedores e

relacionamento com a contratante.



4. ABORDAGEM METODOLOGICA

Este capitulo se dedica a apresentar as etapas percorridas durante a

pesquisa e o tratamento dedicado a cada uma delas.

4.1 Concepcéao do Modelo de Pesquisa

A hipétese béasica da ECT pressupfe a analise das dimensdes da transacao
que influenciam as estruturas de governanca estabelecidas (mercado, mista e
hierarquica), ja que essas estruturas possuem diferentes competéncias que as
diferem em termos de custo de transacdo. A escolha do melhor desenho ou arranjo
organizacional ocorre com base na logica de minimizacdo dos custos e dos riscos
contratuais, de acordo com os atributos da transacdo. Dessa forma, valendo-se do
balanco entre as dimensdes da transacdo, do suporte conferido (regulacdo) pelo
ambiente institucional e dos pressupostos comportamentais, emergira a estrutura de
governanca mais adequada para suportar determinada transacdo, conforme

mostrado na Figura 4.
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Figura 4: Hipétese basica da ECT.
Fonte: Adaptado de MEZZOMO (1997).



Os trés tipos basicos de estrutura de governanca para Williamson (1985, p.
70) — mercado, mista e hierarquica —, diferem na sua competéncia (eficiéncia) em
cada nivel diferenciado de especificidade de ativos, frequéncia e incerteza. Com
isso, a existéncia de competéncias diferenciadas permite que as transacdes sejam
suportadas de acordo com os fatores relativos a transacdo (dimensbes da
transacdo), em primeiro lugar, e, em segundo lugar, dos pressupostos
comportamentais e do ambiente institucional. Na ECT, a harmonia resultante das
dimensdes da transacdo, do ambiente institucional e dos pressupostos
comportamentais direcionara o arranjo institucional e organizacional que dara conta
de produzir e colocar em contato com o consumidor determinado ativo (bem, servico
ou informacédo). A percepcao desses fatores condicionantes é decisiva para a
antecipacao aos efeitos da ma adaptacdo, que podem inviabilizar as estruturas de
suporte.

A estruturacéo da reputacéo envolve a troca de informacdes, uma vez que a
qualidade dos servicos prestados em outras oportunidades serve de sinalizacao
para a qualidade dos servi¢os prestados no momento atual.

No fornecimento de servigcos, o desempenho do fornecedor e a qualidade do
servico prestado séo de dificil mensuragéo. Entretanto a reputagdo desenvolvida ao
longo do relacionamento entre as partes pode ser relevante na economia dos custos
de transacdo e na diminuicdo dos riscos contratuais. Assim a presente pesquisa

propde o0s seguintes mapas de causalidade:

DETALHAMENTO = f (Reputacao, Penalidade, Especificidade de Ativo
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Figura 5: Mapa de Causalidade 1.

Na Figura 5, a variavel dependente DETALHAMENTO ¢é negativamente
relacionada com a REPUTACAO desenvolvida através do tempo de relacionamento
entre o fornecedor e a geradora, e positivamente relacionada com a variavel
moderadora PENALIDADE - impacto econdmico pela ndo conformidade na

execucgao do cronograma, seguranca e qualidade do servigo transacionado.
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Figura 6: Mapa de Causalidade 2.

Na Figura 6 a varidvel independente REPUTACAQO € substituida. Sua
mensuracao é dada pela recursividade dos fornecedores.

VIGENCIA = f (Reputacéo, Penalidade, Especificidade de Ativo
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Tempo de
Relacionament

VIGENCIA
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Transferéncia
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Figura 7: Mapa de Causalidade 3



Na Figura 7 a variavel dependente VIGENCIA é positivamente relacionada
com a REPUTACAO desenvolvida através do tempo de relacionamento entre o
fornecedor e a geradora. O impacto econdmico da ndo conformidade — penalidade —
exerce influencia moderadora sobre a relacdo causal entre REPUTACAO e
VIGENCIA.

Na Figura 8, a mensuracdo da REPUTACAO é substituida pela
recursividade do fornecedor. A variavel dependente VIGENCIA é positivamente

relacionada com a REPUTACAO favoravel desenvolvida, que sofre influencia da

variavel moderadora PENALIDADE.

Penalidade

Reputacao:

Recursividade

VIGENCIA
Especificidade

de Ativo:

. A
Treinamento T

Transferéncia
de tecnologia

Figura 8: Modelo de pesquisa 4.

4.2 Planejamento da Amostra
Para preservar a homogeneidade das relacbes estudadas, foi adotado o
procedimento de se analisar apenas uma empresa. Foi escolhida a unidade de uma

geradora e distribuidora de energia elétrica, responsavel pela distribuicdo na regiao



leste do Estado de Minas Gerais. A escolha dessa unidade (Geradora) foi motivada
pela relevante participacdo econdémica de contratacdo de servicos de construcéao e
manutencao de redes de distribuicdo de energia elétrica em seu orgamento anual.

A partir da Geradora, foram selecionadas e comparadas transacdes que
envolvam servicos de construcao de redes de distribuicdo; manutencao de redes de
distribuicdo pesadas; manutencdo de redes de distribuicdo leves; instalacbes e
substituicdo de ramais; e, desligamento e religamento de unidades consumidoras. A
amostragem nao foi aleatéria, e constou de 129 contratos, 73 deles ainda vigentes,
com 29 fornecedores, que somados, tém representatividade econémica dentro do
contexto de servicos contratados®®. Essa amostra foi selecionada com base nas
transacdes cuja duracdo do contrato tenha sido de pelo menos 31 dias. Assim o
formato metodologico de definicdo da amostra foi o de amostra nao-probabilistica e
por tipicidade, como ressalta Vergara (2005, p. 50-51).

Efeitos promovidos por incentivos esporadicos ndo foram considerados.
Como os contratos ndo possuem padrdo rigido de formatagdo, a possibilidade de
viés nos resultados fica afastada. Entretanto a replicacdo em casos multiplos ou em
outros ambientes e servicos favorecem a convergéncia de constructus e a

sedimentacao de proxies.

19 A amostra representa 86% do orcamento dedicado aos servicos de construcdo e manutencao de
redes de distribuicdo da Geradora.



4.3. Variaveis e hipoteses
S&o apresentadas as variaveis e quais os caminhos percorridos para suas

construcdes. Depois, as hipoteses da pesquisa sdo apresentadas.

4.3.1. Variaveis Dependentes
4.3.1.1. Detalhamento

Como ja mencionado, cada contrato representa uma transacao. Além do
contrato, fazem parte do conjunto contratual, termos que tém objetivo de detalhar,
especificar e normalizar o fornecimento do servigco. Entretanto, esse detalhamento
contratual depende da percepcédo do risco contratual pelas partes, assim o desenho
contratual € definido considerando a decisdo de superestimar, subestimar ou a néo
percepcdo da incerteza. Relagbes onde ha alto nivel de incerteza tendem a serem
mais completos, ou por assim dizer, mais detalhados. Por outro lado, o
desenvolvimento da reputacdo possibilita a diminuicdo de clausulas contratuais de
salvaguardas, fiscalizacdo, monitoracdo e inspecéo nas transacgdes, promovendo
reducdo de custos. Nesta pesquisa, a variavel dependente DETALHAMENTO
corresponde ao numero de clausulas que exercem o papel de detalhar, especificar e

monitorar o servigo transacionado.

4.3.1.2. Vigéncia
Esta variavel é apresentada pelo numero de meses de duracdo de cada

transacao.

4.3.2. Variaveis Independentes

4.3.2.1. Reputacéo



Como a reputacdo exerce papel de minimizadora de incerteza e sobre a
qualidade do servi¢o transacionado e sobre a capacidade do fornecedor em néo
incorrer em falha, a variavel independente REPUTACAO foi construida através da
observacéo do histérico do fornecedor e foi mensurada de duas maneiras.

Na primeira, considerando o tempo de relacionamento (em meses) entre a
Geradora e o fornecedor, no momento da contratacdo. Portanto, o fornecedor que
pela primeira vez, presta servicos a Geradora, ndo possui historico de
relacionamento, assim foi atribuida reputacdo igual a 0 (zero). No momento da
segunda contratacdo, desse mesmo fornecedor, observou-se o nimero de meses de
relacionamento anterior a nova contratacdo. Na Segunda, foi considerada para
mensuracao da variavel independente REPUTACAQO_2, a recursividade de cada
fornecedor no momento da nova contratacdo, ou seja, o fornecedor que pela
primeira vez presta servicos a Geradora, ndo possui histérico, portanto, foi atribuida
reputacéo igual a O (zero). Na Segunda contratacdo desse mesmo fornecedor, como
ele j& possui historico de uma contratacdo, foi atribuido reputacdo igual a 1. No
momento da terceira contratacdo desse mesmo fornecedor, ele ja possui duas
contratacdes anteriores, logo, foi atribuida reputacéo igual a 2.

A titulo de identificacéo, a variavel independente considerando o numero de
meses de relacionamento é identificada como REPUTACAO, ja considerando o

namero de transacdes (recursividade) € identificada como REPUTACAO_2.

4.3.3. Variavel moderadora
4.3.3.1. Penalidade
A variavel moderadora PENALIDADE é mensurada pela existéncia de

penalidade sofrida pelo fornecedor no contrato anterior, ocorrendo impacto



econdmico da falha. Foi operacionalizada de forma a identificar se a reputacdo dos
fornecedores foi abalada pelas penalidades sofridas no contrato anterior. Para
verificar seu efeito, foi realizado teste de hierarquia e do tipo de moderacao

existente.

4.3.4. Variavel de controle
4.3.4.1. Ativo especifico: K

A Geradora no decorrer da vigéncia do contrato pode investir em ativos
especificos junto aos fornecedores. Esse investimento pode ocorrer de duas formas:
a primeira, na transferéncia de tecnologia ao fornecedor — Ki, pontuou-se 1 para a
existéncia e 0 do contrario. A segunda forma, na existéncia de investimentos em
programas de treinamento junto aos fornecedores — Kz, pontuou-se 1 para existéncia

e 0 do contrario.

4.3.5. Hipoteses e equacdes

As hipéteses da pesquisa ja foram apresentadas e aqui sdo retomadas. As
hipéteses foram construidas a partir do modelo apresentado as quais foram
aplicadas as variaveis tratadas neste capitulo.

Se a firma é economizadora de custos de transacdo, o contrato podera ser
mais ou menos detalhado a medida que aumentar a incerteza e 0 risco de
movimentos oportunistas por parte do fornecedor.

A primeira hipotese trata da variacdo da completude contratual em funcéo
da reputacdo desenvolvida pelo fornecedor, mensurada através do tempo de

relacionamento entre as partes. O impacto econdmico da falha, traduzida aqui em



forma de penalidades sofridas pelos fornecedores, aumenta a incerteza,

consequentemente, tende a aumentar a completude contratual.

Hi: O DETALHAMENTO contratual é negativamente relacionado com o

tempo de relacionamento entre a geradora e o fornecedor (REPUTACAO), e

positivamente relacionada com o impacto econémico (PENALIDADE);

Equacéo 1:

DETALHAMENTO =, + B;REPUTACAO * 8,PENALIDADE +9p K1+ ¢ K2 + €

Onde:

DETALHAMENTO: numero de itens contratuais dedicados a detalhar, especificar e normalizar o
servico transacionado.

REPUTACAOQO: nimero de meses de relacionamento anterior entre o fornecedor e a geradora.
PENALIDADE: impacto econdmico da falha na execucdo do cronograma, seguranca ou qualidade do

servico transacionado.

K: investimento em ativo especifico — treinamento ou transferéncia de tecnologia.

€. termo de erro da regresséo.

Bo . intercepto. B - coeficiente angular das variaveis explicativas, ¢ - coeficiente angular das variaveis

de controle.

A segunda hipotese trata da variacdo da completude contratual em funcdo
da reputacao desenvolvida, aqui mensurada pela recursividade do fornecedor no
momento da contratagéo, negativamente relacionada com as penalidades sofridas

pelo fornecedor no contrato anterior - impacto econdmico da falha.



H2: O DETALHAMENTO contratual é negativamente relacionado com a

recursividade do fornecedor (REPUTACAOQ_2), e positivamente relacionado

com impacto econémico (PENALIDADE);

Equacéo 2:

DETALHAMENTO =, + B;REPUTACAO_2 * B,PENALIDADE +¢ Ki+ ¢ K2+ €
Onde:

DETALHAMENTO: numero de itens contratuais dedicados a detalhar, especificar e normalizar o
servico transacionado.

REPUTACAOQ_2: recursividade fornecedor no fornecimento de servigos a geradora.

PENALIDADE: impacto econdmico da falha na execucdo do cronograma, seguranca ou qualidade do

servico transacionado.

K: investimento em ativo especifico — treinamento ou transferéncia de tecnologia.

€. termo de erro da regresséo.

Bo . intercepto. B - coeficiente angular das variaveis explicativas, ¢ - coeficiente angular das variaveis

de controle.

A terceira hipbtese considera a duracdo dos contratos em funcdo da
reputacdo desenvolvida pelo fornecedor, mensurada pelo tempo de relacionamento

entre as partes, e negativamente relacionada com a penalidade sofrida.

Hs: A VIGENCIA é positivamente relacionada com o tempo de

relacionamento entre geradora e o fornecedor (REPUTACAO), e

negativamente relacionada com o impacto econémico (PENALIDADE);




Equacéo 3:

VIGENCIA =p,+B,REPUTACAO * B,PENALIDADE +¢ K1+ ¢ K2 + €

Onde:

VIGENCIA: nimero de meses de vigéncia do contrato.
REPUTACAO: niumero de meses de relacionamento anterior entre o fornecedor e a geradora.
PENALIDADE: impacto econdmico da falha na execucdo do cronograma, seguranca ou qualidade do

servico transacionado.

K: investimento em ativo especifico — treinamento ou transferéncia de tecnologia.

€. termo de erro da regresséo.

Bo . intercepto. B - coeficiente angular das variaveis explicativas, ¢ - coeficiente angular das variaveis

de controle.

E finalmente a quarta hipotese trata da variacdo da duracdo do contrato em

funcdo da ocorréncia de penalidades sofridas pelo fornecedor no contrato anterior.

Ha: A VIGENCIA é positivamente relacionada com a recursividade do

fornecedor (REPUTACAQ_2), e negativamente relacionada com o impacto

econdémico (PENALIDADE).

Equacéo 4:

VIGENCIA =P, +B,REPUTACAO 2 * B,PENALIDADE +¢ K1+ ¢ K2 + €

Onde:

VIGENCIA: nimero de meses de vigéncia do contrato.

REPUTACAOQ_2: recursividade fornecedor no fornecimento de servicos a geradora.



PENALIDADE: impacto econdmico da falha na execucdo do cronograma, seguranca ou qualidade do

servico transacionado.

K: investimento em ativo especifico — treinamento ou transferéncia de tecnologia.

€. termo de erro da regresséo.

Bo . intercepto. B - coeficiente angular das variaveis explicativas, ¢ - coeficiente angular das variaveis

de controle.

5. RESULTADOS OBTIDOS

Neste capitulo, serdo demonstrados o0s resultados encontrados pela
pesquisa e sua discussdo em cada hipotese levantada.

A pesquisa questionou se nas relacbes com a Geradora, 0S riscos
contratuais e os custos de transacdo podem ser reduzidos em transacfes que
envolvam fornecimento de servicos de construcdo e manutencdo de redes de
distribuicAo de energia elétrica. Uma informacdo importante é que ndo ha
padronizacdo na formatacdo dos contratos analisados e que ndo ha prazo de
vigéncia determinado para cada tipo de servico.

Primeiro foi testado se o desenvolvimento da reputacdo favoravel dos
fornecedores afeta os custos de transacéo, depois, se a 0 abalo desta reputagcao por
parte do fornecedor devido a ocorréncias de falhas, influencia a duragéo e a
completude dos contratos. Nao foram realizados testes para cada tipo de servico,
apenas foram segregados 0s servigos de construgdo e manutencao de redes de

transmissao de energia elétrica.



As hipoteses e suas equacdes foram todas testadas utilizando-se a

regressao pelo uso do OLS™.

5.1. O impacto da reputacdo sobre custo de transacd o0 e sobre o0 risco
contratual

Hi: O DETALHAMENTO contratual é negativamente relacionado com o

tempo de relacionamento entre a geradora e o fornecedor (REPUTACAO), e

positivamente relacionada com o impacto econémico (PENALIDADE);

Na equacdo 1 f1 (o0o71448, 1% Mostra que a DETALHAMENTO é
negativamente relacionada com a REPUTACAO, e que a variavel moderadora
PENALIDADE, exerce papel potencializador sobre a variavel REPUTACAO,
confirmando a Hipétese 1 ao nivel de significancia a 1%". Demonstrando assim que
quanto maior o tempo de relacionamento entre a Geradora e o fornecedor
(REPUTACAO), menor serd o grau de detalhamento do conjunto contratual

(DETALHAMENTO). O resultado do teste pode ser encontrado no Apéndice A.

H2: O DETALHAMENTO contratual é negativamente relacionado com a

recursividade do fornecedor (REPUTACAQ_2), e positivamente relacionado

com impacto econémico (PENALIDADE);

Na equacao 2, P1 (1.165263, 1%), Mostra que o DETALHAMENTO contratual é

negativa e significativamente relacionada com a REPUTACAO_ 2, dada pela

1 OLS do inglés “ordinary least squares”, € um método de estimagédo da regressao, conhecido como
“minimos quadrados ordinarios”. (HAIR et al, 1998, p. 420).
'2 Foj detectada heteroscedasticidade e corrigida pelo procedimento de White (GUJARATI, 2000)



recursividade do fornecedor, validando a hipotese 2.. O coeficiente sugere que a
recursividade do fornecedor altera significantemente o detalhamento (completude)
contratual, como sugerido na hipétese 2. E que a variavel moderadora
PENALIDADE influencia a variavel independente REPUTACAO_2. A presenca de
transferéncia de tecnologia - K - é positiva e significativamente relacionada com
DETALHAMENTO. A transferéncia de tecnologia sugere necessidade de maior
controle por parte da contratante devido aos valores residuais, 0s quais por si S0,
revelam minimizadores de custo de transacdo uma vez que a relacionalidade do

contrato é aumentada. Os resultados estdo no Apéndice A.

Hs: A VIGENCIA é positivamente relacionada com o tempo de

relacionamento entre geradora e o fornecedor (REPUTACAO), e

negativamente relacionada com o impacto econdémico (PENALIDADE);

Na equacdo 3 é testado o efeito entre reputacdo, aqui entendida como o
namero de meses de relacionamento entre Geradora e fornecedor no momento da
contratacdo, e a duracdo do contrato ora pactuado (VIGENCIA). Os coeficientes
B1 (0.038789, 10%) confirmam a hipétese 3 de que a reputacgéo influencia positivamente e
significativamente a VIGENCIA dos contratos e que a varidvel moderadora

PENALIDADE exerce influéncia potencializadora sobre a variavel REPUTACAO.

Ha: A VIGENCIA é positivamente relacionada com a recursividade do

fornecedor (REPUTACAO _2), e negativamente relacionada com o impacto

econdmico (PENALIDADE).



Na equaGao 4 B1 (o.728372, 1%), Mostra que a REPUTACAQO_2 é positiva e
significantemente relacionada com a VIGENCIA, o que valida a hipdtese 4. Assim,
qguanto maior a reputacdo do fornecedor junto a Geradora, maior sera a duracéo do
contrato, desde que nao haja a ocorréncia de falhas durante o contrato anterior.

As conclusbes e as consideracdes finais serdo apresentadas no capitulo

seguinte.



6. CONCLUSAO

O presente trabalho tem como objetivo geral, testar empiricamente, o efeito
da reputacdo como minimizador dos custos de transacdo e como redutor do risco
contratual em transacdes que envolvam servicos de construcdo e manutencéao de
redes de distribuicdo de energia elétrica. Este estudo propds testar empiricamente o
efeito da reputacdo desenvolvida dos fornecedores, e seus abalos através das
penalidades sofridas, no detalhamento e na vigéncia dos contratos. Para que o
trabalho atingisse esse objetivo, foram levantados os histéricos de 29 fornecedores
envolvendo 129 transacdes cujo escopo envolvesse 0s servicos de construcao e
manutencdo de redes de distribuicdo de energia elétrica. Em cada contrato
observou-se sua completude, sua vigéncia, a ocorréncia de penalidades, e varias
outras informacdes sobre a relacdo entre Geradora e fornecedor.

Em um segundo momento, procedeu-se a analise estatistica dos dados a
fim de verificar a relacdo entre reputacdo e a completude contratual; reputacdo e
vigéncia dos contratos; e, a relacionalidade destas com a ocorréncia do impacto
econdbmico da falha, mensurada pelas penalidades sofridas pelos contratos. Vale
ressaltar que para a variavel reputacado foram utilizadas duas proxies. A primeira,
considerando o numero de meses de relacionamento entre a Geradora e 0sS
fornecedores e a segunda, considerando a recursividade dos fornecedores. Vale
lembrar que se constatou que ndo ha padronizacdo de formatacéo e de prazos dos
contratos. Assim podemos assumir que o problema de pesquisa foi resolvido.

A primeira e segunda hipotese, que previam a relacdo entre reputacédo e a
completude dos contratos foram confirmadas. Quanto maior a reputacéo

desenvolvida pelo fornecedor, menor a completude contratual. A reputacdo é



desenvolvida pelo desempenho favoravel das partes, possibilitando a diminuicdo de
clausulas contratuais de salvaguardas e os custos de fiscalizacdo, monitoracdo e
inspecdo nas transacdes. Os resultados sugerem que o abalo dessa reputacao,
através das penalidades sofridas em contratos anteriores afetam, ndo diretamente,
mas indiretamente a completude contratual.

A terceira e quarta hipétese previam a relacdo entre a reputacao
desenvolvida e a vigéncia do contrato. Estas hipoteses foram confirmadas, ou seja,
a reputacdo possibilita o surgimento de relagcbes de longo prazo, e o uso de
mecanismos de ordenamento privado. Aqui também o impacto econémico da falha —
penalidade — exerce influéncia sobre a vigéncia contratual. Observou-se que a
ocorréncia de penalidade, ou seja, o impacto econémico da falha, é positivamente
relacionada com o detalhamento, e negativamente relacionado com a vigéncia dos
novos contratos.

Novos estudos que aprofundem esta pesquisa sdo sugeridos, como a coleta
de dados em outros setores da economia, outro periodo de tempo, e a utilizacéo de
outras metodologias. Das hip6teses formuladas para este estudo, outras podem ser
definidas e testadas empiricamente em outras situacdes de intensidade e em outros

tipos de servicos.
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Apéndice A: Coeficientes de regressao para os Model

0os 1,2 ,3e4 (Hipoteses 1, 2, 3 e 4).

1 - Bo - Intercepto, B - coeficiente angular de variaveis explicativas

¢ - coeficiente angular de variaveis de controle.

2 — Nas Equacdes E-1 e E-2 foi detectada heteroscedasticidade e corrigida

Pelo procedimento de White (GUJARATI, 2000)

Equacao 1 2 3 4
Variavel Dependente DETALHAMENTO VIGENCIA
Amostra 129 129 129 129
Técnica oLSs oLs oLSs OoLS
Regressao E-1 E-2 E-3 E-4
po 87.8825 87.4954 14.1856 14.1768
B1Reputacao*Penalidade -0.0714 ¢ -1.1652 + 0.03870 0.7283 ¢
@Treinamento 5.4625 ¢ 5,8698 ¢ 0.4453 o 0.4529 o
¢Tecnologia 2.3251¢ 2.1693 t 2.7413 ¢ 2.7781¢
R-squared 0.9911 0.9884 0.6246 0.6669
Adjusted R-squared 0.9908 0.9880 0.6099 0.4453
F-statistic 27.7299 28.3587 27.7763 29.8864
Prob(F-statistic 0.0000 0.0000 0,0440 0,03365

Nivel de significancia dos coeficientes:

+ - significante a 1%
T - significante a 5%

o — significante a 10%



