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RESUMO

Este trabalho objetivou identificar a correlacao de variaveis explicativas discutidas na
literatura especializada na inadimpléncia de estudantes de uma IES municipal
publica do interior do estado de Goias. Foi uma pesquisa quantitativa, descritiva,
com dados primarios obtidos da aplicacdo de questionario estruturado respondido
pelos discentes da IES. O questionario foi respondido por 280 alunas e alunos,
dentre os quais 41 se declararam inadimplentes. Os resultados foram estimados por
modelos de regressdo Logit e sugerem que, para a amostra pesquisada, a
inadimpléncia é explicada pelo conhecimento financeiro, comportamento financeiro,

escolaridade da mée, estar empregado (a) e renda familiar.

Palavras-chave: Educacdo Financeira. Estudantes do Ensino Superior.

Inadimpléncia.



ABSTRACT

This study aimed to identify the correlation of explanatory variables discussed in the
specialized literature on student delinquency in a public municipal HEI in the interior
of the state of Goias. It was a quantitative, descriptive research, with primary data
obtained from the application of a structured questionnaire answered by the students
of the HEI. The questionnaire was answered by 280 students, 41 of whom declared
themselves in default. The results were estimated by Logit regression models and
suggest that, for the surveyed sample, default is explained by financial knowledge,

financial behavior, mother's education, being employed and family income.

Key-words: Financial Education. Students of Higher Education. Defaults.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCAO

A inadimpléncia € um dos fatores que mais afetam negativamente as
instituicbes de ensino superior (IES) no Brasil e mundo afora, comprometendo
significativamente a qualidade dos seus servi¢os, gerando entdo preocupacdo em
funcdo do seu aumento vertiginoso. Nos Estados Unidos da América (EUA), por
exemplo, a falta de pagamentos chegou ao patamar de, aproximadamente, 40% nos
altimos anos (Freire & Freire, 2014; Byung-Suk, Hyoung-Goo, & Sang-Yung, 2015;

Campara, Vieira, Costa, & Fraga, 2016; Heijdra, Kinderman, & Reijders, 2017).

Em se tratando de Brasil, dados mais recentes do Sindicato das
Mantenedoras de Ensino Superior (SEMESP) abarcando 27% das IES particulares
brasileiras e comentados por Saldafia (2017) apontaram que 9% das mensalidades
apresentaram atraso de 90 dias no periodo. Outra informacdo importante é que a
situacao € reflexo da crise econdmica, desemprego e reducdo na oferta de contratos

do Programa de Financiamento Estudantil (FIES) a partir de 2015.

Dentre as causas que levam um aluno/cliente tornar-se inadimplente estéo a
perda do emprego, a chegada de um novo membro na familia, a reducao de renda
em funcdo de doenca, dentre outras (Rothstein & Rouse, 2011; Herling, Moritz,
Santos, Soares, & Back, 2013). Essas e outras tantas causas, dessa forma, séo
determinantes dos limites ou das restricbes orcamentarias do estudante enquanto
consumidor, fazendo com que ocorra a perda do controle financeiro e,

consequentemente, chegue a inadimpléncia.

Em relacdo aos outros fatores que influenciam no inadimplemento, a

alfabetizacdo financeira como mais um deles, e mais especificamente da



inadimpléncia no ensino superior brasileiro, tem sido considerada ndo faz muito
tempo em alguns estudos (Hung, Parker, & Yoong, 2009; Simkova & Stepanek,

2013; Medeiros & Lopes, 2014).

A alfabetizacdo financeira é a capacidade de usar conhecimentos e
habilidades para a gestédo eficaz de recursos financeiros. Tem relacao direta, desse
modo, com “[...] a capacidade de tomar decisbes simples sobre os contratos de
divida, mais especificadamente, como a aplicacdo dos conhecimentos basicos sobre
juros compostos, no contexto cotidiano das escolhas financeiras” (Potrich, Vieira &

Ceretta, 2013, p. 4).

A problematica geral que direciona a realizacdo deste trabalho refere-se,
neste sentido, em responder ao questionamento: qual o impacto das caracteristicas
demograficas e socioecondmicas dos alunos/clientes na inadimpléncia e

alfabetizacao financeira?

A resposta a esse questionamento é buscada, desse modo, junto a alunas e
alunos de uma IES municipal publica em que serdo pesquisadas as variaveis
relacionadas com a inadimpléncia com foco no grau ou nivel da alfabetizacédo

financeira como uma das possiveis variaveis de maior peso.

Convém salientar que a IES onde se realiza a pesquisa trata-se de uma
fundacdo municipal educacional que oferece mensalidades com precos subsidiados,
disponibilizando inclusive bolsas de estudos em atendimento a uma lei municipal,

um diferencial importante em relacdo a outras IES particulares da regido.

Esse diferencial possibilita aos seus discentes o0 acesso a programas
estaduais e federais de financiamento estudantil (Bolsa Universitaria e FIES

respectivamente) e, mesmo assim, a IES objeto de estudo nesta pesquisa, enfrenta



dificuldade financeira desde 2015, quando o indice de inadimpléncia se agravou,

alcancando 40% em maio de 2018.

Cabe aqui o esclarecimento de que, embora uma IES publica no Brasil seja
impedida desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988) de
cobrar quaisquer valores de seus discentes, ha algumas que, conforme redacéo do
Artigo 242 (Constituicdo, 1988; Di Pietro, 2009) podem realizar esta cobranca

porque ja estavam em funcionamento quando houve a promulgacédo da CF/1988.

Em todo o Brasil, o total de instituicbes que se enquadram nesta excecao € de
66 autarquias ou fundacdes, a maioria delas municipais, constituindo-se entdo a
figura das Instituicbes de Ensino Municipais (IMES). No Estado de Goias, estédo
ainda em funcionamento quatro IMES nas cidades de Anicuns, Goiatuba, Jatai e Rio

Verde (Barros & Moysés, 2017).

O objetivo desta pesquisa consiste, deste modo, em aferir, apresentar e
discutir a influéncia das varidveis explicativas ja validadas na literatura
especializada, tanto estrangeira quanto nacional, na condicdo de inadimpléncia de

alunas e alunos de uma IES municipal publica do interior do Estado de Goias.

Essas variaveis sdo a alfabetizacao financeira, desemprego (Weber e Rogers,
2015; Ishitani e McKitrick, 2016; Kelchen e Li, 2016), estado civil (Brown & Graf,
2013), etnia/raga (Gross, Osman, Don, & Nicholas, 2009; Hilman, 2015; Addo,
Jason, & Daniel, 2016), renda (Schwartzman & Schwartzman, 2002; Pinto &

Coronel, 2012; Hilman, 2014), dentre outras.

A motivacdo para a inclusdo da alfabetizagdo financeira nessa lista de

variaveis explicativas para o inadimplemento segue uma linha de discussado que



destaca um numero consideravel de alunas e alunos inadimplentes que demonstram

deficiéncia nesse quesito.

Para Simkova e Stepanek (2013), ela estd relacionada com o
desenvolvimento de habilidades que capacitam as pessoas para a tomada de
decisbes financeiras mais responsaveis e, conseguentemente, aprimora o
gerenciamento das financas pessoais (Schwartzman & Schwartzman, 2002;
Rodrigues, 2004; Andrade, Riul, Oliveira, & Cavalcanti, 2008; Souza, 2010; Freire &

Freire, 2014; Medeiros & Lopes, 2014; Campara et al., 2016;).

No que diz respeito a inadimpléncia em IES particulares brasileiras, esta
tematica tem sido cada vez mais explorada ou investigada, ndo com a énfase que se
verifica em outros paises tidos como desenvolvidos, com destaque para os EUA,
cuja quantidade de trabalhos relacionados a inadimpléncia como fator dependente é
consideravel e tratam de assuntos correlacionados, destacando-se aqui o estudo de
Gross et al. (2009) que pesquisaram a mudanca da politica para o ensino superior
do governo norte-americano nas Ultimas décadas e que tomou 0s empréstimos
governamentais como um instrumento facilitador de acesso para familias de baixa

renda.

Esta dissertacdo apresenta-se, entdo, em quatro capitulos ou se¢bes além
desta parte introdutéria e daquelas que se destinam as suas consideracdes finais e
referéncias bibliograficas que embasaram as discussées em torno da inadimpléncia

e da alfabetizacao financeira e, ainda, a dos apéndices.

A secédo dois apresenta, neste sentido, o referencial tedrico desta pesquisa
gquanto as tematicas inadimpléncia no ensino superior em seus contextos
internacional e nacional e a alfabetizacédo financeira. Ja o terceiro capitulo traz as

informacgdes pertinentes relacionadas com os procedimentos metodoldgicos deste
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estudo relacionados com sua tipologia, populacdo e amostra, técnicas de coleta e
analise dos dados e hipdteses de pesquisa relacionadas com a inadimpléncia e a

alfabetizacao financeira.

Por fim, na quarta secdo tem-se a apresentacao e a discussao dos resultados
obtidos, vindo a seguir a que trata das consideracfes finais, espaco em que se
confirmam ou ndo as hipéteses levantadas e o0 alcance de seus objetivos. Tem-se
ainda nesta secdo a indicacdo das limitacbes do estudo e a sugestdo para a
realizacdo de outras pesquisas que tratem do mesmo assunto, inadimpléncia, nas

IES particulares e sua relacdo com a alfabetizacao financeira.



Capitulo 2

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo destina-se a discussao acerca das tematicas inadimpléncia no
ensino superior em IES brasileiras e estrangeira e alfabetizacdo financeira. Inicia-se
esta discusséo, neste sentido, com o tOpico sobre a inadimpléncia, encerrando-se

com o topico da alfabetizacao financeira.

2.1 INADIMPLENCIA NAS IES

A inadimpléncia nas IES tem gerado grande preocupacdo nos ultimos anos
em razdo de seu aumento vertiginoso ndo sO6 no Brasil como em outros paises.
Varios sdo os estudos realizados buscando formas de analisar e entender quais séo
as variaveis que influenciam nos indices altos de inadimpléncia e, ainda, quais
seriam as principais acdes a serem tomadas a fim de alcancar sua reducéao (Gross
et al., 2009; Booij et al., 2012; Freire & Freire, 2014; Hillman, 2014; Blackham, 2015;
Byung-Suk et al., 2015; Campara et al., 2015; Findeisen & Sachs, 2016; Heijdra et

al., 2017).

A elaboracdo deste topico norteia-se pela apresentacdo de diversos estudos
especializados que apontam a inadimpléncia nas IES como um dos fatores que mais
afetam negativamente as instituicbes de ensino (Booij, Leuven, & Oosterbeeke,
2012; Freire & Freire, 2014; Hillman, 2014; Blackham, 2015; Byung-Suk, Hyoung-
Goo, & Sang-Yung, 2015; Campara, Vieira, Costa, & Fraga, 2016), sendo vista
também como um fator dependente da combinacdo de diversas variaveis
socioeconémicas e demograficas como alfabetizacéo financeira (Hung, Parker, &

Yoong, 2009; Potrich, Vieira, & Ceretta, 2013; Potrich, 2014; Potrich, Vieira, & Kirch.
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2015; Potrich, 2016), desemprego (Weber & Rogers, 2015; Ishitani & McKitrick,
2016; Kelchen e Li, 2016), etnia/raca (Gross, Osman, Don, & Nicholas, 2009;
Hilman, 2015; Addo, Jason, & Daniel, 2016), renda (Schwartzman & Schwartzman,

2002; Pinto & Coronel, 2012; Hilman, 2014).

Vale lembrar que ha uma vasta literatura contendo trabalhos relevantes
relacionados com a inadimpléncia como fator dependente de diversas variaveis no
ensino superior do sistema educacional de varios paises, tendo-se como exemplos o
brasileiro e o norte-americano, onde a falta de pagamentos chegou ao patamar de,
aproximadamente, 40% nos ultimos anos (Furman & Black 2016; Heijdraa et al.
2017), o que implica na selecédo de alguns destes estudos apenas, posto que torna-
se praticamente impossivel um levantamento com a pretensdo de esgotar por

completo a selecdo e a consulta destas pesquisas.

Apesar desta dificuldade ou limitacdo, aborda-se no subtépico abaixo a
tematica da inadimpléncia com foco nas IES estrangeiras de acordo com alguns dos
estudos que foram selecionados e ajudam a entendé-la e, em alguma medida,

possibilitam o entendimento deste fendbmeno.

2.1.1 Ainadimpléncia nas IES norte-americanas

O modelo de ensino superior publico e “gratuito” implementado como regra
geral no Brasil desde a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) ndo é seguido em
varios paises, com os Estados Unidos da América (EUA) sendo um dos exemplos
mais recorrentes em que as IES publicas cobram mensalidades de seus alunos, o
que impde as familias a necessidade de pouparem para pagar a educacdo pos-

secundéaria de seus filhos (Gianezini & Alle, 2018).
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O sistema educacional superior norte-americano conta com mais de 4,8 mil
faculdades e universidades, com um numero de alunas e alunos superior a 18
milhdes e 80% de estudantes matriculados em IES publicas, em sua maioria
estaduais que tem enfrentado uma situacdo em que a inadimpléncia de sua clientela
estudantil atinge niveis que chegam a 40% em algumas IES (Heijdraa et al. 2017;

Gianezini & Alle, 2018; Butrymowicz & Kolodiner, 2019).

O esforco de se entender fatores, motivos e/ou razées que levam ao aumento
da inadimpléncia nas IES tem levado varios pesquisadores estrangeiros e nacionais
a focarem pontos relacionados com dados demogréaficos e socioecondémicos e
considera-los entdo como variaveis correlacionadas, com destaque para as
caracteristicas ou condi¢des das instituicdes de ensino (Weber & Rogers, 2015), o
contexto macroeconémico (Herling, Moritz, Santos, Soares, & Back, 2011),
emprego/desemprego (Ishitani & McKitrick, 2016; Kelchen & Li, 2016), etnia/raca
(Gross et al., 2009; Hilman, 2015; Addo et al., 2016), género (Kelchen & Li, 2017),
renda (Schwartzman & Schwartzman, 2002; Pinto & Coronel, 2012; Hilman, 2014),

dentre outras.

Convém esclarecer neste ponto que, quando o0s pesquisadores apontam
variaveis binarias como etnia/raca (Gross et al., 2009; Hilman, 2015; Addo et al.,
2016) e feminino/masculino (Kelchen & Li, 2017) como preditoras de inadimpléncia
no contexto das IES que estudaram, ndo estdo querendo dizer que brancos sao
bons ou maus pagadores em relacdo aos negros simplesmente por serem brancos
ou negros, ou que homens ou mulheres tornam-se inadimplentes porque sao

homens ou mulheres.

O que esta sendo apontado € que os dados brutos consultados demonstram

gue, quanto ao género, homens sdo mais ou menos inadimplentes que as mulheres,
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ou vice-versa, e que, quanto a etnia/raca, apurou-se que brancos sao ou ndo maus
pagadores em comparacdo aos negros, ou ao contrario. Nao ha, portanto, nenhuma
alusdo a alguma teoria antropoldgica ou sociolégica de supremacia racial ou de

superioridade de um género sobre outro nestes argumentos.

Kelchen e Li (2017) avaliaram aspectos sociais e demograficos como 0s
étnicos e de género relacionados a inadimpléncia em 3.595 instituicbes de ensino
superior dos EUA. Os autores concluiram que as maiores taxas de inadimpléncia
estdo associadas aos estudantes afro-americanos cujos pais nunca tiveram a
oportunidade de cursar ensino superior e a dificuldade das minorias étnicas em
obterem emprego em seus primeiros anos apos terminada a jornada universitaria.
Além disso, foi verificado que as menores taxas de inadimpléncia estdo associadas

as mulheres e aos asiaticos.

Gross et al. (2009), Hillman (2015), Addo, et al. (2016) e Grinstein-Weiss et al.
(2016) apresentaram resultados de estudos realizados nos EUA que apontam que
0S estudantes negros sao mais propensos a buscar formas de financiamento
estudantil e que, diferentemente da maioria dos estudantes asiaticos, latino-
americanos e outros grupos étnicos, sao mais propensos a inadimplir seus
empréstimos. Esses resultados foram encontrados em nivel de instituicdo, e
observou-se que 0s campi com percentuais mais altos de alunos negros estdo
associados a taxas de inadimpléncia mais altas. Evidenciou-se também que
estudantes asiaticos e hispanicos tendem a ser menos propensos a inadimpléncia.

No entanto, sdo mais inadimplentes que os estudantes de origem branca.

Questbes quanto ao género e a situacdo socioecondmica também foram

avaliadas no trabalho de Kelchen e Li (2017), demonstrando que, no geral, a
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inadimpléncia variou muito pouco em relacdo a variavel género, constatando-se que

as mulheres, ao final da faculdade, apresentavam maior taxa de inadimpléncia.

Ja alunos de familias de renda mais elevada, de acordo com a pesquisa de
Hillman (2014), tendem a ter menos dividas e menores taxas de inadimpléncia do
gue estudantes de baixa renda ou estudantes de primeira geracao, que sao aqueles
que independentemente do nivel econdmico familiar sdo os primeiros daquela

familia a cursar uma faculdade.

Além da avaliacdo das caracteristicas dos estudantes, os pesquisadores
norte-americanos trataram também das caracteristicas institucionais, com destaque
para pontos como: (i) a instituicdo recebe subvencdes do poder publico, (ii) contraiu
financiamento, (iii) a porcentagem de alunos por etnia, (iv) a quantidade de alunos
por género, (v) a renda familiar dos alunos, (vi) o nivel de instrucdo dos pais e (vii) 0

nivel dos cursos de pos-graduacéao oferecidos (Kelcnhen & Li, 2017).

O que foi observado nestes estudos é que as caracteristicas das instituicdes
estdo associadas diretamente com o nivel de inadimpléncia. Kelchen e Li (2017)
enfatizam ainda que, mesmo depois de contabilizar o desempenho académico dos
estudantes e outras caracteristicas institucionais, estudos descobriram que
faculdades que ndo primam pela qualidade e sim pelo aspecto econdmico estéo

mais propensas a sofrerem com o ndo pagamento por parte dos alunos.

Também foi verificado que fatores macroeconémicos relacionados a area
geografica onde a IES esta instalada influenciam diretamente nas taxas de
inadimpléncia (Ishitani & McKitrick, 2016). O que tem sido apontado em relacédo a
estes pontos é que a situacdo econdmica de todos os estados pode variar com o
tempo, 0 que pode levar a variagdes na renda dos cidadaos (Webber & Rogers,

2014).
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Em resumo, as relacdes entre as variaveis contemplando tanto estudantes
quanto as IES correlacionadas com as taxas de inadimpléncia foram bem
estabelecidas na literatura empirica norte-americana, deixando-se claro que essas
caracteristicas se correlacionam com as taxas de pagamento, o que possibilita uma
possivel futura medida de responsabilizacdo que necessita ainda de mais pesquisas

especializadas (Kelchen & Li, 2017).

Encerrada esta breve incursdo que tratou da inadimpléncia nas IES
estrangeiras, mais especificamente no sistema educacional superior norte-
americano, propde-se apresentar no subtdpico abaixo esta mesma tematica s6 que

no ambito das IES brasileiras.

2.1.2 Inadimpléncia nas IES brasileiras

No Brasil a situacdo é muito semelhante a encontrada nos EUA e outros
paises, fazendo-se, claro, as devidas corre¢cdes em relacédo as diferencas culturais,
histéricas e macroecon6micas que caracterizam cada um dos paises, como por
exemplo a forma como o financiamento € feito em cada pais e, ainda o ponto em

gue nas IES publicas brasileiras, em sua maioria, 0 ensino € “gratuito”.

O que se vé no contexto brasileiro é que, conforme o estudo de Schwartzman
& Schwartzman (2002), com a crescente participacdo de alunos de menor poder
aquisitivo, os indices de inadimpléncia tém sido superiores a 20% ao longo dos
semestres, um dado que é percebido desde que se iniciou o processo de expansao
do ensino superior brasileiro ainda no primeiro governo de Fernando Henrigque

Cardoso (1994-1997).
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Teixeira e Silva (2001) sublinham que dentre as causas principais para a
inadimpléncia, merecem destaque a confusdo e esquecimento quanto a data do
vencimento da divida, ocorréncia ou fatos imprevisiveis relacionados com questdes
socioeconémicas como dificuldades financeiras advindas repentinamente e, ainda,

atrasos propositais, ou seja, o inadimplente opta por ndo quitar o débito.

Andrade, Riul, Oliveira, e Cavalcanti (2008) enfatizaram em seu estudo que a
inadimpléncia ocorre porque, nao raras vezes, o inadimplente sofre impactos
constantes em sua renda que levam ou produzem limites ou restricbes consideraveis

em seu or¢camento, culminando entdo na perda do controle de suas dividas.

Souza (2010) chama a atencgdo para outro ponto que pode ser tido como um
fator que aumenta o indice de inadimpléncia: a evasdo. Para o autor, as IES néo
utilizam de critérios de avaliagdo dos seus alunos quanto a existéncia de condicdes
financeiras para arcar com as mensalidades escolares, pois a Unica preocupacao,
parece ser a entrada de capital momentdneo, no ato da matricula, sem a
preocupacao se o estudante conseguira arcar ou ndo com as demais parcelas das

mensalidades.

Como no momento da matricula do aluno, enfatiza Souza (2010), ndo existem
critérios para a avaliacdo da capacidade pagadora do estudante (analise de crédito),
a probabilidade de inadimpléncia por uma grande quantidade de alunos é quase
certa. O autor sublinha ainda que isso pode levar a instituicdo de ensino a sofrer

com problemas financeiros graves.

Herling et al. (2013) pontuam que esta situacdo leva muitas instituicdes a
fazerem empréstimos bancarios, encarecendo seu custo operacional e incorrendo
em despesas que poderiam ser revertidas em prol da melhoria dos servigos

oferecidos aos alunos, corpo docente e demais funcionarios, atrasando inclusive, por
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muitas vezes, 0 pagamento de suas obrigacdes fiscais e tributarias, encontrando

dificuldades no equilibrio econédmico-financeiro.

Sentindo-se prejudicadas, Herling et al. (2013) sublinham que as IES
repassam seus custos para as mensalidades encarecendo-as cada vez mais,
tomando um ciclo vicioso que, continuam os autores, chegara a um ponto em que 0s
alunos adimplentes também néo conseguirdo honrar suas obrigacfes devido ao

preco elevado das mensalidades, tonando-se assim, inadimplentes.

Freire e Freire (2014) identificaram que a inadimpléncia de alunos de uma
instituicdo de ensino superior privada na cidade de Goiania, Estado de Goias, advém
do fato de que o pagamento de dividas na area educacional ndo esta entre as

prioridades em caso de escolha de qual divida quitar primeiro.

Campara et al. (2016) analisaram uma amostra de pessoas nhegativadas no
comércio da cidade de Santa Maria-RS e constataram que, em muitos casos, a
inadimpléncia aconteceu em razdo de varias intercorréncias como o descontrole no
ato de consumir e a dificuldade em planejamento entre despesas e receitas pessoais
0 que levou ao acumulo de parcelas mensais. Os autores concluem a pesquisa
afirmando que, deste modo, os inadimplentes que compuseram o estudo chegaram
ao endividamento ativo que, dentre outras caracteristicas, tem a ver com individuos
gue nao tém consciéncias das responsabilidades financeiras que estdo assumindo

guando consomem algum produto ou servico.

Os trabalhos anteriormente discutidos nos subtopicos acima indicam que a
inadimpléncia esta relacionada a varios aspectos como o0s institucionais, contexto
macroecondémico, emprego/desemprego, etnia/raca, género, questbes pessoais e

renda (Quadro 1).
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Variaveis Autores

Souza (2010)
Aspectos institucionais Herling et al. (2013)
Kelchen e Li (2017)

Andrade et al. (2008)
Contexto macroecondémico Ishitani e McKitrick (2016)
Weber e Rogers (2014)

Weber e Rogers (2014)
Emprego/Desemprego Ishitani e McKitrick (2016)
Kelchen e Li (2017)

Gross et al. (2009)

Hilman (2015)

Addo et al. (2016)
Grinstein-Weis et al. (2016)

Etnia/Raca

Género Kelchen e Li (2017)

Freire e Freire (2014)

QuestGes pessoais Campara et al. (2016)

Schwartzman e Schwartzman (2002)
Andrade et al. (2008)

Renda Pinto e Coronel (2012)

Hilman (2014)

Kelchen e Li (2017)

Quadro 1: Trabalhos que tratam da relagdo entre inadimpléncia de IES brasileiras e estrangeiras e
variaveis demograficas e socioecondmicas
Fonte: dados da pesquisa.

O que se tem explicitado nestes trabalhos é que, além das variaveis
explicativas que relacionam pontos institucionais (qualidade nos aspectos do corpo
docente, equipe técnica-administrativa, estrutura fisica da IES, dentre outros) e
sociodemogréficos (contexto macroeconémico, emprego e desemprego, etnia,
género, questbes pessoais e renda) com a inadimpléncia, a questdo da
alfabetizacao financeira pode ser um dos caminhos possiveis para que se evite 0
inadimplemento, sem deixar de lado o ponto relacionado com a responsabilidade
que as IES devem ter em oferecer qualidade de ensino com precos acessiveis e
buscarem formas de avaliar a capacidade pagadora dos estudantes, tema que sera

abordado no tépico abaixo.

2.3 ALFABETIZACAO FINANCEIRA E EDUCACAO FINANCEIRA

A expressdao alfabetizacdo financeira, cuja denominagédo em inglés é financial

literacy, é usada comumente como sindnima de conhecimento financeiro ou
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educacao financeira. Entretanto, estes dois termos — conhecimento financeiro e
educacao financeira — apresentam conceitos diferentes em relacdo ao conceito que
se da a alfabetizacéo financeira (Potrich, Vieira, & Ceretta 2013; Potrich, 2014), o

gue sera tratado de forma mais detalhada no subtépico abaixo.

2.3.1 Diferenca entre alfabetizac&o e educacao financeira

Para Huston (2010) a alfabetizacdo financeira detém duas dimensoées: (i) o
entendimento, que tem a ver com o conhecimento financeiro em termos pessoais ou
a educacao financeira e, (ii) o uso, isto €, a forma como o conhecimento financeiro e
a educacao financeira se ddo no que se pode chamar de gestdo das financas

pessoais.

A definicdo de educacéao financeira, conforme Hung et al. (2009), relaciona-se
com O processo em que as pessoas melhoram a compreensdo que tém sobre
produtos e servicos financeiros. Ja a alfabetizacdo financeira, segundo os autores,
tem a ver com a capacidade de utilizacdo de conhecimentos e habilidades

adquiridas para a gestao eficaz dos recursos, o que leva ao bem-estar financeiro.

Potrich (2014) ao compilar os trabalhos de Noctor, Stoney e Stradling (1992),
Beal e Delpachitra (2003), Mandell (2007), Servon e Kaestner (2008) e Lusardi e
Tufano (2009) aponta o entendimento da alfabetizacdo financeira como a
capacidade que as pessoas detém de tomar decisdes simples em relacdo a
contratos de dividas, ou seja, a forma como aplicam os conhecimentos basicos
acerca de juros compostos no ambito de suas escolhas financeiras, enfatizando

entdo que:

[...] refere-se a capacidade de avaliar os novos e complexos
instrumentos financeiros e fazer julgamentos informados, tanto na
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escolha desses instrumentos, como no seu uso mais adequado. Além
de estar pautada na tomada de decisdo eficaz em relacdo ao uso e
gestao do dinheiro (Potrich, 2014, p. 33-34).

A alfabetizacao financeira, de acordo com Potrich et al. (2015), corresponde a
capacidade que combina o uso de conhecimento e de habilidades basicas para a
conducdo eficaz de recursos financeiros pessoais que levam ao bem-estar
financeiro. Em outras palavras, tem a ver com o processo de tomada de decisdes
relacionada com contratos de dividas em que se aplicam conhecimentos simples

como os relacionados com juros compostos no ambito de escolhas financeiras.

As investigacoes tratando da alfabetizacao financeira tém apresentado algum
crescimento nos ultimos anos. Para varios pesquisadores como Hung et al. (2009) e
Potrich (2014), por exemplo, essas pesquisas tém ainda como uma de suas
principais caracteristicas a pouca consisténcia em termos de definicdes, pois a
tematica é abordada de maneiras diferentes pelos pesquisadores, o que tem feito

surgir conflitos de interpretacoes.

Muitos desses estudos realizados a partir do inicio dos anos 2000, de acordo
com Huston (2010), deixam transparecer uma ambiguidade na forma como tratam os
conceitos e as definicbes e as formas de afericdo relacionados com a alfabetizacéo

financeira, o conhecimento financeiro e a educacéo financeira.

2.3.2 Modelos de avaliacao da alfabetizacao financeira

No estudo de Huston (2010), ao discorrer acerca de dezenas de estudos que
se debrucaram sobre o tema da alfabetizacao financeira, comenta que em 51 deles
nao conseguiu identificar alguma conceituacdo ou definicdo relacionada com o
assunto. Por outro lado, comentando outros 20 trabalhos, o autor esclarece que

aparecem quase uma dezena de conceitos e definicdes diferentes sobre o tema.
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Essa constatacdo confirma os resultados de um outro trabalho apresentado um ano

antes, o de Hung et al. (2009).

Potrich (2014) explica que, nesse sentido, 0 que se vé com frequéncia em
varios destes estudos — Calem e Mester (1995), Crook (2002), Kerr e Dunn (2002),
Hilgert, Hogarth e Beverly (2003), Moore (2003), Courchane e Zorn (2005), Kim,
Dunn e Mumy (2005), Lusardi e Tufano (2009), Robb e Sharpe (2009), Huston
(2010), Remund (2010) e Lusardi e Mitchel (2013) — mensuram a alfabetizacéo

valendo-se de abordagens diferentes, ou seja:

Alguns pesquisadores dimensionam a alfabetizacdo financeira
exclusivamente através do conhecimento geral dos temas financeiros
[...], enquanto outros salientam a natureza multifacetada da
alfabetizacdo financeira, abrangendo n&o sO conhecimento, mas
também as dimensfes relacionadas as experiéncias financeiras dos
individuos [...], a autoconfianca na tomada de decisdes financeiras [...]
e a tomada de decisdes financeiras informadas [...].Alguns estudos
incluem o capital humano, medido por meio da educacdo ou da
experiéncia formal [...],enquanto outros incluem o capital humano mais
especifico, medido através de guestdes de
conhecimentos financeiros [...]. Além disso, estudos em diversos
paises tém mensurado a alfabetizacdo financeira através de um
conjunto de perguntas que medem conceitos financeiros basicos, tais
como capitalizacdo de juros, inflacdo e diversificacdo de risco [...]
(Potrich, 2014, p. 35).

Mesmo diante da existéncia de diferentes definicbes e dimensdes que sdo
utilizadas nos estudos relacionados com a alfabetizacéo financeira, Potrich, Vieira e
Ceretta (2013) enfatizam que a maioria delas aponta para o ponto atrelado a
capacidade dos individuos ou das pessoas de obterem informacdes financeiras e,
concomitantemente, avaliarem qual a melhor escolha a partir da compreenséo

destas informacdes e seus reflexos negativos e positivos em seu futuro financeiro.

Uma das defini¢cdes de alfabetizagdo financeira que mais abarcam a tese que

combina avaliagdo, compreensdo e obtencdo de informacdes financeiras foi
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apresentada pela OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Econbmico), pois ela

[...] mensura a alfabetizacdo financeira como uma combinacdo de
consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamento
necessarios para tomar decisfes financeiras solidas e, finalmente,
alcancar o bem-estar financeiro individual (Potrich, 2014, p. 36).

Esta definicdo da OCDE foi aprimorada desde entéo e, de acordo com Potrich
(2016), passou a tratar a alfabetizacdo financeira como a compreensdo do
conhecimento de conceitos e riscos financeiros, em que confianca, habilidades e
motivacdo sdo aplicados e, a partir de sua compreensdo, sdo tomadas decisdes
eficazes em uma vasta gama de contextos financeiros levando, por fim, a melhora
do bem estar de individuos ou pessoas em uma determinada sociedade com o
propésito de permitir que participem de sua vida econdémica. Deste modo, ainda
conforme a autora, a OECD define a alfabetizacéo financeira em trés dimensdes: (i)
conhecimento financeiro, (ii) comportamento financeiro e, (iii) atitude financeira,
definicdo que é seguida na elaboracédo deste estudo, cuja discussao sera ampliada

no subtopico abaixo.

2.3.3 Dimens0des da alfabetizacao financeira

Ao tratar da dimensao do conhecimento financeiro, Potrich (2014, p. 36) traz o
argumento presente no trabalho de Delavande, Rohwedder, & Willis (2008) que
consideram-no “[...] um tipo particular de capital humano que se adquire ao longo do
ciclo de vida, por meio da aprendizagem de assuntos que afetam a capacidade para

gerir receitas, despesas e poupancga de forma eficaz”.

Potrich (2014) rememora também o estudo de Grable e Joo (2006) e enfatiza

que os autores propuseram uma definicdo de conhecimento financeiro como um
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elemento de bem-estar financeiro individual ou pessoal compondo um quadro
conceitual que inclui atitudes financeiras, comportamento financeiro e satisfacéao
financeira. A autora cita também a pesquisa de Atkison e Messy (2012) e a
avaliacdo que fizeram da definicdo de alfabetizacdo financeira dada pela OCDE,

esclarecendo que:

[...] os resultados positivos de ser financeiramente alfabetizado sao
movidos pelo comportamento, tais como o planejamento de despesas e
a construcdo da seguranca financeira, por outro lado, certos
comportamentos, tais como 0 uso excessivo de crédito, podem reduzir
0 bem-estar financeiro (Potrich, 2014, p. 35).

Trabalhos apresentados em anos mais recentes como os de Lusardi e
Mtichell (2013) e de Klapper, Lusardi, e Panos (2013) foram comentados também na
dissertacdo de mestrado de Potrich (2014). A autora esclarece que esses estudos

reforgcam que:

[...] a alfabetizacé@o financeira é significativamente relacionada com o
comportamento dos individuos, sendo relacionada positivamente com
uma maior participagdo nos mercados financeiros formais e
negativamente com o uso de fontes informais de empréstimos. Além
disso, os individuos com maiores niveis de alfabetizacéo financeira séo
mais propensos a relatar maiores niveis de poupanca (Potrich, 2014, p.
36).

Ao tratar das atitudes financeiras, Potrich (2014, p. 36) resgata o trabalho
pioneiro de Ajzen (1991) ao enfatizar que elas se dao “[...] através de crencas
econdbmicas e nao econdmicas realizadas por um tomador de decisdo sobre o
resultado de um determinado comportamento [...]". Essas atitudes financeiras séo,
deste modo, um fator-chave no processo de decisdo pessoal e, de acordo autora,
consistem, neste sentido, em emocdao, opinido e sentimento em um dado momento

que evolui para uma posicéo corriqueira que influencia o comportamento de alguém.

A atitude é tratada em diversos trabalhos como o de Dasgupta e Greenwald

(2001), Houwer, Thomas e Baeyens (2001), Wittenbrink, Judd, e Park (2001),
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Shockey (2002), De Houwer, Thomas e Baeyens (2001), Fazio, Eiser, e Shook
(2004) e Winkelman, Halberstadt, Fazendeiro e Catty (2006) e Atkinson e Messy

(2012) que, nos comentarios de Potrich (2014):

[...] define atitude como sendo a combinacéo de conceitos, informacgdes
e emocoOes sobre a aprendizagem que resulta em uma predisposicao a
reagir favoravelmente. Com isso, o desenvolvimento de atitudes pode
ser o resultado da experiéncia direta de um individuo, devido & mera
exposicao ou condicionamento ao conteudo [...]. Entretanto, pesquisas
demonstram que o desenvolvimento da atitude (formac&o ou mudanca)
pode estar sujeito a estimulos contextuais [...]. Como tal, sdo também
formadas atitudes através da experiéncia indireta obtida a partir do
grupo de um individuo [...]. Para a OECD, as atitudes séo consideradas
um elemento importante da alfabetizagéo financeira [...] (Potrich, 2014,
p. 37).

A relagdo entre alfabetizagcdo financeira e renda tem sido discutida em
diversos trabalhos especializados. Neste sentido, Atkinson e Messy (2012) apontam
que individuos que apresentam graus mais baixos de alfabetizacdo financeira detém
rendas mais baixas. Os autores explicam essa relacdo afirmando que pessoas com
ganhos reduzidos ao longo da vida tém dificuldades maiores de acesso a educacao

e, consequentemente, tendem a ser menos alfabetizados financeiramente.

Nesta mesma direcdo, Monticone (2010) apresentando dados da Italia
demonstra que, embora a riqueza ou 0 acesso a rendas mais altas apresentem
efeitos reduzidos enquanto variavel explicativa para a alfabetizacéo financeira, esses
efeitos sdo positivos. Ja Behrman, Mitchell, Soo, & Bravo (2010), ao utilizarem de

analise de regressdo em seu estudo, demonstram que a acumulacéo de riqueza nos

EUA relaciona-se, em alguma medida, com a alfabetizacao financeira.

Bottazzi, Jappelli e Padula (2011), valendo-se de um modelo de investimento
relacionado com a educacéo financeira ao longo do tempo, obtiveram como resposta
que alfabetizacao financeira e riqueza correlacionam-se de forma intertemporal no

ciclo de vida das pessoas. Enquanto isso, Hastings e Mitchell (2011) evidenciaram
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em sua pesquisa no contexto chileno a existéncia da relacdo entre alfabetizacéo

financeira e riqueza.

Potrich, Vieir e Kirch (2015) propdéem a alfabetizacdo financeira dos
estudantes universitarios, destacando que ela vai além da mera educacao
financeira, pois possui duas dimensdes: o0 entendimento, que representa o
conhecimento financeiro pessoal ou a educacao financeira, e a sua utilizacdo, ou
seja, a aplicacdo de tais conhecimentos na gestdo das financas pessoais (Huston,

2010).

Vérias pesquisas tém apontado as relacdes entre a alfabetizacao financeira
enquanto variavel dependente de outras variaveis como emprego/desemprego
(Chen & Volpe, 1998), estado civil (Dew, 2008; Calamato, 2010); Brown e Graf,
2013), etnia/raca (Lusardi & Mitchell, 2005; Grable & Joo, 2006; Lusardi & Mitchell,
2011), género (Chen & Volpe, 1998; Lusardi & Mitchell, 2005; Lusardi & Mitchell,
2011; Atkinson & Messy, 2012) e renda (Lusardi & Tufano, 2009; Monticone, 2010;
Jappeli & Padula, 2011; Hastings & Mitchell, 2011; Atkinson & Messy, 2013), dentre

outras (Quadro 2).

Variaveis Relacao Autores

- Individuos com maior tempo de servigo
sdo mais alfabetizados financeiramente em
virtude da maior convivéncia com questdes
Emprego/Desemprego | econdmicas/financeiras, enguanto
trabalhadores com baixa qualificacdo ou
desempregados apresentam atitudes e
comportamentos menos desejveis

Chen e Volpe (1998)
Kim e Garman (2004)
Calamato (2010)

- Os solteiros sdo significativamente mais | Dew (2008)
propensos a ter menores niveis de | Calamato (2010)

Estado civ alfabetizacao financeira do que os casados. | Brown e Graf (2013)
- Os pais influenciam a alfabetizacdo dos | Pinto et al. (2005)
seus filhos; Clarke et al. (2005)

Escolaridade dos pais - A alfabetizacao financeira dos individuos é | Jorgensen (2007)

uniformemente relacionada com os niveis | Mandell (2008)
de educacéo de seus pais;
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- Os pais desempenham um papel
importante ao influenciar o comportamento
de consumo de seus filhos;

- Os individuos aprendem mais sobre
gestdo do dinheiro com os pais.

- Estudantes brancos apresentam melhores
niveis de responsabilidade financeira;
Etnia/Raca - Negros e hispanicos sdo menos
propensos a responder corretamente
guestdes sobre esse assunto.

Lusardi e Mitchell (2005)
Grable e Joo (2006)
Lusardi e Mitchell (2011).

- As mulheres geralmente apresentam
menores indices de alfabetizagdo financeira
do que os homens;

- As mulheres s8o menos propensas a
responder as perguntas corretamente e
mais propensas a dizer que ndo sabem a
resposta;

- A alfabetizacdo financeira dos homens
estd aumentando mais rapidamente do
que a das mulheres;

- Fazendo um comparativo entre mulheres,
aquelas casadas e com renda mais
alta possuem melhores niveis de
alfabetizacao financeira.

Chen e Volpe (1998)
Agarwal et al. (2009)
Lusardi e Mitchell (2011)
Atkinson e Messy (2013)

Género

- Individuos com uma crianca sdo menos
suscetiveis a apresentar niveis baixos
de alfabetizacdo financeira do que aqueles | Servon e Kaestner (2008)
Possuir dependentes com duas ou trés criangas; Mottola (2013).

-Familias com dependentes sdo mais
propensas a contratarem crédito com
custos mais elevados.

- Baixos niveis de renda estdo associados a | Monticone (2010)
Renda baixos niveis de alfabetizacao financeira. Hastings and Mitchell (2011)
Atkinson e Messy (2013).

Quadro 2: Resumo das relagcbes entre varidveis demograficas e socioeconbmicas com a
alfabetizacao financeira
Fonte: adaptado de Potrich et al. (2013) e Potrich et al. (2015).




Capitulo 3

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este trabalho classifica-se como uma pesquisa exploratoria-descritiva para
um estudo de caso uUnico com dados primarios obtidos através da aplicacdo de
questionario estruturado em alunas e alunos de uma IES do interior do estado de
Goiés.

Essa IES é um Centro Universitario administrado por uma Fundacgao
Municipal Educacional. Em razdo de sua localizacdo geografica estratégica, tornou-
se um polo de educacdo superior com 34 municipios no seu entorno e 2.835
discentes matriculados em seus 13 cursos de graduacdo — areas da salude e

ciéncias sociais aplicadas.

3.1 VARIAVEIS DEPENDENTES E EXPLICATIVAS

Para o atendimento do objetivo desta pesquisa — identificar a influéncia da
Alfabetizacdo Financeira, emprego/desemprego, escolaridade do pai, escolaridade
da mée, estado civil, etnia/raca, género, proveniéncia escolar e renda familiar de
alunas e alunos de uma IES municipal publica do interior do Estado de Goias e seus
perfis demograficos e socioeconémicos — considerou-se a inadimpléncia (INPD) a
variavel dependente e os indicadores demograficos e socioeconémicos, mais a

Alfabetizagao Financeira, as explicativas (VEX).

O modelo matematico para estimar essa correlacdo entre INDP e VEX foi:

INDP =VEXx1 + VEx2 + VEx3 + VEx4 + VEX5 + VEx6 + VEx7 + VEx8 + VEx9

em que:



INDP = inadimpléncia (variavel dependente);
VEX1 = emprego/desemprego;

VEXx2= escolaridade do pai;

VEx3 = escolaridade da mae;

VEx4 = estado civil;

VEX5 = etnia/raca,

VEX6 = género;

VEX7 = proveniéncia escolar;

VEX8 = renda familiar;

VEX9 = alfabetizacao financeira.
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Torna-se util explicar que a variavel Alfabetizacdo Financeira se desdobra em

trés dimensodes, a saber: (i) atitude financeira, (i) comportamento financeiro e (iii)

conhecimento financeiro que, nesse estudo, foram tomados isoladamente e,

consequentemente, utilizados para a identificacdo do peso que tém sobre a

inadimpléncia.

Para evitar o problema de multicolineariedade e ser possivel aplicar os testes

propostos,

estatisticamente significantes — Tabela 1.

foram selecionadas da matriz de correlacdo as

informacdes

TABELA 1: VARAVEIS SELECIONADAS A PARTIR DA MATRIZ DE CORRELACAO PARA

ANALISE.
Dependente | Sociodemografica Atitude Comportamento Conhecimento
financeira financeiro financeiro
10 Ja esteve | 1.Estar emprega- | 13.E impor- | 35 Eu analiso minhas | 49.Suponha que
inadimplen- | do(a) tante definir | contas antes de fazer | vocé tenha R$
te na Uni- metas para 0 | uma compra grande. 100,00 em uma
Ccerrado futuro. 36 Todo més tenho | conta poupanca a
dinheiro suficiente para | uma taxa de juros
pagar todas as minhas | de 10% ao ano.
despesas pessoas e as | Depois de 5 anos,
despesas fixas da casa. | qual o valor que
37 Eu mantenho regis- | vocé tera na pou-
tros financeiros organi- | panca?
11 Esta ina- | 2.Estado civil - | 14.Ndo me | zados e consigo encon- | 50.Suponha que
dimplente Solteiro preocupo trar documentos facil- | José herde R$
com a Uni- com o futuro, | mente. 10.000,00 hoje e
Cerrado vivo apenas | 38 Eu evito comprar por | Pedro herde R$
0 presente. impulso e utilizar as | 10.000,00 daqui a
compras como uma | trés anos. Devido a
forma de diversao. heranca, quem fica-
39 Eu pago as faturas | r& mais rico?
3.Negra 15.Poupar é | do cartdo de crédito | 51.Imagine que a
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4.Género - Femini-
no

5.Esolaridade  do
Pai

6.Escolaridade da
mae

7.Tem filhos

8.Proveniéncia

escolar-Escola
publica

impossivel
para a nossa
familia

16.Depois de
tomar uma
decisdo so-
bre dinheiro,
tendo a me
preocupar
muito com a
minha deci-
sdo.

17.Eu gosto
de comprar
coisas, por-
que isso me
faz bem.

18.E  dificil
construir um
planejamen-
to de gastos
familiar.
19.Disponho-
me a gastar
dinheiro em
coisas que
sdo impor-
tantes para
mim.

20.Eu acredi-
to que a
maneira
como eu
administro
meu dinheiro
vai afetar
meu futuro.

integralmente para evi-
tar cobranga de juros.
40 Eu guardo dinheiro
regularmente para atin-
gir objetivos financeiros
de longo prazo como,
por exemplo, educacéo
dos meus filhos, aquisi-
¢do de uma casa, apo-
sentadoria.

41 Eu conheco o per-
centual que pago de
impostos.

42 Tenho meu dinheiro
investido em mais de
um tipo de investimento
(ex.: acdes, imoveis,
poupanca, titulos).

43 Eu passo a poupar
mais quando recebo um
aumento salarial.

44 Possuo uma reserva
financeira igual ou mai-
or a trés vezes as mi-
nhas despesas mensais
gue possa ser resgata-
da rapidamente.

45 Eu calculo meu pa-
trimdnio anualmente.

46 Antes de comprar
alguma coisa verifico
cuidadosamente se
tenho condicdes para
pagar.

47 As pessoas acham
gue minha renda néo é
suficiente para cobrir
minhas despesas.

taxa de juros inci-
dente sobre sua
conta poupanca seja
de 6% ao ano e a
taxa de inflacdo seja
de 10% ao ano.
Apés um ano, o
quanto vocé sera
capaz de comprar
com o dinheiro des-
sa conta?
52.Suponha que no
ano de 2020 sua
renda dobrard e os
precos de todos os
bens também dobra-
rao. Em 2020, o
quanto vocé sera
capaz de comprar
com a suarenda?
53.Considerando-se
um longo periodo de
tempo (ex.. 10
anos), qual ativo,
normalmente, ofere-
ce maior retorno?

54 Normalmente,
qual ativo apresenta
as maiores oscila-
¢bes ao longo do
tempo?

55.Quando um in-
vestidor distribui seu
investimento  entre
diferentes ativos, o
risco de perder di-
nheiro:

56.Um emprés-
timo com dura-
¢do de 15 anos
normalmente

exige pagamen-
tos mensais mai-
ores do que um
empréstimo  de
30 anos, mas o
total de juros
pagos ao final do
empréstimo sera
menor. Essa
afirmacéo é:

58.Suponha que
VOcé viu 0 mes-
mo televisor em
duas lojas dife-
rentes pelo preco
inicial de R$
1.000.00. A loja
A oferece um
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9 Renda familiar
mensal - rank

12 Recebe algum
programa  gover-
namental

21 Considero
mais satisfa-
tério gastar
dinheiro do
que poupar
para o futuro.
22 O dinhei-
ro é feito
para gastar.

desconto de R$
150,00, enquanto
a loja B oferece
um desconto de
10%. Qual é a
melhor alternati-
va?

59.Imagine que
cinco amigos
recebem uma
doacdo de R$
1.000,00 e preci-
sam dividir o
dinheiro igual-
mente entre eles.
Quanto cada um
vai obter?
60.Um investi-
mento com alta
taxa de retorno
terd alta taxa de
risco. Essa afir-
macao é:
61.Quando a
inflacdo aumen-
ta, o custo de
vida sobe. Essa
afirmacéo é:

Fonte: dados da pesquisa.

Foi excluida a pergunta 57 porque foi identificado que os respondentes

tiveram dificuldades para entender o que ela pedia; além disso, ela ndo mostrou

correlacdo estatisticamente significante com inadimpléncia na matriz de correlacao,

em nenhuma das escolhas.

Em relacdo ao constructo de Conhecimento Financeiro, foi proposto 1 para as

respostas corretas e zero caso contrario.
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Apés resolver o problema de multicolineariedade das respostas dos

questionarios, fez-se a validacao através do Alfa de Cronbach.

3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

A base de dados para estimar os resultados foram as respostas ao
questionario com 61 questbes fechadas, distribuidas em quatro blocos: (i) dados
sobre o perfil socioecondmico, (ii) atitude financeira, (iii) comportamento financeiro e

(iv) conhecimento financeiro dos respondentes (Apéndice A).

A opcdo pelo uso do questionario para obter dados para a pesquisa foi
baseada em Hair, Babin, Money e Samouel (2005) e Potrich (2014; 2016), que
apontaram esse tipo de procedimento de coleta de dados como o mais indicado para
estudos que envolvem um grande numero de participantes, pois possibilita captar

melhor seus padrdes de comportamento.

A elaboracdo do questionario baseou-se nos trabalhos de Shockey (2002),
O’Neill e Xiao (2012), Rooij, Lusardi e Alessie (2011) e de Klapper, Lusardi e Panos
(2013) e Potrich (2014; 2016), que abordaram aspectos demograficos e
socioeconémicos dos respondentes, bem como perguntas com opcdes de resposta
em escala likert de cinco pontos, para identificar as escalas quantitativas da
Alfabetizacdo Financeira por meio da mensuracdo das dimensdes Atitude
Financeira, Comportamento Financeiro e Conhecimento Financeiro dos

respondentes.

O primeiro bloco do questionario conteve 12 questbes relativas ao perfil
demografico e socioeconémico dos participantes, com variavel binaria como medida

a partir do valor zero (0) e um (1).
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O segundo conteve 10 questbes relacionadas a atitude financeira dos
respondentes, utilizadas por Shockey (2002) e Potrich (2014; 2016), com opc¢des de
respostas em escala likert de 5 pontos. Identifica como o participante avalia a sua
forma de gerir suas financas. Quanto mais o respondente marcar as opc¢des

discordo totalmente e discordo, melhor sera considerada sua atitude financeira.

O terceiro bloco conteve 26 questdes relativas ao comportamento financeiro
dos participantes, conforme proposto por Shockey (2002), O’'Neill e Xiao (2012) e
Potrich (2014; 2016). As questdes estavam em escala likert de cinco pontos. Caso a
frequéncia do respondente seja menor das afirmacdes feitas, pior sera o seu

comportamento em termos de gerenciamento de financas.

O quarto conteve 13 questdes referentes ao conhecimento do respondente
sobre crédito, diversificacdo, inflacdo, mercado de titulos, retorno, risco, taxas de
juros, titulos publicos e taxa de juros. Foi baseado em dois conjuntos de questdes de
multipla escolha com adaptacdo dos trabalhos de Rooij, Lusardi e Alessie (2011),

Klapper, Lusardi e Panos (2013) e Potrich (2014; 2016).

A medida do conhecimento financeiro dos respondentes que compdem este
estudo se d4, deste modo, levando-se em consideracdo a média da pontuacao
alcancada tanto nas perguntas de conhecimento basico como nas de conhecimento
avancado, tendo-se claro que o respondente que acertou todas as questdes de
conhecimento basico atinge o valor de 1,0 ponto. O que acertou todas as questdes
de conhecimento avancado atingiu a pontuacdo medida de 2,0 pontos (Potrich,

2014).



Capitulo 4

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A proposta desse capitulo foi demonstrar e analisar os resultados dos
modelos de regresséo para identificar quais variaveis influenciam a inadimpléncia

dos (as) alunos(as) que compdem a amostra estudada.

A amostra estudada correspondeu a 280 estudantes respondentes dos
guestionarios. Para se chegar a esse numero, foram distribuidos 285 questionarios
para alunas e alunos de trés cursos da IES pesquisada (Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Direito). Desse total, cinco foram descartados porque foram devolvidos

em branco ou sem todas as questfes respondidas.

Com os 280 questionarios respondidos, o procedimento seguinte foi o de
tabulacdo dos dados para posterior tratamento que se iniciou com um primeiro teste
para levantamento da frequéncia em termos percentuais das respostas para cada
uma das opc¢les das 61 questdes apresentadas, sendo as 12 primeiras relacionadas
com o perfil socioecondmico dos respondentes e as 49 restantes com a variavel

alfabetizacao financeira.

Em relacdo as informacdes sobre estado civil, etnia, filhos e género dos
participantes, apurou-se que 15,00% declararam-se casados e 0s outros 85%
apontaram gue estdo solteiros. No que diz respeito a etnia, os que se identificaram
como brancos correspondeu a 48,57%, enquanto 43,57% se apesentaram como
pardos e os outros 7,86% se autodeclararam negros. No tocante a terem ou naos

filhos, 87,86% responderam que sim e 12,14% disseram que nao tém filhos. Por fim,
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64,29% dos respondentes sdo mulheres e os outros 35,71% homens. Estes dados

podem ser visualizados no Grafico 1 abaixo.

85 00% 87.,86%
64,29%
48 57% _
43.57%
35,71%
15,00% - 12.14%
[l - ]
o o [\ o o o = o o
o = o = o o = = =
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Estado civil Etnia Filhos Género

Gréfico 1 — perfil socioecondmico (n=280).
Fonte: dados da pesquisa.

Uma vez que o instrumento de pesquisa dispde de duas perguntas referentes
a inadimpléncia — a pergunta 10 (j& esteve inadimplente na Unicerrado?) e a
pergunta 11 (esta inadimplente com a UniCerrado?) — foram estimados dois modelos

de probabilidade condicional: o primeiro considerou a pergunta 10 como variavel

explicada e, o segundo, considerou a pergunta 11.

Como as respostas foram predominantemente dicotbmicas, realizou-se entao
a codificacdo das respostas. Em seguida, como o questionario foi uma coleta
primaria de dados, recorreu-se ao teste de validacdo de escala para certificar da

correlacdo entre as respostas, ou as evidéncias de aleatoriedade.

Para analisar o impacto dos constructos sobre a inadimpléncia, fez-se
necessario recorrer aos modelos de reducdo de dimensfes para ganhar graus de
liberdades nas equacbes, e manter a influéncia dos constructos sobre a

inadimpléncia.
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4.1 PLANEJAMENTO DA ESTIMACAO DA MODELAGEM DE
EQUACOES DE PROBABILIDADE

Conforme apresentado na Metodologia da pesquisa, este trabalho empregou
a técnica de regressdo Logit. Como os dados analisados foram provenientes de
coleta primaria em um determinado periodo de tempo para n entrevistados,
trabalhou-se com uma estrutura de dados transversal, obtida de 280 entrevistados.
As questbes que compuseram 0 questionario — Apéndice 1 — foram validadas nos

trabalhos de Potrich (2014) e Potrich (2016)

Como a variavel de resposta era, por definicdo, binaria, foi atribuido 1 para
inadimpléncia, e zero caso contrario. Teve-se, por definicdo, um modelo de
probabilidade. Segundo Gujarati (2009), nesse caso a Probabilidade de Y
(inadimpléncia) ocorrer esta condicionada aos eventos observados nas variaveis

independentes, portanto se tem que P(Y/X). Assim, estima-se:
Y¥=B,X+t+e

em que X € um vetor que compreende as variaveis independentes; e Y € o vetor de

resposta, inadimpléncia.

Pode-se estruturar e obter a P(Y/X) pela expressao:

PO =1 Sox

Assim, h& probabilidade de a equacédo tender a 1 caso a probabilidade de
inadimpléncia aumente; e a zero, caso a probabilidade de inadimpléncia reduza.
Tambeém foi possivel extrair da equacéao a razdo de chances; isto é, a presenca do
aumento ou da reducdo de X observado aumenta em quantos por cento a

probabilidade de Y? Esta relacdo pode ser obtida através da exponenciacao de B.
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Tem-se, deste modo, a tendéncia de a razdo de Y aumentar ou reduzir dado

acréscimos em unidade de X por:

Razdo de Chance :

Exp B,

O modelo Logit foi estimado, nos seguintes passos:

1)Tabulacdo das respostas dos questionarios em planilha Excel, sendo:

Respostas / Questionario

Valores da tabulacdo

Nao

Sim

Concordo

Concordo totalmente

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

As vezes

Quase sempre

Nunca

Quase nunca

Sempre

Solteiro(a)

Casado(a)

Feminino

Masculino

O|IROIFRIONIFP|AWIFLINW|O|AMIFL|O

Quadro 3: valores da tabulag&o das respostas do questionario.

Fonte: dados da pesquisa.

Para as perguntas que possuiam trés ou mais respostas que ndo puderam

ser ordenadas, empregou-se a tabulacdo 1 para presenca ou escolha; e zero para

cada caso, tendo n-1 colunas, sendo n o nimero de respostas possiveis. Os salarios

foram ordenados em ordem crescente.

2)Escolha das varidveis pertencentes ao modelo: como as respostas dos

questionarios eram dicotbmicas, todas as variaveis ndo puderam ser consideradas

na analise, pois implicaria em multicolineariedade perfeita; o que nao possibilita a

inversdo de matrizes e, consequentemente, a utilizacdo dos meétodos de analises

propostos.
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Apés a tabulacdo dos dados, analisou-se a matriz de Correlacdo de Pearson
e, com base nos resultados de significancia e magnitude da correlagédo, escolheram-
se as variaveis a serem utilizadas. Por exemplo: no questionario para a pergunta
etnia, teve-se negro, pardo ou branco. Isto implica que foi necessario analisar uma
determinada etnia em relacdo as demais. Assim, pela matriz de correlacéo, a etnia
negra foi a mais indicada para analise em relacdo as demais, porque apresentou
correlacao significativa com a inadimpléncia. Foi estipulado 1 para negros e 0 para

as demais.

Observou-se que ndo houve perdas de explicacdo quanto a influéncia da
etnia, pois a analise sobre as diferencas entre negros e as demais etnias foi
estatistica. Esta abordagem foi realizada para as perguntas sobre a escolaridade do

pai e da mae.

3)Para validar as respostas foi aplicado o teste de Alfa de Cronbach por

constructo e para o modelo geral.

4)Apés a validacdo dos questionarios, foram definidos os constructos da
inadimpléncia a serem analisados. Para tanto, recorreu-se a Analise Fatorial. Com
ela foi possivel reduzir as dimensdes das perguntas dos constructos preservando as
informagdes, bem como trazer mais robustez ao modelo de regresséo por ampliar os

graus de liberdade.

5)Estimacéo das equacdes por Logit: a escolha da melhor forma funcional foi

feita pelo critério Aikake (AIC) ou Baynesiano (BIC).
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4.2 VALIDACAO DOS DADOS

Uma vez que as informacdes foram dados primarios, obtidos da aplicacao de
guestionario estruturado (Apéndice 1), fez-se necessario testar a confiabilidade dos

constructos através do teste Alfa de Cronbach — Tabela 2.

TABELA 2: ALFA DE CRONBACH

Constructo Cronbach's Cronbach's Alpha Based on N of
Alpha Standardized Items Items
Geral 731 ,676 60
Conhecimento financeiro ,738 743 12
Comportamento financeiro ,844 ,845 26
Atitude financeira ,611 ,549 10

Fonte: dados da pesquisa.

Acerca do coeficiente Alfa de Cronbach, ele foi “[...] apresentado por Lee J.
Cronbach, em 1951, como uma forma de estimar a confiabilidade de
um questionario aplicado em uma pesquisa” (Rocha, 2018, p. 61). E uma ferramenta
estatistica que quantifica, numa escala de 0 a 1, a confiabilidade de um questionario.
Ele “[...] mede a correlacdo entre respostas em um questionario através da andlise
das respostas dadas pelos respondentes, apresentando uma correlagcdo média entre

as perguntas” (Barbosa, 2012, p. 67).

O valor minimo aceitavel para se considerar um questionario confiavel € 0,6.
Os resultados consolidados na Tabela 2 demostram que as perguntas que fazem
parte de cada constructo possuem, de forma geral, boa aderéncia, isto €, as
respostas coletadas do questionario demostram confiabilidade. Além disso, o0s
resultados para a exclusdo de variaveis, demostram que a exclusdo de qualquer
variavel reduz ou a mudanca é insignificante, sugerindo que todas as variaveis

devem ser consideradas.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Coeficiente
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Lee_J._Cronbach&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Lee_J._Cronbach&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/1951
https://pt.wikipedia.org/wiki/Question%C3%A1rio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Resposta
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Apoés a realizacdo do teste de confiabilidade das respostas do questionario,
realizou-se a Analise Fatorial para identificar quais fatores apresentaram cargas

fatoriais significativas para explicar a variavel dependente.

4.3 RESULTADOS DA ANALISE FATORIAL

A Andlise Fatorial exploratéria permitiu extrair fatores comuns das variaveis
selecionadas, possibilitando identificar os agrupamentos de variaveis que

influenciam a inadimpléncia.

Realizou-se a extracdo dos fatores por componentes principais pelo método

ortogonal de Varimax e de Kaiser-Guttman, eigenvalue > 1:

[...] uma avaliac&o rapida e objetiva do nimero de fatores a ser retido.
A légica por trds do critério de Kaiser-Guttman é simples: cada fator
retido apresenta um eigenvalue que se refere ao total de variancia
explicada por este fator. A soma total dos eigenvalues € sempre igual
ao numero de itens utilizados na analise (Barbosa, 2012, p. 216).

Em trabalhos que tratam do numero de casos que devem compor uma
pesquisa tal como a realizada nesse estudo, muitos deles “[...] sugerem que a
amostra utilizada deve ser superior a 50 observacdes, sendo aconselhavel, no
minimo, 100 casos, para assegurar resultados mais robustos” (Carneiro, 2012, p.
55). Neste estudo foram considerados todos os 280 dados dos questionarios. Por
exemplo: o construto “atitude financeira” possui 12 variaveis; entdo, a analise fatorial

foi realizada apenas com essas variaveis para este constructo.

Em seguida, foi aplicado o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), cujos valores
oscilam entre 0 e 1. Para Pallant (2007), € melhor quando os valores estiverem mais
proximos de 1, enquanto os valores proximos de 0,6 indicam limites razoaveis. Friel
(2009), sugere a seguinte escala para interpretar os resultados dos indices de KMO:

entre 0,90 e 1, excelente; entre 0,80 e 0,89, bom; entre 0,70 e 0,79, mediano; entre



41

0,60 e 0,69, mediocre; entre 0,50 e 0,59, ruim; entre 0 e 0,49, inadequado. Hair et al.

(2009), porém, sugerem 0,50 como patamar aceitavel.

Também foi aplicado o teste de esfericidade de Bartlett, cujos valores com
niveis de significancia p < 0,05 indicam que a matriz é fatoravel, rejeitando a
hipétese nula (TABACHNICK; FIDELL, 2007). Os resultados encontrados para cada

constructo estao no item 4.3.1.

4.3.1 Analise da Atitude Financeira

Os resultados encontrados para o constructo “atitude financeira” reportam
valor de 0,691 para o teste de KMO e p<0,05 para o teste de esfericidade de Bartlett.
Os resultados indicam que, dessa forma, a matriz € fatoravel, rejeitando a hipotese
nula (Tabachnick & Fidell, 2007). Portanto, os dados sdo passiveis de fatoracéo e a
analise fatorial € valida. Sdo extraidas, assim, trés componentes que conjuntamente
explicam 48,54% da variabilidade do constructo analisado. Apdés os resultados
reportarem que a analise fatorial é factivel, apresentam-se na Tabela 3 os valores da

extracdo e os valores das componentes principais rotacionadas.

TABELA 3: COMUNALIDADE E VALOR DA MATRIZ ROTACIONADA VARIMAX PARA O
CONSTRUCTO “ATITUDE FINANCEIRA”

Variaveis Comunalidade Cl1* C2** (C3**
13 E importante definir metas para o futuro. 642 059 -031 -,799
14 Nao me preocupo com o futuro, vivo apenas o presente. ,610 ,132 ,002 ,770
15 Poupar é impossivel para a nossa familia 211,171 423 051
16 Depois de tomar uma decisédo sobre dinheiro, tendo a me 525 -,117 715 -,004
preocupar muito com a minha deciséo.

17 Eu gosto de comprar coisas, porque isso me faz bem. ,578 ,751 113 -,033
18 E dificil construir um planejamento de gastos familiar. 445 405 ,499 179
19 Disponho-me a gastar dinheiro em coisas que sé&o 222,404 146 -,195
importantes para mim.

20 Eu acredito que a maneira como eu administro meu ,403  ,109 ,618 -,097
dinheiro vai afetar meu futuro.

21 Considero mais satisfatério gastar dinheiro do que poupar ,587 ,746 1,088 ,151
para o futuro.

22 O dinheiro é feito para gastar. ,630 ,785 ,019 116

Legenda: *C1 = perfil do gasto; **C2: planejamento; ***C3: preocupac¢édo com o futuro.
Fonte: dados da pesquisa.
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Os resultados da comunalidade obtidos para a “atitude financeira” reportam
valores ligeiramente baixos de 0,5 para as perguntas: 15, 18, 19 e 20. Estes
resultados sugerem que menos de 50% da informacdo destas respostas estdo
contidas nas componentes extraidas. Embora a literatura sugira que caso uma
variavel possua comunalidade baixa ela deve ser extraida do modelo, neste caso foi
mantida as mesmas, por duas questdes: primeiro, pela sua relevancia teorica para

definir Atitude Financeira; e, segundo, por suas cargas ndo serem despreziveis.

Para a definicdo dos agrupamentos das componentes utilizou-se as perguntas
gue apresentaram carga superior a 0,5. Assim, teve-se para o componente 1 (Perfil
do gasto), o agrupamento das questbes 17, 21 e 22, que englobou pontos
relacionados a ideias ja arraigadas que influenciam a forma ou maneira como o

respondente toma suas decisdes financeiras.

Ja a componente 2 (Planejamento), foi representada pelas questbes 16, 18 e
20, que indicavam como o participante avalia suas posturas em relacdo a forma
como toma uma deciséo financeira. Por fim, a componente 3 (Preocupacdo com o
futuro), foi representada pelas perguntas 13 e 14 — percepcdo de como o
respondente relaciona suas decisdes financeiras com as consequéncias futuras

dessa decisao.

4.3.2 Analise do Comportamento Financeiro

Os resultados encontrados para o constructo atitude financeira apresentaram
o valor de 0,897 para o teste de KMO, e p<0,05 para o teste de esfericidade de
Bartlett. Indicam, dessa forma, que a matriz é fatoravel, rejeitando a hipétese nula

(Tabachnick e Fidell, 2007). Os dados eram, portanto, passiveis de fatoracao; e a
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analise fatorial é valida. Assim, foram extraidas seis componentes que,

conjuntamente, explicam 57,19% da variabilidade do constructo analisado.

TABELA 4: COMUNALIDADE E VALOR DA MATRIZ ROTACIONADA VARIMAX PARA

“COMPORTAMENTO FINANCEIRO”

Variavel Comunalidade C1* C2** (C3***

C4****

C5*****

CG******

23.Anoto e controlo meus gastos ,565 ,098 ,626 ,052
pessoais (ex.: planilha de receitas e
despesas mensais).

24.Comparo precos ao fazer ,565 ,105 /558  ,448
compras.

25.Faco uma reserva do dinheiro ,698 ,650 ,309 ,369
que recebo mensalmente para uma
necessidade futura.

26.Tenho um plano de 542 313 577 187
gastos/orcamento.

27.Consigo identificar os custos que ,594 100 ,336 ,054
pago ao comprar um produto no
crédito.

28.Traco objetivos para identificar ,619 387 ,653 ,089
minhas decisdes financeiras.

29.Eu geralmente alcanco os ,581 ,271 ,589 118
objetivos que determino  ao
gerenciar meu dinheiro.

30.Eu discuto com minha familia ,287 ,146 ,195 ,109
sobre como eu gasto nosso
dinheiro.

31.Pago minhas contas em dia. ,656 ,215 ,091 072

32.Eu guardo parte da minha renda 762 718 224 375
do més.

33.Gasto o dinheiro antes de obté- 582 -,366 -,084 -,607
lo.

34.Frequentemente peco dinheiro
emprestado para a familia ou
amigos para pagar as contas.

35.Eu analiso minhas contas antes 672 ,027 ,288 ,742
de fazer uma compra grande.

36.Todo més tenho dinheiro ,553 1,189 ,035 ,323
suficiente para pagar todas as

minhas despesas pessoas e as

despesas fixas da casa.

37.Eu mantenho registros ,558 ,080 ,585 ,160
financeiros organizados e consigo
encontrar documentos facilmente.

,515 -,195 -056 -,626

38.Eu evito comprar por impulso e 496 157 547 180
utilizar as compras como uma forma
de diverséo.

39.Eu pago as faturas do cartdo de ,613 ,071 -,038 ,081
crédito integralmente para evitar

,301

,092

,053

,270

,670

,154

-,106

,194

,099
,050

,113

-,138

173

,145

-,080

,114

, 735

,129

-,149

,015

,011

-,131

,063

,361

-,065

, 761
,169

,079

-,253

,067

,585

421

-171

,242

,232

-,108

-,200

,053

-,036

,088

,076

417
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cobranca de juros.

40.Eu guardo dinheiro regularmente ,635 ,740 ,138 230 ,122 ,021 -,022
para atingir objetivos financeiros de

longo prazo como, por exemplo,

educacdo dos meus filhos,

aquisicdo de uma casa,

aposentadoria.

41.Eu conheco o percentual que 375 272 ,146 ,136 ,492 ,058 ,126
pago de impostos.
42.Tenho meu dinheiro investido em 452 612,148 -,070 ,157 ,162  -,008

mais de um tipo de investimento
(ex.: acbes, imoveis, poupanca,

titulos).

43.Eu passo a poupar mais quando 490 ,621 059 262 -,023 ,003 ,176
recebo um aumento salarial.

44 Possuo uma reserva financeira ,627 ,769 ,085 ,065 ,064 , 135 -,041

igual ou maior a trés vezes as
minhas despesas mensais que
possa ser resgatada rapidamente.

45.Eu calculo meu patriménio 575 645 272 -061 212 ,095 , 166
anualmente.
46.Antes de comprar alguma coisa ,623 217 176 ,673 ,081 247 ,157

verifico cuidadosamente se tenho
condigdes para pagar.

47.As pessoas acham que minha ,645 -137 -060 -062 -071 -,152 , 769
renda ndo é suficiente para cobrir
minhas despesas.

48.Nos Ultimos 12 meses tenho ,591 655 ,159 235 ,129 ,209  -,147
conseguido poupar meu dinheiro.

Legenda: *C1 = futuro financeiro; **C2 = escolha dos gastos; ***C3 = acompanhamento e avaliacédo
financeira; ***C4 = informacBes para opg¢bes de gastos; *****C5 = controle financeiro; ******C6 =
gastos incompativeis com a renda.

Fonte: dados da pesquisa.

Foram extraidos seis componentes: a um, representada pelas variaveis 25,
32,40, 42, 43, 44, 45 e 48 — indicando como o respondente se comporta em relacao
a forma como lida com seu dinheiro numa perspectiva de futuro financeiro. A dois,
representada pelas perguntas 23, 24, 26, 28, 29, 37 e 38 — possibilitando percepc¢ao
de como o participante se comporta em relagcdo as suas escolhas para gastos
financeiros. A componente trés, representada pelas questdes 33, 34, 35 e 46 — como
0 respondente realiza o0 acompanhamento de sua movimentacgao financeira e avalia

sua situacdo em relagdo as escolhas financeiras que faz no seu cotidiano.
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Ja a componente quatro — representada pelas perguntas 27, 39 e 41 — como
o participante reune informacfes sobre a dindmica de suas escolhas de gastos a
crédito. A componente cinco, controle financeiro, representada pelas questdes 31 e
36; a componente seis, gastos incompativeis com a renda, representada pela

guestado 47.

4.3.3 Analise do Conhecimento Financeiro

Os resultados encontrados para o0 constructo atitude financeira reportam o
valor de 0,803 para o teste de KMO e p<0,05 para o teste de esfericidade de Bartlett.
Indicam que a matriz é fatoravel, rejeitando a hipotese nula (Tabachnick e Fidell,
2007). Portanto, a analise fatorial € valida. Assim, foram extraidas trés componentes

gue conjuntamente explicam 48,41% da variabilidade do constructo analisado.

TABELA 5: COMUNALIDADE E VALOR DA MATRIZ ROTACIONADA VARIMAX PARA
“CONHECIMENTO FINANCEIRO”

Variaveis Comunalidade C1~ C2** C3x**

49 Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta ,665 ,118 268 -,761
poupanca a uma taxa de juros de 10% ao ano. Depois

de 5 anos, qual o valor que vocé terd na poupanca?

50 Suponha que José herde R$ 10.000,00 hoje e Pedro ,460  ,005 ,672  -,097
herde R$ 10.000,00 daqui a trés anos. Devido a

heranca, quem ficara mais rico?

51 Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua 418 183 ,619 035
conta poupanca seja de 6% ao ano e a taxa de inflagéo

seja de 10% ao ano. Ap6és um ano, o quanto vocé sera

capaz de comprar com o dinheiro dessa conta?

52 Suponha que no ano de 2020 sua renda dobrara 578 177 ,378 635
e 0s precos de todos os bens também dobrardo. Em

2020, o quanto vocé sera capaz de comprar com a

sua renda?

53 Considerando-se um longo periodo de tempo ,289 ,016 532  -,074
(ex.: 10 anos), qual ativo, normalmente, oferece

maior retorno?

54 Normalmente, qual ativo apresenta as maiores ,367  ,358 440 213
oscilagbes ao longo do tempo?

55 Quando um investidor distribui seu investimento ,343 ,190 ,507 225
entre diferentes ativos, o risco de perder dinheiro:

56 Um empréstimo com duracdo de 15 anos 421 611 ,152 158

normalmente exige pagamentos mensais maiores do
gue um empréstimo de 30 anos, mas o total de juros
pagos ao final do empréstimo sera menor. Essa
afirmacéo é:
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58 Suponha que vocé viu 0 mesmo televisor em ,523  ,640 331,060
duas lojas diferentes pelo preco inicial de R$

1.000.00. A loja A oferece um desconto de R$

150,00, enquanto a loja B oferece um desconto de

10%. Qual é a melhor alternativa?

59 Imagine que cinco amigos recebem uma doacéo 587 727 241,013
de R$ 1.000,00 e precisam dividir o dinheiro

igualmente entre eles. Quanto cada um vai obter?

60. Um investimento com alta taxa de retorno tera ,533 , 713 -,021 -,158
alta taxa de risco. Essa afirmacéo é:
61. Quando a inflacdo aumenta, o custo de vida sobe. ,625  ,790 -,030 ,033

Essa afirmacéo é:

Legenda: *C1 = conhecimento de juros; **C2 = conhecimento minimo financeiro; ***C3 =
conhecimento matemaético.
Fonte: dados da pesquisa.

A componente Um, (Conhecimento de Juros) definida pelas questdes 56, 58,
59, 60 e 61 — agrupamento que possibilita o entendimento do dominio do
respondente — avalia situacdes que exigem conhecimentos basicos relacionados a
dindmica de juros praticados por bancos e no comércio. Ja a componente dois,
(Conhecimento minimo Financeiro) composta das perguntas 50, 51, 53 e 55 —
percepcao dos conhecimentos minimos envolvendo o mercado financeiro. Por fim, a

componente trés, (Conhecimento Matematico) compde-se pelas questdes 49 e 52.

4.4 RESULTADOS DA REGRESSAO PARA INADIMPLENCIA COM
MODELO LOGIT Q10

Para as demonstracdes dos resultados do modelo de regresséo,
primeiramente estimou-se a equacao tendo como variavel dependente a pergunta
dez (jA esteve inadimplente na Unicerrado?), definida por Y1 e, em seguida,
apresentou-se 0 modelo para a pergunta onze (estd inadimplente com a

UniCerrado?), definida por Y2.

A seguir sdo apresentados os resultados estimados para o modelo Logit.

TABELA 6: RESULTADOS DO MODELO LOGIT PARA INADIMPLENCIA.

Y1(Q10) odds ratio Coef, P>|z|
Estar empregado(a) 1,9017 0,6428 00,0640
Estado civil 0,7314 - 0,3128 00,5730

Negra 2,0075 0,6969 0,2150
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GéneroFeminino 0,6056 - 0,5015 00,1800
Escolaridade do Pai 0,4541 - 00,7894 00,2010
Escolaridade da M&e 2,9989 1,0983 0,0110
Tem filhos 1,4790 0,3914 0,4580
Proveniénncia escolar 0,6022 - 0,5072 00,2700
Renda familiar mensal 1,6820 0,5200 0,0120
Conhecimento de juros 1,1023 00,0974 0,5840
Conhecimento minimo financeiro 1,2926 0,2566 0,1360
Conhecimento matematico 0,7209 - 00,3272 0,0330
Futuro financeiro 0,5037 - 0,6857 (0]
Escolhas dos gastos 0,9882 - 0,0118 00,9420
Acompanhamento e avalia¢éo financeira 0,8243 - 0,1933 0,2330
Informacdes para opcdes de gastos 0,6275 - 00,4660 00,0050
Controle financeiro 0,6773 - 0,3897 0,0150
Gastos incompativeis com a renda 1,6647 0,5096 0,0010
Perfil do gasto 0,9984 - 0,0016 00,9940
Planejamento 1,1304 0,1226 0,5200
Preocupacéo com futuro 1,1366 0,1281 00,4450
_cons 0,0927 - 2,3789 00,0090
Number of obs 280

Wald chi2(21) 45,88

Prob > chi2 0,0013

Log pseudolikelihood -127,897

Pseudo R2 0,204

Fonte: dados da pesquisa.

Os valores apresentados na Tabela 6 apresentam os resultados do modelo,
sendo que na coluna 2 demostra-se a razao de chance. Ja a coluna 4 apresentou
valores estatisticos inferiores a 0,05, significativos com 95% de confiabilidade, e

valores menores a 0,1 estatisticamente significativos a 90%.

Os resultados demostram que estar empregado possui uma relacao
estatisticamente significativa a 90% de confiabilidade com a probabilidade de o
respondente ter relatado inadimpléncia anteriormente. Assim, tem-se pela razdo de
chance 1,90 — a chance de uma pessoa empregada reportar que teve inadimpléncia
€ 1,9 vezes maior do que a de uma pessoa que ndo esta empregada —. Esse
resultado sugere que estar desempregado ndo tem correlagdo com a inadimpléncia.
Os resultados de etnia ndo se mostraram estatisticamente significantes para explicar

a inadimpléncia, assim como género e estado civil.

Os resultados indicam, com 95% de -confiabilidade, que o nivel de

escolaridade da mae explica a inadimpléncia. Assim, a méae que possui nivel médio
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incompleto, comparado com os demais niveis de escolaridade, aumenta em 2,99
vezes a chance de inadimpléncia. Por outro lado, a educacéao de nivel médio do pai,
comparado com o0s demais niveis educacionais, ndo apresentou relacéo
estatisticamente significante com a inadimpléncia. A percepcdo de que o aumento
da escolaridade da mae impacta na inadimpléncia ndo pode ser respondida neste

estudo.

Para as variaveis sociodemogréficas, os resultados relacionados com a renda
demostraram que, conforme ela aumenta de um extrato para outro, aumenta em
1,68 a chance de inadimpléncia — o que coloca um guestionamento interessante —,

mas que nao pode ser respondido também nesta pesquisa.

Quanto ao conhecimento financeiro, apenas a componente C3 reportou uma
relacdo estatisticamente significante com 95% de confianca, com a inadimpléncia.
Os resultados demostraram uma razdo de chance de 0,72. Isto é, o aumento do
indice e comportamento financeiro pela componente 3, reduzem a chance de

inadimpléncia em 28%.

Quanto as componentes do comportamento financeiro —as C1, C4, C5 e C6 —
também demostraram uma relacdo estaticamente significativa com 95% de
confianga com a reducéo da inadimpléncia. Portanto, os resultados sugerem que um

comportamento financeiro melhor reduz a chance de inadimpléncia.

A atitude financeira ndo mostrou relagdo estatisticamente significativa seja
com 90 ou a 95% de confianca. Assim, ndo se pode inferir que a atitude financeira

explica a inadimpléncia.



49

4.5 RESULTADOS DA REGRESSAO PARA INADIMPLENCIA COM
MODELO LOGIT Q11

Este modelo visa uma confirmacdo das variaveis que explicam a
inadimpléncia, pergunta 11. A selecdo do modelo deu-se novamente pelo critério de

informagao BIC e AIC que sugeriram que o modelo Logit foi o mais adequado.

TABELA 7: MODELO LOGIT PARA A QUESTAO 11.

Y2 razdo de chance Coef, z
Estempregada 0,821 - 0,197 0,653
Estado civil 1,009 0,009 0,986
Negra 1,072 0,069 0,927
Género feminino 0,680 - 0,385 0,448
Escolaridade do pai 0,718 - 0,331 0,708
Escolaridade da Mae 1,745 0,557 0,324
Tem filhos 1,418 0,350 0,573
Proveniéncia escolar 0,492 - 0,710 0,243
Renda familiar mensal 0,874 - 0,135 0,63
Conhecimento de juros 0,843 - 0,171 0,406
Conhecimento minimo financeiro 1,466 0,383 0,095
Conhecimento matematico 0,718 - 0,331 0,10
Futuro financeiro 0,555 - 0,589 0,014
Escolhas dos gastos 0,994 - 0,006 0,976
Acompanhamento de avalia¢éo financeira 0,929 - 0,074 0,728
Informac8es para op¢Bes de gastos 0,652 - 0427 0,035
Controle financeiro 0,652 - 0,428 0,04
Gastos incompativeis com a renda 2,743 1,009 0
Perfil do gasto 1,069 0,067 0,781
Planejamento 1,321 0,278 0,213
Preocupacgdo com o futuro 1,354 0,303 0,142
_cons 0,290 - 1,238 0,254
Number of obs 280
Wald chi2(21) 64,12
Prob > chi2 0]
Pseudo R2 00,2520
Log pseudolikelihood -87,22

Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados do modelo Logit indicam que as componentes do
comportamento financeiro — C1, C2, C3, C4, C5 e C6 — também demostram uma
relacdo estaticamente significativa a 95% de confianga com a reducdo da

inadimpléncia. Isto €, um comportamento financeiro melhor reduz estatisticamente a
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chance de inadimpléncia. Exceto para a C6, que apresenta uma razao positiva. A

Atitude se mantém como nao estatisticamente significativa sobre a inadimpléncia.

A C2 do conhecimento financeiro apresenta uma relacdo positiva e
significativa a 90% de confianca. Isto sugere que o aumento do conhecimento
financeiro esta relacionado com o aumento da probabilidade de inadimpléncia. Por
outro lado, a C3 reportou uma relacéo estatisticamente significante, sugerindo que o
aumento do conhecimento financeiro reduz a probabilidade de inadimpléncia em

28,2%.



Capitulo 5

5. CONSIDERACOES FINAIS

A inadimpléncia nas IES, tanto brasileiras como estrangeiras, tem motivado
pesquisadores de diversas areas do conhecimento a realizacdo de pesquisas
buscando a identificacdo de causas e, consequentemente, apontar caminhos que
ajudem na solucdo de um fator tdo determinante na qualidade de seus servicos, a

educacao superior.

Um numero consideravel de estudos realizados, internacionais e nacionais,
tentou responder se as principais causas da inadimpléncia no ambito nas IES teriam
alguma relacdo com os fatores demograficos e socioecondmicos, isto €, se o fato de
o estudante inadimplente ser homem ou mulher, branco ou negro, pobre ou rico,
casado ou solteiro, ter formacdo secundaria em escola particular ou publica, ter mae
ou pai com melhores niveis de formacao escolar, dentre outros, influenciaria em

alguma medida em sua situacao de inadimpléncia junto a IES em que estuda.

Algumas destas variaveis foram confirmadas em diversas pesquisas, com
destaque para os relacionados com o fato de o estudante inadimplente estar ou nédo
desempregado ou empregado e, ainda, ndo ter renda suficiente. Pois caso um
individuo esteja desempregado ou tenha renda insuficiente, seja renda familiar ou
individual, a possibilidade de atrasos de pagamentos e, consequentemente, de
endividamento e inadimpléncia é bem maior em relagdo com um outro que esteja

empregado ou tenha renda suficiente para arcar com suas despesas.

No caso da variavel explicativa emprego/desemprego, testada nessa
pesquisa, o que se verificou foi que, pela razdo de chance, foi 1,9 vezes maior a

possibilidade do respondente empregado ser inadimplente em comparagdo com o
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respondente que esta desempregado. Assim, estar desempregado ndo demonstrou
correlagcdo com a inadimpléncia. Esse resultado aplica-se também para as variaveis

estado civil e género.

Os resultados indicaram também que a escolaridade da mae explica a
inadimpléncia, com a percepcdo de que quanto maior essa escolaridade, maior a
chance de inadimpléncia. Trata-se de um resultado interessante, mas que nao foi
possivel responder neste estudo. Outro dado que reportou o0 mesmo resultado tem a
ver com a variavel renda, pois se demonstrou que conforme se da seu aumento de
um estrato para outro, maior é a chance de inadimpléncia, questdo que ndo pbde ser

explicada também nesta pesquisa.

Em relacdo as componentes do conhecimento financeiro, demonstrou-se que
apenas um deles tem relacdo estatistica com a inadimpléncia. Ja as componentes
do comportamento financeiro que mostraram essa relacdo foram quatro em um
universo de seis, sugerindo-se que um comportamento financeiro melhor reduz a
chance de inadimpléncia. Quanto a atitude financeira, ndo foi demonstrada relagcédo
estatistica que expligue a inadimpléncia, o que foi demonstrado também para as

variaveis etnia/raca e possuir dependentes.

Diante da constatacdo de que apenas um dos componentes da alfabetizacao
financeira demonstrou relacdo estatistica significativa com a inadimpléncia e
levando-se em conta que a deficiéncia em algum dos seus trés componentes é
indicativo de que ela estad negativamente comprometida, uma das sugestdes desse
estudo para a IES pesquisada € que a instituicdo passe a atentar para a importancia

da formacdo de seus discentes no que diz respeito a alfabetizacdo financeira

valendo-se de cursos de extensao, mini-cursos e de semanas académicas.
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Este estudo teve como limitacdo o fato de néo ter explorado a relacédo entre
inadimpléncia e a qualidade dos servicos educacionais do centro universitario, uma
variavel pouco explorada nas pesquisas focadas nas razdes que levam estudantes
universitarios a tornarem-se inadimplentes. Deste modo, fica como sugestdo para

pesquisas futuras estimar essa relacéo para verificar se ela existe.

Outra limitacdo € que as alunas e alunos que compuseram a amostra eram
dos cursos de Administracdo de Empresas, Ciéncias Contabeis e Direito. Neste
sentido, sugere-se que se replique esta pesquisa para os outros 10 cursos da
instituicdo, inclusive aqueles que tém mensalidades de valores mais altos, como

Engenharia Civil, Fisioterapia e Odontologia.
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APENDICE 1

Prezada(o) aluna(o),

Vocé esta sendo convidada(o) a participar da pesquisa de mestrado intitulada A ALFABETIZACAO
FINANCEIRA COMO MEIO DE REDUCAO DA INADIMPLENCIA EM INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR (IES): ESTUDO DE CASO EM UMA IES DO SUL GOIANO, desenvolvida pelo Prof.
Rodrigo Silva Barros. O objetivo deste estudo é apresentar 0 grau ou o nivel de alfabetizacao
financeira de alunas e alunos de uma IES particular do interior do Estado de Goias em correlacao
com outras variaveis ja validadas na literatura especializada. Sua participacdo é voluntaria, sendo-lhe
garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacdes que forem prestadas. Vocé tera toda
autonomia para ndo querer fazer parte da pesquisa se por ventura assim desejar. Caso queira
participar, pede-se que responda as questdes abaixo, lendo-as com atengdo e marcando a opgdo que
considere mais adequada. Trata-se de um questionario que riscos ou constrangimentos, e assim
colaborando com este estudo vocé nos auxiliard na identificagdo do grau de alfabetizacéo financeiras
dos discentes da instituicdo onde vocé estuda e, ainda, nos dara pistas para encontrarmos caminhos
de como resolver esse possivel problema em nossa comunidade universitaria.

PERFIL

1. Estd empregada(o)

( ) Nao ( )Sim

2. Estado civil

() Casada(o) () Solteira(o)

3. Etnia

( ) Branca ( ) Parda

( ) Negra

4. Género

() Feminino () Masculino

5. Nivel de instrucdo do pai

() Alfabetizado () Médio completo

() Fundamental incompleto () Superior incompleto
() Fundamental completo () Superior completo
() Médio incompleto

6. Nivel de instrugcdo da mae

() Alfabetizado () Médio completo
() Fundamental incompleto () Superior incompleto
() Fundamental completo () Superior completo
() Médio incompleto

7. Tem filhos

( ) Nao ( )Sim

8. Proveniéncia escolar

() Escola particular () Escola publica

9. Renda familiar mensal
() Menos de R$ 998,00 ( ) De R$ 1.996,00 até R$ 4.990
( ) De R$ 998,00 até R$ 1.996,00 () Mais de R$ 4.990,00
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QUESTIONARIO COM ESCALA DE ALFABETIZAGAO FINANCEIRA

Marque com um “X” conforme seu MODO DE PENSAR, de acordo com as opgdes logo abaixo de
cada questao.

13. E importante definir metas para o futuro.

() Discordo totalmente ( ) Concordo

( ) Discordo ( ) Concordo totalmente
() Indiferente

14. N&o me preocupo com o futuro, vivo apenas o presente.

() Discordo totalmente () Concordo

() Discordo () Concordo totalmente
() Indiferente

15. Poupar é impossivel para a nossa familia

() Discordo totalmente () Concordo

() Discordo () Concordo totalmente
() Indiferente

16. Depois de tomar uma decisédo sobre dinheiro, tendo a me preocupar muito com a minha deciséo.
() Discordo totalmente () Concordo

() Discordo () Concordo totalmente

() Indiferente

17. Eu gosto de comprar coisas, porgue isso me faz bem.

() Discordo totalmente () Concordo

() Discordo () Concordo totalmente
() Indiferente

18. E dificil construir um planejamento de gastos familiar.

() Discordo totalmente () Concordo

() Discordo () Concordo totalmente
() Indiferente

19. Disponho-me a gastar dinheiro em coisas que sdo importantes para mim.
() Discordo totalmente () Concordo

() Discordo () Concordo totalmente
() Indiferente

20. Eu acredito gue a maneira como eu administro meu dinheiro vai afetar meu futuro.
() Discordo totalmente () Concordo

() Discordo () Concordo totalmente

() Indiferente

21. Considero mais satisfatorio gastar dinheiro do que poupar para o futuro.
() Discordo totalmente () Indiferente

() Discordo () Concordo

() Concordo totalmente

22. O dinheiro é feito para gastar.

() Discordo totalmente () Concordo

() Discordo () Concordo totalmente
() Indiferente
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Marque com um “X” conforme a sua ATITUDE, de acordo com as opg¢fes logo abaixo de cada
questao.

23. Anoto e controlo meus gastos pessoais (ex.: planilha de receitas e despesas mensais).

E gNunca E gQuase sempre
Quase nunca Sempre
( ) Asvezes

24. Comparo precos ao fazer compras.

() Nunca () Quase sempre

() Quase nunca () Sempre

( ) Asvezes

25. Faco uma reserva do dinheiro que recebo mensalmente para uma necessidade futura.
() Nunca () Quase sempre

() Quase nunca () Sempre

( ) Asvezes

26. Tenho um plano de gastos/orgamento.

E gNunca E ;Quase sempre
Quase nunca Sempre
( ) Asvezes

27. Consigo identificar os custos que pago ao comprar um produto no crédito.

E gNunca E gQuase sempre
Quase nunca Sempre
( ) Asvezes

28. Traco objetivos para identificar minhas decisfes financeiras.

() Nunca ( ) Quase sempre
() Quase nunca () Sempre
( ) Asvezes

29. Eu geralmente alcanco os objetivos que determino ao gerenciar meu dinheiro.

E gNunca E ;Quase sempre
Quase nunca Sempre
( ) Asvezes

30. Eu discuto com minha familia sobre como eu gasto nosso dinheiro.

() Nunca ( ) Quase sempre
( ) Quase nunca () Sempre
( ) Asvezes

31. Pago minhas contas em dia.

E gNunca E ;Quase sempre
Quase nunca Sempre
( ) Asvezes

32. Eu guardo parte da minha renda do més.

() Nunca () Quase sempre
() Quase nunca () Sempre

( ) Asvezes

33. Gasto o dinheiro antes de obté-lo.

E gNunca E ;Quase sempre
Quase nunca Sempre
( ) Asvezes

34. Frequentemente peco dinheiro emprestado para a familia ou amigos para pagar as contas.
(' ) Nunca () Quase nunca
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( ) Asvezes ( ) Sempre
() Quase sempre

35. Eu analiso minhas contas antes de fazer uma compra grande.

E gNunca E gQuase sempre
Quase nunca Sempre
( ) Asvezes

36. Todo més tenho dinheiro suficiente para pagar todas as minhas despesas pessoas e as despesas
fixas da casa.

E gNunca E ;Quase sempre
Quase nunca Sempre
( ) Asvezes

37. Eu mantenho registros financeiros organizados e consigo encontrar documentos facilmente.

() Nunca () Quase sempre
() Quase nunca () Sempre
( ) Asvezes

38. Eu evito comprar por impulso e utilizar as compras como uma forma de diverséo.

E gNunca E ;Quase sempre
Quase nunca Sempre
( ) Asvezes

Marque com um “X” conforme seu COMPORTAMENTO, de acordo com as opc¢des logo abaixo de
cada questao.

39. Eu pago as faturas do cartdo de crédito integralmente para evitar cobranc¢a de juros.

( ) Nunca () Quase sempre
() Quase nunca () Sempre
( ) Asvezes

40. Eu guardo dinheiro regularmente para atingir objetivos financeiros de longo prazo como, por
exemplo, educac¢éo dos meus filhos, aquisicdo de uma casa, aposentadoria.

E gNunca E ;Quase sempre
Quase nunca Sempre
( ) Asvezes

41. Eu conheco o percentual que pago de impostos.

() Nunca ( ) Quase sempre
( ) Quase nunca () Sempre
( ) Asvezes

42. Tenho meu dinheiro investido em mais de um tipo de investimento (ex.: ac¢bes, imdveis,
poupanga, titulos).

E gNunca E ;Quase sempre
Quase nunca Sempre
( ) Asvezes

43. Eu passo a poupar mais quando recebo um aumento salarial.

() Nunca () Quase sempre
() Quase nunca () Sempre

( ) Asvezes

44. Possuo uma reserva financeira igual ou maior a trés vezes as minhas despesas mensais que
possa ser resgatada rapidamente.

() Nunca () Quase sempre

() Quase nunca () Sempre

( ) Asvezes
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45. Eu calculo meu patriménio anualmente.

E gNunca E gQuase sempre
Quase nunca Sempre
( ) Asvezes

46. Antes de comprar alguma coisa verifico cuidadosamente se tenho condices para pagar.

E gNunca E gQuase sempre
Quase nunca Sempre
( ) Asvezes

47. As pessoas acham que minha renda nao é suficiente para cobrir minhas despesas.

E gNunca E ;Quase sempre
Quase nunca Sempre
( ) Asvezes

48. Nos ultimos 12 meses tenho conseguido poupar meu dinheiro.

() Nunca ( ) Quase sempre
() Quase nunca ( ) Sempre
( ) Asvezes

49. Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta poupanca a uma taxa de juros de 10% ao ano.
Depois de 5 anos, qual o valor que vocé tera na poupanca? Considere que néo tenha sido depositado
e nem retirado dinheiro.

() Mais de R$ 150,00 () Exatamente R$ 150,00

() Menos de R$ 150,00 () Nao sei

50. Suponha que José herde R$ 10.000,00 hoje e Pedro herde R$ 10.000,00 daqui a trés anos.
Devido a heranga, quem ficar4 mais rico?

() José () Sao igualmente ricos

( ) Pedro () N&o sei

51. Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanca seja de 6% ao ano e a taxa de
inflacdo seja de 10% ao ano. Ap6s um ano, 0 quanto vocé serd capaz de comprar com o dinheiro
dessa conta? Considere que ndo tenha sido depositado e nem retirado dinheiro.

() Mais do que hoje () Exatamente o mesmo

() Menos do que hoje () Né&o sei

52. Suponha que no ano de 2020 sua renda dobrara e os precos de todos os bens também dobraréo.
Em 2020, o quanto vocé sera capaz de comprar com a sua renda?

() Mais do que hoje () Exatamente o0 mesmo

() Menos do que hoje () N&o sei

53. Considerando-se um longo periodo de tempo (ex.: 10 anos), qual ativo, normalmente, oferece
maior retorno?

() Acgles () Titulo publicos

() Poupanca () N&o sei

54. Normalmente, qual ativo apresenta as maiores oscilagdes ao longo do tempo?

() Acgbes () Titulo publicos

() Poupanca () Né&o sei

55. Quando um investidor distribui seu investimento entre diferentes ativos, o risco de perder dinheiro:
() Aumenta () Permanece inalterado

() Diminui () Nao sei

56. Um empréstimo com duragcdo de 15 anos normalmente exige pagamentos mensais maiores do
gue um empréstimo de 30 anos, mas o total de juros pagos ao final do empréstimo sera menor. Essa
afirmacéo é:

( ) Falsa

( ) Verdadeira



() N&o sei.

57. Suponha que vocé realizou um empréstimo de R$ 10.000,00 para ser pago apés um ano e o
custo total com os juros € R$ 600,00. A taxa de juros que vocé ir4 pagar nesse empréstimo é de:

( )0,3% ( ) Néo sei

( )0,6%

58. Suponha que vocé viu o mesmo televisor em duas lojas diferentes pelo preco inicial de R$
1.000.00. A loja A oferece um desconto de R$ 150,00, enquanto a loja B oferece um desconto de
10%. Qual é a melhor alternativa?

() Comprar na loja A () N&o sei

( ) Comprar na loja B

59. Imagine que cinco amigos recebem uma doagdo de R$ 1.000,00 e precisam dividir o dinheiro
igualmente entre eles. Quanto cada um vai obter?

() 100 ( )5.000
g ;iOOOOO ( ) N&o sei

60. Um investimento com alta taxa de retorno tera alta taxa de risco. Essa afirmacéo é:
( ) Falsa () N&o sei
() Verdadeira

61. Quando a inflagdo aumenta, o custo de vida sobe. Essa afirmagéo é:
() Falsa

() Verdadeira

() Nao sei
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