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RESUMO

O estudo objetivou identificar o impacto da percepcdao do suporte social e
organizacional na satisfacdo no trabalho em uma instituicdo de ensino publico, e
verificar o nivel de satisfacdo dos servidores no relacionamento com os colegas,
com salario, com a chefia, com a natureza do trabalho e com as promocdes no
trabalho. Estudo quantitativo com aplicacdo de um questionario composto pelas
Escala de Satisfacdo no Trabalho, Escala da Percepcdo do Suporte Social no
Trabalho e Escala da Percepcdo do Suporte Organizacional. Confirmou-se que 0s
suportes social e organizacional apresentaram impactos positivos e significativos na
satisfagédo no trabalho, no entanto, sdo percebidos de forma moderada na instituicdo.
Os fatores que mais contribuem para insatisfagdo foram salario e promocdes. Os
demais fatores encontram-se no nivel de indiferenca indicando que existe baixa

satisfacdo no trabalho na instituicéo.

Palavras-chave: Gestédo de pessoas, instituicdo de ensino, suportes para o trabalho;

Satisfacdo no trabalho.



ABSTRACT

This study aimed to identify the impact of the perception of social and organizational
support on work satisfaction in a public educational institution and to verify the
servant satisfaction level regarding their relationship with colleagues, salary,
supervisors, nature of work and career promotion. Quantitative study through the
application of a questionnaire composed by the Job Satisfaction Scale, the Work
Social Support Perception Scale and the Organizational Support Perception Scale.
We confirmed that social and organizational supports have positive and significant
impacts on work satisfaction, however, they are perceived moderately in the
institution. The most contributing factors to dissatisfaction are salary and promotions.
The other factors are placed at the indifference level, indicating that there is low work

satisfaction in the institution.

Keywords: People management, educational institution, work support, work
satisfaction.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

O setor de educacédo publica passou por um processo de expansao com 0O
objetivo de expandir o ensino superior, profissional e tecnoldgico para o interior do
pais. Neste processo foram criados os Institutos Federais de Ensino, cujo objetivo é
expandir, interiorizar e consolidar a rede de ensino, promovendo a formacéo
profissional, desenvolvimento regional e permanéncia dos profissionais qualificados

no interior (SETEC, 2008).

Com o processo de interiorizacdo dos Institutos Federais, nos dizeres de Dias
(2014), um dos desafios € manter os profissionais nos campi originados. Neste
processo também ocorreu um incremento no quantitativo de funcionarios.
Atualmente, o quadro de funcionarios € composto por duas categorias distintas, 0s
técnicos administrativos e os docentes, regidos pelo mesmo regime juridico, porém,
com atribui¢des, plano de carreira, oportunidade de crescimento profissional e carga

horaria de trabalho diferenciados.

A expansao, interiorizagcd0 e as nuances existentes entre as categorias
profissionais acrescentam como desafio a obtencdo e manutencéo da satisfacao no
trabalho que pode ser percebida de forma diferente entre as categorias. As
modificacdes exigem dos trabalhadores um senso maior de adaptacao e a utilizacéao

de suas capacidades (RUEDA et al., 2010).

Ocorrido o processo de expansdo e interiorizacdo, a organizacdo, mais
especificamente o setor de gestdo de pessoas, passa a atuar conciliando os
multiplos interesses da organizacdo e de seus funcionarios, objetivando chegar a

uma relacao reciproca entre os funcionarios e a organizacdo (BENZECRY; PIRES,
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2009). De acordo com Rhoades e Eisenberger, (2002) e Cobb, (1976) estas

relacbes devem trazer beneficios para os servidores e a organizagao.

Além do ambiente organizacional, as relacdes no trabalho entre os
trabalhadores e a organizacao modificaram-se, culminando em diversos estudos que
objetivaram encontrar os fatores que determinam as relacdes entre os servidores e
as organizacbes (KUNKEI; VIEIRA, 2012). Destas relacbes poderdo surgir

elementos que possibilitem o surgimento de satisfacdo ou insatisfagéo no trabalho.

A satisfacdo no trabalho é um termo “que representa a totalizacdo do quanto
o individuo que trabalha vivencia experiéncias prazerosas no ambiente de trabalho”
(SIQUEIRA, p. 267, 2008). Diversos fatores, como o suporte material e social, nos
dizeres de Alves, Neiva e Paz (2014), sdo antecedentes do bem-estar podendo

elevar a percepcéao de satisfacao no trabalho.

Para obter a satisfacdo do servidor € necessario que o trabalhador perceba o
quanto a organizagdo esta preocupada em oferecer suporte e melhores condi¢cdes

de trabalho (PASCHOAL; TORRES; PORTO, 2010).

Estudos nacionais e internacionais acrescentam conhecimentos sobre
satisfacdo no trabalho, suporte organizacional e suporte social. Borges (2013)
compara a satisfacdo entre setor o publico e o privado; Fonseca et al. (2013)
discorrem sobre o apoio social e a satisfacdo; Campos e Estivalete (2013), o suporte
social e organizacional; Martinez et al. (2004), sobre as relacdes entre satisfacdo no
trabalho com aspectos psicossociais e saude do trabalhador; Ferreira et al. (2014)
verificaram a importancia do suporte organizacional para professores; Andrade,
Estivalete e Gomes (2013) sobre o suporte social e organizacional fazendo um
diagndstico entre bancos publicos e privados. Destacam-se no contexto do suporte

organizacional os autores Eisenberger et al. (1986), Rhoades e Eisenberger (2002);
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Riggle, Edmondson e Hansen (2008); Wayne et al. (2002) e Zumrah e Boyle (2015).

Notadamente, existem diversos estudos na literatura de gestdo de pessoas e
psicologia organizacional sobre a satisfacdo no trabalho e percepcdo do suporte
organizacional e social em conjunto com outras variaveis tais como:
comprometimento, engajamento, confianga, dentre outros, realizados em instituicoes
maduras e consolidadas em suas areas de atuacédo, ndo sendo encontrado estudos
em que houvessem atuacao conjunta em instituicbes que passam por modificacéo,
onde varias unidades se integraram em uma estrutura Unica, alterando a autonomia
dos campi ja existentes com criacdo de uma reitoria como 6rgdo de deliberacéo
maxima. Possivelmente, esta unificacdo pode influenciar na percepcao da satisfacao
e do suporte oferecido pela da nova instituicdo. Nesta lacuna encaixa-se o Instituto
Federal do Espirito (IFES) que comecou a funcionar no ano de 2008 unificando os

Cefetes e as Escolas Agrotécnicas.

Diante do exposto, vislumbrou-se a oportunidade de desenvolver um estudo
sobre a percepcao do suporte oferecidos, neste novo contexto e sua relagédo com a
satisfacdo no trabalho no IFES. O presente estudo busca responder qual o impacto
da percepcao do suporte social e organizacional na satisfacao no trabalho de

uma instituicdo de ensino publico  ?

Objetiva-se, primariamente, identificar o impacto da percep¢ao do suporte
social e organizacional na satisfagéo no trabalho e =~ m uma instituicdo de ensino

publico e, secundariamente, verificar o nivel de satisfagdo dos servidores.

O estudo encontra-se organizado em cinco se¢des: na primeira uma breve
contextualizacdo demonstra a relevancia, justificativa e os objetivos que se pretende
alcancar. Na segunda, revisdo teorica sobre suporte organizacional e social e

satisfagdo no trabalho. Na terceira secdo, os aspectos metodologicos. Na quarta
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secdo, contém as informacdes referentes a analise dos resultados e discussoes e,

na quinta se¢ao as conclusoes.



Capitulo 2
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SATISFACAO NO TRABALHO

A satisfacdo no trabalho na atualidade tem sido objeto de muitos estudos na
area da psicologia organizacional, impulsionados pelo impacto que o trabalho pode
ocasionar na saude fisica e mental e também nos comportamentos e em muitas
atitudes na vida profissional e particular dos funcionarios. Tais impactos podem,
ainda, trazer repercussfes negativas ou positivas nas relacdes dos servidores com
suas organizacfes (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003; SIQUEIRA; GOMIDE JR., 2008;

MARQUEZE; MORENO, 2005; PASCHOAL; TAMAYO, 2008).

A satisfacdo no trabalho “[..] € um tema que interessa ndo sO aos
pesquisadores, mas, especificamente, aos gestores que buscam conferir a

adequacao de suas politicas e praticas de gestdo” (SIQUEIRA, p. 267, 2008).

Cada vez mais, por meio das modificacdes tecnoldgicas e reducdo das
fronteiras entre a casa e 0 ambiente organizacional, o trabalho tem ocupado uma
parcela significativa na vida das pessoas, podendo ser motivo de satisfacdo ou

sofrimento (MENDES; TAMAYO, 2001; FIGUEIREDO; ALEVATO, 2013).

E fato comprovado por diversos estudos que o trabalho propicia renda,
realizacdo pessoal, profissional, e exerce influéncia na percepcdo de qualidade de
vida e saude, portanto, entende-se que o trabalho deve proporcionar condi¢do
necessaria a obtencéo de satisfacdo dentro e fora do ambiente laborativo, refletindo
diretamente no bem-estar do individuo de forma geral (GUSTAINIENE;

ENDRIULAITIENA, 2009). Dessa forma, deduz-se que a satisfa¢&o no trabalho sofre
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interferéncia constante de algumas caracteristicas do trabalho que influencia o

cotidiano do funcionario (LADEIRA; SONZA; BERTE, 2010).

A definicdo de satisfacdo no trabalho, de acordo com Carlotto e Camara
(2008) € muito complexa e dependente do contexto em que € avaliada. As autoras
cintando Lucke (1976, 1984) afirmam que os fatores que definem a satisfacdo no
trabalho estdo associados as possibilidades de crescimento e promoc¢do, ao
reconhecimento, as condi¢cdes de trabalho, ao ambiente de trabalho, as relacbes
com colegas e subordinados, as caracteristicas da supervisao e gerenciamento e as

politicas e competéncias da organizacgao.

A complexidade e a dificuldade de obter uma definicdo Unica levou Martins e
Santos (2006) a concluirem a existéncia de duas vertentes que exprimem
pensamentos divergentes sobre os determinantes da satisfacdo no trabalho: na
primeira “as caracteristicas do trabalho sdo os principais determinantes da
satisfacdo no trabalho”. Na segunda, “o processamento das informagdes sociais é o

aspecto mais relevante”.

Em conformidade com a segunda vertente, a definicdo de processamento de
informagdes sociais, 0S aspectos inerentes ao trabalho podem ser subjetivos e
flexiveis, determinados por fatores situacionais do ambiente de trabalho e inerentes
ao individuo (STAW; ROSS, 1985). Dessa forma, mudancas no ambiente
organizacional poderiam afetar os aspectos disposicionais dos trabalhadores
(MARTINS; SANTOS, 2006). Nesta vertente, Sanchez-Sellero (2014) descreveram
que a satisfagdo no trabalho depende do individuo e do ambiente organizacional.
Sanda e Adjei-Benin (2011) concluiram que a satisfacdo do trabalhador mediante

mudancas organizacionais depende do suporte que eles recebem da organizacéo.

Nos estudos de Siqueira e Padovam (2008) a satisfacdo no trabalho é
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compreendida como parte integrante de um constructo de varias dimensdes,
contemplando aspectos psicolégicos emergentes da organizacdo sobre a saude,
capazes de gerar sentimentos e crencas positivas obtidas por meio do envolvimento
com o trabalho e comprometimento organizacional, ou seja, passa a ser
compreendida como resultado do ambiente organizacional sobre a saude do

trabalhador de forma ampla.

A definicdo de satisfacdo no trabalho é entendida como julgamento avaliativo,
positivo ou negativo, que o trabalhador faz sobre seu trabalho ou situacdo de
trabalho (BRIEF; WEIS, 2002). Como um conjunto de sentimentos favoraveis ou
desfavoraveis com os quais os trabalhadores percebem seu trabalho (CARLOTTO;
CAMARA, 2008). A satisfacdo no trabalho é integrante do bem-estar e esta
estruturada sobre as cogni¢cdes do trabalhador, emergidas das relacdes existentes
no ambiente de trabalho, das retribuicbes que a organizacdo proporciona aos

funcionarios e pela tarefa executada (SIQUEIRA; ORENGO; PEIRO, 2014).

Na perspectiva humanista e social o nivel de satisfacdo no trabalho pode ser
visto como uma estratégia de acompanhar o quanto as organiza¢cdes conseguem
promover e proteger a saude e o bem-estar de seus trabalhadores, demonstrando
preocupacdo pela manutencdo do bem-estar dos funcionérios, e gerando um
sentimento de responsabilizagéo (SIQUEIRA; GOMIDE JR., 2008). Ainda sobre esta
perspectiva, 0os autores revelam que os sentimentos emergentes das relagbes no
ambiente de trabalho sé@o transpassados de tal maneira que podem atingir a vida

familiar, social e até a salde fisica e mental dos trabalhadores.

Durante décadas, nos dizeres de Siqueira (2008), a definicdo de satisfacdo no
trabalho foi compreendida como aspecto motivacional; jA em outras décadas, como

aspectos atitudinal, disposicional, porém, observou-se que ndo surgiram mudancas
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significativas e constitutivas em suas dimensdes. Siqueira (2008) acrescenta que as
dimensdes da satisfacdo mais utilizadas e pesquisadas sédo: a satisfacdo com o
salario, com os colegas de trabalho, com a chefia, com promocdes e com o proprio

trabalho.

S&80 muitos 0s motivos para estudar a satisfacdo no trabalho e dentre eles
estd 0 seu efeito oposto trazido pela reduzida satisfacdo, acarretando em
comportamentos negativos oriundos da insatisfacdo dos servidores, capazes de,
além de reduzir os lucros, causar a insatisfacdo do cliente (ZEFFANE: IBRAHIMN;
AL MEHAIRI, 2008). A satisfacdo no trabalho também esta associada a elevacao da
produtividade, ao comprometimento e eficacia da organizacdo, a reducdo do
absenteismo e a rotatividade de servidores (ELLICKSON; LOGSTDON (2002);

EISENBERGER et al. (1986).

No cenario brasileiro, varios estudos investigaram o contexto socio
organizacional, a percepcao de justica, as percepcdes de suporte organizacional e
social, a exaustdo emocional e suporte organizacional, a felicidade no trabalho e
suas relagdes com o suporte (CRUZ, 2012; TAMAYO; TROCCOLI, 2002;

PASCHOAL; TORRES; PORTO, 2010).

Siqueira (2008, p.266) diz que em muitos estudos foi identificada a “satisfacao
no ambiente de trabalho como um sentimento sensivel as praticas gerenciais”, e que
influencia na percepgdo do comprometimento da organizacdo para com Seus
trabalhadores, podendo ser entendida como o resultado do quanto as organizacdes

conseguem atender as expectativas dos funcionarios.
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2.2 SUPORTE ORGANIZACIONAL

A interacdo entre servidores e a organizacdo ocorre em ambiente reciproco,
ou seja, onde se fornece e recebe ajuda mutuamente, resultante em melhores
beneficios para ambos (VEITCH; COOPER-THOMAS, 2009). Os novos funcionarios,
no momento em que sao admitidos, estdo repletos de expectativas sobre seu novo
ambiente de trabalho e uma delas € o reconhecimento por parte da organizacéo pela
dedicacdo, desempenho e esforco despendido na realizacdo de suas atividades.
Este reconhecimento pode ser compreendido como percepcdo do suporte
necessario ao desenvolvimento de seus afazeres (TAMAYO; TROCCOLI, 2002;

ANDRADE; ESTIVALETE; GOMES, 2013).

O desenvolvimento da percepcdo que existe a presenca do suporte
organizacional pelos servidores € dependente: da sinceridade, dos elogios, da
frequéncia, da intensidade, da aceitacdo e das recompensas a eles dirigidas pela

organizacdo que o emprega (PASCHOAL; TORRES; PORTO, 2010).

“A percepcao de suporte organizacional diz respeito a crenca do funcionario
acerca da extensdo em que a organizacdo valoriza as suas contribuicbes e se
preocupa com o seu bem-estar” (EISENBERGER et al., 1986). Entende-se que a
esséncia do suporte organizacional esta no apoio e na preocupacao da organizacao
com o atendimento das necessidades dos trabalhadores (VEITCH; COOPER-

THOMAS, 2009).

A melhora da percepcdo sobre a oferta de suporte, de acordo com
Eisenberger et al. (1986), é causada pela atribuicdo da organizacdo as
caracteristicas humanas em consequéncia das acfes desencadeadas pelos

gestores como parte integrante da prépria organizacao.
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Em conformidade com essas afirmagbes, Tamayo e Troccoli (2002)
endossam que as organizacbes nao sao um ente abstrato, mas sim, um conjunto
integrado, atuando por meio de pessoas ocupantes de cargos e em posicoes de
lideranca que as representam, contribuindo para sua caracterizacdo, existéncia e

forma de atuar com os clientes internos e externos.

Na Nova Zelandia, pesquisa conduzida por Veitch e Cooper-Thomas (2009),
envolvendo o comprometimento de trabalhadores temporarios com sua agéncia e a
organizacdo, ciente sobre o suporte organizacional percebido, revelou que a
percepcdo da existéncia do apoio oferecido pelas organizacbes converge para
harmonia organizacional, elevando o sentimento de pertencimento e vontade e, até
mesmo, obrigacdo de permanecer na organizacdo. O suporte organizacional em
organizacdes que se fundiram e modificaram sua estrutura melhorou a saude do
trabalhador e promoveu o0 apego e comprometimento para com a organizacao

(MAKRI; NTALIANIS, 2015).

A investigacdo da percepcgédo do suporte organizacional pelos trabalhadores
pode facilitar a compreensdo de seu impacto e resultar em possiveis modificagfes
de forma a adequa-lo para ser mais eficiente e produzir efeitos benéficos no bem-

estar e comportamento dos servidores.

A percepcdo do suporte organizacional é uma opinido emitida pelos
servidores do quanto a instituicdo os valoriza pelo desempenho de suas funcgbes e
se empenha para manter seu bem-estar (OLIVEIRA-CASTRO; PILATI; BORGES-
ANDRADE, 1999). Dessa forma, as organizacbes ao ofertarem suporte
organizacional podem contribuir para aumentar o comprometimento e a satisfacéo

de seus funcionarios.

A literatura sobre o suporte organizacional no trabalho tem indicado relacdes
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positivas do suporte com o comprometimento organizacional (CAMPOS;
ESTIVALETE, 2013, SIQUEIRA; GOMIDE JUNIOR, 2008). Neste sentido, entende-
se que guanto maior a percepcdo do suporte organizacional, mais elevado sera o
comprometimento, indicando que esta relacdo poderd elevar e/ou manter a
percepcao da satisfacdo no trabalho. O apoio dos gestores e principalmente do setor
de gestéo de pessoas oferecendo suporte organizacional, poderiam tornar-se meios
pelos quais os servidores colocariam em pratica suas melhores capacidades e

habilidades alcancando sentimentos de realizacéo profissional.

H1 — A percepcdo do Suporte Organizacional possui impacto positivo e

significativo sobre a satisfacdo no trabalho.

2.3 SUPORTE SOCIAL NO TRABALHO

O interesse em compreender os diversos aspectos do suporte social no
trabalho esta relacionado as possiveis contribuicdes positivas para a manutencéo da
saude dos trabalhadores por atuar protegendo-os de doencas associadas ao
estresse, ocasionadas por fatores inerentes ao ambiente de trabalho (RODRIGUEZ;

COHEN, 1998).

Um dos pioneiros no estudo do suporte social foi Cobb (1976), que o definiu
como crencas que direcionam as pessoas, de uma forma geral, a acreditar que
fazem parte de uma rede social de compromissos mutuos onde se sintam queridas e
estimadas pelas pessoas e pela organizacdo. Neste sentido, surgem sentimentos de
pertencimento a uma rede social, onde as obrigacfes e direitos sdo compartilhados
entre seus componentes como forma de encontrar apoio emocional (SEIDL;

TROCOLLI, 2006).
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Na rede social formada pelas relagdes existentes no ambiente de trabalho
surgem distintos tipos de suporte que uma pessoa tem possibilidade de receber,
existentes nas relacdes entre os trabalhadores e a organizacéo. Siqueira e Gomide
JR (2008) citam que dentre os diversos tipos de suporte social mencionado na
literatura, o emocional, o informacional e o instrumental s&o mais vastamente

estudados, sendo suas percepcdes imprescindiveis a realizacéo do trabalho.

O suporte social informacional é definido como um apoio por parte da
organizacado, que leva os funcionarios a acreditarem na existéncia de uma rede de
comunicacbes comum por meio da qual as informacdes imprescindiveis para
solucéo de problemas circulam de forma precisa e confiavel, facilitando a tomada de

decisdo (GOMIDE JR.; GUIMARAES; DAMASIO, 2004).

O suporte social emocional € conceituado de acordo com crencas ou
conviccbes que os funcionarios possuem de que, na organizacdo onde
desempenham suas atividades, existem pessoas em quem podem confiar
demonstrando sempre uma preocupacdo com o bem estar dos colegas de quem

gostam e valorizam (GOMIDE JR.; GUIMARAES; DAMASIO, 2004).

E o suporte social instrumental trabalha com as convic¢gbes dos funcionarios
de que a organizacao oferece, de forma ampla, insumos materiais, financeiros,
técnicos e gerenciais necessarios a realizacdo de suas tarefas cotidianas (GOMIDE

JR.; GUIMARAES; DAMASIO, 2004).

O suporte social no trabalho é responsavel por melhorar o resultado final dos
processos patoldgicos e também a resolucéo de situacdes estressantes no trabalho,
tornando-os mais favoraveis ao individuo por promover o restabelecimento da saude
e do clima de segurangca emocional entre os trabalhadores e a organizagéo

(ANDRADE et al., 2012). Nesta mesma perspectiva, Aragao et al. (2009) consideram
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o0 estudo do suporte social imprescindivel a promoc¢cao de salude tanto quanto a
prevencado de doenca, fato que pode elevar a sensacao de bem-estar e satisfacao

tanto no trabalho quanto na vida pessoal.

Sobre a percepcdo do suporte em instituicbes de saude que passaram por
modificacdes estruturais devido a processos de fuséo, observou-se que 0s gerentes
receberam mais suporte material, recursos e comunicagcdo que 0s demais
trabalhadores, e que os gerentes devem dar maior apoio emocional a equipe,
indicando que os suportes sdo percebidos de forma diferenciada dentro da
organizacdo, podendo ser fato gerador de satisfacdo e/ou insatisfacdo (BLIGH;

CARSTEN, 2005).

O baixo apoio social, nos estudos de Sinokki et al. (2009), pode propiciar
surgimento de doencas mentais nos funcionarios. Ja Vaananen et al. (2004)
apontam relacdes positivas entre o suporte social e a manutencdo da saude.
Lawrence e Callan (2011) afirmam que o apoio social € um mediador entre o
estresse e a satisfacdo no trabalho. Berthelsen, Hjamelrs e Soderfeldt (2008)
identificaram que o suporte social surge como um relevante aspecto psicolégico
tanto quanto um instrumento de suporte a realizacdo do trabalho. Fonseca et al.

(2013) afirmam que quanto maior o apoio social maior sera a satisfacao no trabalho.

No dizeres de Tamayo e Troccoli (2002), a satisfacdo e o bem estar no
trabalho podem ser favorecidos pela percepcéo do suporte social oferecido pelas
diferentes formas de apoio que os trabalhadores encontram nos colegas e nos
superiores dentro da rede de apoio social. Siqueira e Gomide Junior (2008)
acrescentam que o apoio oriundo da rede social garante e mantém a sustentacdo
interacional entre os participantes da organizacdo podendo, dessa forma, trazer

beneficios mutuos.
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Estudar o relacionamento entre as pessoas implica em analisar um conjunto
de fatores incluindo o ambiente de trabalho, a familia, os lacos afetivos com os
colegas/trabalho/organizacdo, os comportamentos, enfim, o ambiente de interacéo
social no trabalho estando intrinsecamente relacionado com percepcdo da oferta de

suporte organizacional (FONSECA et al., 2013).

A relacdo entre a percepcdo do suporte social e organizacional no trabalho e
0 comprometimento enseja que exista alta relacao entre suporte social, emocional e

instrumental e o suporte organizacional (CAMPOS; ESTIVALETE; LOBLER, 2011).

A falta de apoio social, principalmente por profissionais de nivel superior no
trabalho, causa um risco potencial para perda gradativa da saude em trabalhadores

de instituicbes que passaram por processo de expansdo (VAANANEN et al., 2004).

Percebe-se na literatura, que o suporte social no trabalho possui estreita
relacdo com os trabalhadores, causando uma série de atitudes potencialmente
geradoras de satisfacdo ou insatisfagdo no trabalho, por possuir influencia positiva
sobre a sensacao de bem-estar, reduzir o estresse e promover a formacao de redes
sociais (SEILDL; TROCCOLI, 2006). Neste sentido, a oferta do suporte como uma
rede de comunicacgéo eficiente e acessivel a todos os servidores, fortalecimento das
relacdes interpessoais e o fornecimento de materiais e apoio dos superiores, seriam

mecanismos capazes de elevar a satisfacao no trabalho.

H2 - A percepcédo do Suporte Social possui impacto positivo e significativo

sobre a satisfagao no trabalho.
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Capitulo 3

3 METODOLOGIA

Estudo quantitativo do tipo transversal com aplicacdo de um questionario
(Apéndice A) composto por dados sociodemograficos, escala de satisfacdo no
trabalho (EST) elaborada e validada por Siqueira (1995), escala da percepcéao do
suporte social no trabalho (EPSST), desenvolvida e validada por Gomide Junior,
Guimardes e Damasio (2004), e escala da percepcdo do suporte organizacional
(EPSO) elaborada por Einsenberg et al. (1986), traduzida e validada para o contexto
brasileiro por Siqueira (1995). O questionario e o termo de Consentimento Livre
Esclarecido (Apéndice B) foram enviados para o e-mail dos servidores. Os dados
foram analisados com a utilizacdo do programa SPSS (Statistical Package for the

Social Science).

3.1 POPULACAO E AMOSTRA

A amostra nao probabilistica por conveniéncia é composta por servidores
publicos federais do Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), com sede na cidade
de Vitoria - ES, integrado por 21 campi e a reitoria, tendo como populacdo 2475
servidores, sendo 1302 docentes e 1175 técnicos administrativos. Destes, 559

compuseram a amostra deste estudo.

3.2 INSTRUMENTOS

Objetivando responder ao problema de pesquisa, utilizou-se um questionario
fechado estruturado, com convite enviado via e-mail institucional aos servidores,

contendo um link para o termo de consentimento e outro para questionario
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disponibilizado por um provedor de servi¢cos de survey on-line.

O questionario foi construido em quatro partes distintas: a primeira composta
por informacgdes sdciodemograficas elaboradas contendo informagdes sobre género,
idade, tempo de servico, grau de escolaridade, cargo que ocupa, se possui cargo de
confianca e o campus a que pertence. A segunda, composta pela variavel
dependente: satisfacdo no trabalho, com 15 questbes, elaboradas por Siqueira
(1995). A terceira, com 18 questdes relacionadas a percepcdo do suporte social,
elaborada por Gomide Junior, Guimardes e Damasio, (2004), e a quarta, com 06
questbes relacionadas a percepcdo do suporte organizacional, elaborada por
Einsenberg et al. (1986), e traduzida por Siqueira (1995). Os trés ultimos constructos

estdo organizados em uma escala de Likert de cinco pontos.

3.2.1 Escala de satisfacéo no trabalho (EST)

Utilizou-se o instrumento construido e validado no contexto brasileiro por
Siqueira (1995) denominado de Escala de Satisfagcdo no Trabalho (EST) composto
por uma escala multidimensional. A EST foi constituida, em sua versdao completa por
5 dimensdes e 25 itens, porém, neste estudo objetivando dar maior comodidade ao
respondente, optou-se por utilizar a escala em sua versao reduzida mantendo as 5
dimensdes ou fatores de satisfacdo e 15 itens que representam a satisfacdo no
trabalho dentro de cada fator. O instrumento e os indices de confiabilidade de cada
dimenséo estdo descritos no Quadro 1. Esta organizado no formato de resposta do
tipo Likert de cinco pontos, variando de 0 (zero) (totalmente insatisfeito) a 5 (cinco)

(totalmente satisfeito).
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Dimensdes Descri¢éo Itens ade
Cronbach
Contentamento com a | Com o espirito de colaboracdo dos
Satisfacdo | colaboragdo, a amizade, a | meus colegas de trabalho.
com o conflanca e o relacionamento | Com o tipo de amizade que meus
colega mantido com os colegas de | colegas demonstram por mim.
trabalho. Com a confianca que posso ter em 0,86
meus colegas de trabalho.
Contentamento com o que recebe | Com o meu salario comparado com
como salario se comparado com o | 0 quanto eu trabalho.
Satisfacdo | quanto o individuo trabalha, com | Com o meu salario comparado a
com o sua capacidade profissional, com | minha capacidade profissional.
salario o0 custo de vida e com os esforcos | Com meu salario comparado aos 0.92
feitos na realizacdo do trabalho. meus esfor¢os no trabalho.
Contentamento com a organizacdo | Com o entendimento entre mim e
e capacidade profissional do | meu chefe.
Satisfacdo | chefe, com o seu interesse pelo | Com a maneira como o meu chefe
com chefia | trabalho dos subordinados e | me trata.
entendimento entre eles. Com a capacidade profissional do 0.90
meu chefe.
Contentamento com o interesse Com o grau de interesse que minhas
Satisfacdo | despertado pelas tarefas, com a tarefas me despertam.
com a capacidade de absorverem o Com a capacidade de meu trabalho
natureza do | trabalhador e com a variedade das | absorver-me.
trabalho mesmas. Com a variedade de tarefas que 0,82
realizo.
Contentamento com o ndmero de | Com o nimero de vezes que ja fui
vezes que ja recebeu promocg6es, | promovido nesta empresa.
Satisfacdo | com as garantias oferecidas a | Com a maneira como esta empresa
com guem é promovido, com a maneira | realiza promocdes de seu pessoal.
promocgdes | como empresa realiza promo¢des | Com as oportunidades de ser 0,87
e com o tempo de espera pela | promovido nesta empresa.
promocao.
Quadro 1: Dimensdes e definicdes da EST em sua versao reduzida.
Fonte: Siqueira (2008).
3.2.2 Escala da percepcéo do suporte social no trab  alho — EPSST

O instrumento foi elaborado e validado por Gomide Janior, Guimardes e

Damasio (2004), contendo trés dimensfes adaptadas ao contexto do trabalho,

apresentado no Quadro 2. Percepcdo do suporte social informacional contendo 7

itens com coeficiente a de Cronbach 0,85; o segundo, composto por 6 itens, com

bY

coeficiente a de Cronbach 0,83 referindo-se a percepcdo do suporte social

emocional e, a terceira, com 5 itens referentes a percep¢do do suporte social

instrumental apresentando coeficiente a de Cronbach de 0,72. Apresenta formato de

resposta do tipo Likert de cinco pontos, variando de O (zero) (discordo totalmente) a
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5 (cinco) (concordo totalmente). Releva-se que a escala foi adaptada para este
estudo, objetivando adequa-la a uma instituicdo publica, para isso, em todas as

questdes, a palavra empresa foi substituida por “instituicao”.

3.2.3 Escala da percepcéao do suporte organizacional — EPSO

Para mensurar a percepcéo do suporte organizacional, utilizou-se a escala de
versao reduzida, unidimensional, composta por 6 itens - Quadro 3 - desenvolvida e
validada por Einsenberg et al. (1986), traduzida e validada para o contexto brasileiro
por Siqueira (1995), contendo sentencas sobre possiveis julgamento e atitudes que
as empresas fazem sobre seus servidores apresentando a possibilidade de trazer
beneficios ou prejuizos, tanto para a instituicAo quanto para os servidores. O
instrumento apresenta formato de resposta do tipo Likert de cinco pontos, variando
de O (zero) (discordo totalmente) a 5 (cinco) (concordo totalmente), possuindo a de
Cronbach 0,86 e alto indice de correlacéo (r = 0,94; P <0,01). A escala foi adaptada
para este estudo, objetivando adequéa-la a uma instituicdo publica. Em todas as
questbes a palavra empresa foi substituida por “instituicdo” e no item 6 a palavra

lucro foi substituida por “com ela mesma”.

Dimensoes Itens da Escala

Nesta instituicdo as informacgdes circulam de forma clara entre os setores.

Os servidores sdo informados sobre as decisdes que envolvem seu trabalho.

Existe facilidade de acesso as informagfes importantes.

Os servidores tém equipamentos necessarios para desempenharem suas tarefas.

As informacdes importantes para o trabalho sdo repassadas com agilidade.

Os superiores compartilham informacdes importantes com os servidores.

Percepcéo do suporte
social informacional
no trabalho

As informacdes importantes sdo compartilhadas por todos.

As pessoas gostam uma das outras.

As pessoas podem compartilhar umas com as outras seus problemas pessoais.

social
no

As pessoas sdo amigas uma das outras.

Percepcéo

do suporte
emocional
trabalho.

Pode-se confiar nas pessoas.
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Pode-se confiar nos superiores.

As pessoas se preocupam uma com as outras.

Existe recompensa financeira pelos esforcos dos servidores.

Os equipamentos estdo sempre em boas condi¢cfes para serem utilizados.

Existe cumprimento das obrigacdes financeiras com os servidores.

Existe ajuda financeira para que os servidores se especializem.

instrumental

Percepcéo do

suporte social

(material) no
trabalho

Os servidores recebem salarios compativeis com seus esforgos.

Quadro 2: Escala da percepcao do suporte social no trabalho
Fonte: Gomide Jr; Guimaraes; Damasio (2004). Adaptada pelo autor.

Itens da Escala

A instituicdo fornece apoio quando tenho um problema.

A instituicdo realmente preocupa-se com meu bem-estar.

A instituicdo estaria disposta a ampliar suas instalagBes para me ajudar a utilizar minhas melhores
habilidades no desempenho do meu trabalho.

A instituicdo esta pronta a ajudar-me quando eu precisar de um favor especial.

A instituicdo preocupa-se com minha satisfacdo no trabalho.

A instituicdo preocupa-se mais com seus resultados do que comigo.

Quadro 3: Escala de percepcéo de suporte organizacional
Fonte: Siqueira (2008).

3.3 COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada por meio de um gquestionario enviado para o e-malil
institucional dos servidores, solicitando a participacdo, garantindo o anonimato e
esclarecendo que a participacao € de carater voluntario. O questionario contempla,
em sua primeira etapa dados sociodemograficos para identificacdo do perfil dos
respondentes e uma segunda etapa composta por 24 questbes de multipla escolha,
em uma escala Likert de 5 pontos, objetivando quantificar o grau de concordancia ou
discordancia do respondente em relacdo as frases sugeridas; na terceira parte foi
apresentada a escala de satisfacdo no trabalho, contendo 15 itens nos quais 0s

respondentes teriam que indicar o grau de satisfacdo em seu trabalho atual.

A coleta ocorreu em dois momentos distintos: 0os e-mails foram enviados e,
primeiramente obtiveram-se 350 respostas e, dez dias depois, mais 209.

Totalizaram-se 559 respondentes, ou seja, 22,6% do total de servidores.
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Com relacdo as questdes éticas, este estudo foi desenvolvido em
conformidade com a Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude,
resguardando: a identidade dos sujeitos da pesquisa e o respeito aos principios da
autonomia, beneficéncia, ndo maleficéncia e justica. Primeiramente, o projeto foi
cadastrado e submetido na plataforma Brasil para posterior aprovacdo do Comité de
Etica em pesquisa do IFES, mediante carta de autorizacdo expedida pela Pré

Reitoria de Pesquisa para ser desenvolvida nos 21 campi do IFES.

3.3.1 Analises dos dados

Neste estudo, a variavel dependente é a satisfacado no trabalho composta por
cinco dimensfes: satisfacdo com os colegas, com o salario, com a chefia, com a
natureza do trabalho e com promocdes. Estas variaveis foram agrupadas em uma
tnica média formando a satisfacdo geral no trabalho. As variaveis independentes
foram constituidas obedecendo ao mesmo critério. A percepcdo do suporte
organizacional € formada pelas médias dos seis fatores da escala de percepcéo de
suporte organizacional e suporte social no trabalho, constituido pela média das trés
dimensdes da escala da percepcdo do suporte social no trabalho. As analises
estatisticas foram realizadas com o auxilio dos softwares Excel® e SPSS®

(Statistical Package for the Social Sciences).

Inicialmente, realizou-se a andlise da caracterizacdo da amostra seguida da
analise descritiva objetivando caracterizar e sumarizar as informacgdes, extraindo as
meédias e o desvio padrédo. Na sequéncia, para testar as relacdes hipotetizadas entre
a variavel de satisfacdo geral e as variaveis independentes de suporte social e

suporte organizacional, foi realizada uma regressao linear multipla.
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3.4 MODELO

O modelo proposto para este estudo compde-se da variavel dependente Y
satisfacdo no trabalho, varidveis independentes: suporte organizacional, suporte
social no trabalho acrescido das varidveis de controle, e duas variaveis dummy

conforme equacéo abaixo.

Y = BO + ,Blinf + ,32em + ,33ins + ,34pos + ,35fe + ,36ts + B7esc +,389en + ,39DTAE + ,310DCC + &

Onde:

Y: formado pela média das cinco dimensdes da escala de satisfacdo no trabalho;
Inf: média da dimensao do suporte social informacional no trabalho;

Em: média da dimensao do suporte social emocional no trabalho;

Ins: média da dimensé&o do suporte social instrumental no trabalho;

Pos: média das variaveis de suporte organizacional no trabalho;

Fe: faixa etaria

Ts: tempo de servico

Esc: grau de escolaridade

Gen: género

DTAE: Variavel Dummy utilizada para classificacdo das categorias profissionais,

docente (0) ou técnico administrativo (1);

Se > 0 - significa que a categoria profissional a qual o servidor pertence tem

um efeito positivo na variavel dependente.

Se f < 0 - significa que a categoria profissional a qual o servidor pertence tem

um efeito negativo na variavel dependente

DCC: Variavel Dummy utilizada para classificacdo de cargo de confianca, com cargo

(0) ou sem cargo (1);
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Se £ > 0 — significa que possuir cargo de confiangca tem um efeito positivo na

variavel dependente.

Se f < 0 — significa que possuir cargo de confianca tem um efeito negativo na

variavel dependente

€ :termo de erro da regressao



Capitulo 4
4 ANALISE DO DADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

O estudo obteve retorno de 559 respostas, correspondendo a 22,6% dos
servidores com resultados das informacdes sécio demograficas expressas na Tabela
1. Ocorreu equilibrio entre os géneros nesta pesquisa: 0 sexo masculino representa
50,6% da amostra, e o feminino 49,4%. A faixa etaria que mais participou da

pesquisa é a que esta entre 31 e 40 anos, totalizando 34,5% dos respondentes.

Observou-se que o grau de escolaridade dos servidores € elevado, pois,
somando-se 0s percentuais de pessoas com nivel superior - especializacéo,
mestrado e doutorado, chega-se a 95,5%. Os docentes representam 39% e 0s
técnicos administrativos 61%. Acredita-se que a maioria dos respondentes sejam
técnicos administrativos se deve ao fato desses servidores estarem constantemente
acessando a internet para desempenhar suas func¢des. Os cargos de confianca séo
preenchidos por 26,3 % dos respondentes e, com relacdo ao tempo de servico, 33, 8%
dos respondentes possuem mais de 7 anos de servico, sendo este grupo mais
representativo, porém, ao se considerar o percentual total dos servidores com
menos de 7 anos de servico, observa-se que a maioria dos participantes da

pesquisa, 66,7%, estdo neste grupo.
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TABELA 1: CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Variaveis Observactes
Género n %
Feminino 276 49,4
Masculino 283 50,6
Faixa etéaria
Menos de 20 anos 6 1,1
De 21 a 30 anos 127 22,7
De 31 a 40 anos 193 34,5
De 41 a 50 anos 131 23,4
Acima de 50 anos 102 18,2
Grau de escolaridade
Nivel fundamental 3 0,5
Ensino médio / técnico 22 3,9
Ensino superior 52 9,3
Especializacéo 236 42,2
Mestrado 165 29,5
Doutorado 81 14,5
Cargo
Docente 218 39
Técnico Administrativo 341 61
Cargo de confianca
Sim 146 26,1
Néao 413 73,9
Tempo de servico
Menos de 1 ano 46 8,2
De 1 a 3 anos 108 19,3
De 3 a5 anos 119 21,3
De 5 a7 anos 100 17,9
Acima de 7 anos 186 33,3

Fonte: elaborada pelo autor

4.2 ESTATISTICA DESCRITIVA

Primariamente, analisou-se as médias e 0s desvios padrdo das escalas de
percep¢do do suporte social, percepcao do suporte organizacional e satisfagcdo no
trabalho, objetivando identificar quais variaveis ocorreram com maior intensidade,
refletindo a percepc¢éo dos servidores acerca da presenca dessas variaveis em seu
ambiente de trabalho. Na Tabela 2, observa-se que ocorre uma maior percep¢ao do
suporte social instrumental com média 3,11, e do suporte social emocional com
média de 3,09. As variaveis que mais se destacaram no suporte social instrumental,
com média de 3,97, referem-se ao cumprimento das obrigacdes financeiras com 0s
servidores; 3,40 percebem que existe ajuda financeira para que os servidores se

especializem; e 3,13 que os equipamentos estdo em condi¢des de uso.
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A variavel que indica existéncia de recompensa financeira pelos esfor¢cos dos
servidores recebeu escore inferior as demais desta dimensdo com 2,09. Dessa
forma, compreende-se que o0s servidores percebem que a instituicdo cumpre, de
forma adequada, com as obrigacdes financeiras e ainda fornece apoio a
especializacdo e mantém os materiais e equipamentos em condicfes dos servidores

desempenharem suas atividades.

TABELA 2: MEDIA E DESVIO PADRAO DA ESCALA DE PERCEP CAO DO SUPORTE SOCIAL

NO TRABALHO

Variaveis Média Desvio
padrdo

Suporte social informacional
As informacdes circulam de forma clara entre os setores. 2,33 1,03
Os servidores sao informados sobre as decisdes que envolvem seu trabalho. 2,88 1,10
Existe facilidade de acesso as informac8es importantes. 3,00 1,03
Os servidores tém equipamentos necessarios para desempenharem suas tarefas. 3,37 1,06
As informacdes importantes para o trabalho séo repassadas com agilidade. 2,73 1,00
Os superiores compartilham informacdes importantes com os servidores. 2,87 1,04
As informacdes importantes sdo compartilhadas por todos. 2,82 1,01
Média geral 2,85 ,80
Suporte social emocional
As pessoas gostam uma das outras. 3,42 0,88
As pessoas podem compartilhar umas com as outras seus problemas pessoais. 3,04 0,96
As pessoas sdo amigas uma das outras. 3,19 0,89
Pode-se confiar nas pessoas. 2,88 0,96
Pode-se confiar nos superiores. 3,05 1,07
As pessoas se preocupam uma com as outras. 3,00 0,93
Média geral 3,09 0,76
Suporte social Instrumental
Existe recompensa financeira pelos esfor¢os dos servidores. 2,09 0,99
Os equipamentos estdo sempre em boas condicfes para serem utilizados. 3,13 1,12
Existe cumprimento das obrigac¢des financeiras com os servidores. 3,97 0,83
Existe ajuda financeira para que os servidores se especializem. 3,40 1,06
Os servidores recebem salarios compativeis com seus esforgos. 3,01 1,12
Média geral 3,11 0,60
Média Suporte social 3,02 0,61

Fonte: elaborada pelo autor

A possivel explicacdo para baixa percepcdo da existéncia de recompensa
financeira pelos esforcos dos servidores deve-se a uma das particularidades do
servico publico que o diferencia das organizagfes privadas, pela ndo existéncia de

bonificacdes e adicionais por cumprimento de metas.
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Siqueira e Gomide Junior (2008), referindo-se a percepcdo do suporte
instrumental, inferem que os funcionarios entendem que a organizacao oferta ajuda
tangivel como insumos materiais e gerenciais necessarios ao bom desenvolvimento
das atividades diarias. Paschoal, Torres e Porto (2010) descreveram que esta
percepcao pode indicar que a organizacao esta engajada em modernizar e melhorar
a qualificacdo dos seus funcionarios e, consequentemente, ocorrera melhoria dos

processos e da qualidade dos servicos.

Na dimensao suporte social emocional, evidenciou-se que, na instituicdo, a
variavel com maior média foi a que informa que as pessoas gostam umas das outras
com média 3,42, seguida da variavel indicativa de que as pessoas sao amigas umas
das outras com 3,19, e que se pode confiar nos superiores com 3,05. Notoriamente,
a variavel com escore medio inferior as demais, com média 2,88, € a que representa
a confiabilidade nas pessoas. Mesmo com média inferior as demais, pode-se inferir,
timidamente, a existéncia de confiangca nas pessoas, uma vez que o resultado médio
esta indicando maior proximidade a concordancia. O resultado desta dimensédo
difere do estudo de Andrade, Estivelete e Gomes (2013) realizado em bancos
publicos, onde esta dimensao obteve escore médio inferior as demais dimensdes do

suporte social.

A dimensé&o suporte social informacional apresentou média inferior as demais
dimensdes do suporte social, com média geral de 2,85. A variavel que indica se
informacdes circulam de forma clara entre os setores obteve média de 2,33, seguida
da variavel indicativa de agilidade no repasse das informagfes importantes para o
desenvolvimento das atividades 2,73. Observa-se que a variavel referente a
facilidade de acesso as informacdes obteve média 3,0 indicando percepgdo de

acesso facilitado as informacdes.
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Pesquisa realizada por Santos, Moraes e Benevenute (2015) identificou que a
comunicacdo interna com o0s servidores, comunicacao interna entre gerentes e
atencdo a grupos com necessidade comuns sao fatores que impactam
significativamente na satisfacdo no trabalho, e concluem informando que a

instituicdo publica possui reduzida orientacdo para o seu mercado interno.

A analise desta dimensdo permite inferir que mesmo com 0S avangos
tecnolégicos por meio do acesso a internet com disponibilizacdo das informacdes
circulando de forma rapida e precisa, ainda é necessario ocorrer melhorias no
compartilhamento das informacfes dentro da instituicio. Nesta dimenséo, o
servidor possui a percepcdo que na instituicio existe uma rede de comunicacao
eficiente e acesso facilitado as informacgdes, mas discordam da clareza e agilidade

na disseminacao das informacdes.

No computo geral do suporte social no trabalho as médias das dimensdes
pesquisadas por Siqueira e Gomide Junior (2008) indicaram existir davidas do

respondente quanto a presenca do suporte social na institui¢ao.

Na Tabela 3 sdo apresentadas as médias e os desvios padréo da percepgao
do suporte organizacional no trabalho. Os resultados da variavel ‘a instituicdo se
preocupa mais com seus resultados do que com seus servidores’ apresentam média
3, 39, seguida da variavel representativa de ‘a instituicdo oferta apoio ao servidor na
presenca de algum problema’, 3,29 e ‘quando o servidor precisa de favor especial’
com meédia 3,0, demonstram a existéncia de pouca percepcao de que a instituicao
oferta apoio aos seus servidores hos momentos de necessidades extraordinarias, e

ainda preocupa-se muito pouco com o bem estar e a satisfacdo dos servidores.

A varidvel do suporte organizacional com média inferior refere-se a

possibilidade de a instituicdo estar ampliando suas instalagdes, objetivando ajudar o



36

servidor a desempenhar melhor suas atividades com média 2,80. De acordo com
Estivalete e Andrade (2012), na percepcdo dos servidores, a instituicdo ndo esta
disposta a alterar sua capacidade fisica para elevar o desempenho dos servidores.
As variaveis que revelam percepcdo com o bem-estar e satisfacdo no trabalho
obtiveram meédias 2, 90 e 2,81 respectivamente. Em conformidade com o estudo
realizado por Estivalete e Andrade (2012) a percepcao do suporte organizacional
ocorre de forma moderada nesta instituicdo pela percepcao dos servidores de que a

instituicdo ndo demonstra interesse em melhorar as condi¢des de trabalho.

Neste sentido Ladeira, Sonza e Bertle (2012) indicam que a instituicdo publica
gue nado gera espacos oportunizando aos seus servidores o desenvolvimento de
suas ideias e atendimento de suas necessidades, terminam por gerar insatisfacéo
porque os servidores ndo conseguem utilizar suas capacidades no ambiente
organizacional. De acordo com Siqueira e Gomide Junior (2008), no cédmputo geral
os resultados tendem a sinalizar que os servidores entendem que a instituicdo n&o

se preocupa com a satisfacdo e o bem estar dos servidores.

TABELA 3: MEDIA E DESVIO PADRAO DA ESCALA DE PERCEP CAO DO SUPORTE
ORGANIZACIONAL NO TRABALHO

Variaveis Média  Desvio padrdo
A instituicdo fornece apoio quando tenho um problema. 3,29 0,94

A instituicdo realmente preocupa-se com meu bem-estar. 2,90 0,99

A instituicdo estaria disposta a ampliar suas instalacdes para me ajudara 2,80 1,00
utilizar minhas melhores habilidades no desempenho do meu trabalho.

A instituicdo estd pronta a ajudar-me quando eu precisar de um favor 3,00 0,99
especial.

A instituicdo preocupa-se com minha satisfacdo no trabalho. 2,81 1,02

A instituicdo preocupa-se mais com seus resultados do que comigo. 3,39 0,95
Média geral 3,03 0,63

Fonte: elaborada pelo autor

A satisfagdo no trabalho foi analisada por meio das médias de cada dimensé&o
da escala de satisfagéo apresentada na Tabela 4. A dimenséo satisfagdo com chefia
apresentou média 3, 72, sendo esta a mais elevada em relacdo as demais,

demonstrando que o0s servidores mantém um bom relacionamento com seus
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superiores, estando em um estado de contentamento com a relacdo existente entre
eles no ambiente de trabalho (SIQUEIRA, 2008). Rosa e Carlotto (2005) afirmam
que a satisfacdo com os superiores € um dos elementos que podem provocar
sentimento de realizacéo profissional. A segunda média mais elevada foi atribuida a
dimenséo satisfacdo com colegas de trabalho, que obteve escore médio de 3,47,

seguida de satisfacdo com a natureza do trabalho, com média 3,43.

TABELA 4: MEDIA E DESVIO PADRAO DA ESCALA DE SATISF ACAO NO TRABALHO
Variaveis Média Desvio padréao
Satisfacdo com os colegas

Com o espirito de colaboracao dos meus colegas de trabalho. 3,43 0,96
Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim. 3,63 0,80
Com a confianca que posso ter em meus colegas de trabalho 3,36 0,93
Média geral 3,47 0,77
Satisfagdo com o salario
Com o meu salario comparado com o quanto eu trabalho. 3,08 1,10
Com o meu salario comparado a minha capacidade profissional. 2,85 1,13
Com meu salario comparado aos meus esforgos no trabalho. 2,99 1,08
Média geral 2,97 1,01
Satisfacdo com a chefia
Com o entendimento entre mim e meu chefe. 3,78 1,03
Com a maneira como o meu chefe me trata. 3,81 0,94
Com a capacidade profissional do meu chefe. 3,57 1,06
Média geral 3,72 0,93
Satisfacdo com a natureza do trabalho
Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam. 3,66 0,92
Com a capacidade de meu trabalho absorver-me. 3,25 0,99
Com a variedade de tarefas que realizo. 3,40 1,00
Média geral 3,43 0,81

Satisfacdo com promocdes

Com o numero de vezes que ja fui promovido nesta empresa. 3,05 1,00
Com a maneira como esta empresa realiza promoc¢des de seu 2,62 0,97
pessoal.

Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa. 2,85 1,01
Média geral 2,84 0,84
Média da satisfacéo geral 3,28 0,62

Fonte: elaborada pelo autor

As duas dimensBes com meédias inferiores foram: a satisfagdo com
promocdes 2,84 e satisfacdo com salario 2,97. Brandao et al. (2014) apontam a
satisfacdo com o salario como fator de concordéancia entre o0s ocupantes de

diferentes cargos dentro de uma mesma instituicdo, ou seja, independente do cargo
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que o servidor ocupa o salario € considerado um fator que, quando atende as
expectativas do servidor, proporciona percepcdo de satisfacdo, e, quando néo
supera suas expectativas, gera insatisfacdo. Os achados deste estudo sé&o
semelhantes aos de Jesus e Jesus (2012), Figueredo e Alevato (2013) Kunkel e
Vieira (2012), Dias (2014) e Hedler e Castro (2015). Neste sentido, Vieira, Appio e
Slongo, (2007) afirmam que o salario e beneficios sociais sdo algumas das diversas

variaveis que possuem impacto significativo na satisfacdo dos trabalhadores.

Objetivando verificar o nivel de satisfacdo geral dos servidores no
relacionamento com o0s colegas, com salario, com a chefia, com a natureza do
trabalho e com as promocdes no trabalho faz-se necessario conhecer a
interpretacdo dos resultados da escala de Likert de cinco pontos, utilizada nesta

pesquisa.

A média das respostas que estédo entre 1 e 2,9 denotam insatisfacdo, de 3 a
3,9 indiferenca e 4 a 5 satisfagdo. Dessa forma, as informagdes contidas na Tabela
4 nos permite afirmar que na instituicdo, os servidores de uma forma geral
demonstram insatisfacdo com salario e formas de promocgdo, sendo esta ultima
intimamente influenciada por fatores politicos interinstitucionais (FIGUEREDO;

ALEVATO, 2013).

Considerando-se a média geral de satisfacdo no trabalho, observou-se que
ela se encontra mais voltada para indiferenca, ou seja, ndo se pode afirmar
categoricamente que existe insatisfacdo em um nivel elevado, sendo possivel inferir
que trés das cinco dimensfes sugerem baixa satisfacdo, e duas dimensdes
apresentam maior propensdo a insatisfacdo. Estes resultados sdo similares aos

encontrados por Agapito et al. (2014), Lima, Zille e Soares (2015) e Hedler e Castro

(2015).
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Para atender o objetivo geral de identificar o impacto da percepcao do suporte
social e organizacional na satisfacdo no trabalho em uma instituicio de ensino
publico e testar as hipdteses: H1 — A percepcédo do Suporte Organizacional possui
impacto positivo e significativo sobre a satisfacdo dos servidores publicos e H2 — A
percepcdo do Suporte Social possui impacto positivo e significativo sobre a
satisfacdo dos servidores publicos, procedeu-se a andlise de regressao linear

multipla, detalhada nas Tabelas 5,6 e 7.

TABELA 5: RESUMO DO MODELO DA REGRESSAO SATISFACAO NO TRABALHO, SUPORTE
SOCIAL E ORGANIZACIONAL

Erro padrdo da

Modelo R R quadrado R quadrado ajustado o
estimativa
1 0,688% 0,473 0,463 0,45964
Fonte: elaborada pelo autor.
TABELA 6: ANOVA
Modelo Soma dos df Quadrado Médio F Sig.
Quadrados

Regresséo 103,888 10 10,389 49,172 ,000°
1 Residuos 115,777 548 211

Total 219,665 558

Fonte: elaborada pelo autor.

No resumo do modelo contido na Tabela 5, observa-se que o R2 ajustado
informa que o modelo consegue explicar em média 46,3% da variavel dependente
satisfacdo no trabalho. O resultado do teste F demonstra que as variaveis sdo
significativas por informar que os betas estudados sao diferentes de 0, fato

confirmando pelo P-valor encontrados na Tabela 6.

Em conformidade com a Tabela 7 é possivel evidenciar que a percepcéo do
suporte social informacional, emocional e instrumental no trabalho e o suporte
organizacional, sdo estatisticamente significativos a um nivel de confianca de 95% e,
possuem impacto positivo na satisfacdo no trabalho. Pode-se afirmar que o suporte

social no trabalho possui maior impacto na satisfacdo dos servidores em relacéo ao
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suporte organizacional, sendo estes resultados semelhantes aos estudos de
(ANDRADE; ESTIVALETE; GOMES, 2013; PASCHOAL; TORRES; PORTO, 2010).
Os resultados apresentaram maior prevaléncia do suporte social emocional
demonstrando a importancia do relacionamento interpessoal no ambiente de

trabalho (FONSECA et al., 2013).

TABELA 7: REGRESSAO MULTIPLA SOBRE O IMPACTO DO SUP ORTE SOCIAL E
ORGANIZACIONAL SOBRE A SATISFACAO NO TRABALHO .

Modelo Coeficientes ndo padronizados Coeficientes t Sig.
padronizados
B | Modelo padrao Beta

(Constante) ,885 ,185 4,784 ,000
INF ,094 ,038 ,122 2,455 ,014
EM ,238 ,035 ,288 6,696 ,000
INS ,153 ,041 ,147 3,754 ,000
POS ,252 ,044 ,253 5,755 ,000
FE ,050 ,024 ,085 2,110 ,035
TS -,007 ,019 -,015 -,369 712
ESC ,014 ,024 ,023 ,588 ,557
GEN ,020 ,040 ,016 ,487 ,626
DCC -,005 ,046 -,004 -,109 ,913
DTAE -,087 ,051 -,068 -1,718 ,086

Fonte: elaborada pelo autor

As variaveis dummys de categoria profissional e cargo de confianca ndo se
mostraram estatisticamente significativas, permitindo afirmar, a um nivel de 95% de
confianca, que a satisfagdo no trabalho ndo € impactada por estas varidveis neste
estudo. Das variaveis de controle, somente a faixa etaria (FE) mostrou-se
significativa a 95% de confianca, indicando que os funcionarios com maior faixa
etaria estdo mais satisfeitos em relacdo aos novos. Estes resultados sdo similares

aos encontrados por Lima, Zille e Soares (2015).

As andlises das Tabelas 5, 6 e 7 revelam que as duas hipéteses elencadas
neste estudo nao foram rejeitadas e que objetivo de identificar o impacto do suporte
social e organizacional na satisfagcdo no trabalho em uma instituicdo de ensino
publico foi atingido, confirmando que estas duas variaveis possuem efeito positivo e

significativo na satisfacdo no trabalho, porém, acredita-se que seus resultados



41

poderiam ser ainda mais significativos se ocorresse uma maior percepcado dos
suportes na instituicdo, uma vez que os resultados evidenciaram baixa percepcéo

dos servidores sobre a oferta dos suportes social e organizacional no trabalho.



Capitulo 5

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos propostos foram respondidos de forma satisfatéria e as duas
hipoteses elencadas ndo puderam ser rejeitadas. Na oportunidade foi verificado o
impacto da percepcéo do suporte social e organizacional na satisfacéo no trabalho e

os fatores que mais impactam na satisfacéo no trabalho.

Em relacdo ao suporte social no trabalho foi identificado ocorrer semelhancas
na percepcao das dimensdes instrumental e emocional e uma menor percepcao do
suporte social informacional. Por se tratar de uma instituicdo de ensino onde, pela
natureza do trabalho, imagina-se que as informac¢cdes sdo melhor distribuidas, os
resultados evidenciaram que ndo existe facilidade de acesso as informacoes,
havendo necessidade de melhorar a clareza, agilidade e o compartilhamento delas.
Este achado demonstra que a instituicido necessita aprimorar a forma de disseminar
as informacdes entre os campi, entre gestores e seus coordenadores e destes com
seus subordinados de forma a uniformizar as informac¢des tornando a instituicdo

mais democratica e transparente.

Quanto a percepc¢ao do suporte organizacional foi identificado um menor grau
de preocupacdo da organizacdo com o bem-estar e satisfacdo dos servidores
observada pela percepcdo que existe maior preocupacado da instituicAo com seus
resultados do que com seus servidores e reduzido interesse em proporcionar bem
estar e satisfacdo. Sendo este um fator que pode gerar insatisfacéo, € preciso que a
instituicdo promova mais suporte organizacional objetivando utilizar melhor as

capacidades e habilidades de seus servidores.

Quanto a satisfacdo com o trabalho, foi identificada uma tendéncia a
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satisfacdo com a chefia, colegas e com a natureza do trabalho, e insatisfacdo com
salarios e promocdes, no entanto, quando se analisa a média geral, observou-se
existéncia de indiferenca, ou seja, ndo se pode afirmar que existe satisfacdo ou
insatisfacdo no trabalho nesta instituicdo. E possivel afirmar por meio das analises
das variaveis dummies que possivelmente ndo existe diferenca de percepcao da
satisfacdo no trabalho entre técnicos administrativos e docentes e entre o0s

detentores ou ndo de cargo de confianca.

Confirmou-se que a percepc¢ao do suporte social e organizacional é preditora
significativa da satisfacdo no trabalho, mas insuficiente para explica-la em sua
totalidade. A percepcdo do suporte social mostrou-se com maior poder de
explicacdo da satisfacdo no trabalho quando comparada ao suporte organizacional.

Dessa forma, esta pesquisa representou um avango para a compreensao da
satisfacdo no trabalho relacionada a percepcédo dos servidores publicos quanto a
oferta de suporte social e organizacional, oferecendo mais reflexdes sobre o assunto.
Oferece como contribuicdo um diagndstico situacional para formulagéo de politicas e
programas, principalmente na area de gestédo de pessoas, que possibilitem melhorar
a relagdo entre os servidores e o instituto, promovendo a satisfagdo e,

consequentemente, a qualidade dos servicos.

O estudo possui como limitagdo o numero reduzido de respondentes, apenas
22,6% dos servidores, o que talvez ndo expresse, com exata fidedignidade, o
impacto das variaveis de percepcao do suporte social e organizacional na satisfacao
no trabalho, impossibilitando generalizar as consideragdes. Outra limitagao
identificada esta relacionada a metodologia quantitativa, devendo esta ser
complementada com outras abordagens objetivando encontrar uma melhor

compreensao dos fatores que interferem na satisfagao no trabalho.
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Sugere-se como futuras pesquisas expandir a investigacdo desta tematica
para outras organizacdes, visando comparar os resultados obtidos nesta pesquisa.
Realizar comparacfes entre categorias profissionais diferentes utilizando variaveis
dummies de inclinacdo objetivando verificar se existe percepcdo diferenciada dos
tipos de suportes oferecidos e se estes impactam de forma diferente a percepcéo de
satisfacdo no trabalho em grupos distintos. Outra sugestdo para estudos futuros
seria 0 de responder inversamente 0 objetivo deste estudo, ou seja, porque 0sS

suportes ndo teriam impacto positivo na satisfacao no trabalho?
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APENDICE A — Questionario

Esta pesquisa faz parte de minha dissertacdo a ser apresentada ao Programa de
Pés-Graduacdo em Administragdo, da Fundacdo Instituto Capixaba de Pesquisas
em Contabilidade, Economia e Financas (FUCAPE), como requisito para obtencéo
do titulo de Mestre em Administragdo, na area de concentracdo: Estratégia e
Governanca Publico Privada. Trata-se de uma capacitacdo em servico promovida
pelo Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes).

Este questionario tem como objetivo analisar a Percepcdo do Suporte social e
organizacional e seu impacto sobre a satisfagéo no trabalho no Ifes.

Género
( ) Feminino ( ) Masculino

Faixa etéria
( )até20anos ( )21a30anos ( )3lad40anos ( )41ab50anos ( )
Acima de 50.

Grau de escolaridade

( ) Ensino Fundamental

( ) Ensino médio ou técnico
( ) Ensino Superior

( ) Especializacao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

Tempo de servigo no Ifes

( ) menos de 1 ano.

( ) Acima dede 1 ano até 3 anos
( ) Acima de 3 anos até 5 anos
( ) Acima de 5 anos até 7 anos
( ) Acima de 7 anos

Cargo
() Técnico administrativo
( ) Docente

Possui cargo de confianca ou funcéo gratificada?
( )sim ( )néo
A qual campus vocé pertence?

Abaixo estdo listadas véarias frases sobre a instituicdo que vocé trabalha.
Gostariamos de saber o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma delas.
Marque o X na boxe que representa sua opiniao.
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Discordo
Totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

1 - Nesta instituicdo onde eu
trabalho as pessoas gostam
uma das outras.

2 - As pessoas podem
compartilhar umas com as
outras seus problemas
pessoais.

3 - As pessoas sao amigas
uma das outras.

4 - Existe recompensa
financeira pelos esforgos
dos servidores.

5 - Os equipamentos estao
sempre em boas condi¢des
para serem utilizados.

6 - Pode-se confiar nas
pessoas.

7 - Pode-se confiar nos
superiores.

8 — As informacg®es circulam
claramente entre os setores
da instituicao.

9 - Os servidores sao
informados sobre as
decisdes que envolvem seu
trabalho.

10 - Existe cumprimento das
obrigacdes financeiras com
os servidores.

11- Existe ajuda financeira
para os servidores se
especializem.

12 - Existe facilidade de
acesso as informacgoes
importantes.

13 - Os servidores tém
equipamentos necessarios
para desempenharem suas
tarefas.

14 -Os servidores recebem
salarios compativeis com
seus esforgos.

15 - As pessoas se
preocupam uma com as
outras.

16 - As informacdes
importantes para o trabalho
sdo repassadas com
agilidade.

17 - Os superiores
compartilham informacdes
importantes com os
servidores.

18 — As informacdes
importantes para o trabalho
sédo compartilhadas por
todos.
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19 - A instituicAo fornece
apoio quando tenho um
problema.

20 - A instituicdo realmente
preocupa-se com meu bem-
estar.

21- A instituicAdo estaria
disposta a ampliar suas
instalacdes para me ajudar
a utilizar minhas melhores
habilidades no desempenho
do meu trabalho.

22 - A instituicao esta pronta
a ajudar-me quando eu
precisar de um favor
especial.

23 - A instituicdo preocupa-
se com minha satisfacdo no
trabalho.

24 - A instituicdo preocupa-
se mais com ela mesma do
gue comigo.

Questdes relacionadas a satisfacdo no trabalho.
As frases abaixo falam a respeito de alguns aspectos do seu trabalho atual. Indique o quanto vocé se
com cada um deles. De sua resposta anotando um X nos boxes

sente satisfeito ou insatisfeito
correspondente a sua satisfagcao ou insatisfacao.

Com relagéo ao meu trabalho
no Ifes eu me sinto...

Totalmente
insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Totalmente
Satisfeito

25 - com o espirito de
colaboracdo dos meus colegas
de trabalho.

26 - com o nimero de vezes
que ja fui promovido nesta
empresa.

27 - com o meu salario
comparado com o quanto eu
trabalho.

28 - com o tipo de amizade que
meus colegas demonstram por
mim.

29 - com o grau de interesse
que minhas tarefas me
despertam.

30 - com o meu salério
comparado a minha capacidade
profissional.

31 - com a maneira como esta
instituicdo realiza promocdes de
seu pessoal.

32 - com a capacidade de meu
trabalho absorver-me.

33 - com as oportunidades de
ser promovido nesta instituicao.

34 - com o entendimento entre
eu e meu chefe.

35 - com meu salario
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comparado aos meus esforgos
no trabalho.

36 - com a maneira como o
meu chefe me trata.

37 - com a variedade de tarefas
que realizo.

38 - com a confianga que posso
ter em meus colegas de
trabalho.

39 - com a capacidade
profissional do meu chefe.




APENDICE B — Termo de consentimento livre esclareci  do

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “SUPORTE SOCIAL E
ORGANIZACIONAL: IMPACTO NA SATISFACAO NO TRABALHO EM UMA
INSTITUICAO DE ENSINO PUBLICO”. As respostas do questionario serdo
transformadas em um conjunto de dados numéricos que depois serdo analisados
estatisticamente. O estudo estd4 sendo realizado no Instituto Federal do Espirito
Santo, por isto vocé esta recebendo este convite. Sua participacdo ndo é obrigatoéria,
sera andnima e, caso nao se se sinta a vontade em participar, basta fechar a janela
da pesquisa a qualquer momento, excluindo-se da pesquisa sem a necessidade de
justificar sua decisdo. Os beneficios relacionados com a sua participacdo sédo a
expansdo do conhecimento tedrico e pratico sobre satisfacdo e a percepcdo do
suporte social e organizacional no trabalho. Os riscos envolvidos em sua
participacdo sdo o constrangimento ou desconforto ao responder o questionario.
Para minimizar estes riscos, 0 questionario sera preenchido de forma voluntaria,
andnima (sem identificacdo) e ndo presencial (questionario eletrénico), garantindo o
sigilo sobre a identidade do participante. O objetivo deste estudo é verificar o
impacto do suporte social e organizacional na satisfacdo dos servidores. Sua
participagcdo na pesquisa consistira em responder 39 itens de um questionario

eletrbnico. O tempo estimado para isto é de aproximadamente 5 minutos.

Caso tenha entendido os objetivos, riscos e beneficios de sua participacdo e
concorde em fazer parte do estudo, marque a caixa “CONCORDO EM PARTICIPAR
DA PESQUISA” no questionario eletronico da pesquisa.

Pesquisador Responsavel: José Marcos Nunes Benevenute.

Telefone e e-mail do pesquisador: (28) 3552-8131/ marcosenfermeiro@gmail.com
Endereco Institucional: Rod. ES 482, Km 47 — Rive — Alegre-ES — CEP 29500-000.
Nome da Instituicdo do Pesquisador: Instituto Federal do Espirito Santo.

Os participantes da pesquisa e a comunidade em geral poderdo entrar em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal do Espirito Santo — Ifes
para obter informacbes especificas sobre a aprovacdo deste projeto ou demais
informagbes por meio do e-mail: etica.pesquisa@ifes.edu.br ou tel/fax: (27)
33577518.



