FUCAPE FUNDAGAO DE PESQUISA E ENSINO

GIRLENE GONZALEZ DE MORAIS

CONFORMIDADE FISCAL DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE: UMA PERSPECTIVA NO ESTADO DE MATO
GROSSO

VITORIA
2021



GIRLENE GONZALEZ DE MORAIS

CONFORMIDADE FISCAL DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE: UMA PERSPECTIVA NO ESTADO DE MATO
GROSSO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em  Administracdo, Fucape
Fundacéo de Pesquisa e Ensino, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Mestre em
Administracéao.

Orientadora:  Profa. Dra. Neyla Tardin.

VITORIA
2021



GIRLENE GONZALEZ DE MORAIS

CONFORMIDADE FISCAL DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE: UMA PERSPECTIVA NO ESTADO DE MATO
GROSSO

Dissertacao apresentada ao Programa de Pds-Graduacao em Administracéao, Fucape
Fundacdo de Pesquisa e Ensino, como requisito parcial para obtencéo do titulo de
Mestre em Administracao.

Aprovada em 15 de julho de 2021.

COMISSAO EXAMINADORA

Profa. Dra. NEYLA TARDIN
Fucape Fundacéao de Pesquisa e Ensino

Profa. Dra. MARCIA JULIANA D'ANGELO
Fucape Fundacéao de Pesquisa e Ensino

Prof. Dr. SERGIO AUGUSTO PEREIRA BASTOS
Fucape Fundacéao de Pesquisa e Ensino



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus, pela sua bondade de me permitir a realizacdo deste
sonho e por cuidar e abencgoar cada detalhe desta caminhada.

A minha familia, meu marido, Lucas Gabriel, meu apoio desde a deciséo desta
caminhada, a minha mae, Silvana Gonzalez, ao meu pai, Angelo José, a minha sogra,
Silvia Pauli, ao meu sogro, Waldir Pauli, a minha irm&, Giovana Gonzalez, e a minha
cunhada, Ana Carolina Pauli, que n&o pouparam esfor¢cos para cuidar do meu bem
mais precioso nas idas a capital (Cuiaba-MT), meu Augusto. Sem vocés, este sonho
nao seria possivel.

A minha professora da graduacdo em Administracdo, hoje minha colega de
trabalho e amiga, Profa. Dra. Aparecida de Fatima, que sempre acreditou em mim e
foi responséavel por despertar o interesse em seguir este caminho.

Aos meus colegas da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT),
instituicdo da qual me orgulho em fazer parte.

Aos meus colegas de turma, que transmitiram muito conhecimento, em especial
meus amigos Lidiane Souza e Nairon Diniz, parceiros desde o inicio desta caminhada.
As colegas, Ana Paula, que se fez presente desde o inicio desta trajetdria e
permaneceu até aqui, compartilhando alegrias e aflicdes; Vanessa Coan e Estela
Barbosa, também sempre presentes. Todos e todas admiraveis, pela garra e
dedicacdo em todos os momentos da vida.

A todos os professores da FUCAPE, pelos ensinamentos e orientaces, em
especial a Professora Doutora Neyla Tardin, minha orientadora, ao Professor Doutor
Emerson Mainardes, por toda a paciéncia e dedicacdo em ensinar e por todas as
contribuicBes valiosas da Professora Doutora Marcia D’angelo e professor Doutor

Sérgio Bastos.



RESUMO

Este estudo objetivou estabelecer como a Justica Tributaria, Forcas Isomorficas e
Respostas Estratégicas estdo relacionados a conformidade fiscal em micro e
pequenas empresas do Estado de Mato Grosso. A pesquisa foi descritiva, com dados
guantitativos e corte transversal. A amostra final contou com 108 respostas de
empreendedores e gestores de micro e pequenas empresas no Estado de Mato
Grosso, selecionadas pela técnica de amostragem por conveniéncia e pelo método
bola de neve. A técnica de andlise de dados utilizada foi a modelagem por equacdes
estruturais com estimativa dos minimos quadrados parciais (PLS). Os resultados
evidenciaram que as Forcas Isomorficas influenciam na conformidade fiscal. A
pesquisa identificou, ainda, que Justica Fiscal e Respostas Estratégicas nao
apresentam efeitos na relacdo entre Forcas Isomoérficas e Conformidade Fiscal.
Constatou-se, também, significancia na relacdo positiva entre Forcas Isomorficas e
Respostas Estratégica, e que Respostas Estratégicas nao influenciam na
conformidade fiscal. Em geral, esses achados evidenciam que nas microempresas e
pequenas empresas de Mato Grosso a Justica Fiscal ndo influencia na Conformidade
e que Forcas Isomorficas sdo preditores importantes das acfes de Respostas
Estratégicas e do pagamento de tributos em conformidade. Este estudo oferece aos
orgdos competentes compreensdo dos fatores que influenciam na conformidade
fiscal, de modo que possam ser desenvolvidas agfes voltadas a administracédo

tributaria e ao comportamento do contribuinte.

Palavras-Chave: Justica Fiscal; Forcas Isomorficas; Respostas Estratégicas;

Pagamento em Conformidade.



ABSTRACT

This study aimed to establish how Tax Justice, Isomorphic Forces and Strategic
Responses are related to tax compliance in micro and small businesses in the State
of Mato Grosso. The research was descriptive, with quantitative data and cross-
sectional. The final sample included 108 responses from entrepreneurs and managers
of micro and small businesses in the State of Mato Grosso, selected by the
convenience sampling technique and the snowball method. The data analysis
technique used was structural equation modeling with partial least squares (PLS)
estimation. The results showed that Isomorphic Forces influence fiscal compliance.
The research also identified that Tax Justice and Strategic Responses have no effects
on the relationship between Isomorphic Forces and Tax Compliance. It was also found
significance in the positive relationship between Isomorphic Forces and Strategic
Responses, and that Strategic Responses do not influence tax compliance. In general,
these findings show that in micro and small businesses in Mato Grosso, the Tax Justice
does not influence Compliance and that Isomorphic Forces are important predictors of
the actions of Strategic Responses and the payment of taxes accordingly. This study
offers the competent bodies an understanding of the factors that influence tax
compliance, so that actions aimed at tax administration and taxpayer behavior can be

developed.

Key words: Tax Justice; Isomorphic Forces; Strategic Answers; Compliant Payment.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

A conformidade fiscal € uma questdo importante para as nacées ao redor do
mundo diante da busca dos governos por receitas para atender as necessidades
publicas (Musimenta, Nkundabanyanga, Muhwezi, Akankunda, & Nalukenge, 2017).
Para paises desenvolvidos e em desenvolvimento, a renda da tributacdo € necesséria
para investimentos em servicos sociais e infraestrutura econémica (Bame-Aldred,
Cullen, Martin, & Parboteeah, 2013; Benkraiem, Uyar, Kilic, & Schneider, 2021; Guzel,
Ozer, & Ozcan, 2019; Musimenta et al., 2017; Sadress, Bananuka, Orobia, & Opiso,

2019; Silva, Guerreiro, & Flores, 2019).

Conformidade fiscal se refere ao cumprimento de todas as obrigacoes
tributarias, conforme especificado pela lei, ou o grau em que o contribuinte cumpre ou
deixa de cumprir suas obrigacdes tributarias impostas pelo seu pais (Musimenta et al.,
2017), assim, por conformidade fiscal, entende-se um conjunto de mecanismos de
rotina a serem adotados pelas empresas que garantem o cumprimento de prazos, a
evidenciacdo de documentos e o pagamento de tributos conforme devidos e

calculados pelos érgéos fiscalizadores.

Os contribuintes de pequenas empresas nutrem um conjunto de atitudes
altamente ambivalentes em relacdo ao pagamento de impostos e relatam mais
conflitos com as autoridades quanto ao pagamento dos impostos do que os
contribuintes de médios e grandes negdcios (Tan, Braithwaite, & Reinhart, 2016), uma
vez que os custos gerados para o cumprimento das obrigacdes fiscais podem ser

particularmente mais onerosos para as pequenas e meédias empresas (Dabla-Norris,



Misch, Cleary, & Khwaja, 2019).As pequenas e médias empresas representam papel
vital no desenvolvimento econémico de um pais, contribuindo com o Produto Interno
Bruto (PIB), elas séo criadores de emprego, geradores de vendas e responsaveis por

grande parte da receita fiscal de uma nacgéo (Twesige & Gasheja, 2019).

A conformidade fiscal pode ser descrita em termos de isomorfismo, ou seja,
ela se molda por pressdes e expectativas institucionais (Musimenta et al., 2017). O
comportamento humano é motivado por fatores internos e externos, e cada individuo
explica as causas e razdes do seu comportamento, assim como € descrito na Teoria
da Atribuicdo (Heider, 1958). Nesse conjunto, atitudes exercidas por meio da vontade
do individuo séo representadas como fatores internos, e atitudes que séo estimuladas
por alguém ou por uma situacao particular sdo representadas por fatores externos

(Pereira & Silva, 2020).

As forcas isomorficas e as respostas estratégicas estabelecem a base para
o entendimento da conformidade dos contribuintes, uma vez que o comportamento da
conformidade fiscal depende das acdes de outros agentes econbmicos em situacao
semelhante. Dessa forma, se micro e peguenas empresas nao cumprirem
integralmente o pagamento dos impostos, um contribuinte individual pode deixar de o
fazer devido a expectativas sociais (Musimenta et al., 2017). Nesse sentido, as
implicacdes gerais que envolvem as teorias do descumprimento fiscal podem ser
compreendidas como uma decisdo puramente econémica, como dados demograficos,
atitudes e percepcdes sobre a conformidade fiscal (Riahi-Belkaoui, 2004). Situa-se,
também, que a falta de confianca e a complexidade do sistema tributario contribuem
com o descumprimento fiscal (Musimenta et al., 2017; Pereira & Silva, 2020;
Richardson, 2006). Assim como a justica fiscal, que aborda a percepcdo dos

contribuintes sobre pagar os tributos (Musimenta et al., 2017). Dessa forma, a



percepcdo de justica no sistema tributario influencia o nivel de conformidade dos

contribuintes (Faizal, Palil, Maelah, & Ramli, 2017).

As instituicbes reagem as forcas isomorficas por meio de respostas
estratégicas que vao do pagamento em conformidade para a resisténcia (Musimenta
et al., 2017). S&o cinco as respostas estratégicas que os contribuintes desenvolvem
para responder a pressdes institucionais em direcdo a conformidade: aquiescéncia
(consentimento e concordancia), compromisso, atos de evitar, desafiar e manipular
(Oliver, 1991). Assim, os contribuintes passam a cumprir for¢as institucionais a partir
de uma previsdo de que o cumprimento € conveniente para o proprio interesse
(Musimenta et al., 2017). Além disso, também podem utilizar outras estratégias, como
a busca de reparacao fiscal e a negociacdo com a autoridade arrecadadora, desde

gue sejam aceitas na sociedade (Musimenta et al., 2017).

Este trabalho apresenta, portanto, o seguinte questionamento: Qual a relacao
entre justica fiscal, forcas isomaorficas, respostas estratégicas e conformidade

fiscal em Pequenos Negdcios no Estado de Mato Grosso?

A presente pesquisa pretende dar continuidade ao estudo de Musimenta et al.
(2017), que buscou estabelecer a relacdo entre justica tributaria, forcas isomorficas,
respostas estratégicas e conformidade fiscal em pequenas e médias empresas em
Uganda (Sul da Africa). Desta vez, a pesquisa foi aplicada no Brasil, no Estado de
Mato Grosso. No Brasil, Clemente e Lirio (2018) estudaram a evasdo fiscal,
relacionando-a com o especialista tributario. Silva et al. (2019) analisaram a
conformidade voluntaria versus forcada no contexto brasileiro. Ja Pereira e Silva
(2020) avaliaram os fatores determinantes da evasdo fiscal, considerando as

recompensas internas e externas. Além disso, a existéncia de outros agentes que
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influenciam a disposicdo de pagar tributos € uma ideia que tem sido evitada nos

debates sobre o tema, principalmente no Brasil (Silva et al., 2019).

Assim, este estudo contribuiu com a literatura de conformidade fiscal nas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte da seguinte forma: ao demonstrar que
justica fiscal nao influencia na conformidade fiscal, evidenciando que contribuintes de
micro e pequenas empresas enfrentam mais conflitos com 6rgéos fiscalizadores (Tan
et al., 2016), contestando os resultados da pesquisa de Musimenta et al. (2017) com
médias e grandes empresas, com evidente significancia nesta relacdo. A pesquisa
evidenciou, ainda, que existe uma relacdo positiva entre forcas isomorficas e
conformidade fiscal, corroborando com as literaturas existentes (Guerra & Harrington,
2018; Musimenta et al., 2017; Sadress et al., 2019; Sutinen & Kuperan, 1999). Além
disso, foi possivel identificar que justica fiscal e respostas estratégicas nao
apresentam efeito na relacdo entre forcas isomoérficas e conformidade fiscal.
Identificou-se que respostas estratégicas ndo influenciam na conformidade fiscal,
sendo contrario aos resultados de Musimenta et al. (2017), nos quais identificou-se
gue, a medida que as respostas estratégias aumentavam, o indice de conformidade
fiscal diminuia. Por fim, foi possivel identificar que forcas isomorficas influenciam
positivamente em respostas estratégicas (Bame-Aldred et al., 2013; Musimenta et al.,

2017).

De modo pratico, esta pesquisa reside na importancia de entender os fatores
relacionados com a conformidade fiscal para Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte no Estado de Mato Grosso, uma vez que pode auxiliar na administracao
tributaria e na compreenséao dos 6rgaos competentes, oferecendo o entendimento dos
fatores que sédo determinantes no comportamento do contribuinte. Segundo o

Sindicato Nacional dos Procuradores da Fazenda Nacional (SINPROFAZ), em 2018,
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entre 0s meses de janeiro e agosto, o Brasil deixou de arrecadar mais de R$ 345
milhdes em decorréncia da sonegacao fiscal. Ainda segundo dados da Agéncia Brasil
(2021), a queda da atividade econdmica provocada pela pandemia do novo
coronavirus (Covid-19), aliada as desoneracbes para auxiliar pessoas fisicas e

empresas, fizeram cair a arrecadacéao federal.

No ano de 2019, a Secretaria de Fazenda (SEFAZ) atualizou regras da
substituicdo tributaria do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacao de
Servigos (ICMS) no Estado de Mato Grosso com o objetivo de adequar a legislacao
tributaria estadual ao procedimento ja praticado nos demais estados e autorizado pelo
Conselho Nacional de Politica Fazendaria (Confaz), que é a cobranca do ICMS por
produto e ndo pela Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE),
conforme cobrava-se anteriormente. Assim, a principal mudanca refere-se a forma de

cobranca do ICMS, que passou a ser baseada na Margem de Valor Agregado (MVA).

Além disso, o Estado de Mato Grosso, segundo um levantamento feito pela
Tendéncia de Consultoria Integrada, publicada no site do Governo do Estado de Mato
Grosso no ano de 2020, esse estado foi apontado como um dos cinco estados
brasileiros que terdo forcas econémicas para superar os efeitos da pandemia e
encerrar o Produto Interno Bruto (PIB) com 1,4 % dos indices de 2019 (antes da
pandemia) e o setor do agronegdcio sera o propulsor desse resultado (Governo do

Estado do Mato Grosso, 2020) .



Capitulo 2

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONFORMIDADE FISCAL

A cobranca dos tributos tem sido uma caracteristica desenvolvida em quase
todas as sociedades que criam e compartilham bens publicos ao longo da histéria
humana (Batrancea, Nichita, Olsen, Kogler, Kirchler, Hoelzl, & Zukauskas, 2019).
Trata-se da competéncia do empreséario e da empresa em cumprir as regras de
tributacdo, e isso depende do seu grau de conhecimento sobre as regras e
regulamentos fiscais (Stam & Verbeeten, 2017). Desta forma, a conformidade fiscal é
uma importante fonte de receita, com significativa participacdo no Produto Interno
Bruto (PIB), portanto, os contribuintes precisam cumprir e pagar o valor correto das

tributacdes dentro do prazo estimado (Sadress, Bananuka, Orobia, & Opiso, 2019).

Siglé, Goslinga, Speklé, van der Hel e Veldhuizen (2018) apresentaram a
definicdo da Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
do ano de 2004, que define conformidade fiscal como um conceito legal com quatro
categorias de obrigacdes: 1) registro no sistema tributario; 2) apresentacdo das
informacdes fiscais necessarias; 3) relatorio de informagdes completas e precisas e

4) pagamento das obrigacdes fiscais em dia.

A presente pesquisa adotara a definicAo de Musimenta et al. (2017), na
abordagem de que conformidade fiscal refere-se ao cumprimento de todas as
obrigacdes tributarias, conforme explicito em lei, ou o grau em que o contribuinte

cumpre ou deixa de cumprir suas obrigacdes tributarias determinadas pelo seu pais.
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Alm, Sanchez e De Juan (1995), que estudaram fatores econémicos e néo
econdmicos na conformidade fiscal, salientaram que varios fatores sao sugeridos
como determinantes na decisdo de conformidade dos contribuintes, desde aqueles
sugeridos pela abordagem da economia do crime até aqueles que emergem de outras
ciéncias sociais: deteccao e punicéo, carga tributaria, provisdo de bens publicos e a
norma social de pagamento de imposto. Porém, Sutinen e Kuperan (1999), que
avaliaram uma teoria socioeconémica de conformidade regulatéria, sdo opostos ao
dizerem que a economia do crime pode se tornar deficiente, uma vez que as
penalidades esperadas nem sempre resultam em altos niveis de ndo conformidade, e
que prescricbes para mais fiscalizacdo e penalidades mais altas sdo geralmente

inviaveis ou ndo rentaveis.

As sociedades modernas dependem muito de que a maioria das pessoas
cumpra as leis fiscais, portanto, é importante entender por que algumas pessoas
cumprem e identificar os mecanismos que fundamentam suas decisfes, de forma que
esse conhecimento possa guiar as autoridades para o desenvolvimento e
implementacdo de estratégias que fortalecam o comportamento de conformidade
fiscal e combatam o ndo cumprimento (Gobena & Van Dijke, 2016; Verboon & Van

Dijke, 2007).

No Brasil, a apuracdo e o recolhimento dos impostos e da contribuicdo foram
destaque no Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
com a publicacéo da Lei. n. 123 em 2006. De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2014), essa Lei regulamenta o tratamento
favorecido, simplificado e diferenciado a esse setor, conforme estabelecido na
Constituicdo Federal, e foi criada para fomentar o desenvolvimento e competitividade

do setor.
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2.2 JUSTICA FISCAL

A presenca de instituicdbes formais que regulamentam a tributacdo é uma
condicdo necessaria para o cumprimento tributario (Silva et al., 2019). Conceitos como
confianca nas autoridades por justica alcancada do sistema tributério e consideracdes
em relacdo as normas morais sdo usados para promover maior compreensao da
conformidade fiscal (Verboon & Van Dijke, 2007). Contribuintes acreditam em um
sistema tributario injusto quando ndo podem obter servicos na mesma propor¢éao dos
impostos que pagam, de modo que o aumento da cobranca afeta a percepcédo do
contribuinte de justica no sistema tributario (Guzel et al., 2019). Consequentemente,
mudancas na legislacdo consideradas justas tendem a promover relatorios fiscais
honestos (Musimenta et al., 2017). Diante disto, esta pesquisa utilizou como defini¢do
de justica fiscal de Musimenta et al. (2017) do qual a justica fiscal € percebida por
meio da justica geral e a equidade do encargo dos contribuintes, ou seja, a capacidade

percebida dos contribuintes para pagar os tributos.

Assim, percepcdes de justica estao positivamente relacionadas as expectativas
de comportamento de conformidade fiscal, reiterando que a justica € um componente
importante no processo de julgamento nas decisdes de relatérios dos contribuintes
(Musimenta et al., 2017). A percepc¢dao de justica no sistema tributario influencia o nivel
de conformidade dos contribuintes (Faizal et al., 2017). Assim, o nivel de percepcao
na justica deve aumentar a confianca nas autoridades, consequentemente, resultar
em maior indice de conformidade fiscal (Casal, Kogler, Mittone, & Kirchler, 2016).
Quando proprietarios de negdécios ou contribuintes responsaveis pela conformidade
fiscal nas empresas tomam decisdes, estas sao influenciadas ndo apenas por outras

pessoas, mas também por fatores intangiveis, como aliquotas de impostos,
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organizacdes, como Departamento Tributario, tipos de impostos, leis, regras e

regulamentos (Rawlings, 2012).

Gobena e Van Dijke (2016) investigaram os papeéis moderadores unicos de dois
tipos de poder imposto e o0 mecanismo mediador de confianca na autoridade tributaria
na relacdo entre justica processual da autoridade e o cumprimento fiscal voluntario de
Médias e Grandes empresas na Etiépia. Uma de suas descobertas revelou que o
papel moderador do poder legitimo da autoridade fiscal sobre o cumprimento do
imposto voluntario ocorre porque a justica processual leva ao cumprimento voluntario
por meio da mediacdo do mecanismo de confianca baseada na cognicdo. Esses
autores concluiram que a relacédo entre a confianca e o cumprimento voluntario de

impostos sdo moderados pelo poder legitimo.

Silva et al. (2019), que estudaram a conformidade voluntaria versus forgcada no
contexto brasileiro, relatam que a confianca no governo leva a conformidade fiscal
mais voluntéria, entretanto, a alta percepcéo do poder nas autoridades fiscais pelos
contribuintes conduz a uma maior fiscalizacao tributaria. Em consonancia, Guzel et al.
(2019) estudaram o efeito das variaveis de percepcéo de justica tributaria e confianca
no governo sobre conformidade fiscal na Turquia. Esses autores identificaram que a
confianca no governo tem um efeito positivo e estatistico com relacéo significativa na
conformidade fiscal, o que significa que o aumento da confianca no governo influencia

no aumento do nivel de conformidade fiscal.

Ainda nesse sentido, para Batrancea et al. (2019), que estudaram a relacdo do
poder como determinante fundamental da conformidade fiscal em 44 paises, 0s
paises pesquisados apresentaram altos niveis de confianca e poder, mantendo
ambientes regulatérios favoraveis aos negocios, simplificando os sistemas de

pagamento de impostos e melhorando o dialogo publico ao desenvolver reformas
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fiscais, por consequéncia, conseguiram manter e propagar altos niveis de

conformidade fiscal.

Diante das evidéncias da literatura, € possivel identificar que a justica fiscal

pode influenciar na conformidade fiscal. Desta forma, propde-se:

Hipotese (H1): A justica fiscal afeta de forma positiva a conformidade fiscal dos

pequenos negocios.

2.3 FORCAS ISOMORFICAS

Os individuos internalizam as normas e valores da sociedade, formando
crencas que orientam o comportamento humano, processo do qual faz parte a
socializacdo (Pereira & Silva, 2020). Uma condicdo contingente é o grau de
cumprimento tributario, e as normas sociais sdo as que motivam os individuos a
cumprir as regras de tributacédo (Silva et al., 2019). Assim, como discutido na Teoria
Institucional, as organizacGes sdo afetadas por forcas externas e internas, e estas
fazem com que se adote estruturas e praticas semelhantes entre si. Nesse sentido,
com o tempo, as organizacdes tendem a se tornar semelhantes ou isomorficas
(Sadress et al., 2019; Pereira & Silva, 2020). Desse modo, se individuos se comportam
de acordo com algum modo de comportamento social aceito, o outro individuo
também se comportara de maneira adequada; e se 0s outros ndo se comportam dessa

forma, entéo o individuo respondera da mesma maneira (Alm et al., 1995).

Observa-se, portanto, que forcas institucionais, como mimetismo, tém forca
preditiva no comportamento de conformidade dos contribuintes, de modo que um
contribuinte possa se comportar como outros que enfrentam o mesmo conjunto de

condicbes ambientais, em um processo chamado isomorfismo (Musimenta et al.,
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2017). Um fator que afeta o comportamento de conformidade fiscal sdo as normas
sociais representativas de um padrdo de comportamento, julgado de forma
semelhante por outros, e isso € sustentado, em parte, pela aprovacdo ou

desaprovacéo social (Alm et al., 1995).

A cultura molda atitudes de conformidade e evasao, por meio de aprendizagem
e influéncias ambientais, assim como, os valores do contribuinte refletem os valores
mantidos por terceiros no ambiente social ou normas sociais (Bame-Aldred et al.,
2013). Atitudes também podem ser definidas como visdes positivas ou negativas e em
relacdo a tributacdo, e as atitudes dos contribuintes sdo positivas quando existe a
conformidade fiscal, e sdo negativas quando acontece a ndo conformidade fiscal

(Sadress et al., 2019).

Se um contribuinte agir positivamente em relacdo aos sistemas fiscais, é
provavel que esta resultara no cumprimento da conformidade fiscal (Sadress et al.,
2019). A preocupacao com a reputacdo social ha muito tempo foi reconhecida como
motivacdo importante para o comportamento da conformidade fiscal (Sutinen &
Kuperan, 1999). Assim, as relacdes sociais também podem ajudar a impedir que 0s
individuos se envolvam na evasdo por medo das sanc¢des impostas, uma vez

descobertas e reveladas publicamente (Musimenta et al., 2017).

A pesquisa tributaria sempre se baseou na premissa de que o comportamento
de pagar imposto (conformidade tributaria) decorre diretamente de atitudes,
particularmente da motivacdo intrinseca para pagar (moral tributaria) (Guerra &
Harrington, 2018). Os principios morais nos quais os individuos baseiam seu préprio
comportamento sdo utilizados para influéncias sociais, de modo que os padrdes para
julgar o préprio comportamento séo usados para julgar também o comportamento dos

outros (Sutinen & Kuperan, 1999).
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O isomorfismo normativo se preocupa em especificar como as coisas devem
ser feitas, assim como, as forcas normativas descrevem o efeito dos padroes
profissionais e a influéncia das comunidades profissionais nas caracteristicas
organizacionais (Musimenta et al., 2017). Assim, surgem, principalmente da
profissionalizacdo, essas forcas em niveis multiplos, ou seja, espera-se que 0S
contribuintes estejam em conformidade com as prescricées de conformidade tributaria
(Musimenta et al., 2017). Pode-se esperar que normas de um grupo social sejam
referéncia, de modo que os individuos as internalizam e as considerem como pontos

de vista proprios e éticos quando se identificam com aquele grupo (Wenzel, 2005).

Sadress et al. (2019), que estudaram os antecedentes da conformidade fiscal
em pequenas empresas, consideram, em termos de politica e implicacdes de gestéo,
que a conformidade tributaria pode ser alcancada se instituicbes fortes na
administracdo de impostos forem construidas, considerando que as forcas isomorficas
sao um preditor significativo. Wenzel (2004) estudou as rela¢des causais entre ética,
normas e conformidade fiscal com individuos Australianos, identificando que a ética e
as normas sociais afetam a conformidade fiscal e esta, por sua vez, afeta a ética e as
normas. Ja Wenzel (2005), em sua pesquisa sobre se a ética tributaria e as normas
sociais constituem verdadeiras motivacdes para a conformidade fiscal na Australia,
identificou que as normas sociais sdo internalizadas como éticas pessoais apenas

guando as pessoas se identificam com o grupo ao qual as normas séao atribuidas.
Dessa forma, diante da discusséao de literatura acima, propde-se que:

Hipotese (H2a): As forcas isomorficas afetam de forma positiva a conformidade

fiscal dos pequenos negaocios.

Hipotese (H3): A justica fiscal medeia a relacéo entre as forcas isomoérficas e a

conformidade fiscal dos pequenos negdcios.
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2.4 RESPOSTAS ESTRATEGICAS

Embora as organizacbes acedam as pressdes institucionais, elas também
podem assumir formas alternativas, e essas formas incluem hébitos, imitacdo e
conformidade (Oliver, 1991). A pesquisa de conformidade tributaria tem sido
amplamente dominada pela racionalidade econbmica, por meio da qual os
contribuintes buscam maximizar seu beneficio individual e, assim, tentam a evasao
fiscal quando a ameaca de sansdes ndo supre os beneficios de evasdo (Wenzel,

2005).

Os custos, ou seja, mao de obra das estratégias reguladoras necessarias para
atingir os niveis desejados de conformidade fiscal sdo diferentes para uma estratégia
que forca os contribuintes a cumprir a conformidade fiscal e uma estratégia que visa
fomentar a confianca para incentivar os contribuintes a cumprirem voluntariamente
(Siglé et al., 2018). Desse modo, os contribuintes e autoridades fiscais podem estar

inclinados a responder a essa questéo de forma diferente (Sadress et al., 2019).

Oliver (1991) examinou cinco respostas estratégicas que 0s contribuintes
desenvolvem para responder a pressdes institucionais em direcdo a conformidade,
elas envolvem aquiescéncia (consentimento, concordancia), compromisso, atos de
evitar, desafiar e manipular. Dessa forma, a intencéo deliberada dos contribuintes de
cumprir forcas institucionais pode ser uma previsdo de que o cumprimento €&
conveniente para o proprio interesse e além disso, também podem utilizar outras
estratégias, como a busca de reparacao fiscal e negociacdo com a autoridade
arrecadadora, desde que sejam aceitas na sociedade (Musimenta et al., 2017). Desta
forma, a visdo dominante na pesquisa e na pratica da administracao tributaria € que a

conformidade é, em grande parte, uma funcéo da busca racional dos contribuintes por
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seus proprios interesses, 0s impostos sdo custos para os contribuintes, e estes tentam

evita-los ou reduzi-los (Wenzel, 2005).
Assim, diante desse levantamento, propfe-se que:

Hipotese (H4): As respostas estratégicas dos pequenos negocios afetam de

forma positiva a conformidade fiscal nesses negocios

Hipotese (H5): As forcas isomorficas afetam de forma positiva as respostas

estratégicas dos pequenos negdcios.

Hipotese (H6): As respostas estratégicas medeiam a relacdo entre as forcas

isomorficas e a conformidade fiscal dos pequenos negaocios.

Desse modo, o modelo proposto para o estudo € apresentado na Figura 1:

Barganhsa Escapar E=zcaonder
Respostas
Estratégicas H3a (+)
Profissionalismo H3b (+}
Conformidade
Feportada
+
i H3c (+) ‘Conformidade
Expecistivas Forgas Fioral
Feguladoras |somdrficas H2a (+) = —
Conformidade
H2b (+)
Mimetismo
H1 (+
Justica ()
Fizcal
Construto de
Segunda Crdem
Jusfica Geral Equidade dos
Contribuintes.

Figura 1: Modelo proposto
Fonte: Musimenta et al. (2017).
Nota: Adaptado pelo autor.



Capitulo 3

3 METODOLOGIA

O objetivo deste estudo foi estabelecer a relacdo entre justica fiscal, forcas
isomorficas, respostas estratégicas e conformidade fiscal. A populacdo-alvo da
pesquisa foi composta por empreendedores e gestores de Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte localizadas no Estado de Mato Grosso. Para tal, foi
adotada a técnica da bola de neve; quanto ao tipo da amostragem, foi a nao

probabilistica por acessibilidade (Hair Jr., Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009).

Quanto ao instrumento de coleta de dados (Apéndice B), foi utilizado um
guestionario elaborado com questdes ancoradas pela escala Likert de 6 pontos, que
varia de discordo totalmente (1) a concordo totalmente (6), e foi distribuido na
plataforma online, tendo como questdes de controle: Empreendedor ou gestor de uma
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte; Classificacdo do Porte da Empresa
(Microempresa - Faturamento anual de até 360 mil e Empresa de Pequeno Porte -
Faturamento Anual entre R$ 360 mil e 4,8 milhdes), género, idade, escolaridade,
renda, tempo de experiencia no setor, faturamento anual da empresa e setor de

atuacéo.

Posteriormente, 0s construtos presentes no modelo teorico: Forgas
Isomorficas, Justica fiscal, Respostas Estratégicas e Conformidade Fiscal formaram o
instrumento de coleta de dados desenvolvido por Musimenta et al. (2017). Essa parte
foi composta por 30 afirmacfes referentes aos construtos, acompanhadas de uma
escala Likert de 6 pontos, partindo de 1 (discordo totalmente) a 6 (concordo

totalmente), apresentadas a seguir:
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a) Justica Fiscal (questdes de 1 a 7): composto por 7 itens e dividido em 4 itens
referentes a Justica Geral (questbes de 1 a 4) e 3 itens referentes a Equidade do
Contribuinte (questdes de 5 a 7), com Alfa de Cronbach de 0,70, desenvolvida por

Musimenta et al. (2017).

b) Forcas Isomorficas (questdes de 8 a 15): composto por 8 itens, divididos em 2
itens referentes a Expectativas Reguladoras (questdes 8 e 9), 4 itens referentes a
Profissionalismo (questdes 10 a 13), por fim, a dimensdo mimetismo (questdes 14 e

15), com Alfa de Cronbach de 0,69, desenvolvido por Musimenta et al. (2017).

c) Respostas Estratégicas (questdes 16 a 25): composto por 10 itens, divididos em
4 itens referentes a esconder (questdes 16 a 19), 3 itens referentes a barganha
(questdes 20 a 22) e a 3 itens referentes a escapar (questdes 23 a 25), com Alfa de

Cronbach de 0,73, desenvolvido por Musimenta et al. (2017).

d) Conformidade Fiscal (questdes 26 a 30): Composto por 5 itens, divididos em 2
itens referentes a Conformidade Reportada (questdes 26 e 27) e 3 itens referentes ao
Pagamento de Conformidade (questdes 28 a 30), com Alfa de Cronbach de 0,80,

desenvolvido por Musimenta et al. (2017).

Para considerar o questionario valido, foi aplicado um pré-teste com 5
respondentes iniciais para identificar possiveis erros e duvidas do questionario. A
coleta de dados foi realizada entre os meses de fevereiro e maio de 2021, utilizando
a plataforma online (Google Forms). A divulgacdo da pesquisa ocorreu por meio de
compartilhamento nas redes sociais: Facebook, Instagram, e-mails das empresas
(disponiveis no aplicativo da Associacdo Comercial e Empresarial de Tangara da
Serra- MT) e por meio do link da pesquisa distribuido no aplicativo WhatsApp a
proprietarios e gestores de empresas conhecidos, e gestores do Servico Brasileiro de

Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) para compartilhamento da pesquisa.
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Apés a coleta de dados, foi extraida da plataforma online uma planilha em
excel, que permitiu analisar o banco de dados, possibilitando a verificacdo de

respostas em branco (missings).

No célculo de amostra minima necessaria foi utilizado o software G*Power 3.1,
indicado por Ringle, Da Silva e De Souza Bido (2014). Dessa forma, adotou-se o
método recomendado por Hair et al. (2014), do qual foi determinado o tamanho do
efeito (f2) de 15 %, poder estatistico (1-p) de 80 %, nivel de significancia (a) de 0,05 e
com dois preditores, totalizando o tamanho de amostra minima necessaria de 68
respondentes. Assim, os 108 respondentes validados nesta pesquisa tornaram-se

suficientes.

A amostra validada apresentou a seguinte caracterizacdo, conforme

apresentada na Tabela 1.

TABELA 1- CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Descricdo Caracterizacdo Percentual % Frequéncia
Microempresa 63,9 % 69
Porte da Empresa Empresa de Pequeno Porte 36,1 % 39
Total 100 % 108
Masculino 38,0 % 41
Género Feminino 62,0 % 67
Total 100,0 % 108
Menos de 18 anos. 0,0 % 0
Entre 18 e 28 anos. 27,8 % 30
Entre 28 e 38 anos. 29,6 % 32
Entre 38 e 48 21,3 % 23

Idade

Entre 48 e 58 anos. 16,7 % 18
Acima de 58 anos. 46 % 5
Total 100,0 % 108
Ensino Fundamental 6,5 % 7
Ensino Médio 21,3 % 23
Ensino Superior 36,1 % 39
Pés-Graduagao 33,3% 36
Outra 2,8 % 3
Escolaridade Total 100,0 % 108
Menos de 1 salario minimo 2,8% 3
Entre 1 e 3 salarios minimos 324 % 35

Renda Entre 4 e 6 salarios minimos 29,6 % 32
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Entre 7 e 8 salarios minimos 12,0% 13

Acima de 8 salarios minimos 231 % 25

Total 100,0 % 108

1 ano ou menos 10,2 % 11

Entre 1 e 3 anos 20,4 % 22

Entre 3 e 5 anos 9,3 % 10

Acima de 5 anos. 60,1 % 65

Tempo de Experiéncia Total 100,0 % 108
Entre 81 mil a 200 mil reais 33,3 % 36

Entre 100 mil a 300 mil reais 10,2 % 11

Faturamento anual da Empresa Entre 200 mil a 300 mil reais 9,3% 10
Entre 300 mil a 360 mil reais 13,9% 15

Acima de 360 mil reais 33,3% 36

Total 100,0 % 108

Comércio 38,9 % 42

Indastria 5,6 % 6

Setor de atuacdo da empresa Serwgos' ) 39,8 % 43
Agronegacio 6,5 % 7

Outro 9,3% 10

100,0 % 108

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Para a andlise dos dados e teste do modelo, foi utilizada a modelagem de
equacles estruturais com estimacdo por minimos quadrados parciais (PLS-SEM),
geralmente utilizada para explicar o relacionamento entre os construtos. Por se tratar
de construtos de segunda ordem, foi utilizada a abordagem de dois passos, indicados
por Bido e Silva (2019) e Sarstedt, Hair, Cheah, Becker e Ringle (2019). Assim, foi
preciso obter os escores fatoriais das variaveis latentes de primeira ordem, salva-los
no conjunto de dados original, importa-los para o SmartPLS e modelar a VL de
segunda ordem, como se fosse uma VL de primeira ordem, usando esses escores

para a sua mensuracao (Bido & Silva, 2019).

O primeiro passo para testar o modelo estrutural foi avaliar o modelo de
mensuracao utlizando uma Analise Fatorial Confirmatoria (AFC), cujo objetivo é
validar os construtos utilizados. Para isso, foi necessario avaliar a validade
convergente, que verifica se os indicadores convergem para outros construtos. Em

decorréncia disso, foi preciso avaliar a matriz fatorial, a variancia média extraida



25

(AVE), a confiabilidade composta (CC), o Alfa de Cronbach e a correlacdo de
Sperman. Ainda na validacdo do modelo de mensuracéo, foi necessario a avaliacédo
da validade discriminante, analisando a matriz de cargas fatoriais, o critério de Fornell

e Larcker (1981) e a razéo heterotrait-monotrait (HTMT).

Na verificacdo das hipoteses, foi testado o efeito das variaveis de controle nos
construtos. Além disso, foi necessario a verificacdo do significado e relevancia dos
coeficientes de caminho, representado pelas relagcbes entre os construtos de
componentes de ordem superior e seus componentes de ordem inferior (Sarstedt et
al., 2019). Desse modo, foi avaliado a significancia da relacéo (P-Value), o coeficiente
de determinacédo (R2), a validade preditiva Q2, tamanho dos efeitos utilizando (f2) e p-
valor para testar a significancia das hipOsteses testadas, e ainda a avaliacdo de

multicolinearidade utilizando o fator de inflacdo da variancia (VIF).



CAPITULO 4
4 ANALISE DOS DADOS

4.1 VALIDACAO DO MODELO ESTRUTURAL

Para a avaliagdo do modelo estrutural proposto na pesquisa, foi realizada a
Andlise Fatorial Confirmatéria (CFA), técnica estatistica que possibilita analisar a
relacdo de um construto com suas variaveis por meio de validade convergente e
discriminante. Essa primeira etapa de validade convergente envolve a andlise das

correlacdes de cargas fatoriais que compdem as variaveis latentes (Hair et al., 2019).

Algumas cargas fatoriais apresentaram-se abaixo de 0,70, no entanto, foram
mantidas para assegurar a validade de contetdo de constructo e contribuir para a
replicacdo em outros estudos e contextos, conforme a recomendacéao de Bido e Silva

(2019), conforme pode-se observar na Tabela 2.
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TABELA 2: MATRIZ DE CARGAS FATORIAIS

Justica Fiscal

Justica Geral

JG1

0,877

A taxa de tributo € justa, pois € a mesma para
todos os negdcios que estdo no mesmo nivel.

JG2

0,892

A maneira pela qual a carga tributaria é
distribuida entre os contribuintes é justa.

JG3

0,868

As taxas de tributacdo que as organizacfes
pagam sdo razoaveis.

JG4

0,639

Considerando todos os contribuintes, nhenhum
contribuinte paga menos do que sua parcela
justa de tributos.

Equidade do Contribuinte

EC1

0,766

Os ganhadores de renda mais alta deveriam
pagar mais do que aqueles que tém uma renda
mais baixa.

EC2

0,681

Os ganhadores de renda mais alta tém maior
habilidade de pagar tributos, entdo, deveriam
pagar um percentual de tributos mais alto do
gue ganhadores de baixa renda.

EC3

0,750

As leis tributarias ndo obrigam os contribuintes
a pagarem mais do que o percentual de tributos
justos.

Forcas Iso

morficas

Profissionalismo

PR1

0,870

Os empregados desta organizagdo acreditam
na dependéncia das tomadas de decisdes.

PR2

0,870

Os empregados desta organizacdo acreditam
no interesse publico.

PR3

0,910

Os empregados desta organizacdo acreditam
na autorregulacao.

PR4

0,455

Nossa organizacdo adere a ética profissional, &
antiético sonegar tributos.

Expectativas Reguladoras

ER1

0,870

Tributos atraem penalidades e multas da
Receita Federal em caso de falta de
pagamento.

ER2

0,915

Os contribuintes pagam os tributos, pois a
Receita Federal tem um mandato legal para
cobré-los.

Mimetismo

Mi1

0,838

O nosso comportamento em relacdo ao
pagamento dos tributos € moldado pelos
contribuintes do setor.

MI2

0,879

Ndés pagamos os tributos, porque a maior parte
das empresas do setor esta pagando.

Respostas Estratégicas

Esconder

ES1

0,436

Eu conheco alguns contribuintes que preparam
dois conjuntos de livros contabeis, um para a
Receita Federal e outro para uso interno.

ES2

0,839

Quando os contribuintes ndo estdo satisfeitos
com a avaliacdo da Receita Federal, vao para o
tribunal de justica.

ES3

0,734

Quando o tributo é muito alto, os contribuintes
pagam em parcelas.

ES4

0,852

Quando a responsabilidade fiscal é grande, os
contribuintes discutem com a Receita Federal
sobre os termos de pagamentos.

Barganha

BA1l

0.906

Os contribuintes tém habilidades de negociagao
mais altas quando se trata de tributos.

BA2

0.776

Quando h4 mudanca no sistema fiscal, n6s nos

adaptamos as a¢bes de nossos pares.
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BA3 | 0.903 N6s influenciamos o governo para mudancas
nas regulacdes, para as quais estao sujeitas.
Escapar EP1 | 0.766 Quando os tributos sdo altos em alguma

localizacéo, alguns contribuintes mudam para
outros locais onde ndo possam ser localizados
pelas autoridades.

EP2 | 0,681 Quando a Receita Federal avalia um tributo
mais alto do que o previsto, os contribuintes ndo
pagam.

EP3 | 0,750 Os contribuintes, no Brasil, tém forte tendéncia

(preferéncia, tendéncia) para negoOcios de
investimentos nao tributaveis.
Conformidade Fiscal

Conformidade Reportada CR1 | 0,944 N6s divulgamos toda renda ganha para
propésitos fiscais.
CR2 | 0,931 N6s fornecemos relatérios precisos para a

Receita  Federal para avaliacdo da
responsabilidade deles.

Pagamento de PC1 | 0,626 Os contribuintes pagam os tributos em dia.
Conformidade PC2 | 0.790

Grande parte dos contribuintes n&o possui
dividas pendentes com a Receita Federal.
PC3 | 0.870 Os contribuintes pagam o tributo apurado real.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A validade do modelo de mensuracdo dos construtos de segunda ordem
analisou ainda conforme ilustra a Tabela 3, os coeficientes de Alfa de Cronbach, da
correlacdo de Spearman (rho_A) a Confiabilidade Composta e a Variancia Média

Extraida.

Assim, foi avaliada a confiabilidade de consisténcia interna, a confiabilidade
composta, e o0s resultados apresentaram uma consisténcia satisfatéria acima de 0,70
(Hair et al. 2019), assim como os indicadores da correcdo de Spearman
(rho_A).Visando ampliar a consisténcia da andlise convergente deste estudo, foi
analisado o Alfa de Cronbach, que também € utilizado para mensurar a consisténcia
interna dos indicadores (Hair et al., 2019) e foi possivel identificar que todos os
indicadores estdo acima de 0,70 como proposto por Hair et al. (2019). Além disso,
apara ampliar a analise também foi avaliada a Variancia Média Extraida (AVE), e os

indices variaram entre 0,40 e 0,47, estando um pouco abaixo do proposto pela
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literatura que seriam de 0,50 (Hair et al., 2019). Dessa forma, diante dos indicadores
apresentados, a validade convergente esta sustentada para todos os construtos de

segunda ordem.

Também foi avaliado a validade discriminante, que € a extensdo na qual um
construto € empiricamente distinto dos demais construtos dentro do modelo, utilizando
a meétrica de Fornell e Larker (1981). Assim, foi possivel identificar a raiz quadrada da
AVE de cada construto que, por sua vez, € maior do que sua correlacdo com o0s
demais construtos do modelo, indicando, desse modo, a existéncia de validades

discriminantes, conforme indicado na Tabela 3.

TABELA 3: VALIDADE CONVERGENTE E VALIDADE DISCRIMINANTE POR FORNELL E
LARCKER (1981)

Variaweis Latentes de 22 Ordem 1 2 3 4
1. Conformidade Fiscal 0,687
2. Forgas Isomorficas 0,413 0,635
3. Justica Fiscal 0,316 0,483 0,680
4. Respostas Estratégicas 0,327 0,566 0,275 0,650
Alfa de Cronbach 0,713 0,783 0,800 0,837
rho_A 0,733 0,800 0,815 0,868
Fiabilidade composta 0,814 0,840 0,854 0,874
Variancia Média Extraida (AVE) 0,471 0,403 0,462 0,423

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Nota: Na diagonal encontra-se a raiz quadrada das variancias
médias extraidas, uma vez que, quando esses valores sdo superiores as correlagbes entre os
construtos (valores fora da diagonal), nota-se a existéncia de validade discriminante.

Em continuidade as analises, de modo que se possa ampliar a analise de
validez discriminante, foi adotado o critério de mensuracao Racio Heterotrait-Monotrait
(HTMT) proposto por Henseler, Ringle e Sarstedet (2015). Esse indicador mensura a
média geométrica das correlacdes entre os itens que medem 0S mesmos construtos
(Henseler et al., 2015). Os mesmos autores apresentam, ainda, um valor limite entre
0,85 e 0,90 (Henseler et al., 2015). Os resultados encontrados se enquadram nas

exigéncias da analise, conforme a Tabela 4.
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TABELA 4: VALIDADE DISCRIMINANTE RACIO HETEROTRAIT — MONOTRAIT POR HENSELER
ET AL. (2014)

Varidweis Latentes de 22 Ordem 1 2 3 4
1. Conformidade Fiscal

2. Forgas Isomorficas 0.568

3. Justica Fiscal 0.427 0.575

4. Respostas Estratégicas 0.463 0.685 0.402

Fonte: Dados da Pesquisa (2021). Nota: Valor médio das correlacdes dos itens entre os construtos
em relacdo a média (geométrica) das correlacfes meédias para os itens que mensuram 0 mesmo
construto.

Foi possivel, dessa forma, testar a validade convergente e discriminante dos
construtos. Logo, tornou-se possivel a validagdo do modelo estrutural (teste de

hipoteses).

4.2 ANALISE DO MODELO ESTRUTURAL

Com o objetivo de testar as relagbes entre as variaveis propostas nesta
pesquisa, foi elaborado um modelo estrutural por meio de Modelagem de Equacoes
Estruturais com estimac¢do dos minimos quadrados parciais (Partial Least Squares-
PLS), o que possibilitou testar as hipoteses deste estudo. Desse modo, os resultados

do diagrama de caminhos da modelagem podem ser contemplados na Figura 2.
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Figura 2: Diagrama de Caminhos
Fonte: Elaborado pela autora.

Com o intuito de apurar os resultados do modelo, primeiro foi analisado o
impacto das variaveis de controle (género, idade, escolaridade, renda, tempo de
experiéncia, faturamento anual e setor de atuacdo) nos construtos enddgenos
(Respostas Estratégicas, Justica Fiscal e Conformidade Fiscal). Os resultados
demonstraram significancia da variavel idade, escolaridade, renda e faturamento para
o construto endégeno Respostas Estratégicas, e da variavel faturamento para o
construto enddgeno Justica Fiscal. Logo, para variaveis de controle género, tempo de
experiéncia e setor de atuagdo, ndo foi encontrada nenhuma significancia para

nenhum dos construtos endégenos.

Em continuidade as analises, foi realizado o teste de hipéteses com efeitos
diretos e indiretos utilizando o método bootstrapping com 5.000 subamostras. Como
pode ser observado na Tabela 5, na analise de efeito direto, a hipotese H2a (Forcas
Isomorficas -> Conformidade Fiscal) foi suportada (8 = 0,262, p<0,10) e a hip6tese

H3b (Forgas Isomérficas -> Respostas Estratégicas) foi suportada (8 = 0,449, p<0,01).
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Ja as demais hipodteses, H1 (Justica Fiscal -> Conformidade Fiscal) e H3b (Forcas

Isomorficas -> Respostas Estratégicas), ndo foram suportadas.

Verificou-se, ainda, as relacdes indiretas entre os construtos e, como se pode
perceber na Tabela 4, o construto exdgeno Forcas isomorficas ndo exerce influéncia
indireta sobre o0s construtos enddégenos Justica Fiscal, Conformidade Fiscal e
Respostas Estratégicas, confirmando, assim, que as hipoteses H2b (Forcas
Isomorficas -> Justica Fiscal -> Conformidade Fiscal) e H3b ndo foram suportadas,
uma vez que o p-valor de ambas as relagdes foram p> 0,05, desta forma, ndo ha

mediacao (Bido, 2019).

TABELA 5: RESULTADOS EFEITOS DIRETOS E INDIRETOS COM E SEM VARIAVEIS DE
CONTROLE E TAMANHO DE EFEITO

L Resultados sem Controle Resultados com Controle
Hipotese — —
Efeitos | Caminho Estrutural é:oeflme:ne Desvio Valores é:oeflme:ne Desvio Valores f2
Diretos strutural (B) Padrio Teste t de p strutural (B) Padrio Teste t de p
Justica Fiscal ->
Hi(+) | Conformidade Fiscal 0,152 0,122 | 1,246 | 0,213 0,152 0,123 | 1,231 | 0,219 | 0,022
Forcas Isomérficas ->
H2a(+) Conformidade Fiscal 0,262 0,138 1,903 0,057 0,262 0,14 1,867 0,062 0,048
Respostas
H3a(+) Estratégicas -> 0,137 0,135 1,018 0,309 0,138 0,138 0,997 0,319 0,016
Forcas Isomérficas ->
H3b(+) Respostas 0,566 0,088 6,456 0,000 0,499 0,099 5,044 | 0,000 0,047
Hlé)fot.eses Caminho E | Resultados sem Controle Resultados com Controle "
| d?mtjs aminho ESulral Coeficrente Desvio Valores Coeficiente Desvio Valores
ndiretos
Teste t Teste t
Estrutural (B) Padrio de p Estrutural (B) Padrio de p
Forgas Ispmorﬂcas -> NEO ha
Justica Fiscal -> o
. . mediacéo
Hop |Conformidade Fiscal 0,074 0,059 | 1,246 | 0,213 0,067 0,055 | 1,216 | 0,224
For¢as Isomorficas ->
Respostas N&o ha
Estratégicas -> mediacdo
H3c | conformidade Fiscal 0,078 0,079 | 0981 | 0,327 0,069 0,072 | 0,953 | 0,34

Fonte: Elaborado pela autora.

Da mesma forma, verificou-se as relagdes dos construtos latentes de segunda
ordem com seus construtos de segunda ordem. Identificou-se que todas as relagbes
foram significativas, além das relacdes das variaveis de controle nos construtos
endogenos. Pode-se perceber que a variavel idade influencia negativamente no

construto endogeno Respostas Estratégicas (B = - 0,207, p<0,05); escolaridade
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também influencia negativamente no construto endégeno Respostas Estratégicas (8
= - 0,204, p<0,05); faturamento influencia negativamente também o construto
endogeno Respostas Estratégicas (B =-0,238, p<0,05), faturamento influencia
negativamente no construto enddégeno Justica Fiscal (8 =-0,307, p<0,01), e por fim,
renda influencia positivamente no construto endégeno Respostas Estratégicas (B =

0,268, p<0,01), conforme Tabela 6.

TABELA 6:RESULTADOS SEM E COM VARIAVEIS CONSTRUTOS DE SEGUNDA ORDEM E
VARIAVEIS DE CONTROLE

Construtos de Segunda Resultados sem controle Resultados com
Ordem controle
p_
Coef. p-valor Coef. valor
Justica Fiscal -> Justica Geral
0,901 0,000 0,900 0,000
Justica Fiscal -> Equidade Contribuinte
0,738 0,000 0,739 0,000
Forcas Isomérficas -> Expectativas
Reguladoras
0,645 0,000 0,645 0,000
Forcas Isomorficas -> Mimetismo
0,647 0,000 0,647 0,000
Forcas Isomorficas -> Profissionalismo
0,870 0,000 0,870 0,000
Respostas Estratégicas -> Barganha
0,895 0,000 0,898 0,000
Respostas Estratégicas -> Escapar
0,681 0,000 0,679 0,000
Respostas Estratégicas -> Esconder
0,888 0,000 0,886 0,000
Conformidade Fiscal -> Conformidade
Reportada
0,806 0,000 0,806 0,000
Conformidade Fiscal -> Pagamento de
Conformidade
0,828 0,000 0,828 0,000
Resultados sem Resultados
Variaveis de Controle controle com controle
p_
Coef. p-valor Coef. valor
Idade -> Respostas Estratégicas
-0,207 0,032*
Escolaridade -> Respostas
Estratégicas
-0,204 0,033*
Faturamento-> Justica Fiscal
-0,370 0,001**
Renda -> Respostas Estratégicas 0,269 0,007**
Faturamento -> Respostas Estratégicas
-0,238 0,019*
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos resultados da pesquisa. Nota: ** p-valor < 0,01; * p-valor <
0,05.

Para dar maior confiabilidade ao modelo estrutural, utilizou-se o critério do
coeficiente de determinagéo (R?), uma medida do poder explicativo do modelo (Hair
et al., 2019). Diante disso, os resultados do R2 utilizam como diretrizes valores de
0,75, 0,50 e 0,25, que podem ser considerados substanciais, moderados e fracos
(Hair, 2019). Dessa forma, os valores de R? para os construtos de Respostas
Estratégicas, Conformidade Fiscal e Justica Fiscal estdo dentro do proposto pela

literatura, conforme se pode observar na Figura 2.

Em relacdo ao indicador de relevancia preditiva (Q?), que avalia a precisao
preditiva do modelo de caminho, o indicador Q2 é considerado aceitavel quando acima
de zero para construtos enddgenos (Hair et al., 2019). Desse modo, 0s construtos de
Conformidade Fiscal, Justica Fiscal e Respostas Estratégicas estdo dentro do
proposto pela literatura, apresentando indicadores superiores a zero, conforme

apresentados também na Figura 2.

Foi analisado, ainda, o tamanho do efeito nas relacdes diretas e indiretas (f?),
seguindo a classificagao de Cohen (1988), que considera os efeitos 0,02, 0,15 e 0,35,
gue representam valores de pequenos, médios e grandes efeitos, e para efeitos
indiretos, que apresentam o p-valor > 0,05, desta forma, ndo ha mediacéo (Bido &

Silva, 2019), conforme apresentado na Tabela 5.

Foi realizada também a andlise do Fator de Inflacdo de Variancia (VIF),
considerado necessario para a andlise de colinearidade do modelo estrutural,
conforme Hair et al. (2019). Os valores do VIF devem ser préximos a 3 ou inferiores
(Hair et al., 2019), desse modo, o valor de VIF de todos os indicadores do modelo

ficaram entre 1 e 3, enquadrando-se ao que a literatura propdoe.
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Em sintese, a Tabela 7 apresenta os resultados das hipéteses.

TABELA 7- RESULTADO DO TESTE DE HIPOTESES

Hipoteses

Relacdo

H1 (+) Existe uma relacdo positiva entre justica fiscal e conformidade fiscal.

N&o suportada

H2a (+). Existe uma relacdo positiva entre as forgas isomorficas e a
conformidade fiscal.

Suportada

H2b (+) Existe uma mediacao significativa pela justica fiscal na ligacdo entre as
forcas isomoérficas e a conformidade fiscal.

N&o suportada

H3a (+) Existe uma relagcdo entre as respostas estratégicas e a conformidade
fiscal.

N&o suportada

H3b (+) Existe uma relacdo entre forcas isomérficas e respostas estratégicas.

Suportada

H3c (+) As respostas estratégicas medeiam a ligacdo entre as forcas
isomorficas e a conformidade fiscal.

N&o suportada

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

4.3 DISCUSSAO DE RESULTADOS

O objetivo desta pesquisa foi estabelecer a relacdo entre

justica tributaria,

forcas isomorficas, respostas estratégicas e conformidade fiscal em Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte no Estado de Mato Grosso. Apos o teste de hipéteses,

pode-se verificar que apenas duas das hipoteses propostas foram suportadas,

originando, assim, uma série de constatagdes.

As evidéncias indicam que a justica fiscal ndo afeta a conformidade fiscal

desses negdcios, corroborando com os achados de Tan et al. (2016), que mostraram

que os contribuintes de pequenas empresas tém atitudes ambivalentes em relacéo ao

pagamento de impostos, tendo mais conflitos com as autoridades no que se refere

aos pagamentos dos impostos em relacéo a outros contribuintes de médias e grandes

empresas. Uma possivel explicagdo para este resultado é que essas empresas nao

tém a obrigacdo de relatar suas receitas rotineiramente aos 6rgaos fiscalizadores, ao

contrario das médias e grandes empresas (Musimenta et al., 2017). Além disso, esse

resultado corrobora com as afirmacbes de Tan et al. (2016), para os quais, 0S

contribuintes de pequenas empresas nutrem um conjunto de atitudes altamente
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ambivalente em relacdo ao pagamento de impostos e relatam mais conflitos com as

autoridades voltados aos pagamentos dos impostos do que outros contribuintes.

Os resultados indicam ainda que existe uma a relacdo positiva entre Forcas
Isomorficas e Conformidade Fiscal. A evidéncia dessa hipotese indica que tanto forcas
institucionais como mimetismo tém forca preditiva no comportamento de conformidade
dos contribuintes, de modo que um contribuinte possa se comportar como outros que
enfrentam o mesmo conjunto de condi¢cdes ambientais em um processo chamado
isomorfismo (Musimenta et al., 2017; Sadress, et al., 2019). Além disso, a
preocupacdo com a reputacdo social ha muito tempo foi reconhecida como uma
motivacdo importante para o comportamento da conformidade fiscal (Sutinen &
Kuperan, 1999). Assim, as relacdes sociais também podem ajudar a impedir que 0s
individuos se envolvam na evasdo por medo das sancdes impostas, uma vez
descobertas e reveladas publicamente (Musimenta et al., 2017). Tais resultados
implicam, ainda, no que a pesquisa tributaria sempre se baseou, que o
comportamento de pagar imposto (conformidade tributaria) decorre diretamente de
atitudes, particularmente a motivacéo intrinseca para pagar (moral tributaria) (Guerra
& Harrington, 2018). Também esses resultados corroboram as afirmacgdes de Sadress
et al. (2019), que destacam que alguns estudos sobre antecedentes da conformidade
fiscal em pequenas empresas apresentaram, em termos de politicas e implicacdes de
gestado, que a conformidade tributaria pode ser alcancada se instituicdes fortes na
administracdo de impostos forem construidas, considerando que as forcas isomorficas

sdo um preditor significativo.

As evidéncias indicaram que nao existe efeito na mediacdo de Justica Fiscal
entre a relacdo de Forcas Isomorficas e Conformidade Fiscal. Esse resultado indica

gue a Justica Fiscal ndo apresenta nenhum efeito na relacéo entre Forcas Isomorficas
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e Conformidade Fiscal. Essa auséncia de efeito na hipétese sugerida se difere dos
resultados de Musimenta et al. (2017), que identificaram que a variavel Justica Fiscal
carrega o efeito da variavel Forcas Isomorficas sobre a variavel de Conformidade
Fiscal. Essa auséncia de efeitos pode ser explicada porque, as vezes, 0s custos (ou
seja, mao de obra) das estratégias reguladoras necessarias para atingir os niveis
desejados de conformidade fiscal sdo diferentes para uma estratégia que forca os
contribuintes a cumprir a conformidade fiscal e uma estratégia que visa fomentar a
confianca para incentivar os contribuintes a cumprirem voluntariamente (Siglé et al.,

2018).

Esse resultado corrobora com as afirmacfes de Sadress et al. (2019), de que
abordagens legalistas sobre conformidade fiscal ainda encontram dificuldades

praticas em explica-la, uma vez que o imposto a lei nem sempre € preciso. Além disso,

ainda existem divergéncia na discussdo se o cumprimento € apenas o ato de
obedecer a lei, ou também deve incluir a obediéncia como espirito da lei, em os
contribuintes e as autoridades fiscais podem responder a essa questdo de forma

diferente, o que torna a definicdo mais duvidosa (Sadress et al., 2019).

Os indices indicaram que ndo existe uma relacdo positiva entre Respostas
Estratégicas e Conformidade Fiscal. Embora as organizacfes acedam as pressodes
institucionais, elas também podem assumir formas alternativas, e essas formas
incluem habitos, imitacdo e conformidade (Oliveira, 1991). Esse resultado corrobora
com Wenzel (2005), do qual destacou que que a pesquisa de conformidade tributaria
tem sido amplamente dominada pela racionalidade econédmica de modo que oferece
maximizar os beneficios individuais dos contribuintes e por isso, tentam a evasao
fiscal quando a ameaca de sansdes ndo supre os beneficios de evasdo (Wenzel,

2005).
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Foram encontradas evidéncias ainda de que existe uma relacdo positiva entre
Forcas Isomoérficas e Respostas Estratégicas. Esses resultados implicam que a
intencdo deliberada dos contribuintes de cumprir forcas institucionais pode ser uma
previsdo de que o cumprimento é conveniente para 0 seu proprio interesse ou que
nao apenas resistem, mas também podem utilizar outras estratégias, como a busca
de reparacéao fiscal e negociacdo com a autoridade arrecadadora, desde que essas
estratégias sejam aceitas na sociedade (Musimenta et al., 2017). Os resultados
indicam, ainda, que a cultura envolve atitudes em relacao aos impostos, conformidade
e evasado fiscal, de tal modo que a cultura molda essas atitudes por meio de
aprendizagem e influéncias ambientes, assim como, os valores do contribuinte
refletem os valores geralmente mantidos por terceiros dentro do ambiente social ou

normas sociais (Bame-Aldred et al., 2013).

E por fim, os resultados indicaram que nédo existe uma medicdo de Respostas
Estratégicas na relacdo entre Forcas Isomorficas e Conformidade Fiscal, indicando
gue Respostas Estratégicas ndo tém nenhum efeito de mediagéo na relacéo entre as
Forcas Isomorficas e a Conformidade Fiscal. Essa auséncia de efeito na hipotese
sugerida se difere dos resultados de Musimenta et al. (2017), que identificaram que a
variavel Respostas Estratégicas carrega o efeito da variavel Forcas Isomoérficas sobre
a variavel Conformidade Fiscal. Isso pode justificar que a falta de confianca e a
complexidade do sistema tributario contribuem com o descumprimento fiscal
(Musimenta et al., 2017; Pereira & Silva, 2020; Richardson, 2006). Os resultados
evidenciaram, portanto, que as instituicdes reagem ativamente as Forcas Isomorficas
por meio de Respostas Estratégicas que vao da conformidade para a resisténcia

(Musimenta et al., 2017).



CAPITULO 5

5 CONCLUSAO

Ao discutir os fatores preditores da conformidade fiscal nos pequenos negécios
no estado do Mato Grosso, este estudo apresenta algumas contribuicées. Primeiro,
os resultados encontrados neste estudo evidenciaram que as Forcas Isomorficas
influenciam no pagamento em conformidade das Micro e Pequenas Empresas do
Estado de Mato Grosso. Além disso, as Forcas Isomadrficas também influenciam nas
Respostas Estratégicas. Entretanto, foi possivel constatar que a Justica Fiscal e as
Respostas Estratégicas nao influenciam no comportamento de Conformidade Fiscal,
e que Justica Fiscal ndo medeia a relacdo entre Forgas Isomorficas e Justica Fiscal,
como Respostas Estratégicas também ndo medeiam a relacdo entre Forcas

Isomorficas e Conformidade Fiscal.

Em termos tedricos, este estudo prop6s dar continuidade aos estudos de
Musimenta et al. (2017) e apresenta contribuicbes para a literatura ao apresentar
deste estudo um modelo tedrico utilizando a metodologia de equacdes estruturais, no
contexto brasileiro. Cabe destacar que faltam pesquisas que envolvam estudos sobre
a disposicdo dos contribuintes de pagar tributos no Brasil. Assim, foi possivel
identificar que for¢as isomorficas influenciam na conformidade fiscal e nas respostas

estratégicas dos contribuintes de pequenos negdcios.

Como atribuicdes praticas deste estudo, estd a importancia de entender os
fatores relacionados com a Conformidade Fiscal para Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte no Estado de Mato Grosso, uma vez que podem ser desenvolvidas

politicas publicas que visem auxiliar na administracédo tributaria, além de oferecer aos
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orgdos competentes a compreensdo dos fatores que sdo determinantes no
comportamento do contribuinte. Isso porque, o Brasil apresenta uma das maiores

cargas tributarias, com taxas representativas de evasao fiscal (Silva et al., 2019).

Este estudo possui limitacGes e oferece oportunidades para futuras pesquisas.
Primeiro, como limitacdo o tamanho da amostra, segundo o modelo é testado apenas
no Estado de Mato Grosso, e terceiro lugar, apenas no ponto de vista dos proprietarios

e gestores de pequenos negqcios, sem avaliar a perspectiva das autoridades fiscais.

Além disso, sugere-se que em pesquisas futuras esses dados sejam
comparados com os de empresas de Médio e Grande Porte, além disso, o estudo
apresenta uma natureza quantitativa, e deste modo, outros estudos de natureza
qualitativa estudando os fatores preditores que influenciam na Conformidade Fiscal,

podem trazer resultados relevantes.
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Apéndice A: Construtos e indicadores adaptados para este estudo

Construto

Indicadores

Fontes

Alfa de
Cronbach

Justica Fiscal
Dimenséo:

Justica Geral

1- A taxa de tributo € justa, pois é
mesma para todos os negocios que
estdo no mesmo nivel.

2- A maneira pela qual a carga
tributaria é distribuida entre os
contribuintes é de forma justa.

3- As taxas de tributacdo que as
organizacfes pagam sdo razoaveis.

4-  Considerando contribuintes,
nenhum contribuinte paga menos do
que sua parcela justa de tributos.

Justica Tributéria
Dimensao:

Equidade dos
Contribuintes

5- Os ganhadores de renda mais alta
deveriam pagar mais do que aqueles
gque tem uma renda mais baixa.

6- Os ganhadores de renda mais alta
tem uma maior habilidade de pagar
tributos, entédo eles deveriam pagar
um percentual de tributo mais alto do
gue ganhadores de baixa renda.

7- As leis tributérias ndo obrigam os
contribuintes a pagarem mais do que
o percentual de tributos

Musimenta,
Nkundabanyanga,
Muhwezi,
Akankunda e
Nalukenge (2017)

0,70

Forgas Isomorficas
Dimenséo:

Profissionalismo
Forcas Isomdrficas

8- Os empregados desta
organizagéo acreditam na
dependéncia da tomada de
decisdes.

9- Os empregados desta
organizagdo acreditam no interesse
publico.

Musimenta,
Nkundabanyanga,
Muhwezi,
Akankunda e
Nalukenge (2017)

10- Os
organizagéo
autorregulacdo

empregados desta
acreditam na

0,69
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11- Nossa organizacao adere a ética
profissional, é anti-ético sonegar
tributos

Dimensao:

Expectativas
Reguladoras

12- Tributos atraem penalidades e
multas da Receita Federal, em caso
de falta de pagamento.

13- Os contribuintes pagam os
tributos, pois a Receita Federal tem
um mandato legal para cobra-los.

Forcas Isomorficas | 14- O nosso comportamento em Musimenta,
relacdo ao pagamento dos tributos é | Nkundabanyanga,
Dimenséo: moldado pelos contribuintes do Muhwezi,
setor. Akankunda e
Mimetismo Nalukenge (2017)
15- N6s pagamos os tributos, porque
a maior parte das empresas do setor
estdo pagando.
Respostas 16- Eu conheco alguns contribuintes Musimenta, 0,73
Estratégicas que preparam dois conjuntos de | Nkundabanyanga,
livros contabeis, um para a Receita Muhwezi,

Dimensao:

Esconder

Federal e outro para uso interno.

17- Quando os contribuintes nédo
estdo satisfeitos com a avaliacdo da
Receita Federal véo para o tribunal
de justica.

18- Quando o tributo € muito alto, os
pagadores de impostos pagam em
parcelas.

19- Quando a responsabilidade
fiscal é grande, os contribuintes
discutem com a Receita Federal
sobre 0s termos de pagamentos

Respostas
Estratégicas

Dimensao:

Barganha

20- Os contribuintes tém habilidades
de negociagdo mais altas quando se
trata de tributos.

21- Quando ha uma mudanga no
sistema fiscal, n6s nos adaptamos
as acles de nossos pares.

22- NOs influenciamos o governo
para mudangas nas regulacdes,
para as quais estdo sujeitas

Respostas
Estratégicas

Dimensao:

Escapar

23- Quando os tributos sao altos em
alguma localizacéo, alguns
contribuintes mudam para outros
locais onde eles ndo possam ser
localizados pelas autoridades.

Akankunda e
Nalukenge (2017)
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24- Quando a Receita Federal avalia
um tributo mais alto do que o
previsto, os pagadores de impostos
nao pagam.

25- Os contribuintes, no Brasil, tém
uma forte tendéncia (preferéncia,
tendéncia) para negdcios de
investimentos néo tributaveis.

Conformidade Fiscal
Dimensao:

Conformidade
Reportada

26- NOs divulgamos toda renda
ganha para propgésitos fiscais.

27- NoOs fornecemos relatorios
precisos para a Receita Federal para
avaliagéo fiscal deles.

Conformidade Fiscal
Dimensao:

Pagamento de
Conformidade

28- Os contribuintes pagam os
tributos em dia.

29- Grande parte dos contribuintes
nado possuem dividas pendentes
com a Receita Federal.

30- Os contribuintes pagam o tributo
apurado real.

Musimenta,
Nkundabanyanga,
Muhwezi,
Akankunda e
Nalukenge (2017)

0,80




Apéndice B- Questionario da Pesquisa

Ola, tudo bem?

Sou mestranda em Administracdo da FUCAPE Business School — Cuiaba (MT),
convido vocé a participar desta pesquisa académica do mestrado em administracao
da FUCAPE, da qual deseja levantar informacfes sobre as microempresas.

Gostaria muito de contar com sua opinido e também que compartilhasse esse
formulario com seus contatos empreendedores de micro empresas.

Pode ficar tranquilo(a), as respostas serdo coletadas de forma anb6nima e
confidencial, e seus resultados serdo utilizados somente para fins académicos.

Dede j& agradeco imensamente a gentileza e o tempo investido (que nao
passara de 5 minutos).

Aluna: Girlene Gonzalez
Orientadora: Dr. Neyla Tardin

E Micro Empreendedor ou possui uma empresa de Pequeno Porte?
()Sim
()Nao

Sua Empresa classifica-se como Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte?
( ) Microempresa (Faturamento Anual de até R$360 mil)
( ) Empresa de Pequeno Porte (Faturamento Anual entre R$360 mil e 4,8 milhdes)

Sexo.
() Masculino
() Feminino

Idade

() Menos de 18 anos.
() Entre 18 e 28 anos.
() Entre 28 e 38 anos.
() Entre 48 e 58 anos.
() Acima de 58 anos.

Escolaridade.
()Ensino Fundamental



()Ensino Médio

() Ensino Superior
()P6s Graduacéao
() Outra

Sua renda mensal.

() Menos de 1 salario minimo
() Entre 1 e 3 salarios minimos
()Entre 4 e 6 salarios minimos
( ) Entre 7 e 8 salarios minimos
() Acima de 8 salarios minimos

Tempo de experiéncia no setor
() 1 ano ou menos

() Entre 1 e 3 anos

() Entre 3 e 5 anos

() Acima de 5 anos.

Faturamento anual da Empresa:

() Entre 81 mil & 200 mil reais
() Entre 200 mil a 300 mil reais
( )Entre 300 mil a 360 mil reais
()Acima de 360 mil reais

Setor de atuacao da empresa
()Comércio

()Industria

()Servicos

( )Agronegocio

()Outro
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ORIENTACOES: POR FAVOR RESPONDA AS PROXIMAS AFIRMACOES DE
ACORDO COM SUAS CONVICCOES. USE A ESCALA QUE VAI DE "DISCORDO
TOTALMENTE" ATE "CONCORDO TOTALMENTE". OBRIGADA!

1.A taxa de tributo € justa, pois € mesma para todos 0s negdcios que estdo no mesmo nivel.

2.A maneira pela qual a carga tributéria é distribuida entre os contribuintes é de forma justa.

3.As taxas de tributacdo que as organizagOes pagam s&o razoaweis.

4.Considerando todos os contribuintes, nenhum contribuinte paga menos do que sua parcela justa
de tributos.

5.0s ganhadores de renda mais alta deveriam pagar mais do que aqueles que tem uma renda mais
baixa.

6.0s ganhadores de renda mais alta tem uma maior habilidade de pagar tributos, entéo eles
dewveriam pagar um percentual de tributos mais alto do que ganhadores de haixa renda.

7.As leis tributarias ndo obrigam os contribuintes a pagarem mais do que o percentual de tributos
justos.

8.0s empregados desta organizagéo acreditam na dependéncia das tomadas de decisdes.

9.0s empregados desta organizac&o acreditam no interesse publico.

10.0s empregados desta organiza¢ao acreditam na auto-regulagao.

11.Nossa organizag&o adere a ética profissional, é anti-ético sonegar tributos.

12.Tributos atraem penalidades e multas da Receita Federal, em caso de falta de pagamento.

13.0s contribuintes pagam os tributos, pois a Receita Federal tem um mandato legal para cobra-los.
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14.0 nosso comportamento em relagdo ao pagamento dos tributos € moldado pelos contribuintes do
setor.

N

15.N6s pagamos os tributos, porque a maior parte das empresas do setor estdo pagando.
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16.Eu conheco alguns contribuintes que preparam dois conjuntos de livos contbeis, um para a
Receita Federal e outro para uso intermo.

17.Quando os contribuintes néo estéo satisfeitos com a avaliagdo da Receita Federal vdo para o
tribunal de justica.

18.Quando o tributo é muito alto, os contribuintes pagam em parcelas.
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19.Quando a responsabilidade fiscal é grande, os contribuintes discutem com a Receita Federal
sobre os termos de pagamentos.

20.0s contribuintes tem habilidades de negociagéo mais altas quando se trata de tributos.

21.Quando hd uma mudanca no sistema fiscal, nds nos adaptamos as agdes de nossos pares.

22.N6s influenciamos o governo para mudancas nas regulagdes, para as quais estdo sujeitas.
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23.Quando os tributos s&o altos em alguma localizag&o, alguns contribuintes mudam para outros
locais onde eles ndo possam ser localizados pelas autoridades.

24.Quando a Receita Federal avalia um tributo mais alto do que o previsto, os contribuintes n&o
pagam.

25.0s contribuintes no Brasil tem uma forte tendéncia (preferéncia, tendéncia) para negécios de
investimentos nao tributaweis.

26.N6s divulgamos toda renda ganha para propésitos fiscais.
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27.Nés fornecemos relatérios precisos para a Receita Federal para avaliagdo da responsabilidade
deles.

28.0s contribuintes pagam os tributos em dia.

29.Grande parte dos contribuintes ndo possuem dividas pendentes com a Receita Federal.

30.0s contribuintes pagam o tributo apurado real.
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Agradeco sua participacdo, sua contribuicdo € muito importante!




