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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar quais critérios de avaliagdo de
servigcos que mais influenciam nas rescisdes contratuais no setor de exploragéo e
producao de petroleo e gas. Para tanto, foram analisadas as avaliagdes dos
contratos de servigos encerrados no periodo de 01/01/2006 a 31/12/2014 de uma
unidade de negdcio que atua na exploracéo e producéo de petroleo e gas localizada
no Brasil. Os resultados indicam que as especialidades de servigcos que ocorreram
rescisbes em contratos com valores mais significativos foram Servigos Gerais e
Construgcéo, Montagem e Manutencao Industrial. Além disso, os critérios Prazo e
Logistica apresentaram maior influéncia nas rescisdes contratuais. Tais resultados
corroboram empiricamente com discussdes tedricas presentes na literatura acerca
da importdncia do cumprimento das obrigacées contratuais, especialmente com
relagdo aos prazos negociados.

Palavras-chave: Avaliacdo de desempenho de fornecedores; Rescisdo de
contratos;

Exploracao e producao de petrdleo e gas.



ABSTRACT

This dissertation studies which criteria to review of services influence more to the
contract termination in the exploration and production of oil sector. For that purpose,
we analyzed all reviews of services contracted from 01/01/2006 to 31/12/2014 from
one Brazilian company’ business unity. Our results suggest that the specialty that
has more rescinded contract are “General Services” and “Construction, Assembly
and Industrial Maintenance”. Moreover, we find that the criteria that more influence to
the probability of rescinded contracts are “Deadline” and “Logistics”. Such results
strengthen theoretical discussions in literature about the importance of fulfiiment of

contracts obligations, especially in terms of deadlines.

Keywords: Review of services contracted. Contract Termination. Exploration and
production of oil sector.



LISTA DE QUADROS

Quadro 01: Conceito das avaliagies.........cccccuuuuiiiiiiiiiiiiiieeeee e e e e 21
Quadro 02: Critérios avaliados .............ouviiiiiiiiiieee e 22
Quadro 03: Especialidades de SErVIGOS ........ccciiieeieeiiiiiieieiiiiiee e e e e e e e e 23

Quadro 04: Resumo dos resultados



LISTA DE TABELAS

Tabela 01: Distribuicao dos contratos por especialidade e formas de encerramento
(o 1SN eTo] 01 (=) (o TSP 27
Tabela 02: Especialidades por tipo de encerramento .........ccccceoeeeiiiieiieiiiiiee e, 32

Tabela 03: Distribuicao dos encerramentos de contratos por ano e o percentual de

rescisao de contrato em relacdo aos encerrados em cada ano............c..ccoeevvueeeenes 33
Tabela 04: Estatisticas descritivas dos critérios por tipo de contrato ........................ 34
Tabela 05: Distribuicdo dos conceitos nas avaliagdes ...........ccooeevvveeeeiiiiiiiiiiiieeeeeenn. 35
Tabela 06: Distribuicdo dos conceitos por especialidade.............ccooevviviiiiiiinennnnnn. 36
Tabela 07: Distribuicao das especialidades por Critérios............cccccoveeiieviiiicieneeeeennn. 37
Tabela 08: Distribuicado dos conceitos por Crterio...........ccviieieeeeeiiiieeeeree e 38
Tabela 09: Resultados do modelo 10gGit ... 39
Tabela 10: Estimacao do efeito marginal por critério de avaliagao ........................... 41

Tabela 11: Estimacéao do efeito marginal por especialidade de servigos .................. 42



ANP

BAD

C&M

E&P
PETROBRAS
PNG

RH

ROV

SMS

LISTA DE SIGLAS

Agéncia Nacional de Petréleo

Boletim de Avaliagao de Desempenho
Construgéo e Montagem

Exploracao e Producéao

Petroleo Brasileiro S.A.

Plano de Negdcio e Gestao

Recursos Humanos

Veiculo Submarino Operado Remotamente

Seguranca, Meio Ambiente e Saude



SUMARIO

(031 1 1] X0 I TV 12
TINTRODUGAO. ..ottt ee e eee e 12
(03X = 1 11X o T2 17
2 REVISAO DA LITERATURA ..ottt 17
2.1 CUSTOS DE TRANSACAO E A TEORIA DOS CONTRATOS
INCOMPLETOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s ennnnnnes 17
2.2 EXPLORACAO E PRODUCAO DE PETROLEOE GAS.......c.cocveveee. 18
2.3 GESTAO CONTRATUAL .....ooveveeeeeeeeeeee ettt et eaen e 19
231 Contratagao de ServiGos ............cccuuuiiiiiiiiiiiiiiiieee e 19
2.3.2 Avaliagao de fornecedores ............ccccccoiiiiiiiiiiiiii i 20
2.3.3 Extingdo contratual................ccccoiiiii 24
CAPITULO 3...eieeeccurecessesesssesessssseesse s ssesessss e ss s seas s sssssesssssneasseseass 26
SMETODOLOGIA ... ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e ne e eeeeeees 26
3.1 PROCEDIMENTOS DE SELECAO DA AMOSTRA E DADOS EMPIRICOS
........................................................................................................................... 26
3.2 MODELQO PROPOSTO ...ttt nea e e e e e e 28
3.3 MENSURACAO DAS VARIAVEIS ..o 28
3.3.1 Variavel dependente: ReSCIiSA0 ..............cccoeeeeiiiiiiiiiiiiccccceeeee e, 28
3.3.2  Variaveis independentes: Critérios de Avaliagao ...............cc.ccc...... 29
3.3.2.1 Critério 01: GESIA0 ...uvveiiiiiiiiiieieee e e 29
3.3.2.2 Critério 02: LOGISHCA ....eveeeiiiiiiiieiiaeii e 30
3.3.2.3 Critério 03: Prazo ......ccooeeiiiiiiiiiiie et 30
3.3.2.4 Critério 04: Qualidade ...........uuuiiiiieieieiieeeeeeee e 30
3.3.2.5 Critério 05: RH (Recursos HUManO0S).........cccccuuiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 30
3.3.2.6 Critério 06: SMS (Seguranga, Meio Ambiente e Saude) ............ccc.euee... 31
CAPITULO 4.t ceese e sse s sa s s 32
4 RESULTADOS ...ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nennnnnnnes 32
4.1 ESTATISTICADESCRITIVA ..o 32
4.2 RESULTADOS DO MODELO ...ttt 38

421 Efeito marginal por critério de avaliagao...........................ccoeeeee 40



4.2.2 Efeito marginal por especialidade....................ccccccciiiiiii 42

4.3 RESUMOS DOS RESULTADOS ..ot et 44
CAPITULOD 5ot eeeeeeeeeeeeeeeeessessnssanseassessnsseesssneaasesensessnessssaensessneesnssessessnessnes 46
BCONCLUSOES . ......ooooooeeeeeeeee e e et 46

REFERENCIAS.........ootiiccirtrre st s st sesss s e se st s s s e st sssss e e s sassse s sssssassensessssasasaes 49



Capitulo 1

1 INTRODUGCAO

O encerramento da relagédo contratual pode ocorrer por meio do implemento
de condi¢cao (Encerramento Normal), convencao entre as partes (Distrato) e falta da
prestacdo devida (Rescisdao) (PEREIRA, 2003; GASPARINI, 2007; DI PIETRO,
2008). No caso da rescisdo contratual, havera aumento nos custos de transacéao
(WILLIAMSON, 1985; HART e MOORE, 1990; TIROLE, 2007) para a empresa
contratante decorrentes da necessidade de conduzir um novo processo de
contratagdo, além dos custos oriundos da rescisdo do contrato e os seus possiveis
riscos juridicos e operacionais (BASEL COMMITTEE ON BANKING SUPERVISION,

2005).

Uma forma de minimizar o efeito de potenciais rescisdes contratuais, e seus
custos envolvidos, seria a avaliagcdo e monitoramento dos servicos prestados pelos
fornecedores por meio de andlise de critérios de desempenho dos fornecedores
como confiabilidade, custo, flexibilidade, qualidade e rapidez na entrega
(WILLIAMSON, 1985; BAILY et al, 2000; SLACK et al 2002; STUELAND, 2004;

BOWERSOX e CLOSS, 2001).

A prévia identificagdo de contratos avaliados com desempenho insatisfatorio
pode se revelar cruciais para a manutengao operacional da empresa (WILLIAMSON,
1985; HART e MOORE, 1990; TIROLE, 2007), especialmente em setores que
utilizam investimentos significativos em que a suspensdo de atividades podera
resultar em prejuizos financeiros relevantes como é o caso do setor de exploracéo
de petréleo e gas em que os riscos séo elevados, tendo em vista que, encontrar

petréleo é dificil, caro e incerto (SUSLICK, 2002; KAISER e PULSIPHER, 2004). Por
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exemplo, a rescisdo de um contrato de fornecimento de alimentagdo em uma
plataforma de exploracao e producao de petroleo pode acarretar na paralisacdo das
atividades e, consequentemente, a parada de producdo que resultara em prejuizos

financeiros para a empresa.

O objetivo deste trabalho é analisar quais critérios de avaliacdo de servigos
que mais influenciam nas rescisdes contratuais no setor de exploragcéo e produgao

de petréleo e gas.

Embora seja considerado importante sob o ponto de vista financeiro e
operacional das empresas, tal topico de pesquisa tem sido pouco estudado no
segmento de petréleo brasileiro em decorréncia do baixo niumero de firmas que
atuam no setor e, além disso, a restricio de acessos as informagdes dessas
empresas. Mesmo assim, estudos referentes a contratos no setor de petréleo,
encontram-se (KAISER e PULSIPHER, 2004), que investigou o sistema fiscal
contratual para o desenvolvimento de campos em aguas profundas em Angola,
Coriolano et al (2013) discute os modelos de contratos para exploracao e produgao
de petréleo e gas. Entretanto, nenhum deles investigou a parte de desempenho e

rescisao contratual.

Para que fosse possivel investigar a relagdo entre a avaliagdo de
desempenho de fornecedores e rescisao contratual, considerou-se um estudo de
caso descritivo que foi analisado a partir das avaliagdes dos fornecedores de
servicos de uma unidade de uma empresa de petréleo multinacional que opera no
Brasil e em diversos outros paises. O banco de dados inicial continha todos os
contratos de servigos contratados e encerrados entre 01/01/2006 e 31/12/2014.

Como o foco do trabalho foi a analise da relacdo entre as avaliagdes de
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desempenho e a rescisdo contratual, foram excluidos os contratos assinados no
referido periodo e que permaneceram vigentes a partir de 31/12/2014. No banco de
dados resultante constou-se 273 contratos de servigcos, com o total de 19613

avaliagdes.

Na referida empresa, os servigos sao avaliados, no minimo a cada trimestre,
por meio de pontuagdo objetiva em critérios como: logistica (armazenamento,
transportes, equipamentos e instalagbes), gestdo, prazo, qualidade, Recursos
Humanos (RH) e Seguranca, Meio Ambiente e Saude (SMS). Tais critérios se
assemelham aos analisados por Baily et al (2000), Bowersox e Closs (2001) e
Stueland (2004). Os critérios dessas avaliagbes constam nas condigdes do contrato
e as notas objetivas variam de 0 a 100 pontos. As pontuagbes dos critérios sao
definidas de acordo com a especialidade do servico e as notas atribuidas estao

enquadradas nos conceitos: péssimo, insuficiente, regular, bom e excelente.

Por meio de regressodes logit, observou-se que os critérios de avaliagcdo de
desempenho que mais influenciaram para o aumento da probabilidade da rescisao
contratual (na média e mediana) foram Prazo e Logistica. Esses resultados
corroboram com o entendimento de Suslick (2002) e Kaiser e Pulsipher (2004) ao
afirmarem que o segmento de exploracgao e produgao de petrdleo possui altos riscos
empresariais atribuidos as incertezas quanto ao resultado, elevados custos e a
ampla quantidade de exigéncias definidas em lei, ratificando a importadncia do

cumprimento das obrigagdes contratuais, especialmente os prazos negociados.

Adicionalmente, foi possivel observar que diferentes especialidades
apresentaram demandas e gargalos peculiares, uma vez que o0s critérios que

possuem maior impacto na probabilidade de rescisdo contratual diferem entre as
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especialidades. Tais resultados sdo relevantes na medida que podem direcionar
politicas de monitoramento dos fornecedores visando minimizar potenciais rescisdes

contratuais e, consequentemente, maximizar a performance da firma.

A relevancia da analise dos contratos rescindidos fica evidente nos resultados
da analise descritiva que demonstram elevado percentual de contratos rescindidos,
sendo 7,69% da quantidade e 10,82% nos valores dos contratos encerrados no
periodo analisado. Também foi possivel constatar que as rescisdes contratuais
estdo concentradas nos contratos de Servigos Gerais e Construgao e Montagem e
Manutencao Industrial. Vale destacar que aproximadamente 25% das avaliagdes da
especialidade Servicos Gerais estdo com resultados inferiores a 70 pontos,
corroborando para justificar o grande percentual de rescisées contratuais nesse tipo
de servigo. Da mesma forma, é possivel observar que o critério Prazo teve cerca de

35% das avaliagdes como insatisfatérias.

A relevancia desse trabalho esta na identificacdo das especialidades de
servicos em que mais ocorrem as rescisdes de contratos, bem como os critérios que
mais influenciam para o aumento da probabilidade de rescisdo contratual. Esta
analise possui importancia ao contribuir para analises pelas organizacdes e para a
otimizagado da gestdo dos contratos por meio da previsdo de potenciais rescisées e a
elaboracdo um melhor desenho dos contratos para reduzir a probabilidade de

encerramento contratual originada por cunho oportunista (KLEIN, 1992).

O trabalho esta estruturado em quatro secdes, além desta introducédo. A
proxima secdo apresenta a revisdo da literatura, iniciando pela descricdo do
segmento de petréleo e gas e prosseguindo com a abordagem de teorias, como

Custo de Transagao e Contratos Incompletos; ja a segao 3 descreve a metodologia
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que foi utilizada para o presente estudo, demonstrando a forma de apuragao dos
dados e esclarecendo os critérios de avaliagdo de desempenho utilizados, além do
modelo proposto com as suas variaveis dependente e independentes; a secéo 4
apresenta os resultados observados a partir do modelo /ogit, por ultimo, a segdo 5

expoe a conclusao e demais comentarios.



Capitulo 2
2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 CUSTOS DE TRANSAQAO E A TEORIA DOS CONTRATOS
INCOMPLETOS

As empresas para atuarem no mercado tem um custo, inicialmente
denominado por Coase (1937), como Custos de Transagdo. Posteriormente, os
fundamentos destes Custos de Transacao foram definidos por Williamson (1985)
como pressupostos comportamentais que sdo a Racionalidade Limitada e o
Oportunismo. A Racionalidade Limitada esta associada ao fato da impossibilidade
de prever com antecedéncia e clareza todas as ocorréncias que irdo ocorrer durante
a execugao do contrato, justificando para que os contratos sejam incompletos,
enquanto que o Oportunismo ocorre pela busca de interesses proprios € na

obtencgao de vantagens pessoais nas transagdes.

Quanto aos contratos, estes sdo incompletos por sua natureza, tendo em
vista, que ndo conseguirdo prever (ex-ante) todas as situagdes, que poderdo advir
durante a execugao contratual, conforme mencionado por Hart e Moore (1990),
Tirole (2007) e Williamson (1985). Os primeiros autores, Hart e Moore (1990)
endossam a impossibilidade de antecipar todas as situacdes futuras e que seria
oneroso elaborar contratos que salvaguardasse as partes para todas as
contingéncias futuras, enquanto que, para Tirole (2007), os contratos exigem
negociacdes ex-post, portanto sao considerados incompletos (KLEIN, 1992).
Ademais, o proprio Klein (1992), defende que um melhor desenho dos contratos ira

reduzir a probabilidade de encerramento contratual de cunho oportunista.
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Desta forma, as empresas precisam criar estruturas de monitoramento e de
controle para evitar os riscos potenciais de rescisdo contratual, mesmo sabendo que
elevardo seus custos de transacdo. Além disso, os contratos precisam ser
gerenciados e monitorados, segundo Willcoks e Fenny (1998), para evitar problemas

com a interrupgao dos servigos e proteger a situagao atual e futura da empresa.

A seguir, é apresentada a sistematica de avaliacdo de fornecedores que é

uma das formas de monitoramento e controle mencionados.

2.2 EXPLORACAO E PRODUCAO DE PETROLEO E GAS

A Agéncia Nacional de Petréleo (ANP) possui todos os direitos de E&P de gas
e petrdleo no Brasil, conforme LEI n°® 9.478, de 6 de agosto de 1997. Apéds a
realizacao de licitacdo coordenada pela ANP, esta assina contratos de concessao ou
oriundos do regime de partilha de produgdo para o pré-sal e areas consideradas

estratégicas (ANP, 2015).

A LEI n° 9.478/1997 define o que considera como atividade de exploragdo no
seu artigo 6° como sendo: “XV - Pesquisa ou Exploragédo: conjunto de operagbes ou
atividades destinadas a avaliar areas, objetivando a descoberta e a identificagéo de
Jjazidas de petroleo ou gas natural’ (BRASIL, 1997). Nesta fase, estdo incluidas as
atividades de avaliacdo de eventual descoberta de petréleo ou gas natural, para
determinagdo de sua comercialidade. Da mesma forma, define as atividades de
producao como: “XVI - Lavra ou Produgéo: conjunto de operagbes coordenadas de
extracdo de petroleo ou gas natural de uma jazida e de preparo para sua

movimentagdo” (BRASIL, 1997). Nesta fase, estdo incluidas as atividades de
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desenvolvimento da producéo e subsequentes até a comercializagdo dos produtos

produzidos.

A exploragao objetiva identificar novas areas petroliferas que sao necessarias
para nao deixar reduzir as reservas e, melhor ainda, aumenta-las. Ja a producio
atua para suprir a crescente demanda de energia e de petrdleo e gas. No Brasil, a
maioria das reservas de petréleo estdo em campos maritimos formadas pelas areas
do pré-sal e do pos-sal. Vale ressaltar que tais atividades de exploracéo e producao
de petroleo envolvem riscos: geoldgicos, econémicos e financeiros (NEPOMUCENO,
2000). Como exemplo de riscos financeiros, podemos citar as cifras financeiras
apresentadas pela maior operadora do Brasil, a Petrobras, que emprega alta
tecnologia e recursos financeiros com investimento previsto no quinquénio de 2014 a

2018 no valor de US$ 154 bilhdes (PETROBRAS, PNG 2014-2018).

2.3 GESTAO CONTRATUAL

2.3.1 Contratacao de servigcos

A terceirizagao € utilizada na exploragéo e produgao de petréleo e gas ja que
tende a minimizar os elevados riscos do negécio advindos das incertezas quanto ao
resultado esperado, custos elevados e as exigéncias legais (SUSLICK, 2002;
KAISER e PULSIPHER, 2004). A contratacado de servigos é formalizada mediante a
celebracao de contrato de servigos. O contrato € negdcio juridico bilateral, pois
requer acordo de vontades que gera obrigagdes reciprocas (PEREIRA, 2003;

RODRIGUES, 2004).

Os contratos criam relacionamentos entre empresas em que é esperada a

cooperacado entre as partes no sentido de interpretar situagcdes que ocorrerdo no
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decorrer da prestacdo dos servicos (VAN DE VEN, 1976). Por outro lado, esse
relacionamento em que é esperado o comprometimento entre as partes (GULATI e
GARGIULO, 1999) podera levar ao seu rompimento quando uma das partes entende
que nao tera mais as vantagens desejadas na referida relagdo (PFEFFER e
SALANCIK, 1978). Esse rompimento, ou rescisdo contratual no presente estudo,
gera Custos de Transacao (WILLIAMSON, 1985; HART e MOORE, 1990; TIROLE,

2007) ex-post ao obrigar a renegociagdo de um novo contrato.

2.3.2 Avaliagao de fornecedores

A avaliacao dos servicos prestados pelos fornecedores é condicdo necessaria
para monitorar o contrato com o objetivo de controlar a sua adequacéo as condi¢des
contratadas (GOMES, 2014) e inibir possiveis comportamentos oportunistas
(WILLIAMSON, 1985). Para esse monitoramento sistematico, Slack et al (2002)
mencionam a existéncia dos seguintes critérios de desempenho dos fornecedores:
confiabilidade, custo, flexibilidade, qualidade e rapidez na entrega. Esses critérios
estdo alinhados com aqueles sugeridos por autores como Stueland (2004) e Baily et
al (2000) que sao: qualidade, quantidade, entrega, custo total e servigos e Bowersox
e Closs (2001) que sugere custos, gestdo do ativo, produtividade, qualidade e

servicos ao cliente.

Na empresa pesquisada, antes de qualquer processo de aquisicdo de bens e
servigos, € obrigatdério que o fornecedor possua cadastro aprovado e vigente no seu
portal de compras eletrénico. Esses fornecedores, cadastrados nas especialidades
de servicos de sua area de atuacao e previamente aprovados pela companhia, sao
selecionados para participar do processo licitatério instaurado para a aquisicdo do

bem ou servigo.



21

No sentido de reduzir os custos de transacdo, a empresa analisada neste
trabalho, no papel de contratante, utiliza mecanismos proprios para regular as
transacdes (AZEVEDO, 1999; JENSEN e MECKLING,1976) que no presente caso &
o0 acompanhamento e a monitoracdo dos contratos de servicos. Para isso, os
servicos sao avaliados por meio da avaliacdo de desempenho que sao realizadas
obrigatoriamente a cada trimestre. Sdo avaliados itens como: Gestdo, Logistica
(armazenagem, transporte, equipamentos e instalagdes), Prazo, Qualidade,
Recursos Seguranga, Meio Ambiente e Saude (SMS). Tais critérios estdo aderentes
aqueles apresentados pelos autores mencionados (WILLIAMSON, 1985; BAILY et

al, 2000; SLACK et al 2002; STUELAND, 2004; BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Os critérios dessas avaliagdes constam nas condi¢gdes do contrato e as notas
objetivas que variam de 0 a 100 pontos. As pontuagdes dos critérios sdo definidas
de acordo com a especialidade do servico e as notas atribuidas estdo enquadradas
nos conceitos: péssimo, insuficiente, regular, bom e excelente. Os valores dos

intervalos dos conceitos das avaliacbes estao descritos no Quadro 01.

Quadro 01: Conceito das avaliagoes

Nota Conceito
<30 Péssimo
=30 a <50 Insuficiente

=50 a <70 Regular
=70 a <90 Bom
=90a 100 Excelente

Dados da pesquisa: Elaborado pelo autor

As avaliagbes realizadas pela fiscalizagdao, no minimo, trimestralmente para

cada contrato, que forem consideradas insatisfatorias, ou seja, com conceitos
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Regular, Insuficiente ou Péssimo, poderdo ter o contrato rescindido e ter a sua

participacdo comprometida em futuros processos licitatorios: 1 avaliagdo com os

conceitos Péssimo ou Insuficiente ou 2 avaliagbes com o conceito Regular

inviabilizara a presenca do fornecedor em posteriores processos de contratacao.

Como o objetivo da dissertacao € analisar, a partir dos contratos rescindidos e

suas avaliacbes, quais s&o os critérios que tem participacdo mais representativa

para a rescisao de contratos, seguem os critérios de avaliagao, conforme Quadro 02,

que sao: Gestdo, Logistica, Prazo, Qualidade, Recursos Humanos e SMS

(Seguranga, Meio Ambiente e Saude) (WILLIAMSON, 1985; BAILY et al, 2000;

SLACK et al 2002; STUELAND, 2004; BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Quadro 02: Critérios avaliados

Item avaliado

Critérios aglutinados

Gestao Planejamento, administragao e gestao financeira.

Logistica Almoxarifado, equipamentos, instalagdes, transporte, materiais e oficina.
Prazo Prazo dos servigos

Qualidade Existéncia de sistema de controle da qualidade e o monitoramento da

qualidade dos servigos.

Recursos Humanos

Supervisao/Geréncia e treinamentos.

SMS

Segurancga, Meio Ambiente e Saude

Dados da pesquisa: Elaborado pelo autor

Da mesma forma, as diversas especialidades de servigos que sao correlatos,

ou seja, que sao contratados e monitorados observando caracteristicas similares,

foram consolidadas em quatros tipos de servigos, conforme o Quadro 03. As

especialidades de servigos sao: Construcdo, Montagem e Manutencao Industrial;

Exploragdo e Produgdo; Seguranga, Meio Ambiente e Saude (SMS) e Servigos

Gerais.
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Especialidade
Consolidada

Nome da

Especialidade

Tipos de contratos

Construcgao,

montagem e

manutengao
industrial

Estudos e Projetos

Estudos de analise de riscos, projetos (arquitetdnicos,

elétricos, estruturas submarinas, informatica e
comunicagbes, mecanicos, oleodutos, paisagismo e
urbanismo).

Construcao e |Docagem de unidades moveis.

Manutengao naval

Instalacbes e|Construgdo e montagem, instrumentagao, instalagbes

Montagens industriais

elétricas e manutencgao industrial.

Manutengéo Industrial

Caldeiraria, elétrica, guindastes, instrumentacao, limpeza
quimica, limpeza de tanques, mecéanica, motores,
turbinas e usinagem.

Exploragéo e

Afretamento de | Afretamento de embarcacgodes.
Embarcacao

Engenharia Mergulho e operagao de ROV.
Submarina

Servicos de E&P de
Pocos

Operagao de sondas, operagdo e manutengdo de
equipamentos submarinos, perfuragao de pogos.

produgao
Servigos Técnicos |Inspeg¢do, processamento sismico e sondagens
Especializados terrestres.
Analises  (fisicas, microbiologicas, quimicas e
SMS SMS toxicologicas), brigadas de incéndio, gestdo de residuos,

impacto ambiental e saude ocupacional.

Servigos Gerais

Servigos Gerais

Alimentagdo, conservagao predial,
recepgao e vigilancia.

limpeza industrial,

Obras Civis

Construcdo de vias de acesso e edificios, oleodutos e
gasodutos terrestres.

Servicos de Relagbes
Institucionais

Organizacgao de eventos.

Servigos de

Transporte

Transportes rodoviarios (passageiros, carga pesada,
carga seca, granéis liquidos, produtos quimicos, sondas)
e movimentacao de carga.

Dados da pesquisa: Elaborado pelo autor
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2.3.3 Extingao contratual

O encerramento da relagao contratual da a ideia de extingdo do contrato e
ocorre por meio do implemento de condigdo, convengao entre as partes ou falta da
prestacdo devida (PEREIRA, 2003; GASPARINI, 2007; DI PIETRO, 2008). O
implemento de condi¢gdo, ou seja, o cumprimento das condi¢des acordadas no
contrato, extingue as obriga¢des das partes e, por conseguinte, o préprio contrato.
Neste trabalho, esses contratos serdo denominados como Encerramento Normal. Ja
a convencgao entre as partes ou resilicao bilateral é o acordo firmado entre as partes
contratantes para antecipar o término do contrato. Os contratos encerrados dessa
forma serdo chamados de Distrato. Por ultimo, a falta de prestagcdo devida
pressupde o ndo cumprimento das obrigacées assumidas por uma das partes que
podera ensejar na resolucdo do contrato pela outra parte. Neste trabalho, os
contratos encerrados unilateralmente serdo chamados de Rescisdao (GASPARINI,

2007; DI PIETRO, 2008)."

Para algumas empresas contratantes especificas, as rescisbes contratuais
estdo contempladas no Decreto 2.745, de 24 de agosto de 1.998 (Procedimento
Licitatorio), aprovado pelo Governo Federal, que exemplifica alguns motivos para
tais rescisbes, como por exemplo: atraso injustificado no inicio do servico;
cumprimento irregular de obrigagdes; paralisacdo do servico, sem justa causa;

protesto de titulos ou cheques sem suficiente provisdo de fundos.

Na mesma esteira, o referido Decreto 2745/1998 estabelece que a rescisao

contratual podera ensejar na responsabilizacdo da contratada que estdo previstas

1 Essas definicdes estdo de acordo com a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Coédigo Civil Brasileiro), que prescreve no seu art. 607 que o contrato
encerra: a) pelo término do prazo ou pela conclusdo da obra: b) pela rescisdo do contrato mediante aviso prévio ou; c) por inadimplemento de qualquer das

partes.
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em lei e as consequéncias contratuais, além da aplicagdo das seguintes sancoes:
adverténcia; multa; suspensao de participacdo em licitagdo e proibicdo de participar

de licitacao.

No caso da rescisdo contratual, esta podera provocar o aumento dos custos
de transagao (WILLIAMSON, 1985; HART e MOORE, 1990; TIROLE, 2007) para a
empresa contratada que tera custos imediatos para a desmobilizacdo dos recursos
alocados e podera sofrer sangdes definidas em lei (BRASIL, 1998) que elevara os
seus custos de transacdo. O mesmo ocorre para a empresa contratante devido a
necessidade de conduzir novo processo de contratacdo que inclui a negociagao,
redacdo do contrato e as despesas decorrentes do inicio desse novo contrato, além
dos custos advindos da rescisao do contrato anterior € 0os seus possiveis riscos

juridicos e operacionais.

Segundo o Basel Committee on Banking Supervision, o risco juridico, ou
legal, inclui, mas ndo esta limitado a exposicdo a multas, san¢des ou indenizagdes
decorrentes de acgdes judiciais, bem como de acordos extrajudiciais. Da mesma
forma, define que o risco operacional como sendo o risco de perdas decorrentes de
processos internos falhos ou inadequados, pessoas e sistemas ou ainda de eventos

externos (BASEL COMMITTEE ON BANKING SUPERVISION, 2005).



Capitulo 3
3 METODOLOGIA

3.1 PROCEDIMENTOS DE SELECAO DA AMOSTRA E DADOS
EMPIRICOS

O estudo foi elaborado por meio de uma analise descritiva (YIN, 2001) e foi
analisado a partir dos procedimentos definidos e utilizados para a avaliacdo dos
fornecedores de servigos de uma empresa multinacional de petrdleo com forte

atuacao no Brasil e em outros paises.

O trabalho foi desenvolvido a partir de banco de dados composto por todos os
contratos de servigos encerrados entre 01/01/2006 e 31/12/2014 por uma unidade
responsavel pelas operagdes de exploracao e producao de petréleo e gas. Como o
foco do trabalho foi a analise da influéncia das avaliagdes de desempenho dos
fornecedores nas rescisoes de contratos, foram excluidos contratos assinados nesse

periodo e que permaneceram vigentes a partir de 31/12/2014.

A partir da coleta de dados, realizou-se a distribuicdo dos contratos
encerrados por especialidade de servicos e a forma de encerramento desses
contratos para facilitar a analise das variaveis, conforme demonstra a Tabela 01.
Duas especialidades de servicos apresentam maior quantidade de contratos com
32,23% cada uma. Sao elas: Construcdo, Montagem e Manutencao Industrial e
Servicos Gerais e estdo descritas no Painel A da Tabela 01. No mesmo sentido,
observa-se que as formas de encerramento dos contratos estdo demonstradas no

Painel B da Tabela 01 que apresenta elevado percentual de contratos rescindidos,
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sendo 7,69% da quantidade e 10,82% nos valores dos contratos encerrados no

periodo analisado (01/01/2006 e até 31/12/2014).

Tabela 01: Distribuicdo dos contratos por especialidade e formas de encerramento de contrato

O Painel A apresenta os percentuais da quantidade e valor de contratos encerrados no periodo
analisado, segregado por especialidade de servigos definidas no Quadro03. Ja o Painel B
apresenta a distribuicdo das formas de encerramento desses contratos.

Painel A: Distribuigcdo dos contratos por especialidade

Especialidade dos servigos qua:;;/(i?iade v(aO/I‘gr
Construgdo e montagem e manutencgao industrial 32,23% 29,27%
Exploragéo e produgéo 20,15% 18,88%
Seguranga, meio ambiente e saude 15,38% 5,77%
Servicos gerais 32,23% 46,08%
Total Geral 100,00% 100,00%
Painel B: Formas de encerramento de contrato
Formas de encerramento do contrato quar(;/:c)iade v(:/l‘gr
Rescisédo 7,69% 10,82%
Distrato 1,83% 0,92%
Encerramento normal 90,48% 88,26%
Total Geral 100,00% 100,00%

Dados da pesquisa: Elaborado pelo autor

Na apresentacdo dos resultados estdo demonstradas as formas que os

contratos foram encerrados, bem como, as respectivas especialidades de servicos

em que ocorreram.

Os contratos encerrados no periodo, por encerramento normal ou rescisao,

tiveram suas informagdes organizadas com o intuito de representar as variaveis de

forma estruturada e fidedigna. A partir dai, foi elaborado um modelo estatistico, o

Logit.
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3.2 MODELO PROPOSTO

Para analisar a probabilidade de um contrato de servigos ser rescindido a
partir da influéncia de critérios de avaliacdo de desempenho, que é o objetivo deste
trabalho, propbs-se o seguinte modelo para a analise que foi obtido por meio de

regressao logistica:

Rescisdo; = 1 Gestdo;+ [,Logistica; + B;Prazos; + ,Qualidade; + BsRH; + [cSMS; + ¢

A variavel dependente Rescisao é binaria e assume o valor um (1) se no i-
ésimo contrato foi observada a rescisdo e o valor zero (0), caso contrario, enquanto
que as demais variaveis (Logistica, Gestdo, Prazo, Qualidade, RH e SMS) sao
independentes e representam a pontuacao de 0 a 100 pontos observada no i-ésimo

contrato.

Ao propor este modelo, espera-se encontrar uma relagdo entre as rescisdes
contratuais (variavel dependente) e os critérios de avaliagdo de desempenho de
fornecedores (variaveis independentes), permitindo assim, identificar possiveis

indicadores que influenciam nas rescisdes de contratos.

3.3 MENSURACAO DAS VARIAVEIS

A seguir sdo apresentadas as variaveis dependentes e independentes a

serem utilizadas no modelo proposto.

3.3.1 Variavel dependente: Rescisao
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A Rescisdo contratual ocorre quando uma das partes contratantes né&o
cumpre satisfatoriamente a sua parte (PEREIRA, 2003; GASPARINI, 2007; DI
PIETRO, 2008) e esta provoca aumento nos custos de transacao (WILLIAMSON,
1985; HART e MOORE, 1990; TIROLE, 2007) para ambas as partes, tais como:
financeiros, juridicos e operacionais (BASEL COMMITTEE ON BANKING

SUPERVISION, 2005).

No caso presente, que analisa influéncia das avaliagdes na probabilidade de
um contrato ser rescindido ou ndo, definiu-se a variavel dependente (rescisdo) como

sendo igual a 1, caso o contrato tinha sido rescindido, e igual a 0, caso contrario.

O objetivo é identificar para os contratos em que ocorreram a rescisao
contratual quais foram os critérios (variaveis independentes) que mais influenciaram
para a referida rescisdo contratual. Espera-se que contratos com maiores
pontuacbes nas avaliagdes, conforme os critérios avaliados, possam ter menor

probabilidade de ser rescindido.

3.3.2 Variaveis independentes: Critérios de Avaliagao
3.3.2.1 Critério 01: Gestéo

O critério de avaliagao de desempenho Gestao contempla itens como: gestao
administrativa, planejamento, desempenho administrativo e financeiro. Sao
pontuados: organizagao, adequagéo ao planejamento, desempenho administrativo e
desempenho financeiro. Nesse critério, é efetuado o monitoramento da situacao
financeira do fornecedor para identificar o cumprimento das suas obrigagcbes com
seus empregados, fornecedores, financiamentos bancarios, pagamentos de

impostos, dentre outros.
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3.3.2.2 Critério 02: Logistica

O critério de avaliagcdo de desempenho Logistica contempla itens como:
almoxarifado, equipamentos, transporte, instalagdes, materiais e oficina. Sao
pontuados: quantidade, qualidade, condicbes de funcionamento, manutencido e
preservacdo e condicbes de armazenagem (BENETTI et al, 2008, CHOW et al,
1994). Nesse critério, é efetuado o monitoramento das condi¢gées de apoio logistico

para a execucao dos servicos contratados.

3.3.2.3 Critério 03: Prazo

No critério de avaliacdo de desempenho Prazo é avaliado o cumprimento dos
prazos contratados e acordados (ATKINSON, 1999; DE WIT, 1988; SHENHAR et al,
2001). Nesse critério, é efetuado o monitoramento do prazo da entrega dos servigos,
bem como, dos prazos parciais acordados, tais como: mobilizacao/desmobilizacao,

entrega de documentos legais, realizagao parcial dos servigos, dentre outros.

3.3.2.4 Critério 04: Qualidade

O critério de avaliagdo de desempenho Qualidade (ATKINSON, 1999; DE
WIT, 1988; KUMAR e WOLF, 1992) contempla itens como: qualidade dos servigos,
sistemas de qualidade e instrumento de controle de qualidade. Sdo pontuados:
adequacdo ao sistema de servicos, treinamentos, resultados da qualidade,
afericdo/calibracao e retrabalhos. Nesse critério, € efetuado o monitoramento da
qualidade dos servicos prestados pela contratada para verificar a aderéncia a
conformidade legal dos procedimentos e evitar alocagéo indevida de recursos para a

realizacao de retrabalhos, dentre outros.

3.3.2.5 Critério 05: RH (Recursos Humanos)
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O critério de avaliagao de desempenho RH (Recursos Humanos) contempla
itens como: supervisdo, geréncia, execucado, inspecado e condicdes de trabalho
(LACOMBE e ALBUQUERQUE, 2008). Sao pontuados: lideranga e controle,
quantidade de profissionais, qualificagéo e apoio logistico. Nesse critério, é efetuado
o monitoramento da qualificacdo dos profissionais alocados para a execugao
contratual, incluindo os gerentes e supervisores, além, do apoio logistico necessario

para o cumprimento das condi¢des contratadas.

3.3.2.6 Critério 06: SMS (Segurancga, Meio Ambiente e Saude)

O critério de avaliagdo de desempenho SMS (Seguranca, Meio Ambiente e
Saude) (KUMAR e WOLF, 1992; SHENHAR et al, 2001) é responsavel pela
avaliacdo das condicbées de SMS da contratada durante a prestacdo dos servicos.
Nesse critério, € efetuado o monitoramento das condi¢des contratuais, tais como:
quantidade e qualidade dos acidentes ocorridos na execu¢cdo dos servicos,
cumprimentos as exigéncias de seguranga, taxa de ocorréncia de absenteismo,
observancia as exigéncias legais para a preservagao do meio ambiente, como por

exemplo, descarte de residuos, dentre outros.

A partir da selecdo da amostra, apresentacdo dos dados e proposicao do
modelo, foi possivel interpretar os resultados que seguem descritos no Capitulo 4 —

Resultados.



Capitulo 4
4 RESULTADOS

4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA

A Tabela 02 permite visualizar a distribuicdo dos tipos de encerramento pelas
especialidades consolidadas. E possivel constatar que as rescisdes contratuais
estdo concentradas nos contratos de Servigos Gerais (48% das rescisdes ou 3,66%
do total de contratos encerrados) e Construgdo, Montagem e Manutengéo Industrial
(38% das rescisbes ou 2,93% do total de contratos encerrados). Decorre da
existéncia de maior quantidade de contratos (32,23%) em cada uma dessas
especialidades e pelos critérios Prazo e Logistica que sao significantes para esses

contratos, conforme podera ser observado no momento da analise dos resultados.

Tabela 02: Especialidades por tipo de encerramento

A Tabela 02 apresenta a distribuicdo dos tipos de encerramento dos contratos por especialidade de
servigos, definidos no Quadro 03, que ocorreram no periodo de 01/01/2006 a 31/12/2014. A rescisédo
ocorre quando uma das partes contratantes ndo cumpre a sua parte. O distrato ocorre pela
antecipacao do término do contrato pelo acordo entre as partes. O encerramento normal ocorre pelo
término prazo ou pagamento de todo o valor contratado.

enczirﬁ'(a)md:nto Especialidade consolidada quar(;/;t)iade v(:fgr
Construgdo, montagem e manutencgao industrial 2,93% 3,44%
Exploragéo e produgéo 0,73% 0,38%

Resciséo

Seguranga, meio ambiente e saude 0,37% 0,05%
Servigos gerais 3,66% 6,95%
Total Rescisdo 7,69% 10,82%
Construcao, montagem e manutencao industrial 0,37% 0,02%
Distrato Exploragéo e producgéo 0,73% 0,18%
Servigos gerais 0,73% 0,71%
Total Distrato 1,83% 0,92%
Encerramento Construgdo, montagem e manutengao industrial 28,94%  25,80%
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normal Exploragéo e produgéo 18,68% 18,32%
Seguranga, meio ambiente e saude 15,02% 5,73%

Servigos gerais 27,84%  38,42%

Total Encerramento normal 90,48%  88,26%

Total Geral 100,00% 100,00%

Dados da pesquisa: Elaborado pelo autor

A Tabela 03 apresenta os percentuais de rescisbes contratuais em relacao
aos contratos encerrados em cada ano analisado. Observa-se a existéncia de uma
certa distribuicdo equitativa dos contratos encerrados em cada ano, contudo, os
valores foram mais significativos nos ultimos 5 anos. Quanto ao percentual de
rescisdo em cada ano, destaca-se os valores elevados rescindidos nos anos de
2011, 2012 e 2014, sendo este ultimo, muito expressivo (27,08% dos contratos

encerrados).

Tabela 03: Distribuicdo dos encerramentos de contratos por ano e o percentual de rescisdao de
contrato em relagao aos encerrados em cada ano

A Tabela 03 apresenta os contratos encerrados por ano, no periodo entre 01/01/2006 a 31/12/2014 e,
dentre esses encerrados, os percentuais de quantidade e valor que foram rescindidos. O
encerramento ocorre pelo término normal do prazo ou pagamento do valor contrato, pelo distrato ou
rescisdo do contrato.

% rescisdo de contratos em relagao aos
Contratos encerrados por ano
encerrados em cada ano
(%) (%)
%) (%) - -
Ano (% rescisao no ano rescisao no ano
quant. valor
quant. valor

2006 3,66% 0,65% 0,00% 0,00%
2007 11,36% 4,73% 0,00% 0,00%
2008 11,72% 9,76% 9,38% 8,49%
2009 10,62% 7,66% 3,45% 10,89%
2010 8,06% 15,33% 9,09% 2,34%
2011 12,45% 9,57% 5,88% 15,37%
2012 15,02% 12,82% 12,20% 15,35%
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2013 15,02% 22,84% 7,32% 3,74%
2014 12,09% 16,63% 15,15% 27,08%
100,00% 100,00% 7,69% 10,82%

Dados da pesquisa: Elaborado pelo autor

A seguir, procurou-se avaliar a média das avaliagbes dos fornecedores por
tipo de contrato (rescindido ou n&o). A Tabela 04 mostra as estatisticas descritivas,
sem discriminar por especialidade. Os dados sugerem uma sistematica diferenca de
média nas notas dos contratos monitorados por diferencas no desvio padrao.
Especificamente, contratos rescindidos apresentam menores notas e maior
dispersdo das avaliagdes, sugerindo a existéncia de possivel correlagcdo entre a

classificacdo de um contrato ser rescindido e suas notas.

Tabela 04: Estatisticas descritivas dos critérios por tipo de contrato

A Tabela 04 apresenta a média, desvio padrao e mediana dos critérios avaliados, segregados entre
os contratos nao rescindidos (distrato ou encerramento normal) e rescindidos.

Classificagao / Estatistica Logistica Gestao Prazo Qualidade RH SMS

Nao rescindido

Média 83,4 81,4 70,1 79,5 77,7 89,2
Desvio Padrao 19,1 21,5 28,8 19,1 18,2 14,0
Mediana 90,0 87,3 75,0 83,3 80,2 93,7
Observagdes 1008 1210 1323 1250 1308 1368
Rescindido

Média 63,2 61,8 39,4 66,2 63,5 79,9
Desvio Padrao 28,2 28,1 36,7 25,6 25,9 24 .4
Mediana 72,0 67,0 34,0 67,0 66,7 90,0
Observagdes 59 59 67 66 71 71
Total

Média 82 81 69 79 77 89
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Desvio Padrao 20 22 30 20 19 15
Mediana 88 87 75 82,5 80 93
Observactes 1067 1269 1390 1316 1379 1439

Dados da pesquisa: Elaborado pelo autor

Os 273 contratos analisados tiveram 19.613 avaliacbes de desempenho que
foram realizadas pela fiscalizagdo, no minimo, trimestralmente para cada contrato,
conforme demonstra a Tabela 05. Observa-se que cerca de 21% das avaliagcdes
estdo com conceitos insatisfatorios (nota<70). Tais avaliagbes sao realizadas,
obrigatoriamente, no maximo a cada trimestre ou quando ocorrer a prestacao

avaliacdo apos decorrido esse prazo.

Tabela 05: Distribuigcao dos conceitos nas avaliagoes

A Tabela 05 apresenta a distribuicdo das frequéncias das notas avaliadas nos conceitos de avaliagao
para os contratos encerrados no periodo de 01/01/2006 até 31/12/2014.

Intervalo das

Conceito da avaliacao Notas Frequéncia Percentual
Péssimo <30 85 0,43
Insuficiente 30 a <50 401 2,04
Regular 50 a <70 3581 18,26
Bom 70 a<90 11074 56,46
Excelente 90 a 100 4472 22,81
Total 19613 100

Dados da pesquisa: Elaborado pelo autor

Os fornecedores que sao avaliados com conceitos inferiores ao conceito
“‘Bom” (<70) podera ensejar na excluséo do referido fornecedor em novos processos
de contratacdo. Essa exclusdao decorre de apenas 1 ocorréncia nos conceitos

Péssimo e Insuficiente e para 2 ou mais ocorréncias para o conceito Regular. Além
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disso, o fornecedor com tais conceitos deve elaborar plano para a melhoria na

qualidade dos servigos sob pena de ter o contrato rescindido.

A Tabela 06, que apresenta as avaliacdes por especialidades, demonstra que
cerca de 25% dos conceitos da especialidade Servigos Gerais estdo com resultados
abaixo de 70%, corroborando para explicar o elevado percentual de rescisdes

contratuais nesse tipo de servico.

Tabela 06: Distribuicao dos conceitos por especialidade

A Tabela 06 apresenta as frequéncias, em quantidade e percentual, de cada avaliagdo nas
especialidades de servigcos que estao definidas no Quadro 03.

Conceito da Avaliagao
Consolidado por

Especialidade Péssimo Insuficiente Regular Bom Excelente Total
<30 =30< 50 =50<69 =70<90 =>90
C&M e Quant 587 199 820 1684 3766 7056
manutencao
industrial (%) 8,32% 2,82% 11,62% 23,87% 53,37% 100,00%
Quant 77 79 298 834 1671 2959
E&P
(%) 2,60% 2,67% 10,07% 28,19% 56,47% 100,00%
Quant 107 39 209 481 1051 1887
SMS

(%) 5,67% 2,07% 11,08% 25,49% 55,70% 100,00%

Quant 784 251 892 1929 3855 7711
Servigos gerais
(%) 10,17% 3,26% 11,57% 25,02% 49,99% 100,00%

Quant 1555 568 2219 4928 10343 19613
Total
(%) 7,93% 2,90% 11,31% 25,13% 52,74% 100,00%

Dados da pesquisa: Elaborado pelo autor

A Tabela 07, que permite visualizar a quantidade de critérios avaliados em
cada especialidade, demonstra a maior concentracdo de avaliacbes no critério

Recursos Humanos (25,8%) seguido do critério Logistica (21,8%). O critério de
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avaliacdo Recursos Humanos esta presente em praticamente todos os contratos de

servicos.

Tabela 07: Distribuicdo das especialidades por critérios

A Tabela 07 apresenta a distribuicao nas especialidades de servigos (definidas no Quadro 03), em
quantidade e percentual, de cada critério avaliado (definidos no Quadro 02).

Construgao,
Critério Quantidade montagem e Exploragao Servigos
. ~ ~ SMS d Total
consolidado (%) manutencdo e produgao gerais
industrial
Quant 1521 577 217 1952 4.267
Logistica
(%) 35,65 13,52 5,09 45,75 100
Quant 1.122 390 370 1.199 3.081
Gestao
(%) 36,42 12,66 12,01 38,92 100
Quant 500 229 225 456 1.410
Prazo
(%) 35,46 16,24 15,96 32,34 100
Quant 1.251 614 308 1.27 3.443
Qualidade
(%) 36,33 17,83 8,95 36,89 100
Recursos Quant 1.764 779 531 1.982 5.056
humanos (%) 34,89 15,41 10,5 39,2 100
Quant 898 370 236 852 2.356
SMS
(%) 38,12 15,7 10,02 36,16 100
Quant 7.056 2.959 1.887 7.711 19.613
Total
(%) 35,98 15,09 9,62 39,32 100

Dados da pesquisa: Elaborado pelo autor

Apds a obtencao desses dados, entdo, foi possivel identificar como foram
distribuidas as avaliagdes para cada critério consolidado. Essa observacao destaca
que o critério Prazo teve cerca de 35% das avaliagdes como insatisfatdrias enquanto
que, por outro lado, o critério SMS foi o que apresentou o menor percentual de
insatisfacdo, cerca de 12% de resultados abaixo do esperado. A Tabela 08

apresenta a distribuicdo dos conceitos por critério.
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A Tabela 08 apresenta a distribuicdo dos conceitos de avaliagdo (definidos no Quadro 01), em

quantidade e percentual, nos critérios avaliados (definidos no Quadro 02).

Consolidada por

Conceito da Avaliagao

Critério Péssimo | suficiente Regular Bom  Excelente Total
<30 =30<50  =50<70 =70<90  =>90
Quant 303 117 464 993 2390 4267
Logistica
(%) 7,10% 2,74% 10,87% 23,27% 56,01% 100,00%
Quant 241 79 274 576 1911 3081
Gestéao
(%) 7,82% 2,56% 8,89% 18,70% 62,03% 100,00%
Quant 168 85 237 462 458 1410
Prazo
(%) 11,91% 6,03% 16,81% 32,77% 32,48% 100,00%
Quant 261 100 426 968 1688 3443
Qualidade
(%) 7,58% 2,90% 12,37% 28,12% 49,03% 100,00%
Quant 541 141 637 1363 2374 5056
RH
(%) 10,70% 2,79% 12,60% 26,96% 46,95% 100,00%
Quant 41 46 181 566 1522 2356
SMS
(%) 1,74% 1,95% 7,68% 24,02% 64,60% 100,00%
Quant 1555 568 2219 4928 10343 19613
Total
(%) 7,93% 2,90% 11,31% 25,13% 52,74% 100,00%

Dados da pesquisa: Elaborado pelo autor

4.2 RESULTADOS DO MODELO

O modelo proposto, utilizado para estudar a influéncia das pontuacdes

insatisfatérias nas avaliacbes de desempenho dos fornecedores na probabilidade de

um contrato ser rescindido ou nao, esta representado abaixo:

Rescisdo; = B, Gestdo;+ f,Logistica; + f3Prazos; + f,Qualidade; + BsRH; + [cSMS; + ¢
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A Tabela 09 apresenta os resultados estimados que foram propostos no
modelo acima. Verifica-se o ajuste geral do modelo ao analisar a Prob>chi2. E
possivel observar que, a 1%, rejeita-se a hipotese nula em que o modelo néo é
significativo indicando que a rescisdo dos contratos depende das pontuagdes

avaliadas nos critérios.

Uma peculiaridade do modelo logit € que os coeficientes estimados nao
possuem a interpretacao direta do efeito marginal das variaveis independentes na
variavel dependente. Os coeficientes, entretanto, ajudam a indicar o sinal da
correlagdo das variaveis e podem indicar uma ordem do efeito marginal. No modelo
em questao descrito na Tabela 09, observa-se a correlagdo negativa, em quase
todos os critérios, em relagao a classificagdo do contrato (Painel A e Painel B — 12
coluna). Ou seja, uma maior pontuacdo na avaliagdo resultaria em menor

probabilidade da rescisao contratual.

Tabela 09: Resultados do modelo logit

A Tabela 09, no Painel A, apresenta os resultados estimados que foram propostos no modelo logit. Ja
o Painel B apresenta a correlagédo entre os critérios avaliados (definidos no Quadro 02). O modelo
proposto foi:

Rescisdo; = f; Gestdo;+ B,Logistica; + f3Prazos; + [,Qualidade; + fsRH; + BeSMS; + &;

Painel A: Modelo logit

Classificagcao Coeficientes Erro Padréao z P>|z|
Gestéo -0.00325 (0.00701) -0.46 0.643
Logistica -0.02020*** (0.00749) -2.70 0.007
Prazo -0.02350*** (0.00472) -4.97 0.000
Qualidade -0.00282 (0.00711) -0.40 0.692
RH -0.00519 (0.00868) -0.60 0.550
SMS 0.01120 (0.00744) 1.51 0.130

N° de observagoes 768
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Wald chi(6) 258.33
Prob > chi2 0.0000

Painel B: Tabela de correlagdo entre os critérios

Correlagdo Classificagdo Logistica Gestao Prazo Qualidade RH SMS
Classificagao 1
Logistica -0.2278* 1
Gestéo -0.1867* 0.3266* 1
Prazo -0.2196* 0.1485*  0.3460* 1
Qualidade -0.1477* 0.3067*  0.3146* 0.3362* 1
RH -0.1654* 0.3970*  0.3962* 0.2946* 0.3687* 1
SMS -0.1346* 0.3022* 0.1797*  0.0929* 0.1603* 0.2011* 1

*kek p<001, *k p<005‘ * p<01

Dados da pesquisa: Elaborado pelo autor

4.2.1 Efeito marginal por critério de avaliagao

Para buscar melhor identificar o efeito dos critérios na probabilidade da
rescisao do contrato, e ndo apenas obter a correlacido entre as variaveis, estimou-se
o efeito marginal das variaveis independentes sobre a classificagcdo do contrato
mantendo-se as outras variaveis fixadas na média, na mediana e no primeiro quartil.

A Tabela 10 apresenta os efeitos marginais estimados obtidos para o modelo.

Verifica-se, analisando a Tabela 10, que os critérios que mais afetaram a
probabilidade da rescisdo contratual foram Prazo e Logistica. Esses resultados
sugerem que, na meédia (mediana e 1° quartil), um aumento na pontuagcdo na
avaliagao desses critérios tem um maior efeito na redugcdo da probabilidade de
classificacado insatisfatoria para um contrato. Estes resultados possuem relevancia

informacional na medida que podem ajudar a gestdo de contratos a ser mais



41

eficiente. A constatacdo que os critérios Logistica e Prazo apresentam maior
influéncia nas rescisées contratuais, corrobora com o entendimento de (SUSLICK,
2002; KAISER e PULSIPHER, 2004) que afirmam que o segmento de exploracao e
producdo de petrdleo possui altos riscos empresariais atribuidos as incertezas
quanto ao resultado e elevados custos, ratificando a importdncia do cumprimento

das obrigagdes contratuais, especialmente os prazos negociados.

Tabela 10: Estimagao do efeito marginal por critério de avaliagédo

A Tabela 10 apresenta o efeito marginal por critério de avaliagdo (definidos Quadro 02). Os
resultados sugerem que os critérios Logistica e Prazo apresentam maior influéncia nas rescisdes
contratuais.

Variaveis Efeito Marginal Efeito Marginal Efeito Marginal
(Critérios) média mediana 1° quartil
Gestao -0.000132 -0.000110 -0.000223
(0.000286) (0.000237) (0.000483)
Logistica -0.000822*** -0.000683*** -0.00139***
(0.000311) (0.000256) (0.000504)
Prazo -0.000953*** -0.000793*** -0.00161***
(0.000183) (0.000160) (0.000319)
Qualidade -0.000115 -9.53e-05 -0.000193
(0.000290) (0.000241) (0.000489)
RH -0.000211 -0.000175 -0.000356
(0.000353) (0.000295) (0.000597)
SMS 0.000457 0.000380 0.000771
(0.000299) (0.000247) (0.000518)
Observagdes 768 768 768

*** 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Dados da pesquisa: Elaborado pelo autor
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4.2.2 Efeito marginal por especialidade

Em uma analise mais especifica da empresa, evidenciou-se a necessidade de
analisar as pontuacdes dos critérios nos contratos por especialidade de servicos,
uma vez que determinadas especialidades possuem demandas e gargalos
diferentes das demais. A auséncia desta analise pode negligenciar efeitos
especificos de cada especialidade. Por exemplo, contratos da especialidade
Servigos Gerais podem ter pontuagdes no critério Logistica diferentes de contratos
de Construgdo e Montagem e Manutengédo Industrial. Sendo assim, torna-se
relevante analisar cada especialidade para observar o impacto marginal de cada
critério. A Tabela 11 apresenta o efeito marginal do modelo. Das quatro
especialidades definidas no trabalho, duas ndo apresentaram contratos rescindidos
0 que inviabilizou a estimacdo dos modelos para estas uma vez que n&o houve
variacao da variavel dependente (y = 1 contrato rescindido). Foram elas: Seguranca,
Meio Ambiente e Saude e Exploracdo e Producdo. Isso representa que tais
especialidades possuem boas avaliacdes e que o aumento da nota de avaliagao nao

reduz a probabilidade de rescisao.

Tabela 11: Estimacao do efeito marginal por especialidade de servigos

A Tabela 11 apresenta o efeito marginal por especialidade de servigos (definidos no Quadro 03). Os
resultados sugerem que na especialidade Construgdo, montagem e manutengdo industrial, os
critérios (definidos no Quadro 02) Logistica e Prazo apresentam maior magnitude. Na especialidade
Servigos Gerais, a maior magnitude esta nos critérios Gestao e Prazo.

Critérios / Especialidade C&M e Manut. Industrial Serv Gerais
Gestéo 0.00164** -0.00117***
(0.000672) (0.000387)
Logistica -0.00136*** -0.000497
(0.000493) (0.000431)
Prazo -0.00119*** -0.000978***
(0.000342) (0.000253)

Qualidade 0.000288 -0.000666*
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(0.000518) (0.000371)
RH -0.000739 0.000105

(0.000563) (0.000501)
SMS -0.000363 0.00129***

(0.000449) (0.000476)
Observacgoes 272 358

Erro padréo esta dentro de parénteses
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Dados da pesquisa: Elaborado pelo autor

A Tabela 11 apresenta o efeito marginal das especialidades Construgao e
Montagem e Manutencéo Industrial e Servicos Gerais, respectivamente. E possivel
observar que as especialidades apresentam demandas e gargalos diferentes, uma
vez que os critérios que possuem maior impacto na probabilidade de rescisao
contratual diferem entre as especialidades. Para a especialidade Construgdo e
Montagem e Manutenc¢ao Industrial, os critérios Logistica e Prazo apresentam sinais
esperados, informando que quanto maior a nota desses critérios, menor a
probabilidade um contrato ser rescindido. Por outro lado, Gestdo apresenta efeito
marginal positivo. Isto €, quanto maior a nota de Gestdo, maior a probabilidade de
rescisdo contratual. Seguranga, Meio Ambiente e Saude também apresenta tal
peculiaridade para a especialidade Servigos Gerais. Esses resultados se mostraram
robustos a andlise do efeito marginal na mediana e no 1° quartil (estimagdes

omitidas).

Numa analise mais detalhada & possivel observar que a correlagdo entre
Gestdo e a Rescisdo nao ¢é significante estatisticamente na especialidade
Construgdo e Montagem e Manutencdo (tabela omitida). Uma das possiveis
explicagbes para tal correlagdo nao ser significante se da pelas altas médias das

notas dos contratos. Isto €, tanto os contratos rescindidos quanto os contratos nao
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rescindidos possuem média alta no critério Gestdo. Neste sentido, contratos com
baixas notas nos demais critérios, porém com alta nota de Gestao (ou SMS no caso
da especialidade Servigos Gerais) podem indicar para a empresa contratante sobre
possiveis contratos problematicos no futuro ou necessidade de revisdo nas

clausulas contratuais.

4.3 RESUMOS DOS RESULTADOS

O Quadro 04 apresenta os resultados consolidados do presente trabalho que
teve como objetivo analisar quais s&o os critérios de avaliacdo de servicos que mais
influenciam nas rescisdes contratuais no setor de exploracao e producgao de petrdleo

e gas.

Quadro 04: Resumo dos resultados

Item Resultado Explicagdo para os resultados
Prazo Critério com maior influéncia para a rescisédo de
contratos:

- 35% das pontuacgdes tiveram notas insatisfatorias
(abaixo de 70 pontos);

- No modelo logit, foi o critério que apresentou maior
magnitude. Observou-se que, caso o fornecedor
melhore os seus resultados, aumentando em 1 ponto
a nota da avaliagdo neste critério, na média, reduzira
Critérios em 0,9% a probabilidade de rescisdo contratual.

Logistica Critério com a segunda maior influéncia para a
rescisdo de contratos:

- No modelo logit, foi o critério que apresentou a
segunda maior magnitude. Observou-se que, caso o
fornecedor melhore os seus resultados, aumentando
em 1 ponto a nota da avaliagao neste critério, na
média, podera reduzir em 0,8% a probabilidade de
rescisao contratual.
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Servigos Gerais Especialidade de servigos com maior quantidade de
rescisdo de contratos:

- 48% da quantidade de contratos rescindidos (ou
3,66% do total de contratos encerrados;

- Na estimacao do efeito marginal, observou que os
critérios Gestao e Prazo apresentaram maior impacto
na probabilidade de rescisdo contratual. Para ambos
os critérios, caso o fornecedor melhore os seus
resultados, aumentando em 1 ponto a nota da
avaliagdo nestes critérios, na média, podera reduzir

em 1% a probabilidade de rescisdo contratual.
Especialidades

Construgao, Montagem e | Especialidade de servigos com a segunda maior
Manutencao industrial quantidade de rescisado de contratos:

- 38% da quantidade de contratos rescindidos (ou
2,93% do total de contratos encerrados).

- Na estimacgéao do efeito marginal, observou que os
critérios Logistica e Prazo apresentaram segundo
maior impacto na probabilidade de rescisao
contratual. Caso o fornecedor melhore os seus
resultados, aumentando em 1 ponto a nota da
avaliagdo nestes critérios, na média, podera reduzir
em 1% a probabilidade de rescisao contratual.

Dados da pesquisa: Elaborado pelo autor

Os resultados se mostram relevantes porque que permitem melhor
entendimento da estrutura de avaliacdo de contratos da empresa. Entender e
otimizar a gestdo dos contratos por meio de agdes que permitam reduzir as
possiveis rescisdes contratuais parecem ser interessantes para todas as empresas,
corroborando com Klein (1992) que afirma que a melhoria no desenho dos contratos
ira reduzir a probabilidade de encerramento contratual de cunho oportunista. Os
resultados sugerem possiveis direcionamentos de novas politicas para o aumento
da eficiéncia dessa gestdo, uma vez que identifica quais critérios possuem maior
efeito na probabilidade de um contrato ser rescindido em uma empresa de

exploragao e produgao de petrdleo e gas.



Capitulo 5

5 CONCLUSOES

O presente trabalho analisou 273 contratos de servigos (e suas avaliagdes)
nas atividades de exploragdo e producdo de petréleo e gas com o objetivo de
estudar quais sao os critérios de avaliacdo de desempenho que tem maior influéncia
na rescisao de contrato de servigos de exploragdo e produgédo de petréleo e gas.
Esta analise demonstra ser importante ao contribuir para a otimizagdo da gestdo dos

contratos por meio da analise prévia dos fatores que levam a potenciais rescisoes.

Por meio de analises descritivas e estimagdes via logit, foi possivel observar
um efeito de maior impacto nos critérios Prazo e Logistica na probabilidade de
rescisdo contratual. Observou-se que um aumento na nota de Prazo e Logistica em
contratos meédios (mediana e no 1° quartil) contribuem para a redugcdo na

probabilidade de rescisdo contratual.

Posteriormente, estendeu-se a analise dos critérios por especialidade de
servicos. Foi observado que, de quatro especialidades existentes, apenas duas
apresentaram contratos rescindidos. Portanto, apenas para estas foi possivel fazer
previsdes por meio regressdes visto que nas demais ndo havia alteracdo da variavel
dependente (ja que todos os contratos ndao foram rescindidos, a dummy rescisao

apresentou apenas valores 0).

Foi possivel observar efeitos peculiares por especialidade, confirmando as
inferéncias de que diferentes especialidades possuem demandas distintas e, por

conseguinte, diferentes modelos contratuais. Especificamente, Gestao e Qualidade
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sao critérios que apresentaram resultados relevantes na probabilidade de rescisao

contratual na especialidade Servigos Gerais.

Cabe atencédo para o efeito marginal positivo da nota de Gestdo (para
Contratos de Construcdo e Montagem e Manutencao Industrial) e Seguranca, Meio

Ambiente e Saude (para Servigcos Gerais).

De fato, os dados sinalizam para uma correlacao positiva entre as variaveis.
Isto pode estar sendo causado por motivos diversos, como por exemplo, estar sendo
causada pelas acbes dos fornecedores de tentarem maximizar suas notas via
critérios faceis de serem pontuados ou pelas clausulas dos contratos que revelam
exigéncias faceis de serem pontuadas em determinados critérios, porém dificeis nos
demais. Neste sentido, contratos com baixas notas nos demais critérios, porém com
alta nota de Gestao (ou SMS no caso da especialidade Servigos Gerais) podem se
revelar um sinal para a empresa de contratos de futuros contratos problematicos ou

de uma necessidade de atualizac&o nas clausulas contratuais.

Os resultados indicam possiveis direcionamento de politicas para a melhoria
na gestdo dos contratos, uma vez que identifica quais critérios possuem maior efeito
na probabilidade de um contrato ser rescindido, especificamente em uma empresa

que atua no segmento de Exploragéo e Produgao de petréleo e gas.

Existe a possibilidade que tenham outras variaveis explicativas para as
rescisdes de contratos que ndao foram mencionadas no presente trabalho, como, por
exemplo, aquelas embasadas na Teoria da Visdo Baseada em Recursos (RBV)
(BARNEY, 1991) que poderiam ter sido avaliadas, ja que também poderiam estar

correlacionadas com a variavel dependente, influenciando nas rescisdes contratuais.
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Devido a dificuldade na obtengcdo de dados e baixo numero de trabalhos na
area de avaliacdo de desempenho de contratos de servigos no setor de exploracéo e
producao de petrdleo e gas, recomenda-se futuras pesquisas abordando o efeito
financeiro da rescisdo nos resultados das empresas, além de analise do perfil de
fornecedores com intuito de avaliar a relagdo organizacional em contratos de

terceirizacao.
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