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RESUMO

Este estudo identifica e discute a dinamica de organizacéo e moldagem da inovacéo
social, que abrange as empresas com fins lucrativos que investem em inovacgéo
social e as empresas sociais. Tais empresas tém em comum processos, formas e
impactos para gerarem transformacfes sociais e resultados, preferencialmente
sustentaveis e duradouros. Para tanto, foi conduzida uma pesquisa qualitativa
interpretativa cujos dados foram coletados por meio de analise de documentos do
Banco do Brasil e da Fundacao Banco do Brasil e analisados por meio do método de
categorizacdo. Os resultados mostram que uma empresa com fins lucrativos pode se
organizar para gerar valor tanto social quanto para o acionista por meio da
formulacdo de uma estratégia que possibilite a atuacdo dos parceiros em unissono,
objetivando atingir os objetivos comuns, mas sem deixar de lado os objetivos
particulares de cada um dos envolvidos. Os processos permitem a concretizacao e
replicacdo de produtos, servi¢cos e experiéncias reais comprovadas por meio de uma
certificacdo e premiacéo de tecnologias sociais, que representam uma das principais
formas de identificacdo e reconhecimento de tecnologias sociais no Brasil. E tais
experiéncias tém gerado impactos tanto para a empresa que investe em inovacao
social — no seu corpo funcional, nos negécios e na sua imagem — quanto para as

empresas sociais na forma de mudancas sociais.

Palavras-chave: Inovacdo social; Instituicdo financeira; Estratégia corporativa;

Mudancas sociais; Responsabilidade social empresarial.



ABSTRACT

This study identifies and discusses the dynamics of organization and shaping of
social innovation, which encompasses for-profit companies that invest in social
innovation and social enterprises. These companies have in common processes,
forms and impacts to generate social transformations and results, preferably
sustainable and lasting. For that, a qualitative interpretive research was conducted,
whose data were collected through analysis of documents of the Banco do Brasil and
Banco do Brasil Foundation and analyzed through the categorization method. The
results show that a for-profit company can organize itself to generate both social and
shareholder value through the formulation of a strategy that allows the partners to act
in unison, aiming to achieve the common objectives, but without leaving aside the
objectives Of each of the parties involved. The processes allow the concretization
and replication of proven products, services and real experiences through a
certification and award of social technologies, which represent one of the main forms
of identification and recognition of social technologies in Brazil. And such
experiences have generated impacts both for the company that invests in social
innovation - in its functional body, in business and in its image - and for social

enterprises in the form of social changes.

Keywords: Social innovation; Financial institution; Corporate strategy; Social

changes; Corporate social responsibility.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

As contribuicbes das organizacbes para o desenvolvimento social ganham
cada vez mais valor (PEREZ; DEL BOSQUE, 2012), de forma que a evolucéo do
seu papel na promocao de valores éticos e do bem-estar da comunidade coloca o
estudo das relacdes entre empresas e sociedade no centro das discussbes da
academia, com destaque para as investigacdes que tentam estabelecer ligacGes
positivas entre o papel social e os resultados econémicos das organizacdes (KHAN,

2013; PELOZA, 2009).

Neste contexto, 0s processos de inovacdo social — atividades e servicos
inovadores cujo objetivo é atender as necessidades sociais (MULGAN, 2006) —,
atuam como fatores de integracdo entre o papel social e a estratégia corporativa de
negocios das organizacdes. O foco sdo as praticas sociais, a criacao de valor social
para individuos, grupos, organizacfes e a sociedade como um todo e a geracdo de
novas relacdes sociais (ALTUNA et al., 2015; MEIJERINK, 2014). Tratam-se de
processos mensuraveis e replicaveis de geracdo, experimentacao e implementacao

de ideias inovadoras (HERRERA, 2015).

Desta forma, as organizacfes sdo julgadas levando em consideracdo o
desempenho de seu papel na mitigacdo dos problemas sociais, que passam a ser
percebidos como responsabilidade de todos e ndo somente do poder publico (TAN;
TEO, 2000; AGOSTINI et al., 2016). Esse contexto impfBe as organizacbes a
participacdo na promocao da protecdo a sociedade. Essa participacdo direciona 0s
atores sociais a promoverem processos de transformacéo social que, em muitos

momentos, necessitam de mudancas radicais na estrutura organizaciona,



principalmente no tocante as metodologias de busca por desenvolvimento social e a
eficiéncia das praticas sociais (CORREIA et al., 2016). Esta nova maneira das
empresas abordarem a dimensdo social demonstra o desenvolvimento critico da
sociedade, cuja consequéncia interfere diretamente nos resultados das relacfes de
consumo (TAN; TEO, 2000), diminuindo ou mesmo eliminando as fronteiras entre

dimensdes econdmica, politica e social (PEREZ; DEL BOSQUE, 2012).

A literatura sobre inovacao social € bastante extensa, com diversos trabalhos
analisando a atuacdo de organizacbes sem fins lucrativos na promocao,
desenvolvimento e implantacdo de projetos envolvendo tecnologia social (ALIGICA;
HERRITT, 2009). No entanto, os estudos desenvolvidos provem poucas indicacdes
de como projetos de inovacdo social podem ser iniciados e desenvolvidos em
organizacdes cujo objetivo principal € maximizar o valor econdmico (ALTUNA et al.,
2015). Aléem disso, evidéncias empiricas apontaram uma relacdo positiva entre
inovacéo social, incremento da vantagem competitiva e ganho de sustentabilidade
nos negocios. Apesar disso, a literatura ndo fornece um entendimento adequado
sobre como as organiza¢cdes com fins lucrativos adotam e integram a inovacao
social em suas estratégias e operacdes (HERRERA, 2015). Observa-se que as
pesquisas sobre o tema, em sua maioria, analisam dados provenientes de paises

Europeus, com poucas abordagens em paises em desenvolvimento (OGOLA, 2012).

Esse cenario sugere a necessidade de mais pesquisas que tratem de como
organiza¢cdes com fins lucrativos se organizam para integrar 0s investimentos em
inovacao social em sua estratégia corporativa. Esse é o foco deste estudo, visto que
entender essa dinamica representa uma contribuicdo a tematica de inovacgao social,
principalmente para compreender como a organizacao equilibra a geracao de valor

social e valor econémico.



Diante do exposto acima, esse estudo apresenta o seguinte problema de
pesquisa: Como as empresas que investem em inovagcdo social se organizam e
moldam a dinamica entre inovacgao e transformacéo sociais?

Para responder esta questdo, esta pesquisa tem como objetivo identificar e
compreender 0s processos, formas e impactos deflagrados por uma empresa

brasileira que investe em inovacgao social.

Esta pesquisa pode oferecer subsidios para a literatura, de forma a ampliar a
discussdo sobre a tematica da inovagcdo social e sua inclusdo nas estratégias
organizacionais em empresas com fins lucrativos. Além disso, por analisar dados
provenientes de uma organizacao brasileira, esta pesquisa avanca na exploracéo do
tema, possibilitando meios para comparar o comportamento dos processos de
inovacado social entre paises com diferentes niveis de desenvolvimento econémico.
Adicionalmente, espera-se que este estudo possa oferecer informacdes aos
gestores das organizacfes, principalmente os responsaveis pelo planejamento
estratégico, que auxiliem a formular e implementar politicas, que visem viabilizar os

investimentos em inovacao social.



Capitulo 2

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. INOVACAO SOCIAL — CONCEITOS E DELIMITACOES

A inovacdo social diz respeito as praticas sociais, desenvolvimento de
comunidades e bem-estar da sociedade. Especificamente, trata-se de novas ideias,
das quais derivam produtos, servicos e modelos que, simultaneamente, atendam as
necessidades sociais e criam novas relacfes sociais (ALTUNA et al., 2015;
MULGAN, 2006), de forma que o propésito final seja criar valor social para os

individuos, grupos, organizacdes e a sociedade como um todo (MEIJERINK, 2014).

Em particular, as corporacfes com fins lucrativos podem gerar valor social por
meio de investimentos em inovagdes sociais contribuindo para a constru¢cdo de um
mundo melhor e, simultaneamente, impulsionar o valor para os acionistas (CHOI et
al.,, 2013). Desta forma, a inovacdo social ocorre paralelamente aos esforcos
empreendidos pelas organizacdes no desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas,
gue objetivam ganho financeiro. Nesse sentido, as empresas avancam nos
investimentos para inovagdo como componente essencial do desenvolvimento e do

bem-estar social (KRLEV et al., 2014).

Posto isto, este estudo segue o conceito proposto por Herrera (2015), que
adota a interpretacdo de inovacdo social como uma iniciativa mensuravel e
replicavel, que utiliza novos conceitos ou novas aplicagdes de conceitos existentes
para criar valor social e valor para os acionistas. Para esse autor, 0s processos de
inovacédo social devem ser capazes de identificar caminhos, capacidades e barreiras

para a geracgéao de ideias, experimentacéo e implementacgéao.
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2.1.1 Fatores contributivos para a inovacao social

A base da piramide econdmica global apresenta diversas oportunidades de
negocio, sendo composta por um mercado, muitas vezes pouco explorado, que
consiste em dois bilhdes de pessoas vivendo com menos de USD 2,5 por dia. Ao
entrar em mercados de paises em desenvolvimento ou emergentes, as empresas
inovam seus produtos e processos e, as vezes, toda a sua empresa (ALTUNA et al.,

2015).

Nesse cenario, a inovacdo social é parte significante na estratégia global da
organizacao, visto que a sociedade espera que as corporacdes sejam socialmente
responsaveis (HERRERA, 2015). A avaliagdo dos stakeholders € uma variavel
significativa para o sucesso da inovacado. Nesse contexto, as organizacdes precisam
equilibrar o propésito corporativo global, reputacdo e estratégia, sem deixar de lado
as realidades locais. Desta forma, as organizagcbes com caracteristicas de
adaptabilidade que permitem respostas estratégicas as oportunidades e ameacas,

aumentam a vantagem competitiva (KRLEV, 2014).

Na relacdo entre inovacao social e o desenvolvimento local, deve-se destacar
o papel central dos atores sociais na construcdo de modelos de governanca que
permitam a implantacdo, desenvolvimento e a replicacdo dos processos de inovacgao
social. Tais atores atuam na mobilizacdo de recursos locais e externos que podem
propiciar a mudanca e o desenvolvimento das estruturas sociais, tornando possivel a
inovacdo social (ESTENSORO, 2015). As mudancas nas relagbes sociais podem
considerar a necessidade de engajamento da comunidade e a propria participacédo
em si ja € considerada uma acédo de inovacdo social. As atividades empresariais

socialmente inovadoras sao parte integrante da renovacdo e manutencdo das
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comunidades, na medida em que propiciam a criacdo de oportunidades para que 0s
atores locais facam diferenca para a sua propria situacdo (MACLEAN et al., 2013).
Essa mobilizacdo de atores levara ao cumprimento dos objetivos ao final dos
processos de inovacao social, dentre eles a criacdo de valor social (MULGAN, 2006)
e também do valor para os acionistas (HERRERA, 2015; CHOI, 2013; PEREZ; DEL
BOSQUE, 2012), tornando visivel o carater reflexivo da inovacdo social

(ESTENSORO, 2015).

Toda a cadeia de relacionamentos sociais, essenciais para 0s processos de
inovacdo social, se relaciona a vitalidade e ao sucesso da renovacdo econdémica
territorial e dos processos de aprendizagem coletiva. A inovacdo social, portanto,
envolve mudancas nas relacfes espaciais, sendo negociada e incorporada a
realidade local (BAS; GUILLO, 2015; ESTENSORO, 2015; MEIJERINK, 2014). De
acordo com essa explicacdo, o desenvolvimento dependera da criacdo de redes nas
guais os atores envolvidos possam transformar seus modos de relacionamento para
aumentar seu controle sobre esses modos e seu impacto sobre a evolugao

(ESTENSORO, 2015; EDWARDS-SCHACHTER et al., 2012).

2.1.2 Fatores restritivos da inovacéao social

Apesar da afirmacao recente de Cajaiba-Santana (2014), chamando atenc¢éo
para o fato de que a mudanca social tem ultrapassado a velocidade da inovacéo
tecnologica, invertendo o ocorrido no século passado, a inovacdo social ainda
encontra muitas barreiras (ESTENSORO, 2015). As restricdes se iniciam na propria
literatura, visto que embora o conceito de inovagéo social faca parte da histéria da
humanidade, s6 recentemente iniciou suas discussdes na academia. Em

contrapartida, os estudos sobre inovagéo tecnolédgica tém permeado as publicacdes
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ha muitos anos. Isso demonstra que a ideia de inovacdo social permanece
subdesenvolvida, com pouca atencao dada a sua compreensao. Além disso, grande
parte das pesquisas é baseada em evidéncias ndo empiricas (CAJAIBA-SANTANA,
2014; ALTUNA et al.,, 2015), demandando, portanto, mais estudos teoricos e

empiricos (MACLEAN; HARVEY; GORDON, 2013; BHATT; ALTINAY, 2013).

A auséncia de estudos empiricos sobre a tematica da inovacéo social incorre
em um problema que pode restringir 0 investimento de organizacdes com fins
lucrativos. O retorno aos acionistas, embora seja um fator ja considerado por
autores, em conjunto com a criacao de valor social (HERRERA, 2015), um problema
recorrente € a incapacidade de mensuracdo do retorno deste tipo de investimento
(CHOI et al., 2013). Nessa conjuntura, se torna complexo estabelecer até mesmo
metas de investimento, visto que a relacdo entre o investimento em inovacao social
e desempenho financeiro depende de uma série de fatores, tais como: tamanho da
organizacdo, mercado de atuacédo, condicbes econdmicas, formas de regulacao etc.
Soma-se a estes argumentos, quando se trata de vinculacdo entre investimentos
sociais e desempenho financeiro, a questdo da causalidade: as empresas que ja
possuem altos niveis de rentabilidade investem em inovacdo social ou a inovagao

social faz com que as empresas se tornem altamente rentaveis? (PELOZA, 2009).

Seguindo este enquadramento, as organizagcbes com fins lucrativos que
praticam investimentos em projetos de inovacao social, possuem um grande desafio
ao programar a inovacao social e, simultaneamente, avancar na questdao dos
objetivos corporativos, ou seja, o efeito duplo chamado valor compartilhado
(HERRERA, 2015). Nestas circunstancias, a auséncia de uma ferramenta efetiva de
mensuracdo dos retornos de investimentos sociais dificulta a acdo por razbes

cruciais. Primeiramente, a decisédo de investir € precedida por uma gama de opcoes,
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por exemplo, educacéo, geracao de renda, saude, meio ambiente, recursos hidricos,
habitacdo, energia e diversos outros. Para fazer essas escolhas, as iniciativas
precisam ser medidas de acordo com algum padrdo. Nesse sentido, a auséncia de
uma ferramenta que transforme as medidas abstratas atribuidas ao investimento
social em uma linguagem corporativa se torna um obstaculo de dificil transposicéo

(CHOI et al., 2013; PELOZA, 2009).

Sob esta Otica, pode-se sugerir que programas que nao sejam
financeiramente quantificaveis estdo sujeitos a caprichos da opinido publica,
mudancas na lideranca e alteracdes nos ciclos financeiros, além da oposicao dos
setores responsaveis pela alocacdo de recursos (BRAVO et al.,, 2012; PELOZA,
2009). Além disso, sem uma métrica confiavel torna-se complicado a transposicao
de um dos principais paradoxos da gestdo da inovacdo social: o investimento
precisa gerar vantagens para 0s acionistas e, em contrapartida, agregar valor
também para a sociedade. No entanto, gerar vantagem para um pequeno grupo
pode significar, a principio, gerar desvantagem para a maior parte da populagcéo

(ROTH, 20009).
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2.3 PROCESSOS DA INOVACAO SOCIAL

Processos sdo definidos como agfes que se realizam continuamente, cujo
objetivo é um resultado especifico e implica tempo e mudanca. Na inovacao social,
0S processos combinam a implementacdo da RSE e a inovacdo empresarial. A partir
desta ideia, eles podem ser divididos em cinco estagios: avaliacdo, projeto,
desenvolvimento, sistematizacdo e institucionalizacdo e expansdo (HERRERA,

2015), mostrado na Figura 1.

Avaliagdo Design

Ativacdo de sentido,  |deac3o, incubacgo e
situagdo, capacidade e  treinamento.
analise de oportunidades.

Institucionalizagdo
Escalonamento e incorporagcdo

Sistematizacdo Desenvolvimento

Documentagdo, mapea- Prototipagem,

mento da organizagdo e avaliagdo, melhoria,
integragdo de simplificagdo.
processos.

Figura 1: Estagios de um processo de inovagao social.
Fonte: Herrera (2015); adaptado pelo autor.

A incorporacéo da inovacgdo social na organizacdo se inicia com a fase de
avaliacdo, cujo processo envolve a coleta de informagdes de forma continua. Esta
etapa ndo possui um final pré-determinado e é uma importante ferramenta de
convencimento, capaz de fornecer aos acionistas e setores responsaveis pelos
orcamentos informacdes necessarias para a aprovacdo e liberacdo de recursos

necessarios para os projetos. A fase de design ou ideacdo é caracterizada pelo
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desenvolvimento de pilotos, que nada mais sdo do que os testes do projeto. Por fim
ocorre a institucionalizacao, fase que envolve a incorporacdo da inovacdo em toda a
organizagdo (BROWN; WYATT, 2015; HERRERA, 2015; MULGAN, 2006). Cabe
destacar que uma solucéo social pode levar meses, anos ou mesmo décadas para
ter sua implementacdo concretizada (HERRERA, 2015), desta forma uma
abordagem sistematizada e disciplinada se torna essencial para que a inovacgao

atinja resultados sociais e organizacionais positivos (HILLGREN et al., 2011).

Este formato de abordar processos, caracterizado pela inovacdo social,
significa uma quebra de paradigmas do conceito de gestdo conhecido como
reatividade, em que a acao é criada a partir da reacdo a uma determinada situacao.
Propicia uma nova reflexdo sobre a abordagem da gestdo das organizacdes, para
gue 0s processos conduzam a uma pré-atividade, na qual a acdo é uma
consequéncia da previsao, levando em seguida a proatividade, ou seja, a acdo como

inovacéo (BAS; GUILLO, 2015).

Os sistemas sociais sdo meios complexos, o que garante um alto grau de
dificuldade na elaboracdo de uma metodologia que atinja o sucesso para todas as
etapas do processo. Inicialmente, € preciso entender que a realidade social € um
sistema multidimensional, mostrando que qualquer tentativa de interpretacédo pode
considerar que os eventos resultam da convergéncia de uma cadeia de fenébmenos
complexos, cujo resultado final também pode ser o processo que originou o
fendbmeno (BAS; GUILLO, 2015). Neste cenario complexo, a gestdo estratégica
precisa conhecer a fundo o ambiente social onde se esta operando, de forma que a
metodologia precisa abordar a construcdo de um diagnéstico a partir da leitura
conjunta das diferentes dimensdes do ambiente social (BROWN; WYATT, 2015;

HILLGREN et al., 2011).



17

Diante dessa ampla gama de variaveis presentes nos dados para analise, 0s
empreendedores sociais podem focar em cinco caracteristicas principais para
definicdo das estratégias para os investimentos em inovacao social: preparacao,
receptividade, recursos, riscos e retornos (DEES et al., 2004), aspectos que vao ao

encontro da divisdo dos processos por etapas definidos por (HERRERA, 2015).

Nesta conjuntura, inicialmente, a estratégia precisa avaliar se a inovacéo esta
pronta para ser disseminada, devendo existir evidéncias objetivas de seu sucesso.
Neste contexto é importante destacar que o0s processos de avaliacdo devem ser
capazes de determinar se a inovagcao ndo depende de lideranca ou circunstancias
anicas, visto que ela precisa ser capaz de prosseguir por si sO, além de permitir sua

replicacdo em outras comunidades (DEES et al., 2004).

No tocante a receptividade, a estratégia deve assegurar que a inovacao seja
bem recebida na comunidade alvo, de forma que ndo haja confrontacdo entre a
solucéo e os valores ou ideologias locais, sob a pena de criar uma resisténcia que
impedira seu sucesso. Dai a importancia da adocdo de uma metodologia que conte
com a participacao efetiva de diversos atores sociais, principalmente aqueles que
serdo diretamente beneficiados com a iniciativa (DEES et al., 2004; BROWN e

WYATT, 2015; ESTENSORO, 2015).

Os recursos sdo elementos essenciais a formulacdo e implementacdo de
qualquer estratégia, inclusive de inovacéo social. No entanto, neste caso existe um
agravante, visto a dificuldade de mensuragdo do retorno dos investimentos neste
tipo de abordagem, (CHOI, 2013; BRAVO et al., 2012; PELOZA, 2009). Assim, 0s
empreendedores sociais precisam quantificar os custos dos investimentos,
mensurando a quantidade de recursos necessarios para todas as fases etapas do

processo. Nesse cenario complexo, uma boa estratégia de reducdo de custos e
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otimizacdo dos recursos € contar com a organizacdo de uma rede de parcerias
utilizando as expertises de cada em prol de um bem comum (ESTENSORO, 2015).
Em muitas situacdes, para dar vida aos projetos, diversas organiza¢cdes contam com
o auxilio de recursos provenientes de fundacfes. Esta forma de angariar fundos
pode ser de grande importancia para concretizacdo dos projetos, embora seja
arriscado confiar neles no longo prazo, visto que as iniciativas precisam ser capazes

de garantir sua sustentabilidade financeira por si s (DEES et al., 2004).

Por fim, ainda de acordo com o descrito por Dees at al. (2004), os
empreendedores sociais precisam atentar para 0s riscos do investimento para a
organizacao, analisando principalmente os aspectos decorrentes de uma inovacgao
indevida ou mesmo o ndo cumprimento dos objetivos. Diante desse cenario, 0s
impactos para a organizacdo precisam ser corretamente avaliados, visto que,
dependendo das circunstancias, as organizacdes participantes ndo terdo

empreendido tempo e dinheiro, mas sim, sua reputacéo e credibilidade.

2.4 FORMAS DE MATERIALIZACAO DA INOVACAO SOCIAL

2.4.1 Caracteristicas das formas

Na arquitetura e no design, forma € definida como o aspecto externo ao
objeto, ou seja, aquilo que é efetivamente visualizado. Além disso, o0 conceito pode
ser expandido e, em casos de associacdo de objetos, iguais ou diferentes, a forma
refere-se ao arranjo deles, passando assim a constituir um padrdo espacial
(HILLGREN et al., 2011). Na inovagao social, os processos desenvolvidos levam a
concretizacdo das melhores ideias geradas na fase do design (HERRERA, 2015),

que atendam aos requisitos necesséarios para sua implementagdo (DEES et al.,
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2004), fazendo com que o projeto tome forma. Neste momento, as ideias sdo
transformadas em produtos e servicos reais, testadas e refinadas (BROWN; WYATT,
2015). No entanto, devido a volatilidade das relacdes sociais (BAS; GUILLO, 2015) e
a consequente organizacdo ciclica das etapas das inova¢des sociais (HERRERA,
2015), estas continuam a mudar, passando por uma fase de aprendizagem e
adaptacdo. Este formato de execucdo das fases da inovagcdo social se torna
essencial, visto que mesmo com a execucao eficiente das etapas de planejamento,
em alguns casos, a inovacdo pode se transformar em algo diferente das

expectativas iniciais (MULGAN, 2006).

Para entender o fendmeno da concretizacdo da inovacao social, € importante
destacar, em relacdo aos atores sociais, que a inovacao social pode surgir em todos
os setores, no nivel da sociedade, das grandes comunidades e regides,
comunidades locais, organizacbes e dentro de familias e grupos. Dentro das
organizagfes empresariais, inovacdes podem ocorrer em industrias, setores
industriais, corporacdes multinacionais. Em todos os contextos, a capacidade de
inovacdo da organizacao é um resultado das capacidades de seus individuos e dos
incentivos para apoiar a organizacao para alcancar seus objetivos de negécios
(DAWSON; DANIEL, 2010). Isso implica que todas as organizacbes poderiam ter a
mesma capacidade de ser socialmente inovadoras (BORZAGA; BODINI, 2014).
Assim, interesses comuns podem ser direcionados para as estratégias de
organizacdo, enfatizando a unido para melhoria do bem-estar (EDWARDS-
SCHACHTER et al., 2012). No entanto, mesmo com interesse comum guiando as
acoes, h4 a necessidade de um lider disposto a organizar a estrutura, atuando como
regente para que todos os parceiros atinjam o “tom” esperado no processo

(ESTENSORO, 2015).
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2.4.2 Tecnologias sociais

As tecnologias sociais surgem como uma forma de aplicacdo pratica das
ciéncias sociais, 0 que significa uma quebra de paradigmas, derrubando a muralha
conceitual que separa as ciéncias fisicas das ciéncias sociais. Seu conceito parte do
principio do uso e aproveitamento das for¢as basicas do “mundo fisico” em conjunto
com as forgas do “mundo social” e coloca-las a disposi¢ao para tornar a vida na terra
melhor, tendo a tecnologia como ferramenta de constru¢cdo (ALIGICA; HERRITT,
2009). Neste contexto, cabe ressaltar que a necessidade de urgéncia na solucdo de
problemas sociais requer a aproximacao entre academia e comunidades para
incrementar o escopo de conhecimentos e criar a solucdo adequada a cada
situacdo. Por isso, € desejavel uma atencdo as solucdes locais dadas a problemas
locais por meio da participacdo das comunidades beneficiadas (BROWN; WYATT,
2015). Esta abordagem é factivel, visto que a chamada pesquisa operacional ndo se
preocupa em criar um modelo absolutamente veridico do mundo, mas sim o melhor
modelo capaz de ser criado, dadas as informacdes disponiveis (ALIGICA; HERRITT,

2009).

As tecnologias sociais exercem o papel de condutoras das mudancas sociais
e representam uma maneira da inovacao social tomar forma. Esta formatacdo pode
surgir de maneiras diversas, tais como mudancas nos relacionamentos inter e
intraorganizacionais (MEIJERINK, 2014), criacdo e melhoria de processos, novas
formas de relacionamento entre as pessoas, a sociedade e o meio ambiente.
Pode ser resumida como alteragdes diversas que mudam a forma com que as
pessoas se relacionam entre si e com o ambiente ao seu redor, nos niveis individual
e coletivo (EDWARDS-SCHACHTER et al., 2012). Nesse contexto de novas formas

de relagdes sociais, expressdes como iniciativa, autonomia, cooperagédo, democracia
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e diversidade cultural sdo utilizados nos discursos sobre tecnologia social, cada vez
mais visto como uma forma replicavel gerar valor econémico e social (HERRERA,

2015; LETTICE; PAREKH, 2010).

2.5 IMPACTOS DA INOVACAO SOCIAL

2.5.1. Impactos organizacionais

O estudo da inovacao social se apresenta a partir de diferentes origens e
perspectivas, abrangendo diversas esferas dos relacionamentos sociais. Os
processos de inovacdo social possuem reflexos no desenvolvimento regional, na
gestdo de politicas publicas, na gestdo empresarial, na psicologia social e no
empreendedorismo social (ALTUNA et al., 2015; MEIJERINK, 2014). Nesse cenario,
tanto organizacdes sem fins lucrativos, como organizacdes cujo lucro é o objetivo de
sua estratégia, possuem papel importante nos processos de inovacdo social. Por
esta linha de raciocinio, diversos estudiosos do campo da responsabilidade social
corporativa (ZAHRA, et al., 2009; MULGAN, 2006; ALTUNA et al., 2015; DAWSON,;
DANIEL, 2010; HERRERA, 2015) destacam que, durante a implementacdo de suas
estratégias de Responsabilidade Social Corporativa, as organiza¢cdes desenvolvem
aclOes que se encaixam nas definicdes de inovacdo social, anda que embora esse

nao fosse seu objetivo inicial.

Os processos de inovacgao social envolvem a criacao de espacos de mercado,
produtos, servicos ou mesmo processos atrelados a questdes sociais, ambientais ou
de sustentabilidade (ALTUNA et al., 2015), podendo impactar as estratégias de
Responsabilidade Social Corporativa nas empresas (HERRERA, 2015). Nesse

contexto, tais processos podem gerar novos modelos de relacionamento entre os



22

atores sociais, resultando em um processo de aprendizagem e de estreitamento
dessas relacbes de maneira reflexiva, ou seja, com impactos para os dois lados

(ESTENSORO, 2015).

Em um estudo sobre bancos europeus, foram encontrados resultados que
demonstram que estas organizacOes tendem a construir a sua identidade baseada
em um melhor equilibrio entre a esfera financeira e a esfera social e que 0s
investimentos em inovacgdo social podem melhorar a percepcédo dos stakeholders
sobre a imagem da organizacdo (PEREZ; DEL BOSQUE; 2012). Ainda no setor
bancario, Kaur e Bhaskaran (2015) demonstraram o impacto da inovacdo social na
satisfacdo dos clientes usuarios dos servicos, cujo fator atua como mediador para a
percepcdo de qualidade do servico. No ambito da gestdo de pessoas, Meijerink
(2014) advoga que os processos de inovacao social ndo ocorrem sem a participacao
conjunta de diversos atores sociais e, no cerne das organizacdes, 0s processos de
incentivo e preparagdo para inovar socialmente atuam como ferramenta para
promover a melhoria da relagdo empregado-organizacdo. Tradicionalmente, a
relacdo empregado-organizacao € vista como a troca de incentivos por organizacdes

com o objetivo de motivar os funcionarios a atingir as metas organizacionais.

Diversos autores destacam a importancia que as organizacfes precisam dar a
inovagao social (MEIJERINK, 2014; MULGAN, 2006; ALTUNA et al., 2015;
DAWSON; DANIEL, 2010). Em primeiro lugar, h4 uma necessidade no aumento da
produtividade do trabalho, de forma a assegurar um bom nivel de bem-estar e
seguranca social, haja vista o horizonte tendencioso na reducéo da forca de trabalho
ativa devido ao envelhecimento da populagéo global. Apesar do tema ja ser debatido
em diversos locais do globo e sendo pauta nos contratos de acordo coletivos, deve

” {3

se estabelecer debates de forma a equilibrar os conceitos “trabalhar duro”, “trabalhar
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mais” e “trabalhar de forma inteligente”. Em seguida, surge a necessidade de
desenvolver e utilizar as capacidades e competéncias da forca de trabalho potencial
para aumentar o valor acrescentado como parte de uma economia competitiva e
baseada no conhecimento. As organizacfes dos diversos segmentos e esferas so
podem se beneficiar plenamente da inovacédo tecnoldgica se ela estiver inserida na
inovacdo social. Isso precisa ocorrer, pois, analisando os processos de inovacao,
agrupando inovacao tecnoldgica e inovagao social, dados empiricos indicam que
entre 0s projetos que atingiram o0s objetivos pré-definidos, 75% estavam

relacionados a inovacéo social (POT; VAAS, 2008).

2.5.2. Impactos sociais

As crises econbmicas acentuaram as desigualdades sociais, tanto nos
aspectos sociais como nos econémicos, aumentando os problemas experimentados
por comunidades mais pobres, principalmente em paises subdesenvolvidos. Neste
contexto, percebe-se um crescimento no interesse politico, publico e privado em
filantropia e investimentos em negdcios sociais, por empresas privadas por meio das
estratégias de Responsabilidade Social Corporativa. Todos esses atores sociais,
juntamente com grupos comunitarios, atuam conscientes da sua responsabilidade e
de seu papel na resolucdo de problemas sociais que ndo foram solucionados por

meio de abordagens tradicionais (MACLEAN et al., 2013; LETTICE; PAREKH, 2010)

A literatura traz diversas iniciativas bem-sucedidas de inovacéo social que
culminam em um impacto positivo na melhoria das condi¢bes sociais. Este prospecto
inclui agbes voltadas para seguranca em bairros, Wikipedia e universidade aberta,
cuidados com a saude, microcrédito, promovido principalmente por instituicbes

financeiras, movimento do comércio justo, desenvolvimento de moradias, projetos de
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energia limpa como parques eélicos, cooperativas de consumidores e produtores e

muitas outras (MULGAN, 2006).

Sob a dtica do desenvolvimento territorial, a inovacdo social atua em trés
frentes. Primeiramente, a inovacdo social se relaciona com a satisfacdo das
necessidades basicas das partes interessadas. Em seguida, a inovacao social atua
na capacitacao dos atores locais demonstrando caracteristicas de empoderamento e
emancipatorio dos processos de transformacéo. Este fator resulta no impulso das
visbes e intencdes objetivando mudancas no meio social. Por fim, as relacdes
sociais e de poder sdo adequadamente modificadas entre os atores da comunidade
e 0s modos de governanca resultantes deles agregam um novo valor ao esforgo

coletivo (ESTENSORO, 2015).

2.5.3. Impactos ambientais

Os sistemas sociais surgem a partir de complexas relacdes entre variaveis
diversas, incluido fatores econémicos, politicos, ambientais e outros. Todas essas
variaveis estdo de alguma forma correlacionadas, de maneira que variacdes podem
influenciar as demais dimensdes do sistema (BAS; GUILLO, 2015). Neste contexto,
diversas solucdes para o enfretamento de desafios relacionados ao meio ambiente
surgem como resultado de inovagcBes sociais, tais como transporte e
reaproveitamento de residuos, respostas a problemas relacionados a poluentes, a

degradac&o ambiental e outros (MULGAN, 2006; CAJAIBA-SANTANA, 2014).

Devido a relagédo de causalidade, caracteristica as variaveis que compde 0s
sistemas sociais, a criacao de solucdes voltadas para questdes ambientais tendem a
gerar impactos nas dimensdes sociais e econdmicas. Desta forma, problemas de

saude causados pela poluicdo atmosférica ou pela eliminacéo ineficaz de residuos,
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enchentes oriundas do assoreamento de rios, uso inadequado de pesticidas
agricolas e diversos outros afetam diretamente a qualidade de vida da populacao e

por consequéncia a economia como um todo (POL; VILLE, 2009).

A interligacdo entre questdes sociais e ambientais podem propiciar solucbes
mutuas por meio da aplicacdo da participacdo das comunidades e da valorizacao do
conhecimento local (ESTENSORO, 2015). Assim, as inovac¢des sociais podem ser
testadas em iniciativas de pequena escala para uma posterior ampliacdo e

replicacdo (HERRERA, 2015; MURRAY et al., 2010).



Capitulo 3

3 METODOLOGIA

3.1 NATUREZA, TIPO DE PESQUISA E METODOLOGIA

Este trabalho realizou uma pesquisa qualitativa interpretativa objetivando
identificar e compreender os processos, formas e impactos deflagrados por uma
empresa brasileira que investe em inovacao social. A pesquisa qualitativa é definida
como o tipo de metodologia que permite contribuir e interpretar profundamente a
realidade social, levando em consideracdo as circunstancias sociais e materiais dos
individuos, bem como suas experiéncias, perspectivas e historias (MERRIAM, 1998;

PEREZ; DEL BOSQUE, 2012).

3.2 OBJETO DE PESQUISA

A selecdo da organizacdo a ser estudada levou em consideracdo uma
combinacdo do interesse tedrico, de forma a responder aos questionamentos
levantados pela pesquisa, associado ao histérico de sua atuacao e investimentos em
inovacado social. O setor bancario é considerado um expoente na busca pelo lucro,
visto que sua atuacdo e mapeada basicamente pela intermediacdo financeira
(PEREZ; DEL BOSQUE, 2012), o que se ajusta perfeitamente no objetivo de estudo
de organizacbes com fins lucrativos. Além disso, o setor bancéario é um segmento de
mercado presente em todo territério nacional, cujos clientes ja ultrapassam os 60%
da populacdo brasileira (FEBRABAN, 2015). Ao mesmo tempo, essas instituicbes

estdo submetidas a uma rigida regulagéo, uma uniformidade de produtos e servicos,
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sdo totalmente sensiveis a crises financeiras e ainda precisam se adaptar
constantemente as mudancas no comportamento do mercado consumidor (BEENA;
KHOSLA, 2015; HOBE, 2015). Estes fatores tornam este segmento uma boa

amostra para atender as definicbes da pesquisa.

Nesse segmento de mercado, destaca-se a atuacdo do Banco do Brasil S/A,
uma das maiores instituicdes financeira do pais, fundada a mais de 200 anos e que
atua na gestao e investimentos em projetos de inovacao social. Analisando a gestao
da RSE do BB e também por meio da FBB, diversos fatores tornam evidente a
preocupacdo e a dedicacdo da empresa na melhoria da condicdo social do pais,
inclusive com destaque a reconhecimento por meio de prémios e presenca em
relatorios de praticas de RSE. Por exemplo, o Banco do Brasil esta listado no ISE
BM&FBovespa desde a sua primeira carteira em 2005, e compde a carteira do
indice Carbono Eficiente — ICO2 desde a sua criacdo, em 2011. Além disso, por
meio da Fundacdo Banco do Brasil foram realizados, no periodo de 2004 a 2015,
quase seis mil projetos e investimentos sociais que totalizam 2,3 bilhdes de reais

(BANCO DO BRASIL, 2017; FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2017).

3.2.1 Banco de Tecnologias sociais da Fundacéo Banco do Brasil

Com base neste compromisso em relacdo a RSE, o desenvolvimento de
inovacdes sociais € um dos mais importantes elementos da estratégia social do BB.
Essas inovacdes emergem principalmente por meio do banco de tecnologias sociais
da FBB, classificadas de acordo com a metodologia Desenvolvimento Regional

Sustentavel (DRS), desenvolvida pela empresa.

O Banco de Tecnologias Sociais € composto por uma base de dados que traz

informacdes sobre as tecnologias sociais certificadas no &ambito do Prémio
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Fundacdo Banco do Brasil de Tecnologia Social apresentando solugbes para
demandas sociais, desenvolvidas por instituicbes de todo o Pais. As informacfes
sobre as tecnologias sociais abrangem o problema solucionado, a solucdo adotada,
a forma de envolvimento da comunidade, os municipios atendidos, 0s recursos
necessarios para implementacado de uma unidade da Tecnologia Social, entre outros

detalhamentos.

3.3 COLETA DE DADOS

Os dados para analise foram coletados em fontes secundarias e se referem
basicamente compostos a documentos institucionais publicos, internos e externos
pesquisados junto ao BB e FBB. Esses documentos foram analisados devido sua
importancia na representacdo do sistema e estrutura da organizacdo (VERGARA,
2015). Os documentos externos eram relatorios de sustentabilidade e arquivo de
banco de dados das tecnologias sociais certificadas pela FBB, cuja base de dados é
composta por 850 certificacBes nas mais diversas areas de atuacdo. Deste universo
apresentando, foram selecionados para analise 52 tecnologias sociais, que além de
certificadas foram vencedoras do prémio FBB de tecnologia social. O escopo de
analise abrange todos os vencedores, desde a criacdo do prémio em 2001. Os
documentos internos foram obtidos no acervo da organizacdo empregado em

treinamentos internos.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Para andlise de dados foi empregado o método de andlise de conteudo, que
permite a identificagdo de tudo aquilo que esta sendo dito sobre uma determinada

teméatica. Este método consiste em um conjunto de técnicas de analise das
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comunicacdes por meio de procedimentos sistematizados que possibilitam inferir
informacdes diversas relativas a aspectos variaveis, de acordo com o objetivo pré-

determinado (VERGARA, 2015).

Os dados coletados foram também analisados pelo método de categorizacao
e codificacdo proposto por Flores (1994), em que se criam subcategorias,
categorias, metacategorias e define as relacbes entre elas. A categorizacdo foi
baseada nas discussdes levantadas no referencial teérico. Para a codificacdo optou-

se por uma nomenclatura por meio de um codigo de trés letras.

Esses dados foram tabulados para fins de andlise das inter-relacdes entre as
categorias e metacategorias aplicadas a partir do referencial teérico discutido no

capitulo 2. Os quadros 1, 2 e 3 a seguir, demonstram o resultado encontrado:

Categorias Descricao

Atuacdo em Desenvolvimento sustentavel (DS): reconhecer os gestores que conduzem
em suas agéncias Plano de A¢des em Desenvolvimento Sustentavel (PADS) com o

ADS status validado e/ou Plano de Negdcios Desenvolvimento regional sustentavel
(PNDRS) em implementacdo
Cultura DS: tem como objetivo disseminar conhecimentos em RSA e DS,

CDS reconhecendo os gestores (Gerente Geral e Gerente de Negécios) que realizam a
capacitacao proposta na Trilha Sustentabilidade Lideranca

CTS Certificacdo de tecnologias sociais

ECD Sensibilizaqéo, esco_lha d_a atividade, equipe ggstpra DRS_, diagndstico, plano de
negdcios DRS, andlises, implementacdo, monitoria e avaliagdo

GRS Gerenciamento dos ri_s_cos de um sistema evidenciando tendéncias, oportunidades e
ameacas a sustentabilidade

IAP Desenvolvimento de instrumentos de avaliagédo e performance
Ecoeficiéncia: incentivar e reconhecer os gestores que reduzem consumo de recursos

IRG (Papel A4, Energia, Agua) e facam gest&o de residuos solidos reciclaveis em suas

dependéncias

A transparéncia e divulgacao das informag6es sobre o Investimento Social Privado do
ISP BB é garantida por meio da divulgacao publica completa (preferentemente auditada),
objetiva, tempestiva e igualitaria

Monitoramento e a avaliagéo continua dos resultados e impactos do investimento social

MAC privado séo realizados mediante indicadores-chave de desempenho

MAD Monitoramento e avaliagdo do padrdo de desenvolvimento alcancado

MRS Mapeamento da realidade de um sistema (pais, regido, territério, municipio,
empreendimento ou organizacéo).

OTD Orienta tomadores de decisdo na implementacédo de politicas e acdes necessérias para

impulsionar negécios com os parceiros diversos

PFO Otimizacéo da participacéo de forma orquestrada com os demais parceiros
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Variaveis que possuem forca para producao de impacto para os membros do grupo:
VIG aspectos sociocultural/demografico, tecnoldgico, natural, politico legal, econémico,
infraestrutura

Quadro 1: Categorias de processos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Categorias Descrigéo

AAC Foco em atividades ambientalmente corretas

AEV Foco em atividades economicamente viaveis

ASJ Foco em atividades socialmente justas

DRS Instituicdo de metodologia alinhada a estratégia corporativa, cuja caracteristica é
equilibrar desenvolvimento econémico, social e ambiental

DSR Estratégia negocial de desenvolvimento regional sustentavel rural

DSU Estratégia negocial de desenvolvimento regional sustentavel urbano
Promover o alinhamento e a interacdo do Banco do Brasil e da Funda¢do Banco do

IBF Brasil no que se refere as agdes de desenvolvimento social das comunidades onde
atuam

PDS Investimento social Privado — Promover o desenvolvimento sustentivel das
comunidades

PTS Prémio Fundacdo BB de Tecnologia Social

RDC Respeito a diversidade cultural

VCL Valorizagao das caracteristicas locais

VDF Viséo de futuro

VDN Visdo negocial

VTR Visao territorial

Quadro 2: Categorias de processos. (Continuacao).
Fonte: Elaborado pelo autor.

Categorias Descricao

PSE Produtos, servigos e experiéncias reais

Prémio Fundacéo BB de Tecnologia Social - "identificar, certificar, premiar e difundir
tecnologias sociais ja aplicadas, implementadas em ambito local, regional ou nacional,

PTS gue sejam efetivas na solucdo de questdes relativas a alimentacao, educacéo, energia,
habitacdo, meio ambiente, recursos hidricos, renda e saude".

MAQ Metodologia de Avaliacdo da Qualidade e Efetividade dos Planos de Nego6cios DRS

FOR Formas replicaveis

Quadro 3: Categorias de formas.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Categorias Descricédo
ABC Aumento da base de clientes
CVE Influencia na relacao positiva entre sustentabilidade e criacao de valor para a empresa
DDI Diminui¢do da inadimpléncia
DDN Diversificacdo dos negocios
FDC Fidelizacéo de clientes
ISE EIegibiIidaQe da organizagéo para integrar a carteira do ISE - indice de
Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa
MEO Melhoria da eficiéncia operacional
TEM Melhoria dos processos de trabalho em equipe
NDS Geragéo de negdcios duradouros e sustentaveis
PDM Adequacéo da organizacgdo ao artigo 192 da Constituicdo Federal Brasileira
SDF Satisfacao dos funcionarios
VDM Valorizagdo da marca (estratégia de branding)

Quadro 4: Categorias de impactos.
Fonte: Elaborado pelo autor.




Capitulo 4

4 ANALISE DE DADOS

A Figura 2 mostra a dinadmica de organizacdo e moldagem da inovagéo social,
gue abrange as empresas que investem em inovagao social e as empresas sociais,
que, por sua vez, ttm em comum processos, formas e impactos para gerarem

transformacdes sociais e resultados preferencialmente sustentaveis e duradouros.

* Processos
Empresas * Formas
que * Impactos
investem Empresas
em sociais
inovagao
social
TECNOLOGIAS :os ne::d:s
SOCIAIS Afascene
CERTIFICADAS
Impactos
* Metodologia da
concertagio
* *
Processos intra e
Formas Processos interorganizacionais
*
Concretizagio e
replicagho de idelas

Figura 2: Dindmica de organizagdo e moldagem entre inovagéo e transformacéo sociais entre
as empresas que investem em inovacao social e as empresas sociais.
Fonte: Dados da pesquisa.

4.1 OS ATORES SOCIAIS DA DNINAMICA DE ORGANIZACAO DA
INOVACAO E TRANSFORMACAO SOCIAIS
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4.1.1 Banco do Brasil e a sua fundacao — empresas que investem
nainovacao social

O Banco do Brasil é classificado como uma sociedade de economia mista, ou
seja, uma pessoa juridica de direito privado, constituida por capital publico e privado.
Para se enquadrar nessa classificacao, a parte do capital publico deve ser maior, de
forma que a maioria das acfes deve estar sob o controle do Estado. Neste contexto,
no decorrer de sua existéncia, o Banco do Brasil tem se engajado em acdes

voltadas para o desenvolvimento social.

No que tange a estratégia negocial de desenvolvimento regional sustentavel
(DRS), sua criacdo foi deflagrada por dois fatores: inicialmente, como agente
financeiro do Governo Federal, a organizacdo se destaca como um braco da Unido
para apoio e promocdo de programas voltados para o desenvolvimento social e a
reducdo de desigualdades. O espectro de atuacédo envolve praticas voltadas para a
promocdo da cidadania, promocdo de conhecimentos e principalmente as
tecnologias sociais (BANCO DO BRASIL, 2008; ALIGICA; HERRITT, 2009); um
segundo fator motivador na criacdo da estratégia DRS ¢é a defesa da organizacao da
tese de que o uso de ferramentas econbmicas, tais como o microcrédito (MULGAN,
2006; ALTUNA et al., 2015; OGOLA, 2012) como uma forma de reduzir o nimero de
pessoas que vivem na linha de pobreza, propiciando-lhes assim uma vida melhor.
Este fator pode ser significativo, pois tende a proporcionar estabilidade econémica,
além de contribuir para reduzir conflitos sociais decorrentes da desigualdade,
inclusive indices de criminalidade (POT; VAAS, 2008), proporcionar a continuidade
do sucesso das organizacgoes, principalmente decorrente da expansao de mercado

proporcionada pelas parcerias (ESTENSORO, 2015).
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Uma das principais estratégias do Banco do Brasil para investimento em
inovacado social é a atuacdo diretamente em comunidades, por meio da construcao
de redes de relacionamento locais (BAS; GUILLO, 2015; ESTENSORO, 2015;
MEIJERINK, 2014, EDWARDS-SCHACHTER et al., 2012). Para a organizagao, esta
€ uma forma efetiva de contribuir com geracéo de riqueza e renda e 0 consequente

desenvolvimento do pais, sempre baseado nos principios da sustentabilidade:

Mobilizar, articular, desenvolver e gerir acdes sustentaveis de inclusédo e
transformacédo social, contribuindo para a promoc¢éo da cidadania, mediante
acOes de apoio, incentivo e patrocinio nas areas de Educacdo, Cultura,
Saulde, Assisténcia Social, Recreacdo e Desporto, Ciéncia e Tecnhologia, e
Assisténcia a Comunidades Urbano-Rurais (Missdo Fundagdo Banco do
Brasil, Fundag&o Banco do Brasil, 2017).

O Banco do Brasil, na qualidade de instituidor e principal patrocinador da
Fundacdo Banco do Brasil, repassa-lhe recursos, conforme suas
disponibilidades orcamentarias e financeiras, com base em critérios
estabelecidos estatutariamente, na faixa entre 0,3% a 5% de seu Resultado
Operacional do dltimo exercicio encerrado (Diretrizes do investimento social
privado, Banco do Brasil, 2017).

A Fundacdo Banco do Brasil (FBB), criada em 1985, é uma alternativa para
intensificar o apoio do Banco do Brasil ao desenvolvimento social brasileiro. Desde
sua criacdo, a FBB atua como mobilizadora de diferentes atores sociais, integrando
e compartilhando conhecimentos (HERRERA, 2015; MEIJERINK, 2014; DAWSON,;
DANIEL, 2010), de forma a identificar e mobilizar diferentes atores sociais na busca
por solucbes efetivas para aspectos fundamentais do desenvolvimento sustentavel

das comunidades brasileiras.

A partir de 2001, seus investimentos sociais passaram a ser orientados pela
aplicacao e replicacao de tecnologias sociais (ALIGICA; HERRITT, 2009; BROWN,;

WYATT, 2015; LETTICE; PAREKH, 2010):

Produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interacdo com a comunidade e que representem efetivas solugdes de
transformacdo social. E um conceito que remete para uma proposta
inovadora de desenvolvimento, considerando uma abordagem construtivista
na participacdo coletiva do processo de organizacdo, desenvolvimento e
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implementacdo. Estd baseado na disseminagdo de solugdes para
problemas voltados a demandas de alimentacdo, educacdo, energia,
habitacao, renda, recursos hidricos, saude, meio ambiente, dentre outras.
As Tecnologias Sociais podem aliar saber popular, organizacdo social e
conhecimento técnico-cientifico. Importa essencialmente que sejam efetivas
e reaplicaveis, propiciando desenvolvimento social em escala (FUNDACAO
BANCO DO BRASIL, 2017).

Essa forma de abordar o investimento social, a partir de tecnologias sociais,
proporcionou a FBB uma forma de estimular praticas que materializam as inovacdes
sociais ampliando sua capacidade de atuacao, propiciando atingir as camadas mais
vulneraveis da populacdo. Esta ancorada no respeito cultural, na solidariedade

econdmica, no protagonismo social e no cuidado ambiental.

4.1.2 As empresas sociais

As empresas sociais sdo as “instituicbes legalmente constituidas, de direito
publico ou privado, sem finalidades lucrativas” (FUNDACAO BANCO DO BRASIL,
2017). Na prética, sua atuacdo € possivel devido a diversificacdo de fontes de
receita, oriundas principalmente de parcerias com o setor publico e privado.
Especificamente neste caso, financiamentos realizados por meio de fundacdes. Por
exemplo, a Associacdo Riograndense de Empreendimentos de Assisténcia Técnica
e Extensdo Rural (Pelotas/RS); Diocese de Santarém (Santarém/PA); Instituto Elos

(Santos/SP), dentre muitas outras.

As relacbes entre essas empresas sociais, que desenvolvem as tecnologias
sociais e a Fundacgédo Banco do Brasil, que certifica tais tecnologias, ttm em comum
0S processos, as formas e os impactos. E a congruéncia desses elementos geram
as 850 tecnologias sociais certificadas pela Fundacado Banco do Brasil, classificadas

em alimentacdo (70), educacéo (283), energia (13), habitacdo (24), meio ambiente
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(102), recursos hidricos (62), geracdo de renda (187) e saude (109), conforme

mostrado na Figura 2 acima.

Introduzidos os atores sociais da inovacdo social em discussdo nesta
pesquisa, a seguir, &€ apresentada a dinamica — processos, formas e impactos — de
organizacdo e moldagem entre inovacéo e transformacao sociais das empresas que
investem em inovacao social (Banco do Brasil/Fundacdo Banco do Brasil) e as
muitas instituicdbes de direito publico ou privado (as diversas empresas sociais

participantes), para gerar a certificacdo dessas 850 tecnologias sociais.

4.2 CONCEF\’NTAQAO: UMA METODOLOGIA PARA INVESTIMENTO
EM INOVACAO SOCIAL

Para o Banco do Brasil, as inova¢gfes sociais se iniciam a partir do
envolvimento de todas as partes interessadas, desde os funcionarios até os
beneficiarios finais das tecnologias sociais. Os processos voltados a relagdo com os
parceiros se iniciam por meio da sensibilizacdo dos atores sociais, passando pela
escolha da atividade, implementacdo e avaliacdo (HERRERA, 2015), tendo como
base o principio participativo da metodologia, que a organizacdo denomina
concertacdo. Para o Banco do Brasil, concertacdo tem o sentido de “orquestragao,
parceria, articulagdo e mobilizacdo de atores socioeconémicos” (BANCO DO
BRASIL 2017), intervenientes diretos ou indiretos da atividade produtiva, podendo
ser da area governamental, da iniciativa privada e da sociedade civil, com ou sem
fins lucrativos, em prol de um objetivo comum e maior que é o desenvolvimento
sustentavel de determinada regido (ESTENSORO, 2015; MACLEAN et al. 2013;

MEIJERINK, 2014; EDWARDS-SCHACHTER et al., 2012).

O Banco do Brasil tem por objetivo, com a Estratégia Negocial de DRS,
otimizar a sua participacdo em solugbes para o desenvolvimento
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sustentavel do pais, de forma orquestrada com os demais parceiros e com
foco nas cadeias de valor, por meio de acBes especificas para diferentes
potencialidades regionais (Banco do Brasil, 2017).

Essa metodologia abarca as visbes e o0s critérios norteadores da

implementagédo dos processos de inovagao social, discutidos a seguir.

4.2.1 VisOes norteadoras da implementacao dos processos de
inovacao social

A organizagdo extrapola seu papel de intermediador financeiro, passando a
atuar como um agente social catalisador das potencialidades dos diferentes atores e
como fomentador e articulador de novas iniciativas de desenvolvimento local. Esta
estratégia permite que a organizagdo use ferramentas disponiveis, como acesso ao
crédito, mas vai além delas, atuando com formatos especificos para enxergar a
inovagao social e seu uso no desenvolvimento (ALTUNA, 2015, CHOI et al., 2013;
PEREZ; DEL BOSQUE, 2012), baseada em trés visdes estratégicas: territorial,

negocial e de futuro.

A visdo de territério ndo significa unicamente o espaco fisico e sim, a
configuragéo resultante das relagcdes entre 0s atores sociais e 0s interesses que
permeiam essas relagfes, desta forma, um mesmo espaco pode resultar em
diversos territorios. Como uma forma de se integrar nessa dinamica, o BB utiliza de
sua presenca massiva na maioria dos municipios brasileiros, por meio de suas
agéncias, como uma forma de implementar seu investimento em inovacao social.
Essa estratégia é eficaz diante da complexidade das relacdes sociais (BAS;
GUILLO, 2015), visto que por fazer parte da localidade, a agéncia acaba por se

apropriar de suas caracteristicas que, somadas as propriedades da organizacgao,
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resultam em um amalgama capaz de realizar a integracdo entre a organizacéo e a

localidade (ESTENSORO, 2015).

Na pratica, o papel da agéncia € atuar em uma determinada area geografica,
podendo contemplar um ou mais bairros ou cidades. Essa regido € a referéncia da
organizacao para sua atuacdo em inovacao social. Neste cenario, cabe ao gestor da
agéncia, conjuntamente com os parceiros, realizar uma analise aprofundada deste
territdrio, de forma a identificar suas potencialidades apontando as caracteristicas
gue possam de alguma forma contribuir com a inovagéo. A importancia deste tipo de

abordagem é demonstrada no trecho de video institucional descrito abaixo:

Esse mapeamento proporciona uma Vvisdo sistémica das atividades
praticadas no territério e auxilia a tracar os limites da acdo de DRS,
apontando se ha ou ndo necessidade de se estruturar uma acdo que
extrapole o territério inicialmente considerado, envolvendo outras agéncias,
outros parceiros e outros atores sociais, num processo denominado pelo BB
de integracdo (UNIVERSIDADE CORPORATIVA BANCO DO BRASIL,
2017).

A visdo negocial aborda a atividade produtiva, capaz de gerar excedente
financeiro, proporcionando o pagamento dos custos oriundos da atividade. E, por
meio do retorno do capital investido, propiciar novos investimentos na atividade,
visando seu crescimento e continuidade. Essa abordagem considera o potencial de
crescimento da atividade, a convergéncia dos objetivos tracados e as expectativas
dos parceiros, bem como a contribuicdo da estratégia no cumprimento dos objetivos
inerentes aos negdcios do Banco, na forma de ganhos econémicos, de imagem, de

mercado e outros (HERRERA, 2015).

No que se refere ao BB, a visdo negocial serd concretizada na medida em
gue a estratégia DRS proporcione a ampliacdo da sua base de clientes, o
incremento da carteira de crédito e a minimizacdo de riscos, O
fortalecimento de sua imagem, a aproximacdo com entes publicos e a
identificacdo de negécios ao longo de toda a cadeia de valor
(UNIVERSIDADE CORPORATIVA BANCO DO BRASIL, 2017).
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A organizacéo trata a visao de futuro como uma sintese das aspiracfes dos
atores envolvidos na implementacdo da inovacao social, que deve permitir alcancar
0 objetivo desejado para a atividade e para todos os envolvidos (ROTH, 2009),
baseado num determinado horizonte temporal. Sua constru¢cdo deve se basear nos
conceitos de sustentabilidade, contemplando questbes relacionadas a atividade
produtiva, ao meio ambiente, aos atores envolvidos no processo e a diversidade

cultural (MULGAN, 2006).

4.2.2 Critérios estratégicos norteadores da implementacao dos
processos de inovacgéao social

Como a organizacdo estabelece que as inovacfes sociais precisam se
enquadrar em critérios definidos na estratégia para investimento social, desta forma
o tripé do DRS determina que as atividades apoiadas precisam ter foco em
atividades economicamente viaveis (HERRERA, 2015), ou seja a inovacao social
precisa apresentar capacidade para gerar excedentes que permitam, dentre outros,
remuneracao adequada dos capitais investidos; realizar novos investimentos, que
permitam inclusive atualizacGes tecnoldgicas; cumprimento de obrigacdes legais;
pagamento de salarios adequados; e independéncia de capitais externos para sua

continuidade.

Paralelamente, para a organizacdo, a inovacdo deve ser capaz de gerar
oportunidades de melhoria de vida, principalmente para a camada mais carente da
populacdo, possibilitando a inclusdo social desse publico. Para isso a inovagao
precisa ter foco em atividades socialmente justas (MULGAN, 2006). Este aspecto
€ extremamente importante para a concretizagdo dos impactos negociais da

inovacdo social na organizagdo, visto que dentre as melhorias possiveis nas
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condicbes de vida deste publico esta a bancarizacdo, o que significa abertura de
novos mercados para a instituicdo financeira prestar servicos e realizar

investimentos (KRLEV et al., 2014).

Por fim, os projetos apoiados pela organizacdo ndo podem produzir riscos
para a natureza ou devem de alguma forma permitir que esses riscos, caso existam,
possam ser diminuidos ou completamente eliminados com a adocdo de acdes
adequadas, ou seja, o foco do investimento deve estar em atividades
ambientalmente corretas (MULGAN, 2006; CAJAIBA-SANTANA, 2014). Essas
premissas vao ao encontro da visdo de futuro definida pela organizacéo,
principalmente porque o desenvolvimento social envolve uma intrinseca teia de
relacionamentos onde todos os membros séo direta ou indiretamente afetados, de
forma que questdes ambientais representam um ponto em comum para todos o0s

atores sociais (POL; VILLE, 2009).

Além desses fatores, todas as iniciativas devem estar apoiadas no respeito a
diversidade cultural (MEIJERINK, 2014), ou seja, a inovacao desenvolvida precisa
observar as crencas, tradicdes e saberes locais, pois 0 que atende as necessidades
de uma regido pode ndo servir para outra. Para a organizacao a sustentabilidade sé
pode ser alcancada por meio do consenso sobre valores e criacdo de um ambiente
com os incentivos adequados, incluindo o aumento de poder das pessoas e das
comunidades, assim como proporcionar a elas um senso de propriedade sobre seu

plano de desenvolvimento (ESTENSORO, 2015).

Neste contexto, conforme fala do diretor executivo da do Banco do Brasil, é

importante ressaltar que:

A promocgao do desenvolvimento regional sustentavel ndo é tarefa exclusiva
e individual da sociedade civil organizada, da iniciativa privada ou de
governos, mas, sim, do conjunto da sociedade em todas as suas formas de



41

manifestacdo. Reconhecer este fato implica compreensédo e aceitacdo de
gue as forcas da sociedade unidas terdo maiores possibilidades de mudar a
realidade dos espacos em que vivem e se desenvolvem (FUNDACAO
BANCO DO BRASIL, 2017).

Essa unido de atores sociais, para a organizacao é a chamada forgca motriz e
por meio da concertacdo os atores sociais definem quais sdo 0s seus objetivos
comuns e como cada parte podera contribuir nessa construcao. A concertacao esta
presente em todas as etapas do processo de inovagao social no Banco do Brasil e
esta interagcdo entre diversos atores sociais e 0 sucesso desses investimentos
sociais € dependente do atendimento as trés visbes e aos quatro critérios

estratégicos.

4.3 OS PROCESSOS DECORRENTES DA ORGANIZACAO PARA
INVESTIMENTO EM INOVACAO SOCIAL

Os sistemas sociais sdo meios de grande complexidade. O que gera um alto
grau de dificuldade na execucao de estratégias que visem cumprir as metas sociais
(BAS; GUILLO, 2015; BROWN; WYATT, 2015; MULGAN, 2006). Como uma
maneira de atender aos anseios da sociedade, o Banco do Brasil passou a adotar o
referencial de sustentabilidade como politica, reaprendendo a desenhar seus
processos, produtos e servicos a luz dos impactos sociais e ambientais. Trata-se de
uma estratégia orientada a aproximar aspectos ambientais e financeiros por meio de
inovacdes em novos processos e modelos de negécios voltados para a melhoria da
eficiéncia com a redugédo de custos e conhecimento compartihado (HERRERA,

2015; DAWSON; DANIEL, 2010).
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4.3.1 Processos intraorganizacionais

O Banco do Brasil realiza uma série de ac¢des voltadas para o incentivo ao
corpo funcional para cumprimento das metas de sustentabilidade. Este item é
mensurado por meio de um indice denominado Indicador Sustentabilidade e de
Processos e Gestdo de Responsabilidade Socioambiental (RSA), cuja pontuacao se
refere a gestdo ecoeficiente de recursos, engajamento com a comunidade do
entorno da agéncia e desenvolvimento de negdécios que integrem as dimensdes
econdbmica, social e ambiental. O desenvolvimento e o acompanhamento deste

instrumento de avaliacao e performance é de responsabilidade da Unidade Negdcios

Sociais e Desenvolvimento Sustentavel (UNS), 6rgéo interno ligado a alta gestéo.

7

Este instrumento € um dos itens que compdem o Radar do Gestor, que
apresenta o historico de desempenho dos gestores de agéncia e possui peso no
recebimento de bonus financeiros, além de pontuar, de forma positiva ou negativa, a

concorréncia interna. I1sso é explicitado no relatério anual BB 2015.

Temos ferramentas para acompanhar o cumprimento das metas
estabelecidas. O Acordo de Trabalho (Sinergia BB e ATB) agrega um
conjunto de iniciativas que estdo alinhadas aos nossos principios de RSA,
com destaque para o indice de efetividade social, que tem como objetivo
fortalecer a cultura RSA no Banco e ampliar o envolvimento de funcionarios
em causas sociais e voluntarias. Este indice ampliou o numero de
funcionéarios inscritos para exercer atividades voluntarias, incentivou a
capacitacdo no tema e proporcionou aumento da participagdo em comités
locais que contribuem com o desenvolvimento das comunidades (Relatorio
anual Banco do Brasil, 2015 — Banco do Brasil, 2017).

O topico que trata da sustentabilidade no radar € composto por cinco itens

descritos abaixo:

Cultura em desenvolvimento sustentavel: Item relacionado a
disseminacdo de conhecimentos sobre a tematica sustentabilidade, RSA e
inovacdo social. A organizagdo busca reconhecer os gestores de agéncia
gue realizam os cursos de capacitacdo descritos na trilha Sustentabilidade e
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Lideranca. A trilha é composta por vinte cursos distribuidos em cinco éareas:
Histdrico, Conceitos e Compromissos; Gestdo da RSA no BB e Agenda 21;
Voluntariado BB; Estratégia Desenvolvimento Sustentavel e Programa Agua
Brasil.

Atuagdo em desenvolvimento sustentavel: programa de reconhecimento
dos gestores que conduzem em suas agéncias projetos voltados para
desenvolvimento sustentavel e inovacao social por meio da estratégia
negocial de desenvolvimento sustentavel.

Eco eficiéncia: incentivar e reconhecer os gestores que reduzem consumo
de recursos (Papel A4, Energia, Agua) e facam gestédo de residuos solidos
reciclaveis em suas dependéncias.

Negécios Sociais: item que busca a ampliacdo da atuacdo da organizacdo
em iniciativas economicamente rentaveis por meio de solugdes de mercado,
com o objetivo de resolver desigualdades socioeconémicas, de forma
sustentavel, garantindo renda, inclusdo produtiva e acesso a Servicos
publicos.

Alcance Social: incentivar o trabalho voluntério de gestores por meio do
reconhecimento aqueles que fazem parte de comités de voluntarios da
agéncia e realizaram acé@o presencial em uma instituicdo na comunidade
onde atua. (UNIVERSIDADE CORPORATIVA BANCO DO BRASIL, 2017)

Assim, um instrumento de mensuracdo € relevante para organizacao ter

condicBes de direcionar recursos para investimentos sociais com maior seguranca,

mitigando os riscos envolvidos (CHOI et al., 2003; BRAVO et al., 2012; PELOZA,

2009). O gerenciamento dos riscos do sistema proporciona a evidenciacdo de

by

tendéncias, oportunidades e ameacas a sustentabilidade e a organizacdo busca

implementar esta mentalidade em suas rotinas, conforme pode ser observado em

treinamentos internos e também nos relatdérios anuais, conforme demonstrado

abaixo:

Proporciona entdo o melhor controle e acompanhamento dos projetos, a
maior amplitude de vis&o dos riscos, a possibilidade de melhor mitigar riscos
socioambientais, de reputacdo, de crédito e legais e a abordagem positiva
para acionistas, clientes, funcionarios e indices de mercado. Os projetos
avaliados pelo BB séo enquadrados em uma matriz de risco socioambiental,
gue identifica impactos e riscos relevantes e medidas de gestdo.
(UNIVERSIDADE CORPORATIVA BANCO DO BRASIL, 2017).

Os impactos provenientes de mudancas climaticas nas operacbes de
crédito sdo observados, principalmente, na concessao de financiamento
para clientes que usam recursos naturais. Entre os desafios a serem
enfrentados, estd a definicdo de rating socioambiental para clientes ou
operacBes que orientam a precificacdo do crédito segundo as alteracbes
nas caracteristicas climaticas regionais ou no potencial das diversas
atividades econdmicas de cada regido (BANCO DO BRASIL, 2015, pg. 56).
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4.3.2 Processos interorganizacionais

No processo de investimento em inovacdo social, o Banco do Brasil
desenvolve uma série de acOes envolvendo outros atores sociais, 0S quais a
organizacdo denomina de parceiros. Todas as acOes precisam ser feitas em
conjunto, de forma que é necessario um equilibrio entre os anseios do coletivo e as
necessidades individuais dos parceiros. Ou seja, as variaveis que possuem forca
para producdo de impacto para 0s membros do grupo, como 0S aspectos
sociocultural/demografico, tecnologico, natural, politico legal, econbmico,

infraestrutura, sdo levadas em consideracdo para o planejamento da estratégia.

Empreender o Desenvolvimento Regional Sustentavel implica articulacdo de
diversos fatores, desde a constituico de parcerias sélidas e
comprometidas, até a obtencdo e aplicacdo de recursos — financeiros ou
ndo — necessarios ao desenvolvimento. E é preciso criar um ambiente
propicio, buscar consenso e construir compromissos (UNIVERSIDADE
CORPORATIVA BANCO DO BRASIL, 2017, pg. 31).

Toda essa articulagéo se inicia por meio da conscientizacdo dos parceiros
sobre o metddico processo para concretizacao do investimento em inovacgao social:
conscientizacéo e sensibilizacdo dos atores sociais, escolha da atividade, formacéo
da equipe gestora DRS, diagnostico, elaboracdo do plano de negécios DRS,
avaliacdo técnica, implementacdo, monitoramento da implementacéo e resultados e

prestacado de contas dos projetos de inovacéo social.

A conscientizagdo se inicia com a sensibilizagc&o, desta forma, entidades
governamentais, organiza¢cdes ndo governamentais, 0rgaos e instituicbes de apoio
ao negocio, liderangas formais e informais e diversos, universidades, empresarios e

diversos outros atores sociais participam da concertacdo. Nesse processo, todos
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contribuem com novas maneiras de imaginar a comunidade, entender sua dinamica,
debater sobre caminhos a serem tomados, identificar as vocacfes locais e as
atividades produtivas ali desenvolvidas, além de seu potencial e caréncias, ou seja,
permite o0 mapeamento da realidade de um sistema. Tudo isso com o objetivo de
encontrar um novo rumo de atuacdo que leve a superacdo das dificuldades que
impedem o desenvolvimento, além de orientar os tomadores de decisdo na
implementacdo de politicas e acdes necessarias para impulsionar negécios com

diversos parceiros.

O setor publico é um dos principais mercados de nossa atuacao, que tem a
orientacdo estratégica baseada no apoio as politicas publicas e ao
desenvolvimento socioeconémico do Pais, colaborando com a gestdo
publica e com a melhoria da vida das pessoas. Ofertamos solugdes de
Neg6cios Financeiros e Sociais, tais como Pronaf, Fies, PMAT, Minha Casa
Minha Vida, Crédito para Financiamento de Programas, licitacdes e
solucdes de pagamentos e recebimentos, investimentos, entre outros, com
0 objetivo de construir um plano de negécios de apoio aos programas de
governo e ao desenvolvimento local. Em 2015, atingimos a marca de R$
249 milhdes concedidos na linha BB Crédito Acessibilidade, relevante acéo
do Plano Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia — Viver sem
Limite, beneficiando mais de 29 mil pessoas (BANCO DO BRASIL, 2015,
pg. 152).

De posse das informacdes necessérias, ocorre a escolha da atividade a ser
desenvolvida. O olhar voltado a localidade deve ser o guia para identificacdo das
potencialidades locais, de forma a permitir a escolha da atividade mais adequada
dentre as cadeias produtivas existentes, aquelas atividades que mais necessitem do
tipo de apoio oferecido pela organizacdo e apresentem as condicfes favoraveis a

implementacdo da estratégia.

Definidas as atividades produtivas, ocorre a escolha dos agentes que seréo
0s gestores do projeto, a qual € chamada Equipe Gestora DRS. Esta equipe sera
formada pelos diversos atores locais envolvidos, de forma que os interesses dos
stakeholders sejam devidamente representados. Esta equipe tem como atribuigéo

ser uma porta voz dos agentes sociais envolvidos no processo, garantido que 0s
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parceiros tenham seus interesses atendidos. Os participantes serdo responsaveis
pela coordenacédo dos trabalhos e pela gestdo do plano de negdécios DRS que sera
elaborado. Para sua composicdo deve-se buscar identificar pessoas que tenham
legitimidade junto aos agentes diretos da atividade produtiva e bom fluxo de

comunicacdo com o grupo que representa (ESTENSORO, 2105).

O processo seguinte € o diagndéstico, que é definido pelo levantamento e
consolidacdo das diversas informacdes acerca das capacidades produtivas locais
alvo do projeto. Este € o momento onde se verifica questbes relevantes relacionadas
as questdes sociais, ambientais, tecnologicas, além das caracteristicas do local,

onde a atividade é realizada, principalmente voltadas a legislacdo e ao mercado.

Realizado o diagnostico, inicia-se 0 a construcdo do plano de negocios DRS.
Todo o plano é elaborado de maneira coletiva, coordenado pela equipe gestora. A
participacdo dos envolvidos é essencial, visto que neste momento define-se o rumo

da estratégia e até aonde os beneficiarios querem chegar com a inovacao.

O passo seguinte da metodologia consiste na avaliagcdo técnica sobre a
inovacdo. Esta andlise é realizada pela equipe técnica do Banco do Brasil e da
Fundacdo Banco do Brasil, normalmente composta por funcionarios com formacéo
no tipo de tecnologia que sera implantada. Neste momento, sao avaliadas questfes
relacionadas a aderéncia, ou seja, se a proposta se enquadra nos principios
balizadores definidos pelo Banco, como também questdes relacionadas aos riscos,
considerando cenario econdmico, legal, necessidade de crédito e outros. As
tecnologias aprovadas séao certificadas, estando prontas para serem construidas. T

A implementacéo é quando o plano de negocios DRS é colocado em pratica.
Neste momento, é esperado que cada ator social tenha pleno conhecimento do seu

papel na construcao da inovacgao social (HILLGREN et al., 2011; DEES et al., 2004).
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O monitoramento & um processo constante presente em cada uma das
etapas. Ele contribui para a verificacdo do cumprimento dos prazos e metas, além
de prover o compartiihamento das informacdes por meio de reunides periodicas,
aproveitando para otimizar a participacdo de forma orquestrada dos demais
parceiros, renovando o compromisso e a disposicdo para o trabalho por meio do
fortalecimento dos lacos. O monitoramento também precisa acompanhar alteracdes
nos cenarios socioecondmicos, do mercado, tecnologia ou qualquer variavel que

possa influenciar a inovacdo, promovendo 0s ajustes necessarios para seu sucesso.

Em 2015, a FBB finalizou estudos para atualizar a mensuracdo da
efetividade dos programas e projetos, identificando um conjunto de
indicadores a serem utilizados para a avaliacdo das a¢des. Foi concluida a
primeira etapa de consolidacdo da metodologia em sistema informatizado,
compreendendo o processo de coleta de dados em formularios, relatérios
comparativos para analise das informagfes e acompanhamento dos
processos avaliativos. Esse modelo foi aplicado em avaliacdo de impacto
para avaliar a percepcdo dos resultados do Projeto Agua de Producdo —
Cisternas de Calgadéo e Enxurrada (BANCO DO BRASIL, 2015, p 42).

Outro aspecto importante relacionado aos investimentos em inovacao social
ocorre no momento da prestacdo de contas. Cada etapa do processo precisa ser
claramente apresentada a todos os atores sociais envolvidos no processo, incluido
acionistas do BB e a sociedade em geral. Por se tratar de uma organiza¢ao cujo
controle acionario pertence ao governo federal, o BB esta sujeito a normatizacéo e
controle do tribunal de contas. Desta forma, a transparéncia e divulgacdo das
informacBes sobre o Investimento Social Privado do BB é garantida por meio da
divulgacdo publica completa (preferentemente auditada), objetiva, tempestiva e
igualitaria.

O balanco social da empresa segue o modelo proposto pelo Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (lbase), € um demonstrativo
publicado anualmente pelas empresas, que relne informagfes sobre
projetos, beneficios e a¢des sociais dirigidas aos empregados, investidores,
analistas de mercado, acionistas e a comunidade. E, também, um
instrumento  estratégico para avaliar e expandir o exercicio da
responsabilidade social corporativa. No balanco social a empresa mostra o
que faz por seus profissionais, dependentes, colaboradores e pela
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comunidade, dando transparéncia as atividades que buscam melhorar a
qualidade de vida para todos. Sua fungdo principal é, portanto, tornar
publica a responsabilidade social empresarial, construindo maiores vinculos
entre a empresa, a sociedade e 0 meio ambiente (Balanco Social Banco do
Brasil 2013, BANCO DO BRASIL, 2017).

4.4 FORMAS DE MATERIALIZACAO DA INOVACAO SOCIAL

4.4.1 Produtos, servigcos e experiéncias reais

Os produtos, servicos e experiéncias reais precisam resultar em solugdes
efetivas de transformac&o social (FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2017). Dentre
as tecnologias sociais analisadas, os produtos abrangem o desenvolvimento de
metodologias proprias ou de novas formas de comercializagdo de produtos. Criagdo
de associagOes e cooperativas entre as comunidades beneficiadas, por exemplo, o
Manejo comunitario do camardo de agua doce em Gurupa (PA), financiamento de
microempreendimentos colaborativos como o Censo Maré — cartografia, demografia
e atividades econdmicas (RJ), registros de patentes ocorrida com a tecnologia do
Tatame Especial Para Pessoas Com Deficiéncias Mdltiplas e produgédo de livros
falados e outros materiais para criancas com deficiéncia visual por presos da
Penitenciaria Estadual de Maringa (FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2017).

As experiéncias sao mais profundas como a promocao de educacdo
ambiental e revitalizacdo de terrenos degradados, por exemplo, Agrofloresta
baseada na estrutura, dinamica e biodiversidade florestal, tecnologia vencedora em
2013 oriundas da Barra do Turvo (SP), construcdo do centro de producédo de
alimentos e dos restaurantes populares em Toledo (PR), ampliacdo da producédo
agropecuaria de forma sustentavel e com baixo custo, tal como o Uso da silagem de
colostro como substituto do leite na alimentacdo de animais, originaria de Pelotas
(RS) e vencedora de 2007, bancarizacdo da populagcédo de baixa renda através do

Banco comunitario Muiraquitéd de Santarém (PA) e vencedora de 2011). O sucesso
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das iniciativas pode ser constatado abaixo, conforme depoimentos dos beneficiarios

de diversas tecnologias sociais espalhados pelo pais, conforme exemplos abaixo:

A Moeda Muiraquitad foi confeccionada artesanalmente, com barro, mas seu
principal valor esta no objetivo de sua utilizagdo, como troca ou bdnus que
pode promover a educacdo ambiental ao mesmo tempo em que abre portas
para novos conhecimentos no mundo da cultura digital”. E como explica um
dos idealizadores da Moeda Social, Jader Gama, coordenador do Projeto
Puraqué. “Nossa proposta é que a pessoa junte garrafas pets da sua casa,
da sua rua, evitando aumentar a poluicdo ambiental. A cada 20 pets, a
pessoa pode trocar por uma moeda Muiraquitd que da direito a uma rifa
para concorrer a pen drives e a um computador que sero sorteados
durante a feira (Tecnologia Social Banco comunitario Muiraquitd — Santarém
— PA, FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2017).

Muitos cidad&os nédo reconhecem as favelas como parte integrada a cidade.
Todavia, para que se supere a invisibilidade de um lugar, é necessério que
seus moradores também o reconhecam e valorizem o pertencimento a ele.
O Censo Maré é, antes de tudo, um meio de discutir as razdes de as favelas
serem estigmatizadas e de ali serem negligenciados direitos basicos.
Ampliar o conhecimento sobre este territério significa dar mais visibilidade
as milhares de pessoas para as quais o simples ato de declarar o endereco
ainda tem efeito desfavoravel no contexto da cidade. Esta TS, que privilegia
a participacdo dos moradores e a disseminacdo de conhecimento, é uma
contribuicdo para aproximar a comunidade da “cidade formal” e para que
todos os cariocas reconhecam a Maré como o bairro que, de fato, é.
(Tecnologia Social Censo Maré - cartografia, demografia e atividades
econdmicas, FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2017).

A silagem de colostro é uma tecnologia de extremo valor para o pequeno,
médio e grande produtor. Sao milhares de litros de leite que vdo a mesa do
consumidor. (Tecnologia Social: Uso da silagem de colostro como substituto
do leite na alimentacdo de animais, FUNDACAO BANCO DO BRASIL,
2017).

“A mudanca dentro da agrofloresta é grande demais. Eu vejo a mudanca
por mim, eu vejo a esperanca por mim. Pra mim foi uma mudanca fora do
sério, € como vocé virar uma camisa ao avesso. Eu metia veneno, enxada,
gueimava o cisco todo, pra ficar uma terrinha bem limpinha. E hoje a gente
vé depois de 2, 3 anos, a mudanga que essa area pegou atraves do sistema
de agrofloresta, da plantagdo consorciada, através de leguminosas, através
de plantas e mais plantas! Deus do céu! (José Baleia, grupo Indaiatuba,
associado. Tecnologia Social Agrofloresta baseada na estrutura, dindAmica e
biodiversidade florestal, FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2017)

Hoje pra mim ndo tem outra forma de agricultura que n&o seja no sistema
agroflorestal, onde tem vida, fartura, diversidade, renda e ainda
contribuimos com o meio ambiente (Ademir, Assentamento Pantanal,
Morretes, PR. TS: Agrofloresta baseada na estrutura, dindmica e
biodiversidade florestal, FUNDAGCAO BANCO DO BRASIL, 2017).
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Em 2001, foi criado o Prémio Fundacdo BB de Tecnologia Social, que
representa uma das principais formas de identificacdo e reconhecimento de
tecnologias sociais no Brasil. Tem como objetivo identificar, certificar, premiar e
difundir tecnologias sociais ja aplicadas, implementadas em ambito local, regional ou
nacional, que sejam efetivas na solucdo de questdes relativas a: alimentacao,
educacao, energia, habitacdo, meio ambiente, recursos hidricos, renda e saude. O

Prémio FBB de Tecnologias sociais

O processo de certificacdo e premiacdo ocorre a cada dois anos e todas as
tecnologias sociais classificadas passam a integrar o Banco de Tecnologias Sociais
(BTS), que pode ser acessado por meio do portal da fundacao e disponibiliza com
detalhes todas as tecnologias, inclusive com o passo a passo para sua construcao,
propiciando o compartilhamento do conhecimento, bem como a replicacdo em outras

regides e comunidades (HERRERA, 2015).

O Banco de Tecnologias Sociais € uma base de dados que contempla
informacdes sobre as tecnologias sociais certificadas no ambito do Prémio
Fundacdo Banco do Brasil de Tecnologia Social. Apés a 82 edigdo, em
2015, o BTS conta com 850 Tecnologias Sociais certificadas (FUNDACAO
BANCO DO BRASIL, 2017).

O Banco de Tecnologias Sociais apresenta solu¢bes para demandas
sociais, desenvolvidas por instituicbes de todo o Pais, que podem ser
consultadas por tema, entidade executora, publico-alvo, regido, UF, etc
(FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2017).

As informagBes sobre as tecnologias sociais abrangem o problema
solucionado, a solu¢do adotada, a forma de envolvimento da comunidade,
0s municipios atendidos, os recursos necessarios para implementagdo de
uma unidade da Tecnologia Social, entre outros detalhamentos
(FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2017).

A FBB utiliza uma metodologia de avaliagcdo da qualidade e efetividade
das tecnologias sociais como uma forma de selecdo dos finalistas, tanto para
agueles voltados para o desenvolvimento sustentavel urbano e rural. Os inscritos
recebem pontuacdo, a partir de critérios pré-estabelecidos: efetividade, nivel de

sistematizacdo da tecnologia e resultados qualitativos e quantitativos. Além disso,
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sdo concedidos bbonus para as tecnologias que propiciarem a inclusdo sécio
produtiva dos integrantes e também para aquelas que utilizaram técnicas ou
metodologias voltadas a agroecologia, reciclagem de residuos sélidos, uso

sustentavel da agua ou educacao para a inclusao socioprodutiva.

4.4.2 Formas replicaveis

As solucdes efetivas devem ser reaplicadas por meio da articulacdo de
parcerias entre os diversos atores sociais (FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2017).
Dentre as formas de transferéncia sdo bem abrangentes e vado desde formas
simples até meios de replicacdo mais complexos. Entre as mais simples estdo o
recebimento de interessados nos proprios locais, videos, reunides, congressos,
seminarios, livros, visitas técnicas, oficinas, mutirdes, cursos, estudos, pesquisas,
estagios e vivéncias. Entre as formas de replicacdo mais complexas estdo encontros
de formacdo dos voluntarios/docentes que incluem a manipulacdo do material de
acordo com a grade -curricular proposta pelo Ministério da Educacdo e,
pedagogicamente falando, respaldadas em rigor cientifico como por exemplo a

Tecnologia Social Matematica para deficientes visuais através do multiplano.

Temos videos demonstrativos de como a Cozinha Social foi implantada até
os dias de hoje, tudo que for solicitado € informado, passando pelas
diversas secretarias que fazem parte de todo o processo. E sempre
oferecemos as explicagdes necessarias caso 0 municipio entre em contato,
e ainda servigcos de campo de estagio para varias instituicdes de ensino e
regido. Em diversas oportunidades a experiéncia foi repassada em
encontros em Brasilia para servir de modelo de implantagdo em outras
cidades e estados. Em 2009, a Cidade de Toledo conseguiu o Prémio Josué
de Castro de Boas Praticas de Gestao de Projetos de Seguranca Alimentar
(TS: Cozinha social e restaurantes populares — Toledo — PR, FUNDACAO
BANCO DO BRASIL, 2017).
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4.5 IMPACTOS NOS NEGOCIOS E NA SOCIEDADE

4.5.1 Impactos no Banco do Brasil

Investir em inovacdo social € um processo complexo por natureza,
apresentando diversos desafios para as organizacdes. Diversos autores (CAJAIBA-
SANTANA, 2014; ALTUNA, 2015; CHOI et al., 2013; PELOZA, 2009) concordam
que que um dos grandes problemas esta na mensuracdo do retorno dos
investimentos. No Banco do Brasil, o investimento em inovacéo social tem revertido

impactos positivos em diversas areas da organizacao.

4.5.1.1 Impactos no corpo funcional do Banco do Brasil

No Banco do Brasil, os impactos com os investimentos em inovagao social se
iniciam antes mesmo da conclusdo dos projetos. Como o engajamento do corpo
funcional € um fator essencial para o0 sucesso deste tipo de empreitada
(MEIJERINK, 2014; ESTENSORO, 2015), a melhoria dos processos de trabalho em
equipe é um impacto esperado na organizacdo. As etapas para conclusdo do
processo requerem uma atuacdo em unissono de diversos setores da empresa,
além da Fundacdo Banco do Brasil. Esta parceria interna resulta em uma melhoria

do modelo de relacionamento intraorganizacional.

E tempo de buscar, e compartilhar com todos, as mais diversas
informacdes, acumuladas — de forma sistematizada ou n&o — pelos diversos
atores. E também hora de ouvir, de propiciar o encontro e de promover o
debate, estimulando a participacdo de todos o0s intervenientes.
(UNIVERSIDADE CORPORATIVA BANCO DO BRASIL, 2017, pg. 32)

Com o significado compartilhado por todos, a renegociagdo € mais rapida e
eficiente, mantendo a organizacdo competitiva. (UNIVERSIDADE
COPORTATIVA BANCO DO BRASIL, 2017).

As solugbes adotadas para melhoria dos processos de trabalho em equipe

trazem melhoras nas relacdes entre os funcionarios, melhorando processos,
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diminuindo conflitos e aumentando a satisfacdo dos empregados. Isso ocorre,
pois, a inovacao social refere-se ao desenvolvimento e implantacdo de novas
praticas associadas a contribuicdo das pessoas objetivando a criacdo de valor para
0 objetivo de criar valor para os individuos, grupos, organizacdes ou sociedade
(MEIJERINK, 2014), de forma que todos os agentes ganhem no decorrer e ao final

do processo (ESTENSORO, 2015; ROTH, 2009).

Na pesquisa Satisfa¢do do Funcionario no Trabalho, entre as questfes mais
bem avaliadas orgulho de trabalhar na empresa; compartiihamento dos
valores disseminados pelo BB; e as contribui¢cdes do trabalho realizado pelo
funcionario para a sociedade. (BANCO DO BRASIL, 2015, p. 135-136).

Em 2015, o Portal do Voluntariado BB (www.voluntariadobb.com.br) —
plataforma de comunicacdo e gestdo do Programa Voluntariado BB —
alcancou 26.350 usudrios cadastrados como voluntarios, 13.168 ac¢bes
voluntérias realizadas e 2.143 entidades sociais registradas (BANCO DO
BRASIL, 2015, p. 148).

Ainda em relacdo ao ganho na eficiéncia operacional, esta vantagem se da
devido a chamada aprendizagem compartilhada (HERRERA, 2015; DAWSON;
DANIEL, 2010) oriundas da organizacdo para investimento em inovacéao social. Além
disso, a melhora na relacdo Empregado Organizacéo, decorrente da inovacgéo social
tendem a ser seguidas de um aumento na motivacdo dos funcionarios a atingir as

metas estabelecidas pela organizacao.

Atualmente, 1.422 planos de negdcios conduzidos pelas agéncias
beneficiam 645.612 pessoas (fisicas e juridicas) distribuidas por todas as
regibes do Brasil. Ministramos curso especifico para capacitacdo de nossos
funcionarios na Estratégia DRS. Sdo 26.218 funcionarios capacitados em
todo o Pais para a aplicagdo da metodologia, a elaboragdo e a conducao de
Planos de Negécios DRS (BANCO DO BRASIL, 2015, P. 84).

4.5.1.2 Impactos nos negocios do Banco do Brasil

Os investimentos em inovacdo social promovidos pelo Banco do Brasil

possuem uma visdo negocial, de forma que o apoio da organizacao visa a criacao e
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melhoria de cadeias produtivas. Nesse sentido, atividades produtivas podem ser
vistas também como atividades econdmicas, possibilitando a geracédo de excedente
financeiro capaz de remunerar 0s custos dos investimentos e manutencdo do
projeto, possibilitado sua continuidade e também dar retorno sobre o capital, 0 que
possibilitaria novos investimentos na atividade propiciando também seu crescimento

(HERRERA, 2015).

Nossos negdcios sociais tém como prioridade o desenvolvimento de
iniciativas economicamente rentaveis para problemas sociais — utilizando
mecanismos de mercado — com 0 objetivo de resolver desigualdades
socioecondmicas de forma sustentavel, garantindo renda, inclusao produtiva
€ acesso a servi¢os publicos. As iniciativas incluem o PMCMV, o Fies, o
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), o
MPO e o BB Crédito Acessibilidade. Todos desempenham importante papel
na promogao de politicas publicas e estdo alinhados a missao de “ser um
banco de mercado com espirito publico” (os resultados podem ser vistos em
Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e Agronegdécio) (BANCO DO BRASIL, 2015,
p. 84).

A partir dessa forma de abordagem, as inovacdes sociais apoiadas pelo
Banco do Brasil precisam ser capazes de comprovar sua viabilidade econ6émica, as
condicbes para aumento da producéo/produtividade, a capacidade de absorver
novas tecnologias, a existéncia de mercado capaz de absorver novos produtos e/ou
maior volume de producdo, a capacidade dos agentes em agregar valor aos
produtos e o potencial da atividade para geracdo de trabalho e renda (BANCO DO
BRASIL, 2017). Esta forma de enxergar a inovagao social possibilita a geracdo de
valor social (MULGAN, 2006), mas também a criacdo de valor para o acionista
(HERRERA, 2015), mostrando que os objetivos desses investimentos vao além da

tradicional filantropia empresarial (MACLEAN et al., 2013).

No eixo Negocios Sustentaveis, o Banco implementa agbes de apoio ao
desenvolvimento sustentavel, financiando atividades de geracao de trabalho
e renda e de inclusdo social, além de utilizar tecnologias ambientalmente
adequadas para concretizacdo dessas acBes. (UNIVERSIDADE
CORPORATIVA BANCO DO BRASIL, 2017)

E um conjunto de etapas consecutivas, ao longo das quais os diversos
insumos sofrem algum tipo de transformacdo, até a constituicdo de um
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produto final (bem ou servico) e sua colocacdo no mercado. Trata-se,
portanto, de uma sucessdo de operacdes (ou de estagios técnicos de
producdo e de distribuicdo) integradas, realizadas por diversas unidades
interligadas como uma corrente, desde a extracdo e manuseio da matéria-
prima até a distribuicdo do produto (UNIVERSIDADE CORPORATIVA
BANCO DO BRASIL, 2017).

Nesse cenério, conforme ja explicitado, o sucesso dos projetos de inovacao
social ndo ocorrem sem a formagé&o de parcerias que objetivam a busca da
superacdo de desafios comuns. Esta forma de abordar esse tipo de inovacéo
proporciona o direcionamento dos esforcos possibilitando o cumprimento dos
objetivos comuns a todos, além daqueles objetivos inerentes a cada parceiro
envolvido. Nesse sentido, € imprescindivel que, paralelamente ao desenvolvimento
da atividade produtiva, cada parceiro possa ver atendidos seus propoésitos, tanto
financeiros (com a venda de produtos ou prestacdo de servicos, por exemplo),
guanto de cumprimento de seu papel institucional. Assim, € importante a clareza de
papel no momento da consolidacdo das parcerias para que fique entendido por
todos o que cada um dos participantes deseje alcancar com sua participacéo

(ESTENSORO, 2015; EDWARDS-SCHACHTER et al., 2012; ROTH, 2009).

Para fortalecer as relagbes de confianga entre os envolvidos e evitar que a
questdo impeca a realizagdo de um “pacto” para o desenvolvimento
sustentavel da atividade, deve-se facilitar a comunicag&o e o entendimento
entre eles e estabelecer uma relagdo de igualdade, no que diz respeito as
oportunidades de participacdo no processo, sempre considerando as
diferentes visdes de cada um (UNIVERSIDADE CORPORATIVA BANCO
DO BRASIL, 2017, pg 38).

Engajados na promocdo do desenvolvimento sustentavel do Pais,
trabalhamos para aprimorar a RSA em nossa cadeia de fornecedores. As
medidas incluem o mapeamento da cadeia de fornecedores e a capacitagédo
e 0 engajamento com iniciativas setoriais (BANCO DO BRASIL, 2015,
p.140).

O principio participativo e construtivista da metodologia Desenvolvimento
Regional Sustentavel é seu fator de sucesso, pois retne diversos atores
entre instituicdes privadas, associacBes, cooperativas, governos,
universidades, entidades religiosas e organizacdes ndo governamentais
(ONGSs), entre outros, em torno de uma Unica agenda (BANCO DO BRASIL,
2015, p. 48).
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Essa forma de abordar os investimentos em inovacdo social por meio da
cadeia de valor propiciard ao Banco do Brasil aumentar e fidelizar sua base de
clientes, visto que a formacdo de parcerias tende a aproximar a instituicdo a
diversos segmentos sociais, tanto publicos como privados. Nesse sentido, o
aumento da base pode também proporcionar a diversificacdo dos negocios da
organizacao de uma maneira duradoura e sustentavel, visto que a visao de cadeia
produtiva e economicamente viavel trard& um nivel maior de seguranca para 0s
investimentos, inclusive com a diminuicdo da inadimpléncia. No que se refere ao
BB, a visdo negocial sera concretizada na medida os investimentos em inovacéo
social em que a estratégia DRS proporcione a ampliacdo da sua base de clientes, o
incremento da carteira de crédito e a minimizacéo de riscos, o fortalecimento de sua

imagem, a identificacdo de negdcios ao longo de toda a cadeia de valor.

4.5.1.3 Impactos na imagem do Banco do Brasil

As preocupacfes social e ambiental sdo temas relevantes e que precisam
estar presentes nas discussfes em todas as esferas da organizacdo, desde 0s
setores mais operacionais até a alta administracdo. Isto se torna imprescindivel,
visto que, como os stakeholders estdo cada vez mais atentos a essas praticas (TAN;
TEO, 2000), o comportamento organizacional pode resultar em impactos
significativos, positivos ou negativos, influenciando no resultado financeiro das
organizacdes. Neste contexto, o Banco do Brasil busca, por meio dos investimentos
em inovacdo social, ratificar sua atuacéo junto a sociedade demonstrando ser um
banco de mercado com espirito publico, alinhando sua atuagdo com as politicas do
governo federal (BANCO DO BRASIL, 2017). Este resultado demonstra semelhanca

com achados em estratégias de bancos europeus (PEREZ; DEL BOSQUE, 2012),
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cujos investimentos sociais objetivam, entra outros, a constru¢cdo da identidade

baseada em um melhor equilibrio entre a esfera financeira e a esfera social.

Neste contexto, a inovacdo social surge como uma ferramenta capaz de
realizar uma maior integracdo do sistema financeiro com demais politicas publicas.
Esta forma de abordagem, além de melhorar a percepcéo dos stakeholders sobre a
imagem da organizacdo (KAUR; BHASKARAN, 2015), também consolida a
adequacao legal da instituicdo bancéria a legislacdo brasileira, cujo artigo 192 da
Constituicdo Federal Brasileira estabelece que o SFN deve ser estruturado de forma
a promover o desenvolvimento equilibrado do Brasil e servir aos interesses da

coletividade.

A marca do Banco do Brasil, para mim, significa muita coisa. A minha éptica
€ uma Optica muito particular, porque, quando eu penso no Banco do Brasil,
eu penso nos meus sonhos, eu penso na minha familia, eu penso nas
coisas que eu quero realizar e que eu quero viver, mas, se eu penso no
Banco do Brasil para o pais, eu penso em futuro, eu penso em vocé chegar
a uma cidade do interior e dar crédito para o produtor rural e levar
desenvolvimento para aquela cidade. Eu penso no Banco coordenando
programas sociais do governo federal, na “bancarizacdo” das pessoas; eu
penso no CCBB, em cultura, eu penso em Fundag¢do Banco do Brasil.
Entdo, o Banco do Brasil € uma instituicdo que, sem duvida nenhuma, faz a
grande diferenca para o pais. O Banco do Brasil é o Brasil. (Depoimento de
funcionério em video para treinamento — UNIVERSIDADE COPORTATIVA
BANCO DO BRASIL, 2017)

Apesar de o objetivo principal ser o ganho de valor social, os esforcos da
organizacdo, ao final, também objetivam a valorizacdo da marca, de forma que a
estratégia de branding corporativo do Banco do Brasil tem como meta agregar valor
significativo a marca por meio de investimentos sociais, influenciando na relagéo

positiva entre sustentabilidade e criagéo de valor para a empresa.

O Banco do Brasil tem o objetivo de contribuir com o desenvolvimento social
em consonancia com as politicas de estado, as demandas e expectativas
das comunidades e dos outros stakeholders do BB e com as diretrizes de
negécio estabelecidas pela alta gestdo. O Banco direciona seu investimento
social para apoiar iniciativas que promovam a geragao de renda, o trabalho
e a educacdo. Além disso, busca agregar valor & sua imagem, diversificar
seus negdcios, fidelizar clientes e aumentar a satisfacdo de seus
funcionéarios (BANCO DO BRASIL, 2015, p. 84).
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O fortalecimento da marca é uma prioridade na estratégia corporativa, visto
gue o setor bancario tem sofrido uma grande rejeicdo nos ultimos anos, tendo a
marca do Banco do Brasil sofrido uma reducédo, recuando em 70% do seu valor,
segundo pesquisa Sustainability’s Strategic Worth: McKinsey Global Survey Results,
de 2014 (BANCO DO BRASIL, 2017). Esses dados reforcam a necessidade de
investimentos sociais pelo setor bancario como uma forma de melhoria da imagem.
A estratégia adotada pelo BB segue o caminho de outros exemplos ao redor do

mundo (CHOI et al., 2013; PEREZ; DEL BOSQUE, 2012; ALTUNA et al., 2015).

Os investimentos sociais do Banco do Brasil sdo histéricos, no entanto,
mesmo com a desvaloriza¢&o sofrida no setor, o banco ainda figura no indice de
Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa. Este indicador busca criar um
ambiente de investimento compativel com as demandas de desenvolvimento
sustentavel da sociedade, estimulando a responsabilidade ética das corporacdes. O
ISE é uma ferramenta para analise comparativa do desempenho das empresas
listadas na BM&FBovespa sob o aspecto da sustentabilidade corporativa, baseada
em eficiéncia econbmica, equilibrio ambiental, justica social e governanca
corporativa. Serve também para ampliar o entendimento sobre empresas e grupos
comprometidos com a sustentabilidade, diferenciando-os em termos de qualidade,
nivel de compromisso com o desenvolvimento sustentavel, equidade, transparéncia

e prestacao de contas.

A mais recente carteira do ISE BM&FBOVESPA foi anunciada em
24/11/2016 e vigora de 02 de janeiro de 2017 a 05 de janeiro de 2018. A
nova carteira reine 38 agbes de 34 companhias, representando 15 setores
e somando R$ 1,31 trilhdo em valor de mercado, o equivalente a 52,14% do
total do valor das companhias com ac¢des negociadas na BM&FBOVESPA
com base no fechamento de 22/11/2016.

Fazem parte da carteira:

AES Tieté, B2W, Banco do Brasil, Bradesco, Braskem, BRF, CCR, Celesc,
Cemig, Cielo, Copel, CPFL, Duratex, Ecorodovias, EDP, Eletrobras,
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Eletropaulo, Embraer, Engie*, Fibria, Fleury, Italsa, Itad Unibanco, Klabin,
Lojas Americanas, Lojas Renner, Light, MRV, Natura, Santander, Sul
America, Telefonica, TIM, Weg. (Fonte: BM&F BOVESPA — ISE, 2017).

4.5.2 Impactos na sociedade — as mudancas sociais

As mudancas sociais refletem-se na criagdo de valor social concreto e

experimentado pelas pessoas beneficiadas pelas tecnologias sociais:

A construcao do Restaurante Popular no bairro onde moro, facilitou muito
minha vida, porque minha vida é muito corrida e tenho pouco tempo para
almocgar. Almocgo todos os dias no restaurante e gosto muito, porque tem
variedades de saladas, carne bem saborosa e pouca gordura. Também fico
tranquila porque sei que tem nutricionistas que acompanham a comida
(Tecnologia Social Cozinha social e restaurantes populares — usuéria do
Restaurante Popular do Jd. Coopagro — Toledo — PR, FUNDACAO BANCO
DO BRASIL, 2017).

A musica foi uma virada na minha vida, tanto no aspecto intelectual quanto
pessoal. Eu era uma crianga sem perspectiva, sem entrosamento com
outras pessoas e muito timida. Antes do IRS, a minha Unica fonte de renda
era com bicos em feiras e cuidando de criangas. Na minha casa s6 o meu
pai trabalhava, o que dificultava muito a nossa vida. No Instituto, ganhei
autonomia financeira, autoestima, autoconfianga e me tornei uma
profissional de sucesso. Hoje sou coordenadora no IRS e musicista
profissional. Conheci pessoas de outros paises, viajei para outros estados e
consegui fazer um curso de extensdo de canto em S&o Paulo. Antes, me
sentia uma pessoa qualquer. Hoje, sei 0 meu papel na sociedade e me sinto
uma cidada brasileira (Tecnologia Social Educacdo musical modular —
Brasilia/DF — Lilia Kézia Lion, 21 anos, aluna do IRS desde 2003,
FUNDAQAO BANCO DO BRASIL, 2017).

O Projeto Pescar é sucesso no Brasil e no exterior devido as caracteristica
do seu curso, que propicia tempo flexivel para desenvolver o conteltdo
comportamental (60%da carga horaria) e técnico (40%); conta com um (1)
voluntario por jovem atendido, o que auxilia na exposi¢cdo dos contetidos
previstos no curso. No dia da formatura € perceptivel a transformacao que o
Pescar operou em cada jovem formado por suas manifestacdes, atitudes e
capacidade de progredir em sua nova caminhada pessoal e profissional,
com novos valores e cientes do seu papel de cidaddos na comunidade
(Tecnologia Social Projeto Pescar — Porto Alegre — RS, FUNDACAO
BANCO DO BRASIL, 2017).

Outras mudancgas sociais sdo: empoderamento das comunidades locais,
melhoria da renda das familias, redu¢cdo de doencgas vinculadas a falta de

saneamento basico, diminuicdo da evasdo e aumento do rendimento escolar,
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reducdo da mortalidade infantil decorrente de doencas diversas e desnutricdo,
valorizacédo e integracdo do idoso a sociedade, dentre outras.
O Quadro 5 resume a dinamica de organizacdo e moldagem entre inovacéao e

transformacao sociais das empresas que investem em inovacéo social.

Tecnologias sociais | Metodologia de avaliacdo da qualidade e efetividade das tecnologias
certificadas sociais

¢ Indicador Sustentabilidade e de Processos e
Gestéo de Responsabilidade Socioambiental

Intraorganizacionais (RSA)

e Radar do Gestor — Histérico de desempenho dos
gestores de agéncia

e Conscientizacdo e sensibilizacdo dos atores

sociais

Escolha da atividade

Formacao da equipe gestora DRS

Diagnostico

Elaborag&o do plano de negécios DRS

Avaliacao técnica

Implementacgéo

Monitoramento da implementagéo

¢ Resultados e prestacdo de contas dos projetos de
inovacgéo social

Processos

Interorganizacionais

Concretizacdo de e Produtos, servigos e experiéncias reais

Formas S AN
ideias e Formas replicaveis

e Visdes e critérios estratégicos norteadores da
implementac&o dos processos de inovacéo social
o Visdes: territorial, negocial e de futuro
o Foco em atividades economicamente
viaveis, socialmente justas e com respeito a
diversidade cultural

Metodologia da Concertacéo

¢ Impactos nos negdcios e na sociedade:
o Impactos no Banco do Brasil:
= No corpo funcional
Impactos = Nos negécios
* Naimagem
o Impactos na sociedade:
= As mudancas sociais

Quadro 5: Resumo da dindmica de organizacdo e moldagem entre inovacgdo e transformacéo sociais
das empresas que investem em inovacéo social. Continuagao.
Fonte: Dados da pesquisa.



Capitulo 5

5 CONSIDERACOES FINAIS

As evidéncias desse estudo mostram que as relagdes sociais sdo complexas,
demandando a construcdo de uma estratégia eficaz que possibilite a atuacdo dos
parceiros em unissono, objetivando atingir os objetivos comuns, mas sem deixar de

lado os objetivos particulares de cada um dos envolvidos.

Esta maneira de enxergar a inovagao social representa uma nova forma de
abordagem, visto que a principio, as inovacdes sociais objetivam a criacdo de valor
social. No entanto, as organizagdes estdo percebendo que este tipo de investimento
também pode criar valor para a empresa. Este novo modelo de relacionamento das
organizac6es com a inovacdo social é novidade, tanto para os empresarios como
para a academia, de forma que os diversos atores sociais ainda estao aprendendo a

lidar com esta nova abordagem.

Em particular, esse estudo explora trés elementos do desenvolvimento de
inovacdo social: processos, formas e impactos decorrentes deste tipo de
investimento. Esta forma de abordagem gera oportunidades de investigacao sobre a
gestdo da inovacdo social e sugere que o0 sucesso das inovacdes sociais em
organiza¢des com fins lucrativos, ou seja, capazes de gerar valor social e valor para
0 acionista, podem ser concebidas a partir do envolvimento dos mais diversos atores
sociais, iniciando-se no cerne da propria organizacao por meio do envolvimento do

corpo funcional.
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Além disso, o estudo Indica que o0 conhecimento necessario para o
desenvolvimento de projetos de inovacao social depende da participacao efetiva da
comunidade beneficiada, de forma que se faz necessario a valorizacdo do
conhecimento local e popular que, apesar de néo ser cientifico, é relevante para o
entendimento das reais necessidades dos beneficiados. Ainda sobre esta tematica,
os dados demonstram que o0 sucesso de diversas tecnologias sociais se sustentou
com a integracdo entre o conhecimento popular e o conhecimento cientifico. A
concertacdo permite que parceiros importantes, como universidades, entrem no jogo

para validar empiricamente questdes até entdo tratadas de forma ndo metodoldgica.

E importante destacar que as conclusfes desta pesquisa se baseiam em um
estudo interpretativo basico, cuja generalizacdo ndo pode ser empregada para
populacdes de empresas ou mercados. O objetivo aqui foi desenvolver uma analise
a partir do conjunto de informacfes existentes acerca do desenvolvimento de
inovacdes sociais em uma organizagcdo com fins lucrativos, cujos resultados podem

ser usados para desenvolver as ideias teoricas atuais sobre este topico.

Neste cenario, a analise dos dados BB e da FBB fornecem algumas
sugestbes para executivos e gerentes de RSE que trabalham em empresas que
estdo dispostas a integrar a RSE a sua estratégia de negécios por meio do
investimento em inovacdo social, fornecendo conceitos que podem ajudar na
elucidacdo de questdes necessarias para administrar projetos de inovagado social,
proporcionando a aquisicdo das competéncias essenciais para este tipo de

inovacao.

Os resultados encontrados deixam algumas lacunas que podem ser
preenchidas em futuras pesquisas abordando esta tematica. Primeiramente, mesmo

que o Banco do Brasil se caracterize como uma instituicdo com fins lucrativos, a
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maior parte do seu capital permanece em poder do governo, de forma que a
organizacao € utilizada como ferramenta de concretizacdo das politicas publicas do
Estado. Desta forma, ainda que comprovadas as vantagens para as empresas
geradas a partir do investimento em inovacao social, a real motivacdo que leva uma
organizacao com fins lucrativos permanece em aberto, fazendo-se necessario novas
pesquisas em organizagcfes com capital acionario 100% privado, até mesmo de
industrias diferentes da do setor bancario. Por fim, pesquisas futuras podem explorar
o0 impacto de fatores tamanho da organizacdo envolvida na inovagédo social, bem

como a diversificacdo de suas atividades.
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