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‘Foi um dia memoravel, pois operou grandes
mudancas em mim. Mas isso se da com
qgualquer vida. Imagine um dia especial na sua
vida e pense como teria sido seu percurso sem
ele. Faca uma pausa, vocé que esta lendo, e
pense na grande corrente de ferro, de ouro, de
espinhos ou flores que jamais o teria prendido
nao fosse o encadeamento do primeiro elo em

um dia memoravel”.

(Charles Dickens)



RESUMO

Este estudo teve como objetivo avaliar a influéncia das dimensdes do sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais — ERP (qualidade do sistema, qualidade da
informacéo, disponibilidade de treinamento, colaboracdo e funcédo analitica) no
impacto organizacional de instituicdes publicas de ensino no Brasil. Para alcancar o
objetivo deste estudo, aplicou-se um questionario com questdes fechadas, o qual foi
enviado aos usuarios deste sistema, ERP, em instituicbes publicas de ensino, sendo
coletadas 330 respostas validas. Os dados da pesquisa foram analisados pela técnica
de modelagem de equacgles estruturais com estimacdo por minimos quadrados
parciais (PLS), com o uso do SmartPLS 4. Os resultados indicaram que a qualidade
da informacéo, colaboracédo e funcdo analitica influenciam positivamente no impacto
organizacional em instituicdes publicas de ensino que adotaram um sistema ERP.
N&o foram confirmadas as relacbes esperadas entre qualidade do sistema e
disponibilidade de treinamento no impacto organizacional. O estudo contribui para a
ampliacdo do conhecimento sobre os atributos do ERP e o impacto organizacional em

instituicées publicas de ensino.

Palavras-chave: Visdo Baseada em Recursos, Planejamento dos Recursos

Empresariais, Instituicbes Publicas de Ensino, Modelagem de Equac¢des Estruturais.



ABSTRACT

This study aimed to evaluate the influence of the dimensions of the Enterprise
Resource Planning - ERP (system quality, information quality, training availability,
collaboration and analytical function) in the organizational impact of public educational
institutions in Brazil. To achieve the objective of this study, a questionnaire with closed
guestions was applied, which was sent to users of this system, ERP, in public
educational institutions, and 330 valid answers were collected. The survey data were
analyzed by the technique of structural equation modeling with estimation by partial
least squares (PLS), using SmartPLS 4. The results indicated that the quality of
information, collaboration, and analytical function positively influence the
organizational impact in public educational institutions that have adopted an ERP
system. The expected relationships between system quality and training availability
on organizational impact were not confirmed. The study contributes to the expansion
of knowledge about ERP attributes and organizational impact in public educational

institutions.

Keywords: Resource-Based View, Enterprise Resource Planning, Public Educational

Institutions, Structural Equation Modeling.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

A exploracdo das tecnologias, tais como big data, computacdo em nuvem,
crowdsourcing e internet das coisas provam ser essenciais na geracao de vantagens
competitivas para as organizacdes (Gupta, Tan, Ee, & Phang, 2018). Ainda assim,
seu impacto nos sistemas de informacéo e no desempenho organizacional depende
capacidades internas da organizacdo, que operam em um ambiente de negocios

competitivo (Osakwe, Waiganjo, Tarzoor, lyawa, & Ujakpa, 2022).

Os investimentos em tecnologia da informacédo, com destaque para sistemas
de Planejamento dos Recursos Empresariais - ERP (Enterprise Resource Planning)
representam diferenciais para as organizacdes integrarem seus processos de
negocios e alcancarem vantagem competitiva (Molina-Castillo, Rodriguez, Lopez-
Nicolas, & Bouwman, 2022). O ERP é um sistema integrado de gestdo, combinado
em uma arquitetura de software de negdécios onde seus médulos podem representar
as areas funcionais, permitindo o fluxo de informacéo integrado em uma organizacao

(Al-Okaily, Al-Okaily, & Teoh, 2021; Ruivo, Johansson, Sarker, & Oliveira, 2020).

A adocdo de um ERP esta alinhada aos objetivos estratégicos e requer
investimento elevado, sendo considerada uma vantagem competitiva por integrar a
informacéo e disponibilizad-la para suas partes interessadas em tempo real e em
qualquer lugar (Al-Okaily et al., 2021). Estes sistemas mudaram a prépria natureza
dos negoécios, figurando como “espinha dorsal” para solucionar efetivamente
problemas técnicos, gerenciais e administrativos tanto nas organizagfes privadas

guanto nas publicas (Mahar, Ali, Jumani, & Khan, 2020).



Nesse sentido, as instituicdes publicas de ensino fazem o uso desses sistemas
como estratégia de negocio e pela pressdo governamental para melhorar seu
desempenho, reformar suas estruturas e reduzir custos (Abugabah, Sanzogni, &
Alfarraj, 2015). Em todo o mundo as instituicdes publicas de ensino estao sob presséo
de diferentes partes interessadas, como servidores publicos e sociedade, para
fornecer servicos educacionais de qualidade para um publico crescente, e recorrem
aos sistemas ERP para alcance de tais objetivos institucionais (Thompson, Olugbara,

& Singh, 2018).

No Brasil, o sistema educacional apresenta uma estrutura de governanca e
financiamento altamente descentralizada, abrangendo Unido, Estados e Municipios,
sendo uma parcela significativa do PIB destinada a este fim (Organisation for
Economic Co-operation and Development, 2021). Contudo, o gasto publico no Brasil
em educacdo publica é de 5,0% do PIB e distante para atingir a meta de 10%
estabelecida no PNE (Plano Nacional de Educac&o) em 2024 (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2022). E a tecnologia digital € um
fator importante na educacdao brasileira que pode auxiliar na expansao de matriculas,

na escolaridade e melhoria da aprendizagem (OECD, 2021).

Ainda assim, diversos estudos apontam que os sistemas de informacao falham
em entregar o valor previsto, com gastos acima do orgamento, falta de atendimento
aos resultados esperados ou melhoria de desempenho (Abugabah et al., 2015;
Algashami & Mohammad, 2015; Delone & Mclean, 2016; Noaman & Ahmed, 2015;
Ram, Corkindale, & Wu, 2014). De acordo com Delone e Mclean (2016), 80% do valor
de um sistema é criado durante o seu uso, e a medi¢ao continua do seu sucesso nas
organizacdes € o fator chave para alcancar seu potencial de geracdo de valor e

justificar seu investimento.
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Alves e Matos (2013) também evidenciam que existem diversos casos de falha
apos a adocédo do sistema ERP, com empresas que perderam o capital investido no
sistema, investimentos em consultores externos, bem como uma grande parte de seus
negocios. Entdo, demonstrar o impacto organizacional do ERP nas instituicbes
publicas de ensino € essencial para justificar os investimentos e seu efeito sobre o
desempenho individual e os resultados dos servicos educacionais (Abugabah &

Sanzogni, 2010).

Dada que o ERP pode ser visto como um recurso, Ruivo et al. (2020) afirmam
gue € possivel analisar seu valor pela “lente tedrica” da Visdo Baseada em Recursos
- RBV (Resources Based View) para compreender sua contribuicdo para estratégia
da empresa, bem como alavancar outros recursos por meio de suas capacidades.
Esta teoria afirma que as empresas criam valor por meio de recursos que sao valiosos,
raros, imperfeitamente imitaveis e ndo substituiveis e que sdo explorados pela

organizacao (Ruivo, Oliveira, Johansson, & Neto, 2013).

Desse modo, diante do interesse das instituicdes publicas de ensino na adocdo
de sistemas ERP com o propésito de gerar esses beneficios, e também pela
necessidade de compreensdo de como a melhoria no desempenho organizacional
pode advir deste sistema, surge a questdo da pesquisa: A qualidade do sistema,
qualidade da informacédo, disponibilidade de treinamento, colaboracdo e funcéo
analitica influenciam positivamente no impacto organizacional em instituicées publicas
de ensino na fase de pés adocao de um sistema ERP? Para responder esta pergunta,
teve-se por objetivo identificar se a qualidade do sistema, qualidade da informacéo,
disponibilidade de treinamento, a colaboracdo e a funcdo analitica influenciam
positivamente no impacto organizacional em instituicbes publicas de ensino na fase

de pos adocéo de um sistema ERP.
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A justificativa tedrica desta pesquisa foi testar um novo modelo de analise de
sistema de informacdo, combinando alguns construtos do modelo de sucesso de
sistemas de informacdo proposto por Delone e Mclean (2016) e os construtos
colaboracédo e funcéo analitica, direcionadores de impacto organizacional (Ruivo et
al., 2020). A segunda justificativa tedrica € ampliar os estudos do valor estratégico de
sistemas ERP em paises em desenvolvimento como o Brasil, cuja infraestrutura

tecnoldgica difere dos paises desenvolvidos (Al-Okaily et al., 2021).

Outra justificativa tedrica foi ampliar a aplicacdo da RBV para analise do ERP,
examinando-o como um recurso de negocio cujas capacidades podem agregar valor
a toda a organizacdo. E, ainda, o estudo de Al-Okaily et al. (2021), sugere que o
construto treinamento seja incorporado na avaliacdo do impacto organizacional de um
sistema ERP, pois caso os usuarios ndo recebam treinamento de alta qualidade, suas

percepcdes em relacao ao sistema serdo instaveis e nao realistas.

Como justificativa pratica, esta pesquisa pode oferecer um modelo para as
organizacfes publicas compreenderem os fatores que antecedem o sucesso do
sistema ERP na fase de pds adocdo, onde o ERP é usado para realizacdo das
atividades diarias (Ruivo et al., 2020). O ERP deve ser alinhado ao planejamento
estratégico da instituicdo para garantir o comprometimento da alta gestéo a cada ciclo
de mandato dos administradores publicos, e a medicdo de seu desempenho é
necessaria para sustentar o investimento (modernizacdo e ampliagdo) neste recurso

estratégico (Alves & Matos, 2013).

Uma vez que o0 uso desses sistemas em instituicdes publicas pode se tornar
obrigatorio, é fundamental avaliar se os resultados prometidos pelo ERP sao
alcancados pela sua utilizacdo no longo prazo, ou seja, sua contribuicdo em nivel

estratégico. Esses fatores incluem a qualidade dos programas de treinamento,
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melhoria da qualidade da informacé&o e garantia de relatérios de alta qualidade para
suporte na tomada de decisdes, que estdo relacionados a exceléncia em nivel tatico
e operacional e proporciona subsidios para estratégias institucionais (Rouibah, Dihani,

& Al-Qirim, 2020).



Capitulo 2

2 REFERENCIAL TEORICO

A Visdo Baseada em Recursos foi proposta por Barney (1991) com foco nas
capacidades internas da organizacdo que podem conduzir a uma vantagem
competitiva sustentavel. Essa teoria considera que 0S recursos devem possuir 0S
atributos VRIO (valor, raridade, imitabilidade e organizacdo) para aumentar o
desempenho organizacional (Osakwe et al., 2022). Estes autores ressaltam que os
recursos em si ndo oferecem vantagem competitiva se ndo forem organizados para

captura de valor. A Figura 1 ilustra o modelo VRIO.

O recurso ou capacidade é ...

1°passo 2°passo 3°passo 4° passo Resultados
Dificil Explorado Implicacdes Desempenho
Valioso? Raro? de pela plicact 1pel
o N competitivas econdmico
imitar?  organizagao?
Nao - - Nao Desvantagem Abaixo do normal
competitiva
sim N&o i Paridade competitiva Normal

temporaria

g

Vantagem competitiva

- Acima do normal
temporaria

Sim Sim Nao

Vantagem competitiva

- Acima do normal
sustentavel

Sim Sim Sim Sim

Figura 1: Modelo VRIO
Fonte: Osakwe et al., 2022.
Nota: Adaptada pelo autor.

A RBV também foi implementada na &rea de tecnologia da informacdo e
comunicacdo - TIC para avaliar o potencial do ERP na estratégia empresarial (Al-

Dhaafri & Alosani, 2021). Nesse contexto, 0 ERP é definido como um recurso
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tecnolégico que tem como objetivo integrar todos os setores de uma organizacao,
combinados em uma arquitetura de software onde cada modulo pode representar uma
area funcional (Tan, Pan, Chen, & Huang, 2020). Essa capacidade integrativa do ERP
proporciona uma padronizacéo de processos organizacionais (Costa, Ferreira, Bento,

& Aparicio, 2016).

Similarmente, Al-Okaily et al. (2021) complementam que os ERP sé&o definidos
como sistemas de informacdo compostos por um conjunto de pacotes de softwares
de negdcios que permitem a coleta e armazenagem de dados dos departamentos de
uma organizacdo em uma interface padronizada para o usuario. Devido a natureza
integrativa, eles sdo sistemas complexos, de grande escala, que permitem operacdes
em tempo real, e abrangem profundo conhecimento e concepcéo de processos de
negocios (Molina-Castillo et al., 2022; Seethamraju & Sundar, 2013). Eles oferecem a
oportunidade de construir relacionamentos interativos com as partes interessadas e
formar um conjunto de capacidades especificas que auxiliam os usuarios a
colaborarem em todos os niveis da empresa, aumentando sua produtividade e

ampliando o valor da ferramenta (Ruivo et al., 2020).

Neste ponto, percebe-se que o valor dos sistemas ERP é consistente com a
RBV, conforme assinalado por Ruivo et al. (2020) que o sistema é (til para alavancar
outros recursos da empresa e seu valor é obtido principalmente pelas capacidades
que o sistema fornece. Assim, ela € uma base teorica que tem potencial de fornecer
uma estrutura favoravel para explicar o valor do ERP para a organizacdo (Barney,

1991; Ruivo et al., 2013).

De acordo com Ruivo, Oliveira e Neto (2015) a maioria dos beneficios do uso
dos sistemas ERP estdo em areas intangiveis, como aumento das interagdes na

empresa, integracdo de processos de negécios e tempo de resposta rapido para
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tomada de decisdo. Eles séo utilizados por organizacdes publicas mundialmente para
melhorar os servi¢os aos cidadaos, o fluxo de trabalho e proporcionar governanca e

transparéncia (Fernandez, Zainol, & Ahmad, 2017).

Nesse ponto, Osakwe et al. (2022) destacam que, apesar da importancia dos
sistemas de informacé&o para as organizacdes, seu uso nao implica automaticamente
em vantagem competitiva, necessitando de recursos intangiveis como habilidades de
gestdo, treinamento, gestdo do conhecimento e flexibilidade tecnolégica para
sustentar a vantagem. Para Abugabah e Sanzogni (2010) o sistema ERP n&o pode,
por si sO, afetar o desempenho, sendo os usuérios do sistema responsaveis pela
sinergia de criacdo de beneficios desta tecnologia. A Figura 2 representa a proposta
dos autores Osakwe et al. (2022), onde os ativos e capacidades de capital humano,
flexibilidade de infraestrutura e qualidade do relacionamento em Sistemas de
Informacao - Sl, se adequadamente explorados pela organizacdo, podem ser a forca

motriz da vantagem competitiva.

Recursos Si
. Flexibilidade Qualidade do
Capital humano S infraestrutura Sl relacionamento Sl

aVd

Melhoria do desempenho
organizacional

Vantagem competitiva

Figura 2: Alinhamento dos recursos de Sistema de Informac&o.
Fonte: Osakwe et al. (2022)
Nota: Adaptada pelo autor.
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Portanto, a organizacdo pode criar valor através de um ERP pela sua
capacidade de agilidade, flexibilidade, reducdo do tempo de entrega de um produto
ou servico, melhoria do atendimento e retencédo de clientes e melhor gestdo do
conhecimento na organizacdo (Ruivo et al., 2020). Ainda assim, essa implantacéo
apresenta-se como um desafio frente a estrutura organizacional burocratizada e a
cultura das instituicdes publicas, sendo necessario o gerenciamento da mudancga nos
aspectos técnico, social e organizacional (Lehnhart, Silva, Losekann, Lobler, &
Tagliapietra, 2017). Dessa forma, o processo de alinhar a tecnologia a um processo
organizacional complexo € uma capacidade, mas a vantagem competitiva ocorre
quando a tecnologia é adotada para alavancar os recursos da organizacao de forma

inimitavel (Osakwe et al., 2022).

Para Alves e Matos (2013) a avaliagdo do ERP na pd6s implementacédo é
necessaria para justificar a continuidade de investimento e gerenciar os beneficios
pretendidos a fim de corresponder a implantacdo bem sucedida. A respeito dos
aspectos da adoc¢do do sistema ERP no ambiente das organizacfes publicas, os

autores elencam os seguintes tépicos:

e As organizacdes publicas tém certa adversidade ao risco, alto nivel de
complexidade organizacional, com departamentos fragmentados que
afetam a capacidade de identificar os proprietarios dos processos;

e Elas tém dificuldade de lideranca devido ao sistema politico complexo e
sistema de poder fragmentado, o que dificulta o comprometimento da
alta gestédo com o sistema ERP, sendo os gestores de nivel hierarquico
superior menos inclinados aos investimentos em tecnologia da

informacao que os gestores de carreira;
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e O planejamento de investimento em tecnologia da informacéo
normalmente deve ceder a pressao politica e seu financiamento é
complexo, uma vez que 0s recursos sdo alocados por processos
licitatérios e orcamentarios;

e Elas normalmente devem compartilhar seus recursos e competéncias

com outras organizagdes publicas.

Assim, as instituicbes publicas de ensino adotam um sistema ERP como
estratégia de gestdo, permitindo aos usuéarios acesso as atividades académicas e
administrativas, tais como informacfes dos discentes, prestacdo de servigcos aos
docentes e apoio aos processos de negdécios (Abugabah et al., 2015). E, apesar do
setor educacional possuir processos organizacionais Unicos em comparagdo com
outros negécios, Noaman e Ahmed (2015) assinalam que a ado¢do do ERP em

instituicbes de ensino mantém semelhancgas com as demais organizacdes.

As instituicdes de ensino, com destaque para as de ensino superior, S40 uma
forca-chave para crescimento nos paises em desenvolvimento, fato que contribui para
0 aumento na demanda de servigos educacionais e explana uma série de desafios
para esta industria criar uma vantagem competitiva sustentavel (Ngoc, Tien, Giao,
Trang, & Mai, 2021). Essa crescente atencdo aos sistemas ERP no mercado
educacional tem o potencial de redefinir as operacdes intraorganizacionais e
transformar o funcionamento administrativo nas instituicdbes de ensino (Noaman &

Ahmed, 2015).

Ngoc et al. (2021) relevam que as instituicbes de ensino nos paises
desenvolvidos utilizam ferramentas tecnologicas para gerencia-las em um mercado
volatil, caminho que deve ser seguido pelas instituicbes dos paises em

desenvolvimento. E os sistemas ERP permitem aos usuarios acesso a informacgdes
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de alunos e dados administrativos em sua rotina de trabalho, conduzindo a qualidade
dos servicos prestados aos discentes, docentes e funcionarios (Abugabah et al.,
2015). A Tabela 1 apresenta as perspectivas para ado¢do do ERP em instituicdes de

ensino.

TABELA 1: PERSPECTIVAS PARA ADOGCAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCOES EM

INSTITUICOES DE ENSINO

Perspectiva

Motivo

Defini¢do

Fluxo consistente de
informacao

Qualidade da informacao, reducdo da redundancia,
acesso a informagdo em um Unico sistema e em tempo
real (ou reducdo de sistemas)

Visdo de processo: do inicio ao fim, percepcao do

Integracéo Visualizag&o horizontal | impacto das atividades dos departamentos e na
comunidade académica em geral
Modernizagéo de sistemas, redugdo de multiplas
Integracéo de Sl interfaces, comunicacéo entre departamentos
académicos visando melhor contribuicdo pedagdgica
. ~ | Atividades homogéneas, mudanca cognitiva de
Padronizacao e gestéo . 9 ) .
: trabalho, disponibilidade de conhecimento (em oposi¢éao
do conhecimento N =
a retencgdo)
Reducéo de tempo na execucao da tarefa, rotinas
Automacéo e agilidade | repetitivas especialmente em casos burocraticos,
Processos aumento da produtividade, reducéo de arquivos fisicos
Reducédo de custos . .- ~
oDeracionais e Processos mais enxutos e eficientes, reducdo de
P T pessoal operacional
aumento da eficiéncia
Motivacéo do servidor Aume‘nto do te_mpo gasterm_ atividades que agregam
valor a comunidade académica
Tomada de o o Refere-se a mdltiplas fontes de informacéo e
. Habilidades analiticas . L
deciséo consolidacdo de relatorios

Complexidade

Diversidade

Multiplicidade de variaveis de interesse: departamentos,
alunos, cursos

Departamentalizagéo
organizacional

Tipo de estrutura que dificulta a comunicacéo e
aumenta a complexidade

Liberdade académica

Politica universitaria de liberdade na gestao académica
por professores

Mudancas

Surgimento de novos cursos, processos seletivos e
departamentos administrativos

Fonte: Tortorella e Fries, 2015.
Nota: Adaptada pelo autor.

2.1

O impacto organizacional

IMPACTO ORGANIZACIONAL

representa 0s beneficios alcancados pela

organizacao advindos de suas aplicacdes em sistemas de informacéo (Gorla, Somers,
& Wong, 2010). E fatores como disponibilidade e qualidade de informacdes, melhorias

na comunicacao, aprendizado organizacional, treinamento e satisfacdo dos clientes
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ajudam as organizacbes a converterem o0s beneficios do ERP em impacto

organizacional (Ram et al., 2014; Ruivo, Oliveira, & Neto, 2014).

Assim, os estudos que analisam os beneficios em nivel dos processos de
negocios em nivel estratégico da empresa, obtidos pela adocdo de sistemas de
informacéo, utilizam o termo impacto organizacional (Gorla et al., 2010; Urbach,
Smolnik, & Riempp, 2010). De acordo com estes autores, 0 construto impacto
organizacional tem por objetivo mensurar a capacidade de os recursos de tecnologia
da informacdo criarem valor no nivel interno (aumento de eficiéncia operacional,

reducao de custos) e em nivel externo (necessidades dos clientes e novos mercados).

Nesse sentido, a literatura tem abordado a necessidade de investigacdes
guanto ao impacto da tecnologia da informacdo nas capacidades organizacionais
(Ruivo et al., 2020). O ERP pode oferecer beneficios intangiveis, como qualidade da
informacéo, eficiéncia dos processos internos e melhor coordenacdo entre as

unidades da organizacéo (Ruivo et al., 2014).

Al-Okaily et al. (2021) destacam que é dificil avaliar o impacto organizacional
do sistema ERP por nao ter critérios definidos para essa medicdo, recorrendo-se a
métricas subjetivas para capturar a percepcao dos negécios e métricas objetivas para
capturar ganhos financeiros. Delone e Mclean (2016) evidenciam que o valor
verdadeiro de um sistema de informacé&o vem na sua fase de pés-implementacéo, pois
€ o periodo em que € usado de forma eficaz pelos gestores para tomada de deciséo,
pelos clientes, para tomada de decisbes de compra ou pelos fornecedores para

melhorar os produtos e prazos de entrega.

Outro aspecto desafiador da medicdo de sucesso de um sistema ERP é a
capacidade de evolucéo destes sistemas, que apresentam cada vez mais uma maior

velocidade de processamento de informacgdes, se tornam mais onipresentes e mais
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disruptivos nas organizacdes e sociedade em geral (Delone & Mclean, 2016). Assim,
0S autores asseguram a necessidade de avaliacdo constante dos termos deste
impacto, pois os ativos digitais estdo cada vez mais agregados ao produto das

empresas e ganham uma porcentagem significativa da sua proposta de valor.

Na pesquisa realizada por Al-Dhaafri e Alosani (2021) em empresas do setor
publico de Dubai (departamento de policia) sobre Gerenciamento da Qualidade Total
- GQT e Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais, foi verificado que tanto
o GQT quanto o ERP tém um impacto positivo no desempenho e na exceléncia
organizacional. O estudo dos referidos autores também contribuiu para a teoria da
Visdo Baseada em Recursos, ao analisar como esses dois recursos internos podem

contribuir para vantagem competitiva.

No contexto das instituices de ensino, os estudantes, servidores e o governo
sdo partes interessadas que exigem um servico educacional de alta qualidade em
termos de oferta de educacdo e divulgacdo de pesquisas que beneficiem seus
negécios, a industria e sociedade em geral (Camilleri, 2021). A aquisicdo ou
desenvolvimento interno de um ERP em uma instituicdo de ensino se justifica por
alinhar suas unidades organizacionais através de processos integrados, interface
comum, disponibilidade analitica, transparéncia da comunicacao e rastreamento de

informacgdes dos servigos estudantis (Tortorella & Fries, 2015).

No contexto brasileiro, o ensino publico predomina na educacgéo infantil, no
ensino fundamental e médio, e de acordo com a OECD (2021) a gestédo
descentralizada entre Estados e municipios gera alto nivel de heterogeneidade entre
0s sistemas educacionais devido aos diferentes portes destes entes federados. O

relatério pontua também que o ensino superior no Brasil € predominantemente uma
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responsabilidade do governo federal, que define suas estratégias, supervisiona a

qualidade e o licenciamento.

2.2 QUALIDADE DO SISTEMA

A qualidade do sistema ERP representa a propria capacidade de
processamento da informacao, incluindo o uso de tecnologias recentes para entrega
de desempenho sem erro, fornecendo um sistema que tenha utilidade e interface de
facil uso, garantindo o sucesso de um sistema de informacao (Gorla et al., 2010;
Rouibah et al., 2020; Urbach et al., 2010). Ela esta relacionada a capacidade do ERP
de atender as necessidades do usuario por meio da confiabilidade, facilidade de uso,
funcionalidade e flexibilidade (Al-Okaily et al.,, 2021). Assim, é considerada um

construto relevante na avaliacdo de adocao de sistemas ERP (Costa et al., 2016).

Um sistema de alta qualidade, bem projetado e implementado levara a um alto
impacto organizacional, sendo entdo um pré-requisito necessario para obtencéo de
vantagem competitiva (Gorla et al., 2010). Um sistema de boa qualidade pode
melhorar a gestdo do conhecimento, tomada de decisGes e capacidade operacional,
além de menor custo de manutencao e gerenciamento, refletindo a proposta de valor

positiva para a organizacao (Ram et al., 2014).

O estudo realizado por Ram et al. (2014) indicou que a qualidade do sistema &
um indicativo significativo de vantagem competitiva e por isso tem influéncia no
resultado de desempenho do ERP através da eficiéncia e inovacdo na entrega de
produtos, servigos e operacdes. O sistema deve ter a capacidade de alta integragao
de funcdes, facilitando a coordenacdo entre as areas funcionais, ser capaz de
armazenar e disponibilizar informacdes e assim conduzir a eficiéncia operacional

(Gorla et al., 2010).



22

Delone e Mclean (2016) asseguram que diminuiu a variabilidade na medicao
da qualidade do sistema a medida que ela melhora e atende as expectativas do
usuario, mas que ainda assim deve ser utilizada na medicdo do sucesso de sistemas
de informacdo. Similarmente, Harr, vom Brocke e Urbach (2019) destacam que a
qualidade do sistema tem se mostrado um fator de sucesso, pois o baixo desempenho
e auséncia de funcionalidades técnicas dificultam as tarefas diarias devido ao tempo
e esforco extras necessarios. No estudo destes autores, evidenciou-se que a

qualidade do sistema influencia o sucesso do sistema de informacéao.

Noaman e Ahmed (2015) destacam que a aquisicdo do ERP deve oferecer um
conjunto de funcionalidades especificas para uma instituicdo de ensino, que englobe
o fluxo de dados, estrutura dos processos de negoécios e requisitos académicos. Essas
organizacdes implementaram o ERP para substituir sistemas legados e melhorar seus
sistemas de administracdo (Algashami & Mohammad, 2015; Tortorella & Fries, 2015).
Desse modo, considerando os estudos anteriores, pode-se inferir que a qualidade do
sistema ERP pode influenciar positivamente no impacto organizacional de instituicdes

publicas de ensino. Nesse contexto, a seguinte hipotese foi proposta:

H1l: A qualidade do sistema ERP influencia positivamente no impacto

organizacional de instituicdes publicas de ensino.

2.3 QUALIDADE DA INFORMACAO

A informac&o é o recurso principal de um sistema ERP, que pode influenciar os
usuarios na realizagdo de suas tarefas e tais impactos individuais podem resultar
coletivamente no impacto organizacional (Delone & Mclean, 2016). As informacdes
oportunas e uteis produzidas pelo sistema ajudam na tomada de decisdo, agilidade

na entrega de produtos e servicos, flexibilidade no atendimento as necessidades do
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cliente e maior produtividade e satisfacdo do usuario (Ram et al., 2014). Ela € um
atributo importante nas instituicbes publicas dada a sua natureza de prestacédo de
servicos e pela dependéncia cada vez maior de qualidade da informacgao (Rouibah et

al., 2020).

Com relacéo a qualidade da informacéo, Rouibah et al. (2020) afirmam que se
refere ao nivel desejado de caracteristicas da saida do sistema, tais como precisao
(confiabilidade das informacfes), oportunidade (disponibilidade de informacfes no
momento necessario), atualidade (grau de atualizacdo das informacfes durante a
tomada de decisdo), integridade (nivel em que as informacdes incluem todos os
elementos para realizacdo das tarefas) e relevancia (utilidade das informacdes).
Portanto, a qualidade dos dados esta no cerne da qualidade da informacéo, sendo
gue informacdes de baixa qualidade tém efeito adversos nas organizacdes nos niveis

operacional, tatico e estratégico (Gorla et al., 2010).

A baixa qualidade da informacg&o pode gerar problemas no nivel operacional,
com insatisfacéo dos usuarios devido a informacdes incompletas, no nivel tatico, com
dificuldades para tomada de decisdo e no nivel estratégico, em que a selecdo e
execucao de uma estratégia sera dificil devido a imprecisées e atrasos na informacao
(Gorla et al.,, 2010). Problemas relacionados a qualidade da informacdo sé&o
evidenciados em instituicdes publicas, tais como erros na entrada de dados e
informacdes de saidas incorretas, resultando em dados que ndo atenderdo aos
usuarios finais, rupturas nos processos ou a falha do ERP nas organizac¢des (Rouibah

et al., 2020).

Leandro, Méxas, e Drumond (2017) pontuam que o sistema ERP €& vantajoso
para a organizacao ao centralizar as informacdes em um banco de dados, garantindo

integracao e fluxo de dados, favorecendo informacdes ageis e confiaveis. E os dados
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educacionais sdo vistos em um mercado potencialmente lucrativo, pois possuir um
sistema ERP permite a apropriacdo dos processos relacionados a educacédo e
aprendizagem, bem como avaliacdo do desempenho e progresso futuro da instituicéo

(Algashami & Mohammad, 2015).

Métricas quantitativas sobre taxa de matricula, taxa de evaséao, indice de
empregabilidade sdo indicadores das instituicbes de ensino (Camilleri, 2021). E
Skoumpopoulou e Waring (2017) destacam que ha necessidade de recorrer ao ERP
para responder as pressdes do governo para fornecer dados padronizados que
possam ser utilizados para alocacdo de recursos orgcamentarios. Assim, sugere-se
gue a dimensdo da qualidade da informacdo de um sistema ERP pode conduzir ao
impacto organizacional de instituicbes publicas de ensino. Nesse contexto, €&

apresentada a seguinte hipétese:

H2: A qualidade da informacdo em um sistema ERP influencia positivamente

no impacto organizacional de instituicdes publicas de ensino.

2.4 DISPONIBILIDADE DE TREINAMENTO

Os programas de treinamento sdo fundamentais para o sucesso de sistemas
ERP nas organizac@es, pois ampliam as habilidades dos usuérios e sua familiaridade
com o sistema (Rouibah et al., 2020). O treinamento refere-se ao processo de fornecer
informacBes sobre os conceitos e funcionalidades do sistema ERP para os
funcionérios, facilitando a compreensao e os beneficios do seu uso (Rajan & Baral,
2015). Similarmente, Ram, Corkindale e Wu (2013) conceituam treinamento como a
transferéncia continua de conhecimento sobre o conceito, processos e fun¢des do

sistema ERP para desenvolver habilidades de usa-lo de forma eficiente.
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O estabelecimento de uma rotina de aprendizagem na fase de pos adocéo do
ERP é critica, afirmam Ju, Wei, e Tsai (2016), pois o conhecimento adquirido na fase
de implantacdo é um recurso valioso e deve ser compartilhado para o sucesso do
ERP. Uma rotina de treinamento adequada aumenta a probabilidade de uso do
sistema, proporcionando aos usuarios a compreensdo de como o fluxo correto de
informacdes pode ajudar tanto a organizacao como suas proprias tarefas (Costa et al.,
2016). E também como melhorar a capacidade dos usuarios expressarem 0S

requisitos da qualidade da informacao de que necessitam (Rouibah et al., 2020).

O processo de treinamento ndo deve ser limitado a apresentar apenas as
funcionalidades do sistema, acrescentam Escobar-Rodriguez e Bartual-Sopena
(2015), devendo abranger sua capacidade de facilitar os processos de trabalho, sendo
que tal estratégia é capaz de reduzir a resisténcia dos usuarios e diminuir 0s riscos
percebidos desta tecnologia. Um programa de treinamento deve contemplar a reducao
da ansiedade e estresse dos usuarios ao utilizarem o sistema, além de ser uma

ferramenta para a alta gestédo disseminar informacdes (Rajan & Baral, 2015).

Ju et al. (2016) complementam que tdo importante quanto o conhecimento
explicito € o conhecimento tacito, que deve ser difundido por meio de reunides e
workshops. O estudo realizado por Ram et al. (2013) evidenciou a importancia do
treinamento no desempenho organizacional na fase de pds implementacédo do ERP.
Nessa fase, os usuarios aplicam os conhecimentos adquiridos na formacao, sendo
justificado uma necessidade de tempo para assimilar e internalizar o conhecimento
dos recursos e compreensdo da melhor forma de usar o sistema, o que pode requer

um treinamento continuo (Ram et al., 2013).

As instituicdes de ensino, no contexto da pandemia de COVID-19, usaram as

tecnologias digitais para fornecer seus servigos educacionais, 0 que necessitou de
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treinamento de funcionarios para trabalho a distancia utilizando os sistemas de gestao
ERP (Camilleri, 2021). E o treinamento e educacgao visam simplificar o uso do ERP,
devendo a instituicdo ter um programa de treinamento detalhado e formal para seu
uso (Skoumpopoulou & Waring, 2017). Nos paises em desenvolvimento, as
organizacdes carecem de treinamento técnico que deveria ser fornecido pelo setor de
Tl, o que pode impedir o uso eficiente e completo dos recursos do ERP (Ouiddad,
Okar, Chroqui, & Hassani, 2021). Desse modo, pode-se supor que a disponibilidade
de treinamento em um sistema ERP pode conduzir ao impacto organizacional de

instituicdes publicas de ensino. Desta forma, é apresentada a seguinte hipétese:

H3: A disponibilidade de treinamento em um sistema ERP influencia

positivamente no impacto organizacional de instituicdes publicas de ensino.

2.5 COLABORACAO

O comportamento das pessoas € influenciado pela rede de relacionamento em
uma organizacao, que afeta o resultado da aprendizagem e compartilhamento de
informacdes na fase de pos-implementacdo de um sistema ERP (Ju et al., 2016). A
colaboracéo refere-se ao propésito do sistema ERP em integrar todas as areas da
organizacdo e permitir o suporte para comunicacdo e compartilhamento de
informacBes em toda a cadeia de valor (Harr et al., 2019). Ela abrange a maneira como
0S usuarios operam, utiizam e se comunicam conjuntamente no nivel de

departamento, empresa e mercado (Ruivo et al., 2020; Urbach et al., 2010).

Os sistemas ERP permitem que as informagdes sejam compartilhadas entre
funcionéarios ao invés de permanecerem isoladas em um computador ou individuo,
melhorando a colaboracg&o entre os funcionarios, setores e organizacdes (Abugabah

et al., 2015; Delone & Mclean, 2016). Tal integracéo social, conforme ressalta Elbanna
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(2007), representa a capacidade dos individuos, grupos de trabalho ou unidades de
negocio da organizacdo de trabalharem conjuntamente para realizar processos de
negocios efetivamente integrados, apoiados tecnicamente pelo ERP. E, segundo Ju
et al. (2016), é importante para a organizacdo compreender como 0s usuarios tem o
potencial de influenciar e atrair a participacdo de outros usuarios para garantir uma

pos-implementacdo bem-sucedida.

A capacidade de colaboracédo se torna um recurso valioso conforme o niumero
de usuérios aumenta a medida em que os sistemas ERP séo difundidos em toda a
organizacao (Delone & Mclean, 2016). Similarmente, Ruivo et al. (2020) enfatizam que
essa capacidade € consistente com a RBV ao proporcionar iniciativas e praticas
estratégicas para a organizacdo criar recursos exclusivos através de negociacfes

entre funcionarios, parceiros e clientes, alavancando o desempenho organizacional.

Ruivo et al. (2014) assinalam que o sistema ERP € uma plataforma de trabalho
que permite a colaboracdo entre as pessoas e os aplicativos, desde as rotinas de
trabalho até o desempenho empresarial. O ERP fornece um canal de comunicagéo
estruturado com informagdes em tempo real, resultando em maior produtividade e

ampliando assim o seu valor (Harr et al., 2019).

A capacidade de colaboragédo para prestacao de servicos em instituicoes de
ensino € fundamental (Camilleri, 2021). De acordo com a autora, os estudantes
esperam que os funciondrios administrativos trabalhem em conjunto com a area
académica, assegurando a qualidade dos servicos e também o envolvimento da
instituicdo com as demais partes interessadas como as industrias e a colaboracao
com outras instituicbes e centros de pesquisas. Tortorella e Fries (2015) asseguram
qgue o ERP é capaz de lidar com um nivel significativo de complexidade para coordenar

as atividades normalmente difusas de instituicdes de ensino, fornecendo suporte
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gerencial, transparéncia e simplificacdo de processos. Por conseguinte, pode-se
supor a relacdo entre a dimensao da colaboracdo obtida pela adocdo do ERP e
impacto organizacional em instituicbes publicas de ensino. Com isso, sugere-se a

seguinte hipotese:

H4: A capacidade de colaboracdo obtida pela adocdo de um sistema ERP

influencia positivamente no impacto organizacional de instituicdes publicas de ensino.

2.6 FUNCAO ANALITICA

Nesta era digital, as organizacdes aproveitam as funcBes analiticas para
melhorar os processos internos e a tomada de decisdes estratégicas, identificando
fraquezas operacionais e projetando produtos e servicos com informacgdes confiaveis
(Brandt, Wagner, & Neumann, 2021). Do mesmo modo, Davenport e Harris (2018)
ressaltam que a funcéo analitica ndo esté relacionada apenas a quantidade de dados
e tecnologia empregada, mas quao agressivamente as organizacdes exploram esse
recurso para criar novas abordagens de negocios com potencial de remodelar todo o

mercado, sendo intitulada também de “nucleo da estratégia”.

As organizacfes utilizam a funcdo analitica como uma forma de alavancar o
investimento no sistema ERP, permitindo a visibilidade funcional de dados
interdepartamentais, construindo métricas unificadas e consistentes (Ruivo et al.,
2014). Os autores prosseguem assinalando que a funcdo analitica oferece aos
usuarios uma projecao de negocios exclusiva, sendo encontrado em seu estudo uma

associagao positiva entre fungéo analitica e criagdo de valor do ERP.

A funcado analitica, entdo, € a larga utilizacdo de dados, andlise quantitativa,

emprego de técnicas estatisticas, modelos preditivos e explicativos e gestdo baseada
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em fatos para tomada de decisdo estratégica (Davenport & Harris, 2018). Assim, esta
funcdo no ERP representa a capacidade de fornecer mineracédo de dados, relatorios
analiticos e possibilidade de consulta, filtragem e visibilidade de dados entre as
unidades de negdcio da organizacdo para tomada de decisdo através de painéis de

desempenho ou notificacdes (Ruivo et al., 2020).

A competéncia de fornecer informacgfes, juntamente com a analise e
apresentacao, esta alinhada com a RBV na medida em que aumenta o desempenho
e torna mais dificil para os concorrentes compreender e imitar a maneira que a
organizacao gerencia suas atividades (Ruivo et al., 2020). Conforme pontuam Ruivo
et al. (2015), os sistemas ERP suportam diversos relatérios-padrao para dados
histéricos, mas 0s usuarios precisam usar o sistema em sua rotina de trabalho para
gerar essas informacbdes de qualidade para o cumprimento dos objetivos

organizacionais.

Brandt et al. (2021) também ressaltam que a capacidade analitica prossegue
em ritmo lento nas organizagdes publicas, que apresentam fragmentacao e “silos de
dados organizacionais”. Uma dessas evidéncias destacada pelos autores é que a
tomada de decisdo operacional pode estar em uma unidade organizacional diferente
daquela que coleta e armazena os dados relevantes, sendo o compartilhamento de
informacdes para funcdo analitica imprescindivel antes mesmo que esta possa

comecar a criar valor.

O estudo de Ouiddad et al. (2021) sobre impacto do ERP na tomada de decisdo
indicou que a adogéao do sistema ERP contribui para a melhoria das capacidades de
tomada de decisdo na empresa, apontando que a qualidade das informacdes
fornecidas pelo sistema suporta decisdes confiaveis e precisas. Camilleri (2021)

ressalta que os gestores das instituicbes de ensino devem reconhecer os atributos
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tangiveis e intangiveis dos servicos educacionais, pois a ma prestacdo de servi¢cos
pode impactar em classificacdes negativas e resultar em um efeito em seus rankings

internacionais e tabelas de classificacéo.

A pesquisa conduzida por Alves e Matos (2013) em Portugal, apontou que 0s
principais motivos da adocéo do sistema ERP pelas organiza¢Ges publicas e privadas
sao: integracdo das informacdes, crescente demanda por informacfes em tempo real,
geracao de informacdes para tomada de decisédo e o aumento da competitividade nos
mercados. Nesse sentido, a avaliacdo do desempenho das instituicbes de ensino
envolve: governancga corporativa, recursos e financiamento, processos de admissao,
educacao continuada, pesquisa, inovacgao e transferéncia de tecnologia e publicacdes
de alto impacto (Camilleri, 2021). Assim, considerando os estudos anteriores, pode-
se inferir que a fungéo analitica de um sistema ERP pode influenciar positivamente no
impacto organizacional de instituicdes publicas de ensino. Nesse contexto, a seguinte

hipotese foi proposta:

H5: A funcédo analitica de um sistema ERP influencia positivamente no impacto

organizacional de instituicdes publicas de ensino.

2.7 MODELO PROPOSTO

Diante das informacdes apresentadas, foi desenvolvido um modelo para
analisar as dimensfes do sistema ERP (qualidade do sistema, a qualidade da
informacdo, a disponibilidade de treinamento, a colaboracéo e a funcéo analitica) e o
impacto organizacional em instituicdes publicas de ensino que adotaram um sistema

ERP. O modelo proposto é apresentado na Figura 3.
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Figura 3: Modelo Proposto
Fonte: Elaborado pelo autor

A abordagem proposta que combina essas dimensdes do ERP para o impacto
organizacional é oriunda da literatura, onde Ram et al. (2014) afirma que os atributos
de qualidade do sistema e qualidade da informacdo séo referentes ao aspecto
organizacional e o construto funcdo analitica, contempla aspectos de competicédo
ambiental. O construto colaboracédo foi adicionado ao modelo, pois Urbach et al.
(2010) afirma que o objetivo da adoc¢édo de um sistema ERP é permitir a colaboracéo
entre os usuarios. E a inclusdo do construto disponibilidade de treinamento na
avaliacdo do impacto organizacional foi proposto por Al-Okaily et al. (2021). Como o
estudo se concentra na analise em nivel organizacional, foi utilizado o construto
impacto organizacional como medida de sucesso da ado¢do de um sistema ERP.
Portanto, selecionou-se essas dimensfes para realizacdo deste estudo. A Tabela 2

apresenta o resumo dos construtos da pesquisa.
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TABELA 2: RESUMO DOS CONSTRUTOS DA PESQUISA

Construto

Descricao

Qualidade do sistema

(QS)

Caracteristicas de desempenho do sistema ERP em relacédo a facilidade
de uso, precisdo, confiabilidade e eficiéncia.

Qualidade da
informacao (QI)

Caracteristicas de saida fornecida pelo sistema ERP em relagdo a
precisdo, oportunidade, atualidade, integridade e relevancia das
informacdes.

Disponibilidade de
Treinamento (DR)

Processo de proporcionar informacdes sobre os conceitos e
funcionalidades do sistema ERP para os usuarios e desenvolver
habilidades de uso do sistema.

Colaboracéo (CO)

Capacidade do sistema ERP de permitir o suporte para comunicacdo
integrada e compartihamento de informacGes entre as partes
interessadas.

Fungéo analitica (FA)

Capacidade do sistema ERP fornecer relatérios analiticos e possibilidade
de consulta, filtragem e visibilidade de dados entre as unidades de negdcio
da organizacdo para tomada de deciséo.

Impacto
organizacional (10)

Os beneficios que a organizacdo obtém com seu sistema ERP, medido
pela extensdo em que o atendimento ao cliente, colabora¢éo, tomada de
decisfes e eficiéncia operacional foram aprimorados.

Fonte: Ifinedo, Rapp, Ifinedo e Sundberg (2010)

Nota: Adaptada pelo autor.



Capitulo 3

3 METODOLOGIA

Para atender aos objetivos desta pesquisa, foi adotada uma metodologia de
abordagem descritiva, com corte transversal e dados primarios e analise quantitativa.
O campo de estudo foi formado por instituicbes publicas de ensino que estdo na fase
de poés-implementacdo do sistema ERP, ou seja, que ja implantaram o sistema. A
populacdo-alvo foi composta por profissionais que trabalham em suas atividades

regulares com sistemas ERP em instituicbes publicas de ensino.

Esta populagdo-alvo foi selecionada por ser capaz de avaliar, enquanto
usuarios de sistemas ERP, se a adocdo de uso do sistema proporciona beneficios
para a organizacdo. Desse modo, este estudo alcangou o0s participantes a partir da
facilidade de acesso, pesquisando aqueles que apresentavam disponibilidade e
disposicao para responder o questionario. Assim o procedimento da amostra foi ndo

probabilistico por acessibilidade.

O levantamento de dados foi realizado por meio da aplicacdo de questionario
eletronico, elaborado com afirmacgdes traduzidas e adaptadas para este estudo que
evidenciam os construtos, oriundos de escalas ja existentes e por questdes que
evidenciam o perfil socioeconémico dos respondentes. O questionario possui um total
de 44 questdes, sendo a primeira questao de controle da amostra: “1.  Vocé é

usuario do sistema de informagéo de uma instituicdo publica de ensino?”.

O construto qualidade do sistema foi o primeiro a ser abordado no questionario,

sendo adaptado de Urbach et al. (2010), contendo seis afirmacdes. O segundo
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construto abordado foi qualidade da informacé&o, que também foi adaptado de Urbach
et al. (2010), contendo seis afirmacdes. Na sequéncia, o construto disponibilidade de
treinamento foi mensurado a partir da escala de Rouibah et al. ( 2020), contendo
quatro afirmacdes. Para o construto colaboracao, foi utilizada a escala de Harr et al.
(2019), contendo quatro afirmacgdes. Para o construto funcdo analitica, utilizou-se a
escala de Ruivo et al. (2020), com trés afirmacdes. E por fim o construto impacto
organizacional foi adaptado de Urbach et al. (2010), contendo seis afirmacfes. O

guadro de construtos com suas respectivas variaveis € apresentado no Apéndice A.

As questdes de 2 a 30 formam o bloco principal do questionario. As alternativas
de resposta foram desenvolvidas de forma que o respondente pudesse, para cada
afirmacéo apresentada, avaliar seu grau de concordancia ou de discordancia com a
mesma, por meio de uma escala de Likert de 5 pontos: de 1 (discordo totalmente) a 5
(concordo totalmente). As questdes de 31 a 37 buscaram definir o ERP da instituicao
de ensino quanto a frequéncia e média de uso, tempo de implantacdo do ERP,
mddulos utilizados, mapeamento de processo e alinhamento do ERP ao planejamento
estratégico da instituicdo. As questdes de 38 a 44 buscaram definir o perfil do
respondente quanto a sexo, idade, escolaridade, cargo que ocupa, se possui funcao

de direcao, tempo de trabalho na organizagéo e Estado em que reside.

Em seguida, foi realizado um pré-teste do questionario com 10 respondentes,
para avaliar a provavel exatiddo e coeréncia das afirmacdes. No pré-teste ndo foram
identificados problemas de interpretacdo das informacdes. As perguntas do
guestionario mostraram-se compreensiveis, sem necessidade de alteracdes. Apos o
pré-teste, o questionario foi disponibilizado por meio de um link da plataforma online
Google Forms e divulgado em e-mails, aplicativo de mensagem instantanea

(Whatsapp) e redes sociais. Os dados foram coletados no periodo de julho e agosto
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de 2022. O questionario aplicado encontra-se no Apéndice B. Apods a coleta de dados,
0 questionario alcancou um total de 350 respondentes, dos quais 20 foram excluidos
da amostra por responderem ndo a questdo de controle, restando 330 respostas

validas. A Tabela 3 apresenta os dados demograficos da amostra.

TABELA 3: DADOS DEMOGRAFICOS DA AMOSTRA

Amostra = 330 Quantidade %
Feminino 143 43,33%
Sexo .
Masculino 187 56,67%
Até 25 anos 2 0,61%
De 26 a 35 anos 70 21,21%
Idade De 36 a 45 anos 127 38,48%
De 46 a 55 anos 80 24,24%
Acima de 55 anos 51 15,45%
Ensino Fundamental 1 0,30%
Ensino Médio/Técnico 4 1,21%
Escolaridade Ensino Superior 16 4,85%
Pés-graduacao 297 90,00%
Outro 12 3,64%
Docente 185 56,06%
Cargo Técnico Administrativo 134 40,61%
Contratado/Substituto 6 1,82%
Outro 5 1,52%
Menos de 3 anos 42 12,73%
De 4 a 9 anos 136 41,21%
Tempo de Trabalho De 10 a 15 anos 101 30,61%
na Instituicdo De 16 a 20 anos 17 5,15%
De 21 a 25 anos 10 3,03%
Acima de 25 anos 24 7,27%
Norte 20 6,06%
Nordeste 120 36,36%
Regido Centro-Oeste 44 13,33%
Sudeste 59 17,88%
Sul 87 26,36%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que o perfil socioecondémico da amostra, em sua maioria, € do sexo
masculino (56,67%), com a faixa etaria predominante de 36 a 45 anos (38,48%). Em
relacdo a formacao académica, a amostra revelou ter alta escolaridade, pois a maioria

possui pos-graduacao (90%). Quanto ao cargo, 56,06% sé&o docentes. Quanto ao
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tempo de trabalho na instituicdo, a maioria possui de 4 a 9 anos (41,21%). E quanto a
regido, 36,36% sao provindos da regido nordeste. Dessa forma, é possivel considerar
gue as caracteristicas da amostra obtida nesta pesquisa representam os usuarios de

sistema de informacéo de instituicbes publicas de ensino.

Quanto a analise dos dados, para avaliar se 0 modelo de mensuracdo constata
se as afirmacdes medem de fato o construto utilizado na pesquisa, foi realizada a
verificacdo das cargas fatoriais dos indicadores, Variancia Média Extraida (AVE),
Confiabilidade Composta (CC), Alfa de Cronbach (AC) e correlacdo de Spearman
(rho_A), servindo para avaliar a validade convergente. A validade discriminante foi
avaliada pelo critério de Fornell e Larcker (1981), que estabelece que a raiz quadrada
da AVE deve ser maior que a correlacdo do construto com 0s outros construtos, pelo
critério de cargas cruzadas e pelo critério Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
observando se o limite superior do intervalo de confianca de 95% € menor que 0,85,
sendo aceitavel 0,90 para os construtos conceitualmente préoximos (Hair, Risher,

Sarstedt, & Ringle, 2019).

Para o teste de hip6tese com andlise do modelo estrutural, foi utilizada
Modelagem de Equacdes Estruturais (Structural Equation Modeling — SEM), com
estimacdo dos Minimos Quadrados Parciais (Partial Least Squares — PLS). Para
determinar as significancias estatisticas foi utilizado o bootstrapping com 5000
subamostras, sendo realizada a avaliacdo dos coeficientes de determinacdo de
Pearson (R?), o teste de significancia entre as varidveis por meio do p-valor, os
indicadores de qualidade de ajuste do modelo por meio da Relevancia ou Validade
Preditiva (Q?) e a presenca de multicolinearidade por meio do Fator de Inflagdo de

Variancia (VIF). Foi utilizado o software SmartPLS verséo 4.0.7.8.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 AVALIACAO DO MODELO DE MENSURACAO

A analise do modelo de mensuracdo encontra-se na Tabela 4. Inicialmente,
observou-se as cargas fatoriais, que segundo a regra estabelecida por Hair et al.

(2019), devem estar acima de 0,70, preferencialmente.

TABELA 4: INDICADORES DE VALIDADE CONVERGENTE

Construto/Variaveis Carg_a_s AVE CC Alfa de Rho_A
Fatoriais Cronbach
Qualidade do Sistema
O sistema de informag&o da minha instituicdo 0876

é facil de navegar.

O sistema de informag&o da minha instituicdo
permite encontrar facilmente as informacfes 0,900
gue procuro.

O sistema de informag&o da minha instituicao

€ bem organizado 0,902
= —— = . —— 0,751 | 0,947 0,933 0,935
O sistema de informag¢&o da minha instituicdo
ez 0,873
é facil de usar.
O sistema de informag&o da minha institui¢cdo 0875

oferece a funcionalidade adequada.

O sistema de informacdo da minha instituicdo
oferece acesso adequado a todas as 0,766
atividades de trabalho que preciso.

Qualidade da Informacéo

As informacdes fornecidas pelo sistema de
informacado da minha instituicdo sao Uteis em 0,797
meu trabalho diério.

As informagdes fornecidas pelo sistema de
informacdo da minha instituicdo s&o de facil 0,818
compreensao.

As informagdes fornecidas pelo sistema de
informacdo da minha instituicdo s&o 0,791
relevantes.

As informacgdes fornecidas pelo sistema de
informacdo da minha instituicdo sdo 0,785
confiaveis.

As informacdes fornecidas pelo sistema de
informacdo da minha instituicdo estéo 0,804
completas.

As informacdes fornecidas pelo sistema de
informacdo da minha instituicdo estéo 0,766
atualizadas.
(continua)

0,630 | 0,911 0,883 0,885
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Disponibilidade de Treinamento

Minha instituicdo oferece programas de
treinamento sobre o sistema de informacao.

0,906

Os programas de treinamento e as fungOes
dos usuarios finais do sistema de informacéo
da minha instituicdo séo claros.

0,913

O material de treinamento esta disponivel
durante o treinamento do sistema de
informacdo da minha institui¢&o.

0,901

Eu tenho suporte técnico apds o treinamento
do sistema de informag&o da minha institui¢&o.

0,810

0,780

0,934

0,906

0,917

Colaboracao

O sistema de informacdo facilita o
compartilhamento de informacao dentro da
minha instituicao.

0,902

O sistema de informagdo facilita a
comunicagéo dentro da minha instituicdo.

0,903

O sistema de informag&o da minha instituicdo
facilita a criagdo conjunta de informacgbes e
documentos.

0,917

O sistema de informag&o da minha instituicdo
ajuda a eliminar a criagdo isolada de
informacdes e documentos de é&reas
funcionais.

0,877

0,810

0,944

0,922

0,923

Funcéo Analitica

O sistema de informag&o da minha instituicdo
fornece relatérios completos para tomada de
decisdo (indicadores de desempenho,
gréficos, etc.).

0,871

O sistema de informag¢&o da minha instituicdo
oferece acesso em tempo real as informacgdes
a partir da consulta ou filtragem do sistema.

0,843

O sistema de informag&o da minha institui¢cdo
permite visibilidade dos dados entre os
departamentos, tais como relatérios de
desempenho, painéis de indicadores ou
notificacdes.

0,846

0,729

0,890

0,814

0,816

Impacto Organizacional

O sistema de informag&o da minha institui¢cdo
ajuda a melhorar a eficiéncia das atividades
internas.

0,881

O sistema de informacdo da minha instituicdo
ajuda a melhorar a qualidade dos resultados
do trabalho.

0,878

O sistema de informag&o da minha institui¢cdo
ajuda a melhorar a coordenacdo dentro da
instituicdo.

0,897

O sistema de informag&o da minha instituicdo
ajuda a melhorar e aperfeicoar a colaboracéo
dentro da instituicdo.

0,881

O sistema de informag&o da minha instituicdo
ajuda a diferencia-la de instituicbes
semelhantes.

0,771

O sistema de informag&o da minha instituicdo
a ser um sucesso em geral.

0,867

0,746

0,946

0,931

0,934

Fonte: Dados da pesquisa.
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As cargas fatoriais variaram entre 0,766 e 0,917, indicando que os itens
convergem para os construtos. De acordo com Hair et al. (2019) , um construto possui
validade convergente quando a sua variancia média extraida (AVE) € maior que 0,50.
Assim, observando-se a Tabela 4, é possivel verificar que todos os resultados obtidos
se encontram dentro do intervalo de 0,630 e 0,810, atingindo o critério proposto por
Hair et al. (2019). A confiabilidade composta (CC), que indica a existéncia de
consisténcia entre as variaveis e a aceitabilidade dos construtos, recomenda validade
convergente se alcancados valores no intervalo de 0,70 até 0,95 (Hair et al., 2019).
Desse modo, constatou-se que todos 0s construtos estdo dispostos no intervalo de

0,890 e 0,947, considerado satisfatorio.

Em seguida, verificou-se o Alfa de Cronbach, que mede a consisténcia interna
das variaveis, sendo considerados estatisticamente aceitos valores acima do limite
inferior de 0,70, que sdo considerados satisfatorios ou bons e abaixo do limite superior
de 0,95 (Hair et al., 2019). Assim, pode-se notar na Tabela 4 que todos os construtos

cumpriram a orientagao, ja que os valores ficaram entre 0,814 e 0,933.

Por fim, verificou-se os valores da correlagédo de Spearman (rho_A), no qual
sugere-se que os resultados sejam préoximos de 1 e entre CC e AC (Hair et al., 2019).
Os resultados desta pesquisa apresentam valores no intervalo de 0,816 a 0,935,
assim, dentro dos parametros recomendados, comprovando a forga da relagéo entre

as variaveis. A validade convergente, portanto, foi confirmada.

Apos a verificacao da validade convergente e consisténcia interna, verificou-se
a validade discriminante, para confirmar se os construtos sao diferentes entre si (Hair
et al., 2019). Essa verificacdo iniciou-se pelo critério de Fornell e Larcker (1981).

Neste, a raiz quadrada da AVE de cada construto deve ser maior que as correlagées
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do construto com todos os demais construtos do modelo proposto. Conforme

demonstrado na Tabela 5, o critério foi cumprido.

TABELA 5: VALIDADE DISCRIMINANTE PELO CRITERIO DE FORNELL LACKER (1981)

Qs Ql DT CcoO FA 10
Qualidade do Sistema (QS) 0,866
Qualidade da Informacéao (Ql) 0,702 0,794
Disponibilidade de Treinamento (DT) 0,448 0,443 0,883
Colaboracéo (CO) 0,628 0,651 0,454 0,900
Funcao Analitica (FA) 0,584 0,589 0,431 0,658 0,854
Impacto Organizacional (10) 0,664 0,717 0,474 0,784 0,765 0,863

Fonte: Dados da pesquisa.

Testou-se também a validade discriminante utilizando o critério das cargas

cruzadas. Neste, os valores das cargas fatoriais das variaveis examinadas em seus

respectivos construtos devem possuir carga fatorial maior que os valores das cargas

cruzadas das variaveis que ndo pertencem aos construtos. Assim, conforme Tabela

6, a validade discriminante do modelo foi suportada.

TABELA 6: VALIDADE DISCRIMINANTE PELO CRITERIO DE CARGAS CRUZADAS

Qua_lidade QualidadeNda Disponibilidade Colaboragio Fungéo Impact_o
do Sistema  Informacdo  de Treinamento (CO) Analitica Organizacional
(QS) Q) (DT) (FA) (19)

Qs1 0,876 0,614 0,367 0,530 0,459 0,560
QSs2 0,900 0,543 0,322 0,524 0,492 0,551
QSs3 0,902 0,703 0,403 0,568 0,535 0,634
Qs4 0,873 0,574 0,366 0,534 0,489 0,576
QS5 0,875 0,632 0,431 0,572 0,540 0,584
Qs6 0,766 0,570 0,439 0,532 0,517 0,537
Q1 0,561 0,797 0,345 0,570 0,492 0,602
QI2 0,741 0,818 0,419 0,563 0,485 0,585
QI3 0,472 0,791 0,287 0,540 0,447 0,579
Ql4 0,487 0,785 0,343 0,448 0,384 0,510
QI5 0,582 0,804 0,392 0,522 0,522 0,611
Ql6 0,484 0,766 0,320 0,444 0,462 0,516
TR1 0,345 0,325 0,906 0,369 0,346 0,387
TR2 0,518 0,486 0,913 0,488 0,453 0,490
TR3 0,363 0,363 0,901 0,338 0,324 0,368
TR4 0,327 0,366 0,810 0,385 0,379 0,408

(continua)
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COo1
COo2
CO3
CO4
FA1
FA2
FA3
101
102
103
104
105
106

0,552
0,584
0,549
0,572
0,510
0,482
0,504
0,544
0,558
0,582
0,577
0,525
0,648

0,581
0,607
0,559
0,594
0,517
0,555
0,428
0,605
0,638
0,673
0,631
0,510
0,648

0,445
0,425
0,387
0,380
0,340
0,367
0,400
0,383
0,383
0,392
0,423
0,398
0,474

0,902 0,583 0,677
0,903 0,550 0,691
0,917 0,570 0,691
0,877 0,657 0,755
0,527 0,871 0,665
0,618 0,843 0,678
0,537 0,846 0,613
0,714 0,680 0,881
0,674 0,645 0,878
0,717 0,676 0,897
0,730 0,671 0,881
0,551 0,630 0,771
0,663 0,662 0,867

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, a validade discriminante foi

analisada utilizando-se o critério

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT). Para a confirmacgé&o da validade discriminante

neste critério, os valores devem estar abaixo de 0,90 (Hair et al., 2019). Assim,

conforme observado na Tabela 7, que os resultados obtidos na amostra obedecem ao

critério HTMT.

TABELA 7: VALIDADE DISCRIMINANTE PELO CRITERIO HTMT

QS Ql DT CO FA 10
Qualidade do Sistema (QS)
Qualidade da Informacéo (Ql) 0,768
Disponibilidade de Treinamento (DT) 0,479 0,487
Colaboragédo (CO) 0,676 0,717 0,490
Funcdo Analitica (FA) 0,671 0,688 0,496 0,756
Impacto Organizacional (I0) 0,711 0,786 0,510 0,842 0,878

Fonte: Dados da pesquisa.

Portanto, foi atestada a validade convergente e a validade discriminante dos

construtos deste estudo, permitindo afirmar que o modelo de mensuracéo apresenta

consisténcia, ou seja, é adequado e confiavel. Assim sendo, prosseguiu-se com a

avaliacdo do modelo estrutural (teste de hipdteses), baseando-se nas etapas e

recomendacdes de Hair et al. (2019).
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As relacdes foram analisadas por meio da Modelagem de Equacfes Estruturais

(MEE) com estimacé&o por Minimos Quadrados Parciais (PLS). Foi possivel observar

guais construtos se relacionam entre si e as caracteristicas dessas relacdes (Hair et

al., 2019). Para analisar a significancia estatistica das relacbes entre os construtos,

utilizou-se o procedimento de bootstrapping com 5.000 subamostras. A Figura 4 ilustra

o modelo de rela¢gdes estruturais da pesquisa.

0.876(0.000)| QS1
0.900 (0.000)| @S2
0.902 (0.000)| QS3
Qs
0.873(0.000)| Q54
0.875(0.000)| QS5
0.7686 (0.000) | Qse
0.797 (0.000)| QN 0.070 (0.159)
0.218 (0.000) Q2
0.791 (0.000) Qi3 al 0.217 (0.000)
0.785 (0.000) Q4
0.204 (0.000) Qis
0.7686 (0.000) Qi
0.906 (0.000)
0.913 (0.000) 0% 052 B 0.763
0.901 (0.000) °
0.810 (0.000) 0.353 (0.000)
0.902 (0.000)| CO1
0.903 (0.000)| CO2 co
0.917 (0.000)| cCO3 0.349 (0.000)
0.877 (0.000)| CO4
0.871(0.000)| FA1
0.843(0.000)| FA2 FA
0.846 (0.000)| FA3

101

102

103

104

105

106

0.881 (0.000)
0.878 (0.000)

0.897 (0.000)

0.881 (0.000)

0.771 (0.000)

0.867 (0.000)

Figura 4: Modelo de relagBes estruturais da pesquisa

Legenda: QS - Qualidade do Sistema, QI - Qualidade da Informacédo, DT - Disponibilidade de
Treinamento, CO - Colaboracéo, FA - Funcado Analitica, IO - Impacto Organizacional, R2 — Coeficiente

de Determinacdo = 0,763, Q2 — Relevancia Preditiva = 0,759
Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados apontaram que a hipétese (H1) — qualidade do sistema tem
relacdo positiva com o impacto organizacional — néao foi suportada (p = 0,070; p-valor
= 0,159). Esse resultado diverge dos achados de Ram et al. (2014), em que a

qualidade do sistema ERP proporciona vantagem competitiva para a organizagao.

A hipotese (H2) — qualidade da informacao tem relagéo positiva com o impacto
organizacional — foi suportada (B = 0,217; p-valor = 0,000). Nessa perspectiva, 0
resultado converge para os achados de Gorla et al. (2010), em que o sistema ERP é
valioso para a organizagdo ao centralizar as informacdes em um banco de dados,

garantir a integracao e fluxo de informacdes de forma agil e confiavel.

A relacao disposta na hipotese (H3) — a disponibilidade de treinamento tem
relacdo positiva no impacto organizacional — nao foi suportada (B = 0,035; p-valor =
0,322). Esse resultado diverge dos achados de Ram et al. (2013), onde o treinamento
tem efeito no desempenho organizacional, ajudando os usuarios a aplicarem 0s

conceitos adquiridos de uso do sistema na fase de pés adocao.

A hipétese (H4) — a colaboracdo tem relacdo positiva com impacto
organizacional — foi suportada (f = 0,353; p-valor = 0,000). Esse resultado converge
para os achados de Ruivo et al. (2014), onde a estrutura de colaboracao instituida

pelo ERP aumenta a produtividade e esta associada a criacdo de valor estratégico.

Por fim, a hip6tese (H5) — a fun¢éo analitica tem relacéo positiva com o impacto
organizacional — foi suportada (8 = 0,349; p-valor = 0,000). Esse resultado converge
para os achados de Ruivo et al. (2014), onde a capacidade de obter informacdes
atualizadas e confiaveis através do ERP auxilia no planejamento e conducéo das
atividades diarias, gerando melhoria no desempenho organizacional. A Tabela 8

consolida os resultados dos testes de hipoteses.
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TABELA 8: RESULTADOS E VALIDACAO DAS HIPOTESES
Hip6teses Rela¢des estruturais do modelo B P valor f2 Validado

Qualidade do Sistema — Impacto

H1(+) A 0,070 0,159 0,009 Nao
Organizacional
Qualidade da Informagdo — Impacto .
H2(*)  Grganizacional 0,217 0,000 0,083 Sim
Disponibilidade de Treinamento — x
H3(*) Impacto Organizacional 0,035 0,322 0,004 Nao
H4(+) Colaboragdo — Impacto Organizacional 0,353 0,000 0,226 Sim
H5(+) Funcao Analitica — Impacto 0.349 0,000 0.255 Sim

Organizacional
Fonte: Dados da pesquisa.

Para complementar a avaliacdo do modelo estrutural, verificou-se a qualidade
do ajuste do modelo por meio do Coeficiente de Determinacédo (R?). O R? indica o
poder de previsdo do modelo, e segundo Hair et al. (2019) os resultados devem variar
entre 0 e 1 tendo como referéncia os valores 0,25 (fraco), 0,50 (moderado) e 0,75
(substancial). Os resultados do R?, conforme Figura 4, indicaram que construto

impacto organizacional (0,763) apresenta um poder de previsdo do modelo forte.

Em seguida, procedeu-se com a avaliacdo da qualidade do ajuste do modelo
pela Relevancia Preditiva (Q?). De acordo com Hair et al. (2019) o valor de Q?, para
ser considerado aceitavel, deve ser maior que zero, sao utilizados como parametros
os valores maiores que 0 (pequeno), 0,25 (médio) e 0,50 (grande). O resultado do Q?
foi (0,759) representando grande capacidade preditiva, atendendo assim aos critérios

aceitaveis propostos pela literatura.

7

Foi verificado o tamanho dos efeitos pelo Coeficiente de Cohen (f?). O 2 é
considerado com efeito pequeno para valores até 0,02, médio até 0,15 e grande até
0,35 (Hair et al., 2019). Assim, os efeitos para as hip6teses suportadas foram médios:
H2 (f°=0,083) e grande H4 (f°=0,226) e H5 (f°=0,255), conforme visualizado na Tabela

8.

Com a finalidade de identificar a existéncia de multicolinearidade no modelo, foi

realizada a analise do fator de inflagéo da variancia (VIF). Hair et al. (2019) apontam
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que o indicador prejudica a compreensao dos efeitos das variaveis, sendo desejavel
gue os resultados estejam abaixo de 3. Neste estudo, os indicadores dos construtos
apresentaram VIF entre 1,373 e 2,391, conforme mostrado na Tabela 9, indicando néo

existir problemas de colinearidade.

TABELA 9: INDICADORES DOS CONSTRUTOS — MULTICOLINEARIDADE (VIF)

QS Ql DT CO FA [e)
Qualidade do Sistema (QS) 2,303
Qualidade da Informacéo (QI) 2,391
Disponibilidade de Treinamento (DT) 1,373
Colaboracgéo (CO) 2,315
Funcédo Analitica (FA) 2,010

Impacto Organizacional (10)
Fonte: Dados da pesquisa.




Capitulo 5

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Retomando o problema de pesquisa, que foi avaliar a influéncia das dimensdes
do sistema de Planejamento de Recursos Empresariais — ERP (qualidade do sistema,
qualidade da informacédo, disponibilidade de treinamento, colaboracdo e funcao
analitica) no impacto organizacional de instituicbes publicas de ensino no Brasil.
Buscou-se avaliar os beneficios de sistema de informacdo ERP em nivel
organizacional, uma vez que podem afetar os resultados educacionais. O sistema
ERP, por si s6, ndo pode aumentar a produtividade, mas sim a capacidade da
instituicdo de explorar este recurso para apoiar processos decisorios e colaboragao

entre os profissionais.

Os resultados da pesquisa evidenciaram, entdo, os efeitos do ERP no impacto
organizacional. Identificou-se que trés hipéteses foram suportadas. As hipéteses H2:
a qualidade da informacdo em um sistema ERP influencia positivamente no impacto
organizacional de instituicbes publicas de ensino; H4: a capacidade de colaboracédo
obtida pela adocdo de um sistema ERP influencia positivamente no impacto
organizacional de instituicbes publicas de ensino; e H5: a funcédo analitica de um
sistema ERP influencia positivamente no impacto organizacional de instituicdes
publicas de ensino. As hipdéteses H1l: a qualidade do sistema ERP influencia
positivamente no impacto organizacional de instituicdes publicas de ensino; e H3: a
disponibilidade de treinamento em um sistema ERP influencia positivamente no
impacto organizacional de instituicbes publicas de ensino ndo foram suportadas,

conforme Tabela 8.
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A gualidade do sistema € uma medida em que o sistema €& tecnicamente
adequado, livre de erros, facil de usar e organizado. Por sua vez, essas caracteristicas
ajudam na melhoria do desempenho. Ainda assim, nesta pesquisa nao foi observada
a relevancia da qualidade do sistema no impacto organizacional. Resultado
semelhante foi encontrado na pesquisa de Gorla et al. (2010), onde nao foi observado

o efeito direto da qualidade do sistema no impacto organizacional.

Outros fatores que podem ser levantados para a falta de suporte da relacao
entre a qualidade do sistema e o impacto organizacional € presséao politica e o dificil
investimentos em sistemas ERP. O valor comercial elevado de um sistema ERP ou a
falta de oferta de sistemas ERP especificos para o setor educacional, podem tornar a
aquisicao proibitiva, levando as instituicbes a desenvolverem seus proprios sistemas
gue podem nao gerar impacto organizacional (Alves & Matos, 2013). De acordo com
os dados da pesquisa, 58,48% das instituicbes desenvolveram seu proprio sistema,

seja com recursos préprios ou em parceria com outras instituicdes.

Com relagdo a qualidade da informacdo, os resultados sugerem que a
capacidade de um ERP produzir informacgdes relevantes e atualizadas melhoram o
impacto organizacional. O compartilhamento de uma base de dados Unica, via sistema
ERP, facilita o fluxo e a execucdo de atividades administrativas e académicas,
apoiando a instituicdo na melhoria do desempenho operacional (Algashami &
Mohammad, 2015). A qualidade da informacé&o € primordial no setor educacional, que
trabalha com alto volume de dados. E os sistemas ERP permitem aos usuarios acesso
a informacdes de alunos e dados administrativos em sua rotina de trabalho,
conduzindo a qualidade dos servicos prestados aos discentes, docentes e

funcionarios (Abugabah et al., 2015).
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De acordo com dados da amostra, 86,66% dos respondentes afirmaram utilizar
0 sistema diariamente e 36,06% usam de 1 a 4 horas por dia, demonstrando a
relevancia do sistema para apoiar as atividades da instituicio de ensino. E a
integracao obtida pelo ERP permite um fluxo consistente de informacdes, garantindo
também que técnicos e professores tenham uma melhor compreensdo da maneira
como 0s processos de negocio educacionais impactam nos demais departamentos e

na sociedade (Tortorella & Fries, 2015).

Os resultados desta pesquisa nao identificaram a relacdo positiva da
disponibilidade de treinamento no impacto organizacional. Esses resultados podem
indicar que ndo ha um programa de treinamento para uso do sistema ERP, ou a oferta
de treinamento e capacitacdes regulares pelas instituicbes publicas de ensino é

reduzida.

Um programa continuo de treinamento € necessario devido a natureza
complexa de um ERP, demandando tempo para assimilagdo dos recursos do sistema
e desenvolvimento de habilidades para utiliza-lo (Ram et al., 2013). Desse modo, as
organizacdes do setor publico devem disponibilizar programas de treinamento para 0s
usuarios com o objetivo de melhorar o conhecimento do ERP e aumentar o retorno do
investimento neste sistema (Rouibah et al., 2020). Assim, facilita a compreenséao das
atividades institucionais e reducao da resisténcia ao uso da tecnologia de automacao

de processos (Escobar-Rodriguez & Bartual-Sopena, 2015).

Em paises em desenvolvimento, onde a infraestrutura de Tl é fraca comparada
aos paises desenvolvidos, a falta de treinamento pode impedir 0o uso eficiente e
completo dos recursos do ERP (Ouiddad et al.,, 2021). Esta pesquisa acatou a

sugestdo de incorporacdo do construto treinamento pelos autores Ouiddad et al.
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(2021), mas néo obteve suporte, suscitando a necessidade de novos estudos para

avaliar a relacdo proposta.

Estes dados podem ressaltar a falta de congruéncia dos recursos de sistemas
de informacéo, capital humano e infraestrutura de Tl, conforme Figura 2, para conduzir
ao impacto organizacional. A estratégia organizacional de inserir tecnologias da
informacdo e comunicacdo nos produtos e processos deve ser acompanhada de
treinamento e orientagcdo dos funcionarios para utilizarem adequadamente a
tecnologia. O relatério da OECD (2021) aponta que as tecnologias da informacéo e
comunicacao, aceleradas durante a pandemia de COVID-19, devem ser incorporadas
no sistema educacional no Brasil, pela necessidade da qualidade na oferta de cursos

e difusao do ensino a distancia.

Um sistema ERP que permite a colaboracgéo proporciona um meio para difuséo
de mudancas organizacionais, implantacdo de iniciativas estratégicas e controle de
gestdo, gerando um impacto organizacional (Urbach et al., 2010). O ERP € capaz de
lidar com um nivel significativo de complexidade para coordenar as atividades
normalmente difusas de instituicbes de ensino, fornecendo suporte gerencial,

transparéncia e simplificacdo de processos (Tortorella & Fries, 2015).

No contexto educacional, em que o gerenciamento pode ser descentralizado
em centros, polos e campi, 0 ERP garante a integracao da instituicdo, padronizando
processos e disseminando a informacOes para os servidores. A capacidade de
colaboracdo permite o compartilhamento de informacdes de forma horizontal e a
percepc¢ao do impacto das atividades dos departamentos e na comunidade académica
em geral, conforme apresentado na Tabela 1. Assim, foi evidenciado que a adogé&o de
um ERP pode promover a colaboracdo entre as unidades administrativas e

académicas das instituicbes de ensino que operam de forma autbnoma e fracamente
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acoplada, onde a comunicacéo € difusa devido a quantidade de grupos com objetivos
diversos. Estes achados convergem para os beneficios destacados por Algashami e
Mohammad (2015), em que o ERP aprimora a comunicacéo interna, fluxo de trabalho
integrado atraves de servicos administrativos e apoio aos estudantes, proporcionando

uma plataforma baseada em tecnologia para acesso aos dados em tempo real.

Neste estudo, a relacdo da funcdo analitica no impacto organizacional foi
suportada. De fato, um sistema ERP proporciona um ambiente integrado de
informacdes necessario para tomada de decisdo de forma mais agil e precisa. Assim,
informacBes confidveis e atualizadas sdo consolidadas em relatorios e graficos
disponibilizadas no sistema, orientando a gestdo estratégica da instituicdo. Este
resultado é coerente com o estudo de Ouiddad et al. (2021) em que o sistema ERP

suporta capacidades de tomada de decisdo confiavel e precisa.

Um ponto a ser observado em um sistema ERP s&o os diferentes niveis de
acesso para protecao de informacdes, segundo a posicao hierarquica do servidor. Os
gestores possuem um nivel de acesso maior, tendo permissao acessar mais modulos
e funcionalidades do sistema. Isso € condizente com o gerenciamento estratégico,
onde informacdes relevantes da organizacao devem ser disponibilizadas apenas para

0 setor estratégico.

A relagdo positiva entre funcdo analitica de um sistema ERP e impacto
organizacional € evidenciada também na necessidade de transparéncia da informacao
em uma instituicdo publica de ensino para o publico interno e externo. Assim, o ERP
auxilia na consolidacéo e disponibilizacdo de informativos académicos, gestao de

pessoas e controle de orcamento.

Portanto, a RBV pode suportar a analise dos recursos e capacidades de Tl do

ponto de vista do impacto organizacional. Uma infraestrutura de Tl que reune ativos
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de hardware e software pode ser inimitavel, pois combina de forma inovadora os
componentes tecnoldgicos para atender as necessidades corporativas. E a instituicao
que desenvolve seu proprio sistema pode ter um recurso valioso, bem como o
conhecimento sobre como explorar a tecnologia no processo de negoécio especifico
da instituicdo. Essa apropriacdo de conhecimento pode, inclusive, tornar a instituicao
de ensino uma fornecedora de software ERP para o mercado, ofertando recursos e

capacitacoes.

Em resumo, considerando os resultados obtidos, constatou-se que o modelo
estrutural indicou que a qualidade da informacédo, colaboracdo e funcdo analitica
podem influenciar positivamente impacto organizacional de sistemas ERP em
instituicdes publicas de ensino. Evidencia que a adocéo de recursos tecnolégicos pelo
setor publico, que busca apropriar boas praticas do setor privado, pode gerar

resultados satisfatorios.

Portanto, os sistemas integrados de gestdo, ERP, séo relevantes para os
servicos educacionais, ratificados no contexto da pandemia de COVID-19 (Camilleri,
2021). E a adocdo do tele trabalho para docentes e técnicos administrativos,
ampliacdo do ensino a distancia que promove a expansao da educacao para todo
territério nacional, deve considerar os fatores de qualidade do sistema e a
disponibilidade de treinamento a medida que amplia o nimero de usuarios. Desse
modo, a tecnologia pode suportar as atividades educacionais, sustentando o

desempenho organizacional e contribuindo para a vantagem competitiva.



Capitulo 6

6 CONCLUSAO

Conclui-se, a partir dos dados analisados, que a qualidade da informacéo,
colaboracdo e funcédo analitica sdo dimensbes do ERP que podem conduzir ao
impacto organizacional. Verificou-se ainda que a relacdo entre a qualidade do sistema
e 0 impacto organizacional e a disponibilidade de treinamento e o impacto

organizacional ndo foram suportadas estatisticamente.

Considerando os diversos casos de falha de sistemas ERP que podem interferir
no sucesso da adocdo desses sistemas, esta pesquisa apresenta uma contribuicéo
tedrica ao abordar as dimensfes de um sistema ERP no contexto das instituicdes
publicas de ensino. Contribui também para ampliacdo da utilizacdo da Visdo Baseada
em Recursos para avaliar os sistemas ERP, um recurso de negdcio cujas capacidades
podem conduzir ao impacto organizacional. O modelo proposto de avaliacdo das
dimensdes do sistema ERP e o impacto organizacional apresenta uma forma
estruturada para possibilitar a avaliacdo dos sistemas ERP de maneira a aproveitar

todas as funcionalidades que eles oferecem.

Como contribuicdo pratica, esta pesquisa evidencia a oportunidade de
pesquisas que possibilitem a melhoria das praticas organizacionais através da ado¢ao
de sistemas ERP no setor publico educacional. Os resultados da pesquisa permitem
despertar o interesse das instituicbes publicas sobre a necessidade de medicao

continua do sucesso de sistemas de informacédo. Eles devem estar alinhados ao
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planejamento estratégico da instituicdo de ensino, que atuam em um ambiente que
exige transparéncia dos gastos publicos, qualidade do gerenciamento de pessoal e
efetividade da acdo governamental. E esse diagnostico periodico pode fornecer

feedback para a gestéo definir medidas corretivas para melhorar o desempenho.

Os resultados desta pesquisa também podem contribuir para consultores e
fornecedores de sistemas ERP, oferecendo uma solucéo de mercado de sistemas que
atendam as funcionalidades das instituicdes de ensino ou prestacdo de servicos de
consultoria para que as instituicdes utilizem e percebam maior utilidade desta
ferramenta. Esses aspectos técnicos e de negoécios sdo relevantes para superar as

barreiras politicas da aquisi¢cdo destes sistemas pelo setor publico.

Como limitagBes metodoldgicas, pode-se elencar: primeiro, este estudo, por se
tratar de uma pesquisa com utilizacdo de amostragem nao probabilistica por
acessibilidade, ndo permite a generalizacdo dos dados obtidos. A transversalidade
dos dados coletados, que demonstram as percepg¢des dos respondentes em um dado
periodo no tempo, baseado no contexto vivido, limita a analise dos dados. Sugere-se
a aplicacéo de estudos com dados longitudinais para um melhor entendimento desses

efeitos ao longo do tempo.

Segundo, a pesquisa compreendeu uma variedade de sistemas ERP utilizados
nas instituicbes dos respondentes, em que algumas desenvolveram seu préprio
sistema, 0 que pode ter impactado nos resultados. A denominacdo de sistemas
integrados de gestdo ERP foi definida pela sua funcionalidade genérica. Terceiro,
buscou-se como usuarios finais de sistema ERP todos os servidores que utilizam o
sistema e que teriam condicdes de avaliar os construtos da pesquisa com maior

precisdo, analisando se o sistema ERP cumpre com a sua finalidade. Assim pode ter
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havido falta de compreensédo adequada das questdes relacionadas ao sistema ERP

pela sua propria natureza complexa.

Os sistemas ERP sdo sistemas integrados de gestdo cujo propésito é
centralizar as informacdes, tornando-as mais confiaveis, padronizadas e facilitando a
tomada de decisédo institucional. Desse modo, sdo recomendados para melhoria do
desempenho de instituicdes publicas de ensino, organizacdes de natureza complexa
e que necessitam integrar seus processos, com potencial para gerar vantagem

competitiva.

Ainda que o estudo tenha sido realizado no contexto das instituicées publicas
de ensino, observa-se a estratégia das organizacées do setor publico ao incorporar
ferramentas tecnolégicas como forma de gerenciamento de suas atividades
organizacionais. A pesquisa identificou que a maioria das instituicbes de ensino
desenvolveu seu proéprio sistema de gestédo, construindo capacidades valiosas para

criar e manter recursos tecnolégicos.

Assim, nota-se que sistemas ERP podem apoiar a estratégia dessas
instituicbes, cuja reputacdo € primordial para alcancarem relevancia nacional e
internacional na qualidade de oferta de cursos, pesquisas e inovacdes cientificas e
tecnoldgicas. Esses sistemas também podem viabilizar o trabalho remoto de
servidores, ensino a distancia e o gerenciamento educacional para formacéo de

profissionais, ampliando a educacao em todo o territorio brasileiro.

Os investimentos na melhoria da qualidade do sistema, como hardware e
software atualizados, interface amigavel e capacidade de processamento podem
melhorar a qualidade da informacéo e a funcao analitica. E, de acordo com a RBV, a
as capacidades de TI valiosas, raras, inimitaveis e nao substituiveis devem ser

exploradas pela organizacédo para melhoria do desempenho organizacional. Como
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consequéncia, estes recursos serdo melhor integrados aos processos de negocio e

podem conduzir a vantagem competitiva.

Assim, o ERP é um recurso de tecnologia da informacdo que ajuda a obter
melhor qualidade da informacéo, colaboracao e analise de informacdes, que por sua
vez conduz ao impacto organizacional. Por fim, deve ser dada atencdo aos aspectos
de qualidade do sistema para consolidar a automacao de processos e oferta de
capacitacdes periodicas para utilizar plenamente os beneficios que os sistemas
integrados de gestdo, ERP, podem proporcionar para as instituicbes publicas de

ensino.

Ainda, como sugestédo de estudos futuros, sugere-se a realizacdo de novas
pesquisa quantitativas com o objetivo de avaliar relacfes indiretas (mediacdo e
moderacdo) entre 0s construtos propostos. Sugere-se também a inclusdo de novos
construtos, como impacto individual, vantagem competitiva, valor publico, seguranca
da informacao e transparéncia de dados. Por fim, sugere-se ampliar a aplicacdo do

modelo, com abordagem em outras organizag6es publicas.
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APENDICE A — QUADRO DE CONSTRUTOS

CONSTRUTO | COD. INDICADORES
QS1 | O sistema de informacado da minha instituicdo é facil de navegar.
0s2 O sistema de informacdo da minha instituicdo permite encontrar
Qualidade do facilmente as informacdes que procuro.
. QS3 | O sistema de informacdo da minha instituicdo € bem organizado.
sistema - - = . — s ——
Urbach et al. QsS4 | O S|sFema de mformagao da minha mst_ltuu;aole fgull de usar.
O sistema de informacdo da minha instituicio oferece a
(2010) QS5 ; :
funcionalidade adequada.
sistema de informacdo da minha instituicido oferece acesso
0s6 0] t d f d h tit f
adequado a todas as atividades de trabalho que preciso.
Q17 As informacdes fornecidas pelo sistema de informacdo da minha
instituicdo sdo Uteis em meu trabalho dirio.
QI8 As informacdes fornecidas pelo sistema de informagcédo da minha
instituicdo sdo de facil compreensao.
Qualidade da QI9 As informagdes fornecidas pelo sistema de informagdo da minha
Informacé&o instituicdo sdo relevantes.
Urbach et al. As informagdes fornecidas pelo sistema de informagdo da minha
Quio |2 L T R
(2010) instituicdo sdo confidveis.
Q111 As informacdes fornecidas pelo sistema de informac¢do da minha
instituicdo estdo completas.
QI12 As informacdes fornecidas pelo sistema de informag¢do da minha
instituicdo estdo atualizadas.
DT1 Minha instituicdo oferece programas de treinamento sobre o sistema
. o de informacéo.
Disponibilidad d - funcoes d oS finais d
o de DT?2 Os programas de treinamento e as funcdes dos usuarios finais do
. sistema de informag¢&o da minha instituicdo sdo claros.
Treinamento - - — - -
. O material de treinamento esta disponivel durante o treinamento do
Rouibah et al. DT3 s ; N ; A
(2020) sistema de informac¢&o da minha instituicdo.
DT4 Eu tenho suporte técnico apdés o treinamento do sistema de
informacéo da minha instituicdo.
O sistema de informacéo facilita o compartilhamento de informacéo
Cco18 . LA
dentro da minha instituicdo.
Colaboragio | CO19 O s_|st_er31a de informacéo facilita a comunicagdo dentro da minha
instituicao.
Harr et al. - . p - — — —
O sistema de informagdo da minha instituicdo facilita a criacdo
(2019) C0O20 ; . ~
conjunta de informacgdes e documentos.
co21 O sistema de informacdo da minha instituicdo ajuda a eliminar a
criacdo isolada de informacgfes e documentos de areas funcionais.
O sistema de informagdo da minha instituicdo fornece relatérios
FA22 | completos para tomada de decisdo (indicadores de desempenho,
~ graficos, etc.).
Funcao - - p - —
analitica O sistema dg m_formagag da mmha@ instituicdo oferece_acesso em
. FA23 | tempo real as informagBes a partir da consulta ou filtragem do
Ruivo et al. sistema
(2020) — . po - — ——
O sistema de informacé&o da minha instituicdo permite visibilidade dos
FA24 | dados entre os departamentos, tais como relatérios de desempenho,
painéis de indicadores ou notificacdes.
O sistema de informacdo da minha instituicdo ajuda a melhorar a
1025 e o )
eficiéncia das atividades internas.
Impacto O sistema de informagé@o da minha instituicdo ajuda a melhorar a
e 1026 .
organizacional gualidade dos resultados do trabalho.
Urbach et al. O sistema de informacdo da minha instituicdo ajuda a melhorar a
1027 ~ S
(2010) coordenacdo dentro da instituicdo.
1028 O sistema de informacdo da minha instituicdo ajuda a melhorar e
aperfeicoar a colaboragao dentro da instituicdo.
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1029

O sistema de informagédo da minha instituicdo ajuda a diferencia-la de
instituicbes semelhantes.

1030

O sistema de informacdo da minha instituicdo a ser um sucesso em
geral.
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APENDICE B — QUESTIONARIO DA PESQUISA

Prezado (a),

O questionario abaixo faz parte de uma pesquisa para conhecer o impacto do sistema de informacéo
no desempenho das instituicdes publicas de ensino.

A participacdo nesta pesquisa é voluntaria, ndo havendo quaisquer incentivos, com a finalidade
exclusiva de colaborar com o sucesso da pesquisa.

As respostas devem ser com base na sua percepg¢do, ndo havendo respostas certas ou erradas. Os
dados coletados seréo tratados de forma sigilosa, totalmente anénima e servirdo exclusivamente para
fins académicos.

O participante também pode desistir a qualqguer momento de participar da pesquisa, sem qualquer
prejuizo.

O tempo estimado de resposta é de até 5 minutos.

Para fins desta pesquisa considere um sistema de informacao como uma tecnologia que redne e integra
todas as informacdes dos setores de uma instituigdo, tais como o SIGAA (Sistema Integrado de Gestéo
de Atividades Académicas) e SUAP (Sistema Unificado de Administra¢éo Publica).

Para o questionario ser considerado valido, todas as questfes devem ser respondidas.

Agradeco a sua colaboracao.

Consentimento e assentimento livre e esclarecido.

Em funcéo do que foi apresentado acima, por gentileza, escolha uma op¢éo:

Vocé aceita participar desta pesquisa?

o Sim
o Nao

Denilson Maciel - Mestrando em Ciéncias Contdbeis e Administracéo
E-mail: denilson.maciel@hotmail.com

Orientador: Prof. Dr. Nelson Stefanelli
E-mail: nelsonstefanelli@fucape.br

1. Vocé é usuério (a) do sistema de informagédo de uma instituicao publica de ensino?
o Sim
o Néo

Nas afirmacgdes a seguir, assinale o seu grau de concordancia ou discordancia de acordo com
a seguinte numeracado para cada uma das alternativas.

Discordo Discordo Nem Discordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

2. O sistema de informacao da minha instituicdo é facil de navegar.
3. O sistema de informacéo da minha instituicdo permite encontrar facilmente as informacées

que procuro.

O sistema de informagé&o da minha instituicdo é bem organizado.

O sistema de informacgédo da minha instituicdo é facil de usar.

O sistema de informac¢&o da minha instituicdo oferece a funcionalidade adequada.

O sistema de informac¢&o da minha instituicdo oferece acesso adequado a todas as atividades

de trabalho que preciso.

As informag0@es fornecidas pelo sistema de informacao da minha instituicdo séo Uteis em meu

trabalho diario.

9. As informacdes fornecidas pelo sistema de informagdo da minha instituicdo sao de facil
compreensao.

10. As informacdes fornecidas pelo sistema de informac&o da minha instituicdo séo relevantes.

No gk

@
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12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
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As informagGes fornecidas pelo sistema de informacéo da minha instituicdo sdo confiaveis.
As informacdes fornecidas pelo sistema de informacéo da minha instituicdo estdo completas.
As informacdes fornecidas pelo sistema de informacao da minha instituicdo estao atualizadas.
Minha instituicdo oferece programas de treinamento sobre o sistema de informacao.

Os programas de treinamento e as funcfes dos usudrios finais do sistema de informacéo da
minha instituicdo sédo claros.

O material de treinamento esta disponivel durante o treinamento do sistema de informacéo da
minha instituicao.

Eu tenho suporte técnico apds o treinamento do sistema de informac&o da minha institui¢éo.
O sistema de informacéo facilita o compartilhamento de informacdo dentro da minha
instituicao.

O sistema de informacéo facilita a comunicag&o dentro da minha institui¢céo.

O sistema de informag¢&o da minha instituic&o facilita a criagdo conjunta de informaces e
documentos.

O sistema de informacé&o da minha instituicdo ajuda a eliminar a criagcéo isolada de
informacdes e documentos de areas funcionais.

O sistema de informacé&o da minha instituicao fornece relatérios completos para tomada de
decisao (indicadores de desempenho, gréficos, etc.).

O sistema de informacédo da minha instituicdo oferece acesso em tempo real as informagfes
a partir da consulta ou filtragem do sistema.

O sistema de informac¢&o da minha instituicdo permite visibilidade dos dados entre os
departamentos, tais como relatdrios de desempenho, painéis de indicadores ou notificacdes.
O sistema de informac¢&o da minha instituicdo ajuda a melhorar a eficiéncia das atividades
internas.

O sistema de informag¢&o da minha instituicdo ajuda a melhorar a qualidade dos resultados do
trabalho.

O sistema de informag&o da minha instituicdo ajuda a melhorar a coordenagéo dentro da
instituicdo.

O sistema de informag¢é&o da minha instituicdo ajuda a melhorar e aperfeigcoar a colaboracéo
dentro da instituigc&o.

O sistema de informacgédo da minha instituicao ajuda a diferencia-la de instituicbes
semelhantes.

. O sistema de informac¢&o da minha instituicdo a ser um sucesso em geral.
. O Sistema de Informag&o ERP da sua instituicdo.

Foi desenvolvido pela propria instituicao.

Foi desenvolvido em parceria com outras instituigdes.
Foi adquirido no mercado.

N&o sei informar

. Em média, com que frequéncia vocé usa o principal sistema de informacao da sua

instituicdo?

Apenas uma vez por semana
Diariamente

Raramente

. Em média, quanto tempo vocé gasta por dia usando o principal sistema de informacao da sua

instituicdo para atividades relacionadas ao trabalho.
Até 1 hora

De 1 a 4 horas

Mais que 4 horas

. Ha quanto tempo sua instituicao utiliza o Sistema de Informacgéo ERP.

Menos de 1 ano

De 1 a5 anos

De 6 a 10 anos

H& mais de 10 anos
Nao sei informar

. Quais os modulos que o principal sistema de informacéo da sua instituicdo contempla?

Administracao
Ensino
Extensao
Financeiro



O O O O

Gestéo de Pessoas
Pesquisa

Tecnologia da Informacéo
Outros

. O mapeamento do fluxo de processos de trabalho da sua instituicdo.

Foi realizado antes da implantacédo do sistema de informacé&o da instituicéo.
Foi realizado depois da implantacdo do sistema de informacéo da instituicao.
Né&o foi realizado.

N&o sei informar.

. O principal sistema de informacé&o esta alinhado ao planejamento estratégico da sua

instituicdo?

Sim

Nao

Em parte

Nao sei informar

Para finalizar, responda algumas questdes sobre vocé:

. Qual a sua idade?

Até 25 anos

De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos
De 46 a 55 anos
Acima de 55 anos

. Qual seu sexo?

Feminino
Masculino

. Qual sua escolaridade?

Ensino Fundamental
Ensino Médio/Técnico
Ensino Superior
Pdés-graduacéo

Outro

. Qual cargo vocé ocupa ha sua instituicdo?

Docente

Técnico Administrativo
Terceirizado
Contratado/Substituto
Outro

. Quanto tempo trabalha na instituicdo?

Menos de 3 anos
De 4 a 9 anos

De 10 a 15 anos
De 16 a 20 anos
De 21 a 25 anos
Acima de 25 anos

na sua organizacao?
Sim
Nao

. Em que estado vocé reside.
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. Vocé possui algum cargo de chefia, como cargo de direcao (CD) ou funcao gratificada (FG)



AC
AL
AP
AM
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MT
MS
MG
PA
PB
PR
PE
Pl
RJ
RN
RS
RO
RR
SC
SP
SE
TO
Exterior

O 0O OO OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OLOOODOOOOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOO o

Muito obrigado pela sua colaboracéo!
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