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RESUMO

O aumento das relacdes entre as pessoas nas redes sociais online tem alterado a
forma de interacdo deste publico. Conectados a Internet, profissionais passam a
utilizar esses ambientes, inicialmente de carater pessoal, para fins profissionais, o
gue demanda um gerenciamento de identidades, para evitar ou reduzir possiveis
conflitos entre os “mundos” fisico e virtual. Assim, este trabalho teve como objetivo
identificar quais os impactos dos comportamentos nas redes sociais online nas
relacfes profissionais. A obtencdo dos dados ocorreu por meio de uma pesquisa de
esquema experimental, de carater quantitativo, com 188 profissionais que atuam no
mercado de trabalho brasileiro e que possuem acesso a redes sociais online.
Divididos em grupos, os participantes responderam a questionarios relacionados a
quatro comportamentos especificos adotados nas redes sociais online (Aberto,
Gerenciamento de Publico, Gerenciamento de Conteddo e Hibrido) e suas
consequéncias para as variaveis de respeito e de simpatia. Os dados coletados
foram submetidos inicialmente a uma andlise fatorial confirmatéria e posteriormente
a testes de comparacdo de médias de respostas entre 0os quatro comportamentos
apresentados, para analisar as possiveis relacdes hipotetizadas entre esses
comportamentos. Os resultados demonstraram que o individuo que adota o
comportamento aberto possui uma tendéncia a ser menos respeitado por seu colega
de trabalho, quando comparado ao individuo que adota comportamentos de
gerenciamento de publico, gerenciamento de contetdo e hibrido. O mesmo foi
identificado com relagdo a simpatia. No caso do gerenciamento de publico, foi
verificado que profissionais que adotam este perfil tendem a ser menos respeitados
e apreciados pelos colegas de trabalho, em comparagdo aos comportamentos de

gerenciamento de conteudo e hibrido.

Palavras-chave: redes sociais online; novas tecnologias; gerenciamento de

identidades; Facebook; comportamentos; relagbes profissionais.



ABSTRACT

The increase of relations between people in the online social networks have been
altered the way they interact in these spaces. Conected at Internet, professionals use
this environment, that is usually personal in nature, for professional contacts, which
demands a management of identities to avoid or reduce possible conflicts between
the virtual and phisical “worlds”. In this matter, this study had the propose to identify
the impacts of the online boundary management behaviors in the professional
relationships. The data was collected by a experimental quantitative research, with
188 professionals that work at the Brazilian context with access to online social
networks. Divided in groups, the participants responded questionnaires related to
four online boundary management behaviors (open, audience, content and hybrid)
and their consequences to respect and liking. Initially, the data was subjected to a
confirmatory factor analysis and then to mean comparison tests between these
behaviors, to analyze the possible relationships between them. The results
demonstrated that open behaviors are more likely to reduce respect and liking, in
comparison to the audience, content and hybrid behaviors. Concerning audience
behaviors, it has been verified that they are more likely to reduce respect and liking,

in comparison to content and hybrid behaviors.

Keywords: online social network; new technologies; identity management;

Facebook; online boundary management behaviors; professional relations.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

As novas tecnologias tém alterado o relacionamento entre as pessoas.
Conectadas a Internet, elas interagem cada vez mais no ciberespaco, por meio das
redes sociais online, tais como o Facebook, o Twitter e o Google+ (OLLIER-
MALATERRE ET AL., 2013). Com as novas funcionalidades que o Facebook, bem
como outras ferramentas, tém apresentado, ambientes online inicialmente
considerados de carater pessoal em sua esséncia, tém sido utilizados para fins
profissionais, o que demanda um gerenciamento de identidades nessas redes, a fim
de evitar possiveis conflitos entre o ambiente pessoal e profissional (DIMICCO &

MILLEN, 2007; LAMPE ET AL., 2008).

Neste contexto, diversos autores (KREINER ET AL., 2006; KREINER ET AL.,
2009; STAFFORD & TEWS, 2009; DUTTON ET AL., 2010; TEN BRUMMELHUIS &
VAN DER LIPPE, 2010; OLLIER-MALATERRE ET AL., 2013) tém discutido sobre a
necessidade de gerenciar identidades pessoais e profissionais, suas dificuldades,
bem como téticas que sdo desenvolvidas pelos profissionais para administrar,

reduzir ou evitar possiveis conflitos.

Do ponto de vista do desenvolvimento de identidades no ciberespaco,
estudos sugerem que o relacionamento entre os usuarios nas redes sociais online,
tais como Twitter ou Facebook, pode ocorrer com diversos individuos e grupos,
entre eles amigos, familiares e colegas de trabalho (PHILLIPS ET AL., 2009; PARK
ET AL., 2011; OBODARU, 2012). Estes sdo ambientes que permitem, na maioria
dos casos, acesso facil a varios tipos de informacéo, entre eles mudanca no perfil,

adicbes de novos contatos e mensagens postadas nos “murais” (MUISE ET AL.,
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2009). Por isso, se ndo bem administradas e quando ha diferencas entre os
discursos nos ambientes presenciais e online, essas trocas de informagao possuem
um grande potencial para conflitos entre os “mundos” virtual e fisico (DIMICCO &

MILLEN, 2007; LAMPE ET AL., 2008; DUTTA, 2010).

Apesar disso, Ollier-Malaterre et al. (2013) consideram que, se meio e
mensagem forem bem gerenciados, ou seja, se taticas forem desenvolvidas para
esse gerenciamento, é possivel que haja um equilibrio entre essas identidades, bem
como o aumento do respeito e da simpatia pelos colegas de trabalho em relacdo a
este profissional. Adicionalmente, Muise et al. (2009) afirmam que divulgar
informacBes se constitui de parte importante na construcdo de relacdes de
confianca, demonstrando, em seus estudos, uma relacdo positiva entre confianca e

postagens pessoais via comunicacéo online.

Estudos anteriores demonstraram a dificuldade de gerenciamento de
identidades pessoais e profissionais nos ambientes fisicos (KREINER ET AL., 2006;
IBARRA & BARBULESCU, 2010; SUNDARAMURTHY & KREINER, 2008;
STAFFORD & TEWS, 2009) e virtuais junto a recém-formados (DIMICCO & MILLEN,
2007). Ollier-Malaterre et al. (2013), por sua vez, apresentaram em seus estudos,
comportamentos adotados por individuos quando estes interagem nas redes sociais
online e suas consequéncias hipotéticas para as relagbes profissionais. Dessa
forma, identificou-se uma oportunidade para testar empiricamente as relacdes

propostas por esses autores.

Assim, este estudo testa empiricamente o modelo desenvolvido por Ollier-
Malaterre et al. (2013), por meio de uma pesquisa que responda a seguinte questao:
guais os impactos dos comportamentos de individuos nas redes sociais online nas

relacbes profissionais? Com o objetivo de responder ao problema de pesquisa
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previamente citado, este estudo teve o propésito de identificar quais os impactos dos
comportamentos nas redes sociais online nas relagbes profissionais. Para isso, foi
realizado um estudo de natureza quantitativa, por meio de uma pesquisa de
esquema experimental com profissionais que atuam no mercado de trabalho

brasileiro e que possuem acesso a redes sociais online.

Este estudo buscou contribuir com a literatura existente voltada para o
gerenciamento de identidades em ambientes online, por meio da analise do impacto
gue determinados comportamentos adotados por profissionais nesses ambientes de
interac&o online exercem sobre respeito e simpatia por parte de colegas de trabalho.
Além disso, em termos préticos, os resultados deste estudo contribuem para auxiliar
profissionais na adocdo de posturas que possam facilitar o gerenciamento da

impressao que outros possuem a seu respeito no ambiente de trabalho.
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Capitulo 2
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MULTIPLAS IDENTIDADES E AS DIFICULDADES DE
ADMINISTRA-LAS NO DIA A DIA

Gerenciar identidades pessoais e profissionais tem se tornado um desafio
para individuos e organizacbes (KREINER ET AL., 2006). Neste trabalho,
compreende-se por identidade pessoal a descricdo autorreferencial que permite ao
individuo responder “quem ele ¢” (ASHFORTH ET AL., 2008). Essa resposta evolui
constantemente, a partir da construcdo de novos significados e papeis (filho, marido,
pai) que mudancas no contexto social fazem essa identidade adquirir (ALVESSON
ET AL., 2008). As identidades profissionais, por sua vez, derivam de um conjunto de
atributos, crencas, valores, motivos e experiéncias que caracterizam a atuacdo de
cada profissional (IBARRA, 2010; HOTHO, 2008). Independentemente do carater
pessoal ou profissional, a cada dia, novos grupos sociais surgem, formados por
pessoas de ambientes diversos, entre eles o de trabalho e, mesmo desejando a sua
individualidade, o ser humano possui a necessidade de fazer parte de um coletivo

(KREINER ET AL., 2006).

Sundaramurthy & Kreiner (2008) identificaram que, no contexto de empresas
familiares, os individuos se utilizam de taticas para gerenciar as fronteiras entre suas
diferentes identidades, tais como o estabelecimento do tempo destinado a assuntos
pessoais e profissionais, bem como uma politica de contratacdo de parentes. Tais
taticas, para esses autores, atuam no sentido de integrar ou segmentar identidades
(SUNDARAMURTHY & KREINER, 2008). No primeiro caso, h4 uma tendéncia a

adocdo de uma mesma identidade, tanto na vida pessoal quanto junto a outros
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grupos sociais, entre eles o profissional. (KREINER ET AL., 2006). Ja quem adota a
segmentacao de identidades busca uma separacao clara dos contextos onde estao

inseridos (ASFORTH ET AL., 2000).

Apesar disso, Stafford & Tews (2009) consideraram que, em funcédo do
modelo de sociedade atual, em que hé facilidade de comunicagcéo e maior acesso a
informacdo, nem sempre serda possivel adotar apenas um dos dois perfis
previamente citados. Assim, Sundaramurthy & Kreiner (2008) desenvolveram o
conceito de “permeabilidade diferencial”’, ou seja, a possibilidade de se adotar perfis
mais integradores ou segmentadores, de acordo com necessidades de
gerenciamento de identidades especificas. O ponto central sobre o motivo pelo qual
empregados “navegam” por multiplas identidades diz respeito a importancia de

manter ou intensificar seus relacionamentos profissionais (PHILLIPS ET AL., 2009).

Essa necessidade de gerar uma percepcao positiva no outro é abordada por
Goffman, por meio da Teoria do Gerenciamento de Impressées (Gl). O processo de
Gl considera os comportamentos que sado adotados com o objetivo de controlar e
manipular as atribuicbes e as impressdes formadas por outros em relacdo aos
individuos (GOFFMAN, 1959, p. 121). Ao interagir com o outro, o individuo busca
projetar uma situacdo que lhe permita assumir uma posicao favoravel. Quando essa
projecdo nao reflete a identidade do individuo, podem surgir contradi¢des, conflitos

ou descrédito de quem recebe a informacédo (GOFFMAN, 1959, p.123).

Com o surgimento de novas tecnologias, a dificuldade de gerenciamento
dessas impressfes se torna maior, a partir da possibilidade de ado¢cé&o de outras
formas de interacdo entre os individuos (LAMPE ET AL., 2008). Um exemplo diz

respeito as redes sociais online, também chamadas de midias sociais, espacos
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virtuais de interacdo que permitem a divulgacdo de informacbes, de forma a

promover o didlogo entre os participantes (DUTTA, 2010).

2.2 ADMINISTRACAO DE IDENTIDADES NAS REDES SOCIAIS
ONLINE

As redes sociais online intensificaram a interagcéo existente entre individuos e
grupos sociais distintos, o que aproxima cada vez mais as identidades offline e
online, dificultando a sua separagdo (OLLIER-MALATERRE ET AL., 2013). Este
trabalho apresenta como identidade offline o conceito de identidade proposto por
Goffman (1959), na qual sua construcdo esta relacionada a manipulacdo das
caracteristicas fisicas e pessoais de um individuo e do ambiente onde ele esta
inserido. A partir do surgimento da Internet, o conceito de identidade se expandiu
para o “mundo” virtual, em que ha a possibilidade de o individuo se reinventar a
partir da construgdo de novos “eus”, tais como um homem fingir ser uma mulher ou
um individuo introvertido se tornar extrovertido (ZHAO ET AL., 2008). Nesses locais,
Twitter e Facebook, por exemplo, redes inicialmente de carater pessoal, se tornaram
espacos virtuais de troca de informacgfes, que abrigam, em um mesmo ambiente,
amigos, colegas de trabalho, membros da igreja ou outros grupos sociais do qual o
individuo faz parte (LAMPE ET AL., 2008; CHRISTOFIDES ET AL., 2009; MUISE ET

AL., 2009).

Zhao et al. (2008) consideraram que em ambientes virtuais como o Facebook,
nos quais as pessoas manifestam tracos de suas identidades offline, os individuos
tendem a se utilizar mais de recursos visuais (fotos e imagens) do que narrativos
(contar a sua historia). Assim, a construcdo de identidades nas redes sociais online

nao se faz de forma individual. Ela é um produto social criado ndo apenas pelo que é
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compartilhado pelo proprio usuario, mas pelo que os outros falam sobre ele

(CHRISTOFIDES ET AL., 2009).

A partir do momento em que o usuario aceita seu colega de trabalho como
amigo virtual em uma rede social online, ele pode desenvolver téticas para
gerenciamento de suas identidades, por meio de ajustes de visibilidade do perfil
(TUFEKCI, 2008) e da criacao de multiplos perfis (STUTZMAN & HARTZOG, 2012),
com o objetivo de evitar, reduzir ou administrar possiveis conflitos que possam surgir
nesses ambientes (KREINER ET AL., 2009). Os estudos de Dimicco & Millen (2007)
com recém-formados apontaram para a dificuldade de utilizacdo do Facebook por
este publico, quando h& a necessidade de gerenciar esta rede social online com
conteudos de carater pessoal e profissional. Ja Dutta (2010) reforca a importancia
de que nédo haja contradi¢cdes entre o discurso online e a pratica adotada no “mundo
real”’, principalmente com relagao a autenticidade das mensagens divulgadas, caso o

individuo busque preservar suas rela¢gdes profissionais.

Assim, profissionais que queiram ou precisem abrigar em suas redes de
relacionamento online diversos publicos devem adotar e manter comportamentos
gue julgarem mais adequados no gerenciamento dessas identidades (BOHNERT &
ROSS, 2010; FOREST & WOOD, 2012). Ollier-Malaterre et al. (2013) identificaram
que, quando ha a necessidade de gerenciar identidades pessoais e profissionais, 0s
usuarios de redes sociais online podem adotar quatro tipos de comportamentos
diferentes. Séo eles: aberto, gerenciamento de publico, de conteudo e hibrido. Esses
comportamentos se encontram inseridos em duas dimensdes que se referem a
preferéncia por integracdo ou segmentacao entre as identidades e a motivacao para

a interacao online.
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FIGURA 1. COMPORTAMENTOS ONLINE E PREFERENCIAS POR INTEGRACAO OU
SEGMENTACAO DAS IDENTIDADES PESSOAIS E PROFISSIONAIS

Integracao

Segmentacao

Comportamento Aberto

Autoverificagao o .
. Reduz a média de respeito;

. Reduz a média de simpatia.

Gerenciamento de Publico

. Protege, mas ndo aumenta a

média de respeito;

. Reduz a média de simpatia.

Gerenciamento de Contetido

Razbes para a Auto-avaliacdo

Auto-afirmagao . Aumenta a média de respeito;

. Aumenta a média de simpatia.

Fonte: Ollier-Malaterre et al. 2013. Traduzido pela autora.

Comportamento Hibrido

. Aumenta a média de respeito;

. Aumenta a média de simpatia.
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QUADRO 1. EXEMPLOS ILUSTRATIVOS DE COMPORTAMENTOS DE GERENCIAMENTO DE
FRONTEIRAS NAS REDES SOCIAIS ONLINE

Tipos de Comportamentos de

Gerenciamento de Eronteiras Exemplos de A¢des (Nao se esgotam neste documento)

. Ajusta o perfil como publico para pesquisas;
. Divulga informacdes positivas e negativas nos ambientes
profissionais e pessoais;

Comportamento Aberto . Deixa que outros comentem publicamente nos posts, além de
permitir ser marcado em fotos;
. Ajusta o perfil como privado e ignora ou nega solicitagdes de
amizade de determinados contatos profissionais em redes sociais
online de carater pessoal.

. Utiliza diferentes sites para segmentar os publicos - por exemplo,
conta no LinkedIn para contatos profissionais e no Facebook para
contatos pessoais (Stutzman & Hartzog 2012);

. Utiliza-se de apelidos (Tufekci 2008) ou cria um perfil que n&o
pode ser pesquisado, para evitar solicitagBes indesejadas de
contatos profissionais.

Gerenciamento de Publico

. Divulga informacgdes positivas (ex.: conquistas, boas fotos),

glamorosas (ex.: fotos de viagens) ou interessantes para parecer

inteligente (ex.: noticias);

. Mantem os posts neutros (ex.: evita discussfes sobre politica,
Gerenciamento de Contetdo  religido ou orientagdo sexual);

. Controla as fotos em que é marcado ou evita ser marcado por

outros nas fotos;

. Monitora os comentéarios dos outros no seu perfil ou evita que os

outros comentem.

. Cria e mantem listas de contatos e gerencia qual contetido cada
subgrupo pode acessar, por exemplo, cria uma lista profissional e
inclui todos os contatos de trabalho. Exclui, dessas listas, posts
contendo informacdes pessoais (Boyd 2007);

. Limpa o perfil quando estiver mudando de estagio na carreira
(ex.: estudantes quando iniciam no primeiro emprego) (DiMicco &
Millen 2007);

. Deixa claro aos contatos quando determinada conversa possuli
carater pessoal ou profissional, evitando, assim, comentarios que
possam causar constrangimento.

Comportamento Hibrido

Fonte: Ollier-Malaterre et al. 2013. Traduzido pela autora.

O usuario que adota um comportamento aberto nas redes sociais online
possui como preferéncia a integracdo de suas redes de relacionamento pessoais e

profissionais, além de uma tendéncia a avaliacdo da percepcdo que 0s outros
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possuem sobre ele, a partir dos conteudos que compartilha com os diversos
publicos. Dai a pouca sensibilidade ao gerenciamento de identidades nesses

ambientes (OLLIER-MALATERRE ET AL., 2013).

Por outro lado, profissionais que adotam o comportamento de
gerenciamento de publico possuem uma tendéncia a separacdo de suas
identidades pessoais e profissionais (ROTHBARD ET AL., 2005). Ollier-Malaterre et
al. (2013) definem este comportamento como a constru¢cdo e manutencdo de
fronteiras entre contatos pessoais e profissionais, por meio da restricdo dos colegas

de trabalho a redes sociais que considera de natureza pessoal.

H4, ainda, o comportamento de gerenciamento de conteudo. Nele, Ollier-
Malattere et al. (2013) consideram que ha uma preferéncia pela integracdo, porém
uma edicdo dos contetudos que serdo divulgados para os diversos publicos com os
quais se relacionam nas redes sociais online. Profissionais que adotam este
comportamento fazem significativos esfor¢cos para se apresentarem da forma como
acreditam que o outro deve percebé-los (OLLIER-MALATERRE ET AL., 2013).
Neste perfil, € comum encontrar divulgacdes voltadas para o trabalho e para a vida
pessoal, sendo este ultimo fotos de familia, acdes diferenciadas e que indicam um

alto padréo de vida e grandes conquistas (SCHLENKER & WEINGOLD, 1992).

Por fim, ha o comportamento hibrido, em que o usuario possui um perfil
prioritariamente segregador e seleciona os contetdos e 0s contatos, para direcionar
cada informacao a seu publico especifico (DIMICCO & MILLEN, 2007). Quem adota
comportamentos de gerenciamento de publico e hibrido apresenta uma tendéncia
a segmentar suas identidades nos ambientes online (ROTHBARD & RAMARAJAN,

2009).
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No eixo da auto-avaliacdo, individuos auto-verificadores sdo mais propensos
a postar tanto informacfes positivas quanto negativas, como forma de checar seus
pontos de vista e a opinido do outro (KWANG & SWANN, 2010). Por outro lado,
auto-afirmadores tendem a publicar informacgdes profissionais e, quando divulgam
informacdes pessoais, buscam enfatizar o contexto positivo, de acordo com regras e

padrdes exigidos pela sociedade e empresa (OLLIER-MALATERRE ET AL., 2013).

2.3 REDES SOCIAIS ONLINE E RELACOES PROFISSIONAIS:
SIMPATIA E RESPEITO

Construir e manter relacbes de confianga no ambiente de trabalho é
fundamental, uma vez que a isso estdo associados o respeito no tratamento e uma
inclinacdo positiva para compartilhar informacbes e recursos (PHILLIPS ET AL.,
2009). Assim, incentivar o respeito e a simpatia entre os profissionais é algo
altamente desejado nas organizacdes (CUDDY ET AL., 2011). Nas redes sociais
online, especialmente no Facebook, Bohnert & Ross (2010) avaliaram que
candidatos que postam informacdes voltadas para questdes profissionais e valores
familiares tendem a ter mais chances de contratacdo em relacdo aqueles cujo perfil
apresenta conteudo considerado inapropriado, como consumo de alcool e outras
drogas. Complementar a Bohnert & Ross (2010), Forest & Wood (2012) consideram
que o conteudo publicado por profissionais em suas redes sociais online afeta de

forma significativa a simpatia e a percepc¢éao dos colegas de trabalho sobre o outro.

Neste trabalho, discute-se o impacto dos comportamentos nas redes sociais
online em dois constructos analisados sob a Otica das relagbes profissionais:
simpatia e respeito. A simpatia pode ser definida como uma relagdo socioemocional

de admiracdo e o0 sentimento de proximidade existente entre os individuos
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(WOJCISZKE ET AL., 2009). O respeito, por sua vez, pode ser definido como uma
relacdo interpessoal associada a credibilidade que um individuo possui na visdo do
outro (KIESLER & GOLDBERG, 1968). Essa credibilidade esta relacionada, em sua
maioria, a qualidade da informacao divulgada e/ou a percepcdo de que este alguém
€ competente (WOJCISZKE ET AL., 2009). Para Ollier-Malaterre et al. (2013),
profissionais que gerenciam melhor as fronteiras entre suas diferentes identidades
em redes sociais online, de forma a postar informac¢des de cunho pessoal, mas sem
violar as regras da empresa, tendem a ser mais respeitados e simpatizados pelos
colegas de trabalho. Esse gerenciamento passa também pelo monitoramento das
informacdes sobre o individuo divulgadas nas redes sociais online por outros

(ELLISON ET AL., 2007).

2.4 HIPOTESES

A partir da revisdo da literatura, este tépico buscou identificar, de acordo com
estudos anteriores, as possiveis hipbteses relacionadas aos comportamentos
adotados das redes sociais online e suas consequéncias para as relacdes
profissionais. A formulacdo das hip6teses possui como base os comportamentos
apresentados por Ollier-Malaterre et al. (2013) e sua influéncia para o respeito e a

simpatia.

A seguir, entdo, apresentam-se 0s comportamentos adotados nas redes
sociais online e suas consequéncias para o respeito e a simpatia junto aos colegas
de trabalho, conforme modelo proposto por Ollier-Malaterre et al. (2013). Esses
autores consideraram, em seus estudos, a premissa de que o respeito e a simpatia

de contatos profissionais estdo relacionados a habilidade de gerenciar melhor as
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fronteiras pessoais e profissionais nas redes sociais online (OLLIER-MALATERRE

ET AL., 2013).

Comportamento Aberto. Phillips et al. (2009) consideram que profissionais
gue adotam comportamentos abertos nas redes sociais online tendem a reduzir o
respeito dos colegas de trabalho, uma vez que podem revelar informacdes
inapropriadas a este publico. Ollier-Malaterre et al. (2013) complementam que este
comportamento ndo € o mais adequado no ambiente profissional, uma vez que a
divulgacdo de informacdes de carater pessoal a colegas de trabalho pode ser
interpretada como uma violagdo as normas do contexto offline. Phillips et al. (2009),
por sua vez, afirmaram que, quando profissionais ou seus amigos nas redes sociais
online postam informacdes que vao de encontro aos valores pessoais dos colegas

de trabalho, hd uma tendéncia a reducéo da simpatia por aquele profissional.

Comportamento de Gerenciamento de Publico. Por separar contatos
pessoais e profissionais nos ambientes online, ao adotar comportamentos de
gerenciamento de publico, o individuo néo intensifica a percepcédo de seus colegas
de trabalho sobre suas competéncias na funcdo que exerce na empresa (OLLIER-
MALATERRE ET AL., 2013). Com isso, os comportamentos de gerenciamento de
publico tendem a manter, porém ndo aumentar, o respeito deste profissional por
seus colegas de trabalho, uma vez que as informacdes sao disseminadas para uma
audiéncia especifica (OLLIER-MALATERRE ET AL., 2013). Independentemente da
preferéncia deste profissional por segmentar suas identidades, os profissionais com
gquem ele trabalha podem ter a expectativa de se relacionar também nas redes
sociais online e, quando isso ndo acontece, a simpatia por este profissional tende a

reduzir (SKEELS & GRUDIN, 2009).
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Comportamento de Gerenciamento de Conteddo. Ao adotar
comportamentos de gerenciamento de conteudo, o profissional efetua uma
avaliacdo prévia sobre as informacfes que divulgard em sua rede social online,
como forma de evitar possiveis conflitos entre seus valores e os de seus colegas de
trabalho (OLLIER-MALATERRE ET AL., 2013). Assim, este comportamento permite
ao profissional interagir de forma socialmente adequada junto aos seus colegas de
trabalho (ASHCRAFT, 2012), contribuindo para o aumento do respeito na visdo do
outro (OLLIER-MALATERRE ET AL., 2013). Ollier-Malaterre et al. (2013)
consideram, também, que este comportamento contribui para o aumento da simpatia
dos colegas de trabalho quando o individuo compartilha informacdes pessoais

selecionadas, bem como oferece feedbacks positivos sobre o trabalho do outro.

Comportamento Hibrido. Por fim, por meio da adocdo de comportamentos
hibridos, Rothbard & Ramarajan (2009) consideram que profissionais tém a
possibilidade de segmentar mensagem e publico, adequando os canais. Assim, ha o
aumento da customizacdo de publico e conteudo, além de uma tendéncia ao
aumento do respeito e da simpatia pelos colegas de trabalho, que teréo a percepc¢ao
de que fazem parte da vida pessoal do individuo (PHILLIPS ET AL., 2009).
Comportamentos hibridos permitem, ainda, a melhor adaptacdo dos
relacionamentos com colegas de trabalho nas redes sociais online, pois possibilitam
a interacdo entre colegas mais proximos ou supervisores e clientes, por exemplo,

em ambientes online distintos (OLLIER-MALATERRE ET AL., 2013).

Ha indicios de que o perfil representativo de comportamentos abertos nas
redes sociais online seja avaliado como recebedor de um menor nivel de respeito e
de simpatia, quando comparado aos comportamentos de gerenciamento de publico,

de conteldo e hibridos (OLLIER-MALATERRE ET AL., 2013). Isso ocorre em funcéo
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das caracteristicas deste comportamento, em que ha uma alta exposicdo de
informacdes do individuo e de seus contatos nas redes sociais online (PRATT ET

AL., 2006). Desta forma, propde-se que:

H1: Nas redes sociais online, o perfil que adota um comportamento aberto é
avaliado com menor respeito quando comparado ao perfil de gerenciamento de

publico (H1a), gerenciamento de contetdo (H1b) e comportamento hibrido (H1c).

H2: Nas redes sociais online, o perfil que adota um comportamento aberto é
avaliado com menor simpatia quando comparado ao perfil de gerenciamento de

conteudo (H2a) e comportamento hibrido (H2b).

Ollier-Malaterre et al. (2013) também sugerem que os perfis de
gerenciamento de publico, por sua vez, sejam avaliados como recebedores de um
menor nivel de respeito e de simpatia, quando comparados aos comportamentos de
gerenciamento de conteuddo e comportamentos hibridos. Quem adota este
comportamento tende a ignorar solicitagbes de colegas de trabalho em redes de
carater pessoal (Facebook, Twitter), privando-os do acesso as informacdes sobre
conquistas pessoais e profissionais, tais como promog¢des na carreira, viagens em

familia, etc (OLLIER-MALATERRE ET AL., 2013). Assim, prop8e-se também que:

H3: Nas redes sociais online, o perfil que adota um comportamento de
gerenciamento de publico é avaliado com menor respeito quando comparado ao

perfil de gerenciamento de conteudo (H3a) e comportamento hibrido (H3b).

H4: Nas redes sociais online, o perfil que adota um comportamento de
gerenciamento de publico € avaliado com menor simpatia quando comparado ao

perfil de gerenciamento de conteudo (H4a) e comportamento hibrido (H4b).
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Capitulo 3

3 METODOLOGIA

Este trabalho teve por objetivo identificar quais o0s impactos dos
comportamentos de individuos nas redes sociais online nas rela¢des profissionais.
Para a obtenc&o dos resultados, foi realizado um estudo de natureza quantitativa,
com design experimental. Estudos realizados com base em experimentos permitem
a manipulacdo das variaveis, para avaliar se as intervencdes realizadas afetam os

resultados da pesquisa (COOPER ET AL., 2003).

3.1 POPULACAO E AMOSTRA

Considerou-se como referéncia populacional profissionais brasileiros que
atuam no mercado de trabalho ha mais de um ano. Era necessério, também, que
este publico utilizasse o Facebook e outra rede social online (Twitter, Google+,
Instagram, LinkedIn, etc.) h4 no minimo um ano, com perfis gerenciados por eles
mesmos. A escolha pelo Facebook ocorreu em funcdo do carater que esta rede
social online possui de abrigar conteldos pessoais e profissionais (PELUCHETTE

ET AL., 2013).

3.2 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados deste trabalho foi realizada a partir de um experimento, em
gue os participantes responderam a uma escala, com o objetivo de identificar quais
os impactos dos comportamentos de individuos nas redes sociais online nas
relacbes profissionais. Para isso, eles foram divididos em quatro grupos com o

mesmo numero de componentes, ou seja, em uma sala contendo 36 pessoas, havia
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quatro grupos contendo nove pessoas. Eles foram submetidos a sessodes
experimentais simultaneas, de forma a evitar que a diferenca no timing de aplicacéo
dos questionarios pudesse influenciar as respostas dos participantes. Previamente a
aplicacado do experimento, foi realizado um pré-teste com dez profissionais, com o
objetivo avaliar a viabilidade das perguntas, bem como ajustar possiveis variaveis.
Os participantes demonstraram compreensao sobre as questfes apresentadas, bem

como entendimento da dindmica de realizacéo da pesquisa.

Ao iniciar cada sessdo experimental, o pesquisador entregou a cada
participante dos grupos um dos quatro questionarios, que foram desenvolvidos e
estruturados em duas partes. A primeira, similar a todos os respondentes, solicita
informacBes que serviram de base para a caracterizacdo da amostra e aderéncia
aos parametros da populacao estabelecida para este estudo (Género, Idade, Tempo
de atuacdo no mercado de trabalho, Redes sociais utilizadas, Quantidade
aproximada de colegas de trabalho no Facebook, Tempo médio de utilizacdo do

Facebook).

A segunda parte, diferente para cada grupo, apresentou a descricdo dos
quatro perfis diferentes no Facebook (Aberto, Gerenciamento de Publico,
Gerenciamento de Conteudo, Hibrido) e solicitou aos participantes concordar ou
discordar de afirmacdes relacionadas as consequéncias desses comportamentos
para o respeito e a simpatia. E valido destacar que os participantes ndo foram

informados previamente sobre as diferencas existentes na descricdo desses perfis.

3.2.1 Medidas

As escalas de medicdo de respeito e simpatia foram elaboradas com base

nos exemplos ilustrativos de comportamentos de gerenciamento de fronteiras nas
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redes sociais online. Eles foram apresentados nos estudos de Ollier-Malaterre et al.
(2013) e referenciados no Quadro 1 deste trabalho. Apds a apresentacao dos perfis,
foi solicitado aos participantes responder dez questdes, sendo cinco relacionadas a
respeito e cinco relacionadas a simpatia. A construcdo das escalas de respeito e
simpatia tomou como base as definicbes de Kiesler & Goldeberg (1968), Wojciszke
et al. (2009) e Ollier-Malaterre et al. (2013), conforme descricdo apresentada no

Quadro 2.

QUADRO 2: ESCALAS DE RESPEITO E SIMPATIA

Escala de Respeito

Variavel Afirmacéo relacionada

Reputacgéo Paulo possua uma boa reputacéo na empresa onde trabalha.

Competéncia Paulo seja percebido como competente por seus colegas de trabalho.

Respeito Paulo seja um profissional respeitado.

Admiracéo Paulo seja um profissional admirado por seus colegas de trabalho.

Exemplo O comportamento de Paulo possa servir de exemplo para outros profissionais.

Escala de Simpatia

Variavel Afirmacao relacionada

Relacionamento Paulo possua um bom relacionamento com seus colegas de trabalho.

Amizade Os colegas de Paulo tenham interesse em ser seus amigos.

Simpatia Se Paulo fosse meu colega de trabalho, depois de ter acesso ao seu Facebook,
minha simpatia por ele seria maior.

Estima Paulo seja querido por seus colegas de trabalho.

Proximidade Os colegas de trabalho de Paulo se sintam préximos a este profissional.

Fonte: Elaborado pela autora.

Adicionalmente, foram elaboradas quatro questdes de manipulacdo para
avaliar a aderéncia das respostas aos comportamentos aberto, gerenciamento de
publico, gerenciamento de conteudo e hibrido, na visédo dos respondentes. Em
cada item, foi utilizada uma escala do tipo Likert, de 1 a 5 pontos (HAIR ET AL.,
2003), em que o participante afirmou o seu grau de concordéncia ou discordancia
para cada afirmacdo. Todos esses instrumentos para coleta de dados foram

apresentados no Apéndice A deste trabalho.

3.3 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS
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3.3.1 Técnicas de Analises Preliminares

A partir dos resultados da pesquisa, foi realizada, inicialmente, uma analise
fatorial confirmatdria, com o objetivo de verificar se as variaveis relacionadas aos
construtos de respeito e simpatia foram agrupadas de acordo com a estrutura fatorial
tedrica apresentada por Ollier-Malaterre et al. (2013). Aranha & Zambaldi (2008,
p.107) consideram que o requisito minimo para a analise fatorial confirmatoria é a
existéncia de hipdteses relacionadas aos fatores comuns, bem como um modelo

tedrico que demonstre qual fator deve ser associado a qual variavel.

Na analise fatorial confirmatéria, procurou-se avaliar as propriedades
psicométricas dos instrumentos desenvolvidos nesta pesquisa, a partir de Ollier-
Malaterre et al. (2013) para os constructos de simpatia e respeito. Para tal,
avaliaram-se a confiabilidade, validade convergente, validade discriminante e o Alfa

de Cronbach.

Por confiabilidade, compreende-se a avaliacdo do grau de consisténcia entre
as multiplas medidas de uma variavel. Ela pode ser medida por meio do Alfa de
Cronbach. Hair et al. (2005) afirmam que ela possui 0 objetivo de confirmar se os
indicadores individuais de determinada escala medem o mesmo constructo. Por sua
vez, a validade convergente permite avaliar o grau de correlagdo entre duas
medidas do mesmo conceito. As altas correlagbes indicam que a escala esta
medindo o conceito desejado (Hair et al., 2005; CHIN, 1998). Por fim, a validade
discriminante diz respeito ao grau de distingdo de dois constructos do modelo (Hair

et al., 2005).

3.3.2 Técnica de Analise para o Teste das Hipdteses
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Apoés a andlise fatorial confirmatéria, foram realizados testes de correlacao
entre as variaveis avaliadas no estudo, de forma a oferecer um entendimento
preliminar sobre a associacdo de tais variaveis na pesquisa. Em seguida, foram
realizados testes de comparacdo de médias de respostas de individuos alocados em
cada um dos quatro comportamentos apresentados para 0os constructos de respeito

e simpatia.
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Capitulo 4

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A amostra foi composta por individuos que atuam no mercado de trabalho ha,
no minimo, um ano, e possuem perfil nas redes sociais online, sendo o Facebook
necessariamente uma delas. A coleta de dados foi realizada junto a alunos de MBAs
de instituicdes de ensino nacionais durante os meses de julho a outubro de 2014. A
escolha da populacdo ocorreu em funcao das caracteristicas apresentadas por este
publico e aderéncia ao objetivo deste trabalho. No total, foram aplicados 250
guestionarios, sendo 62 deles descartados pelo preenchimento incompleto das
informacBes ou respostas repetidas em mais de 70% das questdes. Com isso,
chegou-se a amostra valida de 188 respondentes, sendo 48 questionarios
relacionados ao comportamento aberto, 46 de gerenciamento de publico, 46 de

gerenciamento de conteldo e 48 referentes ao comportamento hibrido.

4.1 DADOS DEMOGRAFICOS

Os dados demograficos demonstraram uma predominancia de respondentes
do sexo masculino, o que representa 64% da amostra valida (120 participantes), em
relacdo ao publico feminino, que representa 36% do total de participantes (68
respostas). A maior concentracdo de respondentes tanto do género masculino
guanto feminino se encontra na faixa etaria de 30 a 39 anos, com 38% ou 71
respondentes, seguido de profissionais com idade entre 40 a 49 anos, com 31% ou
59 patrticipantes, e 20 a 29 anos, que representam 25% da amostra ou 47 respostas.
Com relacdo ao tempo de atuacdo no mercado de trabalho, grande parte dos

participantes do estudo possui de 11 a 20 anos, com 37% ou 70 respostas, seguido
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de 6 a 10 anos, com 24% ou 46 respondentes, mais de 20 anos de mercado, com
20% ou 37 respostas e, por fim, de 1 a 5 anos, com 19% ou 35 respondentes. Todas

essas informacfes podem ser identificadas na Tabela 1 da pesquisa.

TABELA 1: DADOS DEMOGRAFICOS DA PESQUISA

Perfil dos Participantes N° %
. Masculino 120 64%

Género .
Feminino 68 36%
Entre 20 e 29 47 25%
Entre 30 e 39 71 38%

Idade (em anos)

Entre 40 e 49 59 31%
50 ou acima 11 6%
lab 35 19%
Tempo de Atuagdo no Mercado de 6al0 46 24%
Trabalho (em anos) 11 a 20 70 37%
> 20 37 20%

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados coletados.

4.2. PERFIL DE UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS ONLINE PELOS
RESPONDENTES

Os dados referentes ao uso de redes sociais online pelos respondentes
demonstraram que a maior parcela se utiliza apenas do Facebook, com 36,7% do
total ou 69 respostas. O percentual de utilizacdo do Facebook e da ferramenta
LinkedIn (31,9% da amostra ou 60 respondentes) pode ser explicado pelo fato de
que esta ultima € uma rede social online especifica para fins profissionais, o que
caracteriza o perfil populacdo deste estudo. Por fim, 31,4% dos participantes ou 59
pessoas afirmaram que possuem conta no Facebook e em outra rede social que néao
o LinkedIn. Entre as ferramentas citadas estdo o Instagram, Twitter, Pinterest e

Whatsapp.
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Os participantes desta pesquisa também responderam sobre a quantidade de
colegas de trabalho presentes no Facebook. Por colegas de trabalho, compreendeu-
se profissionais que atuam ou atuaram na mesma empresa gque o respondente. Os
resultados demonstraram que a grande maioria possui de 1 a 50 colegas de trabalho
nesta rede social online (70,7% ou 47 respostas), o que vai de encontro aos estudos
da Millennial Branding (2012), em que, em média, os profissionais tendem a
adicionar cerca de 16 colegas de trabalho no Facebook. Em seguida, ha os
profissionais que adicionaram de 51 a 100 colegas de trabalho, com 17% ou 32
respostas. Por ultimo, 23 individuos possuem mais de 100 colegas de trabalho nesta

rede social online, o que representa 12,3% do total de respostas.

Ainda para compor o perfil de utilizacdo dos respondentes nas redes sociais
online, foi possivel analisar que a maioria dos participantes acessa o Facebook
todos os dias (32,5% ou 61 respostas), seguida daqueles que acessam mais de 1
vez por semana (28,8% ou 54 respostas), mais de 1 vez ao dia (23,5% ou 44
respostas), 1 vez por semana (9,6% ou 18 respostas) e 0s que acessam raramente
esta rede (5,6% ou 11 respostas). As informacdes referentes ao uso de redes

sociais online pelos respondentes podem ser observadas na Tabela 2, a seguir.
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TABELA 2: PERFIL DE UTILIZAGAO NAS REDES SOCIAIS ONLINE

Perfil de Utilizagdo nas

(o} 0
Redes Sociais Online A &
Apenas Facebook 69 36,7%
S Facebook e LinkedIn 60 31,9%
Redes Sociais Utilizadas
Facebook e Outra Rede Social o
Online (exceto LinkedIn) 59 31.4%
1a100 47 25%
) 101 a 300 59 31,4%
Amigos no Facebook
301 a 500 41 21,8%
> 500 41 21,8%
1a50 133 70,7%
Colegas de Trabalho no 51 a 100 32 17%
Facebook
> 100 23 12,3%
Mais de 1 vez ao dia 44 23,5%
Todos os dias 61 32,5%
Acessos ao Facebook (em . 54 0
média) Mais de 1 vez por semana 28,8%
1 vez por semana 18 9,6%
Raramente 11 5,6%

Fonte: elaborado pela autora, com base nos dados coletados.

4.3 ANALISES PRELIMINARES

4.3.1 Andalise das Propriedades Psicométricas das Medidas
Desenvolvidas

As medidas desenvolvidas foram submetidas aos procedimentos de analise
da validade convergente, validade discriminante, confiabilidade dos constructos,
além do Alfa de Cronbach, que compdem a analise das propriedades psicométricas.
Dessa forma, foi possivel identificar as propriedades psicométricas do instrumento
antes de se realizar qualquer observacao a respeito dos constructos. Além disso,
esse procedimento permite também avaliar a possibilidade de recomendar as
escalas desenvolvidas para os constructos de respeito e simpatia para 0 uso em

futuros estudos.
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Com relacdo a analise convergente, ela pode ser obtida por meio da
Variancia Média Extraida (AVE). Segundo Hair et al. (2005), a confirmacdo da
validade convergente € caracterizada ao atingir um indice superior a 0,5 (50%).
Neste estudo, foi constatada a presenca da validade convergente em todas as
variaveis latentes, uma vez que a Variancia Média Extraida foi acima de 0,56 para o
constructo de respeito e de 0,60 para o constructo de simpatia, conforme
apresentado na Tabela 3.

TABELA 3: COEFICIENTES DE CAMINHO E ESTATISTICAS DESCRITIVAS DAS

VARIAVEIS LATENTES

Desvio Comportamento nas

Wizeleks icla Padréo Redes Sociais Online . E
1 - Respeito 3,01 1,05 0,67 **=
2 - Simpatia 2,93 1,04 0,58 *** (,77 ***
Variancia Média Extraida - - - 0,56 0,60
Confiabilidade Composta - - - 0,88 0,86
Alfa de Cronbach - - - 0,80 0,83

Fonte: elaborado pela autora, com base nos dados coletados.

Posteriormente, foi realizada a avaliacdo da confiabilidade das variaveis
latentes, por meio do indice da confiabilidade composta, cujo valor deve ser acima
de 0,7 (NUNNALLY, 1978). Nesta pesquisa, foram identificados os valores acima de
0,88 para o constructo de respeito e de 0,83 para o constructo de simpatia, conforme
Tabela 3. Um segundo critério para avaliar a confiabilidade ocorre pelo Alfa de
Cronbach, que deve apresentar valor igual ou acima de 0,70 (NUNNALLY, 1978).
Neste estudo, foram encontrados valores acima de 0,80 para o constructo de
respeito e de 0,83 para o constructo de simpatia, 0 que permite confirmar a

confiabilidade dos questionarios aplicados.
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Por fim, ao analisar a validade discriminante, utilizou-se como critério de
avaliacdo a verificacdo dos valores das cargas fatoriais com 0s seus respectivos
constructos. Essa estimacao foi realizada por meio do software SmartPLS. A
validade discriminante € caracterizada pela comparacéo do resultado obtido para o
valor do constructo em comparacdo a outros constructos (CHIN, 1998). No caso
deste estudo, este critério foi atendido, uma vez que as cargas fatoriais relacionadas
ao constructo de respeito foram mais altas quando comparadas ao constructo de
simpatia e vice-versa. Os valores referentes a matriz de cargas fatoriais para os

constructos de respeito e de simpatia podem ser observadas na Tabela 4.

TABELA 4: MATRIZ DE CARGAS FATORIAIS DAS MEDIDAS DE RESPEITO E SIMPATIA

Variavel Indicadores Respeito Simpatia
~ R1 - Paulo possua uma boa reputacdo na empresa
Reput
eputacdo onde trabalha. 0,76 0,63
Competéncia R2 - Paulo seja percebido como competente por seus
colegas de trabalho. 0,80 0,51
Respeito R3 - Paulo seja um profissional respeitado. 0,84 0,59
Admiracio R4 - Paulo seja um profissional admirado por seus
¢ colegas de trabalho. 0,77 0,59
R5 - O comportamento de Paulo possa senir de
Exemplo S
exemplo para outros profissionais. 0,81 0,67
Relacionamento S1 - Paulo possua um bom relacionamento com seus
colegas de trabalho. 0,63 0,74
. S2 - Os colegas de Paulo tenham interesse em ser
Amizade .
Seus amigos. 0,52 0,78
S3 - Se Paulo fosse meu colega de trabalho, depois
Simpatia de ter acesso ao seu Facebook, minha simpatia por
ele seria maior. 0,44 0,72
Estima S4 - Paulo seja querido por seus colegas de trabalho. 0,64 0,80
- S5 - Os colegas de trabalho de Paulo se sintam
Proximidade . i
proximos a este profissional. 0,67 0,79

Fonte: elaborado pela autora, com base nos dados coletados

4.3.2 Andlise de Correlagdes entre as Variaveis do Estudo

Apoés a andlise das propriedades psicométricas das medidas desenvolvidas,

foi realizada a analise de correlagdes entre as varidveis do estudo, com o objetivo de
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identificar entre as variaveis independentes, quais estdo correlacionadas positiva ou
negativamente entre elas e as variaveis dependentes de respeito e simpatia, ao
nivel de significancia de 1% (p<0,01), 5% (p<0,05) e 0,1% (p<0,001). Os resultados

foram apresentados na Tabela 5.

TABELA 5: ESTATISTICA DESCRITIVA E MATRIZ DE CORRELAGAO
ENTRE AS VARIAVEIS DO ESTUDO

Desvio

Medida Média Padrio Respeito Simpatia 1 2 3 4
1 - Colegas de Trabalho 1,41 0,7 -0,01 0,13
2 - Acessos ao Facebook 2,42 1,12 0,50 *** 0,46 *** 0,08
3 - Mercado de Trabalho 2,58 1,01 0,01 0,02 0,29 *  -0,14 *
4 - Género 1,36 0,48 0,14 * 0,14 * 0,05 -0,05 0,04
5 - Idade 2,18 0,88 -0,17 * -0,23 ** 0,08 -0,17 * 0,55 *** 0,01

Nota: p*<0,05; p**<0,01; p***<0,001
Fonte: elaborado pela autora, com base nos dados coletados.

Ao analisar a matriz de correlagdo da Tabela 5, foi possivel identificar
algumas correlacdes positivas. Uma delas é a relacdo altamente significante entre a
Frequéncia de Acessos com as variaveis de Respeito (0,50***) e de Simpatia
(0,46***), o permite afirmar que quanto maior a quantidade de acessos ao Facebook,
maior a quantidade de percepcdes de que Paulo € um profissional respeitado e

simpatico, na visdo dos respondentes.

Por sua vez, os resultados da relagcdo encontrada entre Género e Respeito
(0,14*) e Género e Simpatia (0,14*) indicam que o publico feminino considera Paulo
um profissional mais respeitado e simpéatico nas redes sociais online. Considera-se
valido destacar, também, a correlacdo negativa encontrada entre a variavel ldade
com as variaveis de Respeito (-0,17*) e de Simpatia (-0,23**). Isso significa que
quanto menor a faixa etaria do participante, maior a percepcdo de que O

personagem ficticio adotado para o estudo é respeitado e simpatico nas redes
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sociais online. Este resultado pode ser explicado também pelas correlacdes
negativas encontradas entre as variaveis de ldade e Tempo no Mercado de Trabalho
com Frequéncia de Acessos ao Facebook, que obtiveram os valores de -0,17* e
-0,14*, respectivamente. Essas relacdes possibilitam afirmar que quanto menor a
idade e, consequentemente, o tempo de atuacdo no mercado de trabalho, maior o
uso da rede social online Facebook. Com o maior uso desta ferramenta, maior
também € o0 acesso a informacdes diversas a respeito dos grupos sociais que fazem

parte desta rede (OLLIER-MALATERRE ET AL., 2013).

Por fim, identificou-se também com uma correlacdo altamente significante as
relacbes entre as variaveis Ildade e Colegas de Trabalho no Facebook (0,29***) e
Tempo no Mercado de Trabalho e Idade (0,55***), resultados esperados para este

estudo, em funcéo do perfil de participantes que compdés a amostra.

4.4 TESTE DAS HIPOTESES

Neste tdpico, sdo apresentados os resultados dos testes de comparacéo de
meédias realizados por meio da Analise da Variancia (MANOVA), que possibilita
avaliar as hipéteses relacionadas as consequéncias da ado¢ao dos comportamentos
Aberto, Gerenciamento de Publico, Gerenciamento de Contetdo e Hibrido para o
respeito e a simpatia dos colegas de trabalho. As principais informacdes estao

retratadas nas figuras 2 e 3, a sequir.
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Figura 2: Médias e Desvios Padrdo dos Comportamentos Adotados para a Variavel
Respeito.
Fonte: elaborado pela autora.

3,54 (0,80)

35 - 3,20 (1,00)
3 |
2,51 (0,93) 2,49 (0,97)
2,5 -
5 |
1,5 -
1 -
0,5 -
0 : : :

Comportamento Gerenciamento de Gerenciamento de Comportamento
Aberto Publico Conteudo Hibrido

Figura 3: Médias e Desvios Padrao dos Comportamentos Adotados para a Variavel
Simpatia.
Fonte: Elaborado pela autora.

A primeira hipétese propds que nas redes sociais online, o perfil que adota um
comportamento aberto € avaliado com menor respeito quando comparado ao perfil

de gerenciamento de publico (H1a), gerenciamento de conteudo (H1lb) e hibrido
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(H1c). A média obtida para comportamento aberto foi de 2,31, com desvio padrao
de 0,85, para p<0,001, inferior as médias encontradas para os comportamentos de
gerenciamento de publico (M=2,77; DP=0,95), gerenciamento de conteudo
(M=3,52; DP=0,95) e hibrido (M=3,43; DP=0,95). Desta forma, as hipoteses Hla,

H1b e H1lc ndo foram rejeitadas.

Na segunda hipoétese, foi proposto que nas redes sociais online, o perfil que
adota um comportamento aberto € avaliado com menor simpatia quando comparado
ao perfil de gerenciamento de conteudo (H2a) e comportamento hibrido (H2b).
Obteve-se a média de 2,51, com desvio padrdo de 0,93, para p<0,001, resultado
menor que as médias para o comportamento de gerenciamento de conteddo
(M=3,54; DP=0,80) e hibrido (M=3,20 ; DP=1,00), o que permite nao rejeitar

também H2a e H2b.

A terceira hipétese afirmava que nas redes sociais online, o perfil que adota
um comportamento de gerenciamento de publico é avaliado com menor respeito
quando comparado ao perfii de gerenciamento de conteddo (H3a) e
comportamento hibrido (H3b). A média encontrada para o comportamento de
gerenciamento de publico foi de 2,77, com desvio padrdo de 0,95, para p<0,001.
Este valor é inferior aos valores das médias dos comportamentos de gerenciamento
de conteudo (M=3,52; DP=0,90) e comportamento hibrido (M=3,43; DP=0,95).

Assim, as hipoteses H3a e H3b n&o foram rejeitadas.

Por fim, a quarta e ultima hipétese considerava que nas redes sociais online,
o perfil que adota um comportamento de gerenciamento de publico é avaliado com
menor simpatia quando comparado ao perfil de gerenciamento de conteudo (H4a)
e comportamento hibrido (H4b). A média para este comportamento, com relagcéo a

variavel de simpatia foi de 2,49, com desvio padrao de 0,97, para p<0,001, inferior
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as médias para os comportamentos de gerenciamento de conteudo (M=3,54;
DP=0,80) e comportamento hibrido (M=3,20; DP=1,00). Desta forma, € possivel

também nao rejeitar H4a e H4b.



40

Capitulo 5

5 DISCUSSAO

Este capitulo se propde a discutir os principais resultados apresentados no
topico anterior, com base no modelo de Ollier-Malaterre et al. (2013). Buscou-se,
aqgui, uma comparacdo dos resultados obtidos com a literatura previamente

abordada, como forma de explicar suas congruéncias e particularidades.

As quatro hipoteses apresentadas foram formuladas a partir dos
comportamentos adotados pelos individuos nas redes sociais online e suas
consequéncias para o respeito e a simpatia junto aos colegas de trabalho, conforme

modelo proposto por Ollier-Malaterre et al. (2013).

Era esperado que os individuos que adotam comportamentos Aberto e de
Gerenciamento de Puablico tivessem menor respeito e simpatia, quando
comparados aos individuos que adotam os comportamentos de Gerenciamento de
Conteudo e Hibrido (ASHCRAFT, 2012; OLLIER-MALATERRE ET AL., 2013;
PHILLIPS ET AL., 2009; SKEELS & GRUDIN, 2009). A expectativa se confirmou,

uma vez que nenhuma das hipoteses foi rejeitada.

Com relacdo ao perfil que adota um comportamento aberto nas redes
sociais online, Ellison et al. (2008), em seus estudos, afirmaram que os individuos
gue seguem este comportamento consideram que a privacidade € algo ultrapassado
e que compartilhar € mais interessante, independente do assunto a ser abordado.
Associado a isso, Pratt et al. (2006) e Ollier-Malaterre et al. (2013) demonstraram
gue quem adota este tipo de comportamento tende a revelar informagdes pessoais
consideradas inapropriadas ou em quantidade excessiva, 0 que violaria as normas

offline, ou seja, existentes no contexto professional. Esses estudos anteriores
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parecem confirmar os achados desta investigacao, revelando que nas redes sociais
online, o individuo que adota um comportamento aberto € avaliado com menor
respeito quando comparado ao que usa um perfil gerenciamento de publico,

gerenciamento de conteudo e comportamento hibrido.

Por sua vez, as consequéncias da adocdo de um comportamento aberto
para a reducdo da simpatia, na visdo dos colegas de trabalho, sdo significativas.
Phillips et al. (2009) consideraram que isso pode ocorrer porque a probabilidade de
gue o individuo poste informacfes que ndo estejam de acordo com os valores de
seus colegas de trabalho é alta. Esses autores afirmam, ainda, que muitas
informacdes pessoais divulgadas no ambiente de trabalho ocorrem com o objetivo
de evitar percepcdes negativas relacionadas a competéncia ou capacidade de
assumir determinada funcédo (PHILLIPS ET AL., 2009). Apesar disso, Roberts (2005)
demonstrou que, caso essas informacdes positivas sejam consideradas excessivas,
podem gerar uma antipatia na visdo do outro. Isso permite ndo rejeitar a segunda
hipétese, em que nas redes sociais online, o perfil gue adota um comportamento
aberto foi avaliado com menor simpatia, quando comparado aos perfis de

gerenciamento de conteudo e hibrido.

Ao se analisar os resultados para o teste da terceira hipotese, foi possivel
identificar que o individuo que adota o comportamento de gerenciamento de
publico €& avaliado com menor respeito, quando comparado aos perfis de
gerenciamento de conteudo e hibrido, néo rejeitando, assim, esta hipétese. Esses
resultados corroboram o0s estudos de Ollier-Malaterre et al. (2013), que
apresentaram como exemplo os individuos que apagam seus contatos profissionais
em perfis de carater pessoal, para evitar a visualizacdo de determinadas fotos ou

mensagens consideradas inadequadas, o que mantém o respeito, mas nao o
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aumenta em relacdo aos colegas de trabalho. Da mesma forma Williams (2007)
considerou que empresas que valorizam a discricdo tendem a perceber os
profissionais que adotam o comportamento de gerenciamento de publico como
confiaveis para a tomada de decisbes importantes. Apesar disso, quando
comparados aos individuos que adotam comportamentos de gerenciamento de
conteudo e hibrido, a variavel respeito se mantém, uma vez que 0 comportamento
de gerenciamento de publico ndo possibilita a ampla divulgacdo de capacidades e
conquistas profissionais junto aos colegas de trabalho nas redes sociais online

(OLLIER-MALATERRE ET AL.2013).

A quarta e ultima hipotese levantada no estudo analisa as consequéncias da
adocado do comportamento de gerenciamento de publico para a variavel simpatia.
Os resultados também apontaram para a nao rejeicdo desta hipotese, o que vai ao
encontro dos estudos de Skeels & Grudin (2009), em que os profissionais sentem a
necessidade de conhecer determinados fatos sobre a vida pessoal de quem trabalha
com eles, de forma a construir um relacionamento produtivo no ambiente de
trabalho. Os autores afirmam, ainda, que de alguma forma, atualizar, por exemplo, o
Facebook com fotos e postagens sobre o dia a dia torna a comunicagcdo mais
frequente, quando comparada com o e-mail ou mensagens de celular. Quando esta
expectativa ndo € atendida, ha frustracdo por parte do profissional interessado em
conhecer o lado pessoal de seu colega de trabalho (SKEELS & GRUDIN, 2009).
Adicionalmente, para Fiske et al. (2007), ignorar solicitacbes de amizade de colegas
de trabalho em redes sociais online pessoais, tais como o Facebook ou adiciona-los
apenas em redes sociais online de carater profissional, como o Linkedln podem
gerar a percepc¢ao de que determinado colega é frio e ndo possui interesse pela vida

do outro.
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No que tange ao comportamento de gerenciamento de conteudo, Ollier-
Malaterre et al. (2013) afirmaram que os esfor¢cos dos profissionais em divulgar
informacbes de carater pessoal e profissional positivas contribui para uma
percepcdo favoravel do outro em relacdo ao seu colega de trabalho. Esse
gerenciamento de impressdes, em que ha manipulacédo das atribuicbes como forma
de gerar uma avaliacdo positiva (GOFFMAN, 1959), corrobora os resultados deste
estudo, que demonstram que, respeito e simpatia sdo maiores quando adota-se este
comportamento, em detrimento dos comportamentos aberto e de gerenciamento

de publico.

O mesmo ocorre para 0 comportamento hibrido, uma vez que, conforme
estudos de Rothbard & Ramarajan (2009), os individuos que adotam este
comportamento tém a oportunidade de segmentar as informacdes a respeito de seu
perfil, quando ha compatibilidade ou mesmo incompatibilidade de identidades.
Dessa forma, ao separar as informacdes que serdo disponibilizadas para cada
publico e para cada meio, hd uma tendéncia ao aumento do respeito e simpatia que
outros profissionais tém por este individuo, pois estes recebem conteddos
considerados tanto pessoais quanto profissionais, no meio mais adequado (OLLIER-
MALATERRE ET AL., 2013). Dessa forma, tém-se mais respeito e simpatia por
profissionais que adotam o comportamento hibrido, quando comparados com 0s
comportamentos aberto e de gerenciamento de publico, conforme resultados

previamente apresentados.

Os resultados encontrados demonstram que os colegas de trabalho sentem
mais respeito e simpatia pelo individuo que adota os comportamentos de
gerenciamento de conteudo e hibrido, quando comparados aos individuos que

adotam os comportamentos aberto ou de gerenciamento de conteudo. Da mesma
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forma, na avaliacdo dos respondentes, o0 comportamento aberto € o que gera menor
respeito e menor simpatia, quando comparado aos demais comportamentos

analisados por este estudo.

No que tange a administracdo das identidades nas redes sociais online, foi
possivel identificar que os usuarios que gerenciam melhor seus perfis, neste estudo,
gue adotam comportamentos de gerenciamento de conteudo ou hibrido, tendem a
reduzir a tendéncia a conflitos nesses ambientes, confirmando os estudos propostos

por Stutzman & Hartzog (2012).
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Capitulo 6

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi identificar quais os impactos dos
comportamentos adotados pelos individuos nas redes sociais online nas relacdes
profissionais. Para isso, foram testadas quatro hipéteses, com base no modelo de
Ollier-Malaterre et al. (2013) e duas escalas, sendo uma elaborada para medir as
consequéncias dos comportamentos para o respeito e a outra para a simpatia entre
os colegas de trabalho que possuem acesso as redes sociais online de determinado

individuo.

Os resultados mostram o quanto mudou o contexto de interacdo social, a
partir da utilizacdo das midias eletrénicas. Se antes o individuo tinha a possibilidade
de assumir diversas identidades sem que houvesse algum tipo de impacto junto a
amigos, colegas de trabalho ou familiares, por exemplo, hoje 0 ndo gerenciamento
dessas identidades pode gerar conflitos, tanto de carater pessoal quanto

profissional.

Administrar perfis nas redes sociais online, entdo, se tornou algo
extremamente necessario. Isso passa pela adogcdo de taticas, desde conhecer
melhor quem faz parte das redes virtuais de relacionamento ao desenvolvimento da
identidade que se deseja assumir junto aquele publico. Se ndo forem bem
gerenciados, os comportamentos adotados nessas redes, tais como Facebook,
Twitter ou Instagram podem afetar a credibilidade da carreira de determinado
profissional ou a relagcdo de proximidade e amizade entre os grupos dos quais faz
parte, uma vez que € cada vez mais dificil distinguir quais redes sociais online sédo

voltadas para fins pessoais e quais para fins profissionais.
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Limitacdes e sugestdes para futuras pesquisas

Este estudo apresenta algumas limitacbes, que devem ser observadas.
Primeiramente, por se tratar de uma pesquisa de carater experimental, adotou-se
uma personagem ficticia do género masculino, de nome Paulo. Uma sugestéao seria
testar as hipoteses com uma personagem do género feminino, para checar se a
alteracdo nesta variavel influenciaria de alguma forma a percepcdo dos
respondentes. Uma segunda limitacdo se refere a amostra. Apesar das 188
respostas validas que permitiram a andlise de dados, uma quantidade maior de

respostas possibilitaria maior precisao estatistica.

A terceira possivel limitacdo esta relacionada a populacdo do estudo, neste
caso, estudantes que atuam em MBAs no Brasil. Apesar de o perfil de profissionais
estar de acordo com o que foi proposto neste trabalho, ou seja, um foco maior nos
individuos com atuacao no mercado de trabalho ha mais de cinco anos, considera-
se interessante adotar como populacdo para estudos futuros recém-formados que
ingressaram h& pouco tempo no mercado. Dessa forma, é possivel comparar os
dados obtidos com os resultados de estudos anteriores realizados com recém-
formados norte-americanos (DIMICCO & MILLEN, 2007), para avaliar se quesitos
cultura, economia e politica alteram de alguma forma a realidade dos
comportamentos deste publico nas redes sociais online. Ainda com relagdo a
populacdo da amostra, € valido destacar como limitacao o fato de que néo foi dada
énfase a profissdo do perfil ficticio apresentado. Ou seja, tem-se como uma
oportunidade de pesquisa futura testar quais comportamentos seriam mais
adequados para determinadas profissbes que se utilizam com frequéncia das redes
sociais online para fins profissionais, tais como jornalistas, artistas, jogadores de

futebol, corretores, advogados.
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Por meio desta pesquisa, foram avaliadas as consequéncias da adocao de
guatro comportamentos para o respeito e a simpatia de colegas de trabalho. Porém,
ha uma oportunidade de explorar, em pesquisas futuras, os antecedentes que levam
a adocdo de determinados comportamentos nas redes sociais online, como por
exemplo a frequéncia de acessos. Além disso, € importante reconhecer a qualidade
do modelo proposto por Ollier-Malaterre et al. (2013), modelo este que foi
operacionalizado nesta pesquisa e que pode servir de base para outros estudos que

desejam testar as proposicdes feitas por esses autores.

Fundamental observar, também, a volatilidade do tema estudado. Redes
Sociais Online estédo em constante evolucdo e suas funcionalidades se alteram com
grande agilidade. Dessa forma, o modelo tedrico adotado para o teste de hipoteses
contemplava a realidade das redes sociais online de dois anos atras. Neste periodo,
ainda ndo eram amplamente disseminadas na realidade brasileira o Instagram e o
Whatsapp, por exemplo. Ao mesmo tempo, o Facebook ndo apresentava de forma
funcional a possibilidade de criagdo de sub-grupos especificos dentro desta rede,
caracteristica principal do comportamento hibrido do modelo de Ollier-Malaterre et

al. (2013).

Dessa forma, sugere-se como mais uma possibilidade de estudos futuros
realizar uma pesquisa de carater qualitativo, para compreender os fatores que levam
a adocdo de determinados comportamentos nas redes sociais online, bem como
identificar se, apos a publicacdo do estudo de Ollier-Malaterre et al. (2013), novos

comportamentos ou taticas de gerenciamento de identidades surgiram nessas redes.

Por fim, este estudo levou em consideragdo o ponto de vista de um

profissional ficticio e a avaliagdo de seu comportamento por parte de colegas de
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trabalho. Dessa forma, sugere-se, também, desenvolver um experimento similar,

mas sob a oOtica de uma empresa.
Contribuicfes para a teoria

Foi desenvolvida, para este estudo, uma escala propria para testar as
variaveis de respeito e simpatia, uma vez que nao foi encontrada na literatura uma
possibilidade que englobasse esses dois construtos. O resultado das analises
psicométricas permite que a escala utilizada para este estudo possa ser adotada

também em outros modelos
Sugestdes para a pratica

Em termos praticos, este estudo apresenta orientacdes que podem ser
adotadas por empresas e profissionais para o gerenciamento de identidades nas
redes sociais online, contribuindo para o aumento do respeito e da simpatia por
parte dos publicos de relacionamento. Do ponto de vista de carreira, conhecer os
perfis e as preferéncias de colegas de trabalho nas redes sociais online pode
contribuir para estreitar os relacionamentos interpessoais no ambiente empresarial,
bem como o aumento da estima, confiangca, 0 que pode permitir uma ascensao

profissional.

No mundo atual, estar desconectado das redes sociais online pode ser
considerado um atraso, tanto para organiza¢cdes quanto para individuos. Entrar no
universo online com as ferramentas certas, gerenciando corretamente os devidos
perfis e identidades contribui para gerar uma vantagem competitiva em relacédo aos
concorrentes, sejam eles de mercado ou um candidato que concorre a mesma vaga
que outro profissional. Dessa forma, os resultados deste trabalho permitem uma

avaliacdo dos critérios que devem ser levados em consideracdo ao adotar
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determinados comportamentos nas redes sociais online, de forma a intensificar as

relacdes de respeito e de simpatia.
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Capitulo 8
8 APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

8.1 QUESTIONARIO A — COMPORTAMENTO ABERTO

Prezados (as),

Este questionério é parte integrante e necessaria para a conclusdo de um trabalho de
dissertacdo de mestrado, desenvolvido pela aluna Amanda Zambelli, no Mestrado de
Administracdo da FUCAPE Business School. Nenhum dado que identifique os respondentes

sera publicado no trabalho final.

Ressaltamos que os conteudos criados para o desenvolvimento desta pesquisa sdo

ficticios. Qualquer semelhanca com a realidade € mera coincidéncia.

Atenciosamente,
Amanda Zambelli

Mestranda em Administracdo pela FUCAPE Business School

1. Género
D Masculino

D Feminino

2. ldade (anos)

3. Héa quanto tempo atua no mercado de trabalho (anos)

4. Redes Sociais Online que utiliza
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[ ] LinkedIn

[ ] outra:

5. Quantidade aproximada de colegas de trabalho no Facebook

6. Em média, vocé acessa o Facebook

D Mais de uma vez ao dia
Todos os dias
D Mais de uma vez por semana
D 1 vez por semana
Raramente

Considere, agora, o seguinte perfil no Facebook e sua descricgéo.

Paulo de Souza possui 32 anos, é solteiro e trabalha na iniciativa privada ha mais de
cinco anos. Em seu Facebook, ele configurou o seu perfil como publico e costuma adicionar
amigos, colegas de trabalho, familiares, entre outras pessoas com quem tem contato. Ele gosta
de postar comentarios sobre seu trabalho, mas também sobre sua vida pessoal, independente
se as informacdes sdo positivas ou negativas. Expde abertamente sua opinido sobre politica,
religido, orientacdo sexual ou acontecimentos de sua vida, mesmo que seus amigos nao
concordem com o que ele diz. Ndo estabelece filtros e deixa que 0s outros comentem
livremente em seus posts e o marquem em fotos de atividades pessoais, como festas e eventos

diversos.

A partir do perfil apresentado, responda as questdes a seguir, informando seu grau de

concordancia ou discordancia a respeito de cada afirmacao.

Para mim, é provavel que:

7. Paulo divulgue apenas informac6es que reflitam seu ponto de vista, de forma

aberta e livre.

D Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente



[ ] Indiferente
[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

8. Paulo possua uma boa reputacédo na empresa onde trabalha.

L] Discordo totalmente

[] Discordo parcialmente
Indiferente

D Concordo parcialmente

[ ] Concordo totalmente

9. Paulo possua um bom relacionamento com seus colegas de trabalho.

L] Discordo totalmente

[] Discordo parcialmente
Indiferente

D Concordo parcialmente

[ ] Concordo totalmente

10. Paulo seja percebido como competente por seus colegas de trabalho.

D Discordo totalmente

D Discordo parcialmente
Indiferente

D Concordo parcialmente

[ ] Concordo totalmente

11. Os colegas de trabalho de Paulo tenham interesse em ser seus amigos.

L] Discordo totalmente

D Discordo parcialmente
Indiferente

D Concordo parcialmente

[ ] Concordo totalmente

12. Paulo seja um profissional respeitado.
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[ | Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

13. Se Paulo fosse meu colega de trabalho, depois de ter acesso ao seu Facebook,

minha simpatia por ele seria maior.

[] Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

14. Paulo seja um profissional admirado por seus colegas de trabalho.

[] Discordo totalmente

[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

15. Paulo seja querido por seus colegas de trabalho.

[] Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

16. O comportamento de Paulo possa servir de exemplo para outros profissionais.

L] Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente
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17. Os colegas de trabalho de Paulo se sintam préximos a este profissional.

L] Discordo totalmente

[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

8.2 Q,UESTIONARIO B — COMPORTAMENTO DE GERENCIAMENTO
DE PUBLICO
Prezados (as),

Este questionério é parte integrante e necessaria para a conclusdo de um trabalho de
dissertacdo de mestrado, desenvolvido pela aluna Amanda Zambelli, no Mestrado de
Administracdo da FUCAPE Business School. Nenhum dado que identifique os respondentes

sera publicado no trabalho final.

Ressaltamos que os contetdos criados para o desenvolvimento desta pesquisa Sao

ficticios. Qualquer semelhanca com a realidade € mera coincidéncia.
Atenciosamente,
Amanda Zambelli

Mestranda em Administracdo pela FUCAPE Business School

1. Género

D Masculino
Feminino

2. ldade (anos)

3. Héa gquanto tempo atua no mercado de trabalho (anos)
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4. Redes Sociais Online que utiliza

D Facebook

[ ] Twitter
[ ] LinkedIn
[ ]outra:

5. Quantidade aproximada de colegas de trabalho no Facebook

6. Em média, vocé acessa o Facebook

L] Mais de uma vez ao dia

[ ] Todos os dias

[ ] Mais de uma vez por semana
[ ]1 vez por semana

[ ] Raramente

Considere, agora, o seguinte perfil no Facebook e sua descricao.

Paulo de Souza possui 32 anos, € solteiro e trabalha na iniciativa privada ha mais de
cinco anos. Em seu Facebook, ele configurou o seu perfil como privado, ignora ou ndo aceita
solicitacGes de amizade de contatos profissionais nesta rede, pois entende que este publico
deve ser adicionado a midias sociais apenas de carater profissional, como o LinkedIn. Como
adiciona apenas amigos no Facebook, em sua pagina ele é identificado por um seu apelido,
também como forma de evitar que colegas de trabalho o encontrem nesta rede ao fazer uma
busca na Internet por seu nome e sobrenome. Dessa forma, ele se sente livre para postar

comentarios, pois sabe que apenas seus amigos terdo acesso as suas informacdes.

A partir do perfil apresentado, responda as questdes a seguir, informando seu grau de

concordancia ou discordancia a respeito de cada afirmacao.

Para mim, é provavel que:
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7. Paulo divulgue apenas informacdes que reflitam seu ponto de vista para um

publico especifico.

L] Discordo totalmente

[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

8. Paulo possua uma boa reputacéo na empresa onde trabalha.

L] Discordo totalmente

[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

9. Paulo possua um bom relacionamento com seus colegas de trabalho.

[] Discordo totalmente

[ | Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

10. Paulo seja percebido como competente por seus colegas de trabalho.

[] Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

11. Os colegas de trabalho de Paulo tenham interesse em ser seus amigos.

D Discordo totalmente

[ | Discordo parcialmente
[ ] Indiferente
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[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

12. Paulo seja um profissional respeitado.

L] Discordo totalmente

[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

13. Se Paulo fosse meu colega de trabalho, depois de ter acesso ao seu Facebook,

minha simpatia por ele seria maior.

L] Discordo totalmente

[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

14. Paulo seja um profissional admirado por seus colegas de trabalho.

L] Discordo totalmente

[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

15. Paulo seja querido por seus colegas de trabalho.

L] Discordo totalmente

[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

16. O comportamento de Paulo possa servir de exemplo para outros profissionais.
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[ | Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

17. Os colegas de trabalho de Paulo se sintam préximos a este profissional.

L] Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

8.3 QUESTIONARIO C — COMPORTAMENTO DE GERENCIAMENTO
DE CONTEUDO

Prezados (as),

Este questionério é parte integrante e necessaria para a conclusdo de um trabalho de
dissertacdo de mestrado, desenvolvido pela aluna Amanda Zambelli, no Mestrado de
Administracdo da FUCAPE Business School. Nenhum dado que identifique os respondentes
sera publicado no trabalho final. Ressaltamos que o0s contetdos criados para o
desenvolvimento desta pesquisa sdo ficticios. Qualquer semelhanca com a realidade é mera
coincidéncia.

Atenciosamente,

Amanda Zambelli

Mestranda em Administragdo pela FUCAPE Business School

1. Género

D Masculino

[ ] Feminino

2. ldade (anos)
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3. Héa gquanto tempo atua no mercado de trabalho (anos)

4. Redes Sociais Online que utiliza

[ ] Facebook

[ ] Twitter
[ ] LinkedIn
[ ]outra:

5. Quantidade aproximada de colegas de trabalho no Facebook

6. Em média, vocé acessa o Facebook

L] Mais de uma vez ao dia

[ ] Todos os dias

[ ] Mais de uma vez por semana
[ ]1 vez por semana

[ ] Raramente

Considere, agora, o seguinte perfil no Facebook e sua descricéo.

Paulo de Souza possui 32 anos, € solteiro e trabalha na iniciativa privada ha mais de
cinco anos. Em seu Facebook, ele configurou o seu perfil como puablico e costuma adicionar
amigos, colegas de trabalho, familiares, entre outras pessoas com quem tem contato. Como
possui varios publicos nesta rede social, ele filtra os contetidos que posta. E comum, entdo,
encontrar na sua pagina informacGes positivas a respeito de seu trabalho, suas conquistas,
tanto pessoais quanto profissionais, além de passeios, viagens nacionais e internacionais e
noticias que ele leu na midia e que considera interessantes. Dificilmente Paulo entra em

discussOes a respeito de politica, religido ou orientacao sexual. Ele ainda controla as fotos em
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que é marcado ou evita ser marcado por outros nas fotos e monitora todos 0s comentarios que

sdo feitos em seus posts.

A partir do perfil apresentado, responda as questdes a seguir, informando seu grau de

concordancia ou discordancia a respeito de cada afirmacéo.

Para mim, é provavel que:

7. Paulo divulgue apenas informacgfes neutras a todos os seus contatos, para

evitar conflitos.

L] Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

8. Paulo possua uma boa reputacédo na empresa onde trabalha.

L] Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

9. Paulo possua um bom relacionamento com seus colegas de trabalho.

L] Discordo totalmente

[ | Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

10. Paulo seja percebido como competente por seus colegas de trabalho.

L] Discordo totalmente
[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente
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[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

11. Os colegas de trabalho de Paulo tenham interesse em ser seus amigos.

L] Discordo totalmente

[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

12. Paulo seja um profissional respeitado.

[] Discordo totalmente

[ | Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

13. Se Paulo fosse meu colega de trabalho, depois de ter acesso ao seu Facebook,

minha simpatia por ele seria maior.

L] Discordo totalmente

[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

14. Paulo seja um profissional admirado por seus colegas de trabalho.

L] Discordo totalmente

[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

15. Paulo seja querido por seus colegas de trabalho.
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[ | Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

16. O comportamento de Paulo possa servir de exemplo para outros profissionais.

L] Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

17. Os colegas de trabalho de Paulo se sintam préximos a este profissional.

L] Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

8.4 QUESTIONARIO D — COMPORTAMENTO HIBRIDO

Prezados (as),

Este questionario é parte integrante e necessaria para a conclusdo de um trabalho de
dissertacdo de mestrado, desenvolvido pela aluna Amanda Zambelli, no Mestrado de
Administracdo da FUCAPE Business School. Nenhum dado que identifique os respondentes
sera publicado no trabalho final. Ressaltamos que o0s conteldos criados para o0
desenvolvimento desta pesquisa sdo ficticios. Qualquer semelhanca com a realidade € mera

coincidéncia.
Atenciosamente,
Amanda Zambelli

Mestranda em Administragdo pela FUCAPE Business School
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1. Género

D Masculino

D Feminino

2. ldade (anos)

3. Héa gquanto tempo atua no mercado de trabalho (anos)

4. Redes Sociais Online que utiliza

D Facebook

[ ] Twitter
[ ] LinkedIn
[ ]outra:

5. Quantidade aproximada de colegas de trabalho no Facebook

6. Em média, vocé acessa o Facebook

L] Mais de uma vez ao dia

[ ] Todos os dias

[ ] Mais de uma vez por semana
[ ]1 vez por semana

[ ] Raramente

Considere, agora, o seguinte perfil no Facebook e sua descricéo.

Paulo de Souza possui 32 anos, € solteiro e trabalha na iniciativa privada ha mais de
cinco anos. Em seu Facebook, ele configurou o seu perfil como privado e criou varios grupos

e listas, tais como Amigos, Colegas de Trabalho, Familiares, entre outros, para que possa
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gerenciar as informacgBes a que cada um desses grupos terd acesso. Assim, ele posta
informacgBes de carater pessoal apenas para seus familiares e amigos e informacdes
relacionadas ao seu trabalho para os contatos profissionais. Além disso, ele avisa a todos 0s
seus contatos do Facebook quando determinada conversa possui carater pessoal ou

profissional. Dessa forma, ele evita comentarios que possam causar algum constrangimento.

A partir do perfil apresentado, responda as questdes a seguir, informando seu grau de

concordancia ou discordancia a respeito de cada afirmacéo.

Para mim, é provavel que:

7. Paulo selecione as informacdes que divulga para cada publico.

L] Discordo totalmente

[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

8. Paulo possua uma boa reputacédo na empresa onde trabalha.

L] Discordo totalmente

[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

9. Paulo possua um bom relacionamento com seus colegas de trabalho.

L] Discordo totalmente

[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

10. Paulo seja percebido como competente por seus colegas de trabalho.



70

[ | Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

11. Os colegas de trabalho de Paulo tenham interesse em ser seus amigos.

L] Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

12. Paulo seja um profissional respeitado.

L] Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

13. Se Paulo fosse meu colega de trabalho, depois de ter acesso ao seu Facebook,

minha simpatia por ele seria maior.

[] Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

14. Paulo seja um profissional admirado por seus colegas de trabalho.

L] Discordo totalmente
|| Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente
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15. Paulo seja querido por seus colegas de trabalho.

L] Discordo totalmente

[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

16. O comportamento de Paulo possa servir de exemplo para outros profissionais.

L] Discordo totalmente

[ ] Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente

17. Os colegas de trabalho de Paulo se sintam préximos a este profissional.

[] Discordo totalmente

[ | Discordo parcialmente
[ ] Indiferente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Concordo totalmente



