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RESUMO

O objetivo desta dissertacdo foi identificar os papeis mediador e moderador do
comportamento controlado e o poder de deciséo, na relacdo entre o comportamento
ecologicamente correto e comportamento pré-ambiental. Foi uma pesquisa
quantitativa, descritiva, com dados primarios, colhidos por meio de aplicacdo de
guestionario, com questdes estruturadas e opcdes de respostas em escala Likert de
1 a 5 para identificar a relacdo entre a variavel independente (Comportamento
Ecologicamente Correto), a variavel moderadora e mediadora (Comportamento
Controlado e o Poder de Decisao), e a variavel dependente (Comportamento Pr6 -
Ambiental). Os achados desta pesquisa, revelam que apesar de se confirmar uma
relacdo significativa entre comportamento ecologicamente correto e a administracao
da terra ambientalismo social e a cidadania ambiental (comportamento pré ambiental),
0 comportamento controlado e o poder de decisdo ndo medeiam e nem moderam esta
relacdo. A amostra de respondentes foram os residentes na regido amazonica
brasileira, em que se concentram grande parte das discussdes de politica ambiental
no Brasil e no mundo. Esse aspecto regional da amostra reforca a significancia do
objeto de estudo desta dissertacao. Principalmente quando se nota que, nessa regiao,

a consciéncia ecologica de fato afeta o comportamento pré- ambiental.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor. Comportamento Pré-ambiental.
Consciéncia Ecolégica. Poder de Decisdo de Consumo.



ABSTRACT

This dissertation aimed to identify the mediating and moderating role of the Consumer
Decision Power (PDC) in the relationship between ecological awareness and pro-
environmental behavior. This is a quantitative, descriptive survey, with primary data,
collected through the application of a questionnaire, with structured questions and
answer options on a Likert scale from 1 to 5, to identify the relationship between the
independent variable (Ecological Consciousness), the variable moderator and
mediator (Decision Power), and the dependent variable (pro-environmental behavior).
The findings of this research reveal that despite confirming a significant relationship
between ecologically correct behavior and land administration, social
environmentalism and environmental citizenship (pro-environmental behavior),
controlled behavior and decision-making power neither mediate nor moderate this
relationship. At this core, this study carried out in the Brazilian Amazon, which is the
focus of environmental policy discussions in the world, brings contributions that add to
the field of research related to ecological awareness. Especially when it is confirmed
that this in this cited region, ecological awareness does in fact affect pro-environmental
behavior.

Keywords: Consumer Behavior. Pro-environmental behavior. Ecological awareness.

Consumer Decision Power.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

No momento em que 0s problemas ambientais se apresentam para a sociedade
como um grande desafio, percebe-se também uma busca por solu¢des através de
acOes pré-ambientais. Essas acdes sdo implementadas pelo marketing, orientadas
pelo comportamento do consumidor, que indicam como os individuos consomem —

satisfazem seus desejos (Bassani, Milan, Lazzari, & De Toni, 2018).

Esse segmento do marketing, mencionado por Bassani et al. (2018), é
denominado marketing verde, e surge dentro de um contexto em que o ambiente de
negdécios busca compreender e satisfazer as novas tendéncias e desejos de consumo
de produtos ecologicamente corretos (Novillo Diaz, Pérez Espinoza, & Carlos Mufioz,

2018; Franca, Moraes, Oliveira Gavira, & Cunha, 2019).

O marketing verde esta se consolidando; tendo em vista o cenério atual, em
gue os consumidores percebem a limitagdo de seus recursos em relacdo gama de
necessidades que surgem a todo momento. Diante desse contexto, um novo modelo
de marketing, voltado para eficiéncia na utilizacdo dos recursos disponiveis, também
deve estar atento quanto ao impacto que suas estratégias produzem no mercado

(Kasilingam, 2020; Buogo, Zilli, & Vieira, 2016).

Os desejos surgidos dentro desse cenario, inclusive o de compra, segundo
Mowen e Minor (2003), tém origem subjetiva, por estarem relacionados ao que se
vislumbra sobre o consumo no futuro. Um exemplo dessa subjetividade pode ser
comportamento pré-ambiental haja vista que foi construido com base em crencas e

valores que se manifestam no momento da decisdo de consumo (Arundati, Sutiono,



& Suryono ,2020; Mowen & Minor, 2003; Lira, 2018; Park, Lee, Lee, C., Kim, & Kim,

N., 2018).

O comportamento pro-ambiental é definido por Ribeiro, Carvalho e Oliveira
(2004), como a reunidao de comportamentos realizados para preservar 0 meio
ambiente. Também foi estudado por Lanrson (2015), que identificou que ele envolve,
estilo de vida pro-conservacdo, ambientalissimo social, cidadania ambiental, e

administracéo da terra (Larson, Stedman, Cooper, & Decker, 2015).

Segundo Afonso, Zanon, Locatelli e Afonso, B. (2016), o comportamento pro-
ambiental é influenciado pela consciéncia ecoldgica. Ou seja, pelo comportamento
ecologicamente correto. Para Akehurst, Afonso e Gongalves (2012) ha uma tendéncia
entre consumidores com consciéncia ecolégica, a nao consumir produtos que
degradem o meio ambiente; e adotar comportamentos que gerem menor impacto

ambiental; seja durante o consumo, ou na forma de descartar a embalagem.

Os estudos sobre o comportamento do consumidor ecologicamente correto
indicam que seus habitos de consumo doméstico sdo direcionados para o uso de
energia renovavel, menor producéo de lixo, e preocupacédo com o ciclo de vida do

produto (Braga Jr et al., 2019).

Entre os estudos realizados destaca-se o trabalho sobre a decisdo de compra
de produtos ecologicamente corretos, tendo o mercado de automéveis como objeto
de estudo, de Xu, Prybutok e Blankson (2019), que tocou em um ponto relevante ao
abordar o tema sob a otica do comportamento controlado e o poder de decisédo -
ambos definidos como o poder de um individuo de tomar decisdo de compra de
produtos, ou de participar na tomada de decisdo de compra, vis-a-vis sua pre-

disposicéo por participar do processo de compra (Braga Jr et al., 2019).
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O estudo realizado por Xu et al. (2019) chamou atencédo; porque identificou que,
apesar de atitude ambiental ter impacto positivo sobre a intencdo de compra, o
controle percebido sobre o comportamento ambientalmente responsavel, tem impacto
negativo sobre essa intencao. O problema é que Wu e Chen (2014), em estudo sobre
comportamento de consumo verde seguindo os parametros da teoria de
comportamento planejado, constatou que a intencdo comportamental impacta positiva
e significativamente o comportamento do consumidor, a0 mesmo tempo em que &

influenciado pelo controle comportamental.

Esse impasse despertou o interesse por realizar uma pesquisa para esclarecer
como, e em que sentido, o comportamento controlado e o poder de deciséo (Braga Jr
et al., 2019), afetam a relacdo entre consciéncia ecolégica (comportamento
ecologicamente correto) (Straughan & Roberts,1999) e o comportamento proé-
ambiental (Lanrson, 2015). Diante esse contexto se percebeu necessério tratar,
conjuntamente, as variaveis comportamento controlado e o poder de decisdo, como
moderadora e mediadora do comportamento ecologicamente correto. Esta opc¢ao
atende ao que disseram Cao e Chen (2019) e David Klavdianos e Araujo Gunther
(2019), de que esse procedimento colabora para uma composicao de resultados mais

robustos.

Assim, para confirmar se 0 comportamento controlado e o poder de decisdo
atuam moderando e mediando a relacdo positiva entre 0 comportamento
ecologicamente correto e comportamento pré-ambiental; em que o poder de decisdo
de consumo teria o papel de intensificar essa influéncia; propde-se responder o
seguinte questionamento: O comportamento controlado e o poder de decisdo atuam
moderando e mediando a relacdo positiva entre 0 comportamento ecologicamente

correto e comportamento pré-ambiental?
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Para respondé-lo, esta dissertacdo teve como objetivo identificar os papeis
mediador e moderador do comportamento controlado e o poder de decisao, na relacao

entre o comportamento ecologicamente correto e comportamento pré-ambiental.

Segundo Semprebon e Prado (2016), sao raros os estudos que tratam da
relacdo entre o poder de decisdo e o comportamento do consumidor. Tanto que Xu et
al. (2019), foram os primeiros a abordarem a relacdo entre a consciéncia ecoldgica

geral, e intencdo de comprar um carro ecologicamente correto.

Assim como Larson et al. (2015) apontaram que € crescente a necessidade de
se examinar aspectos sobre o tema com base em estudos locais; Espanhol e
Mainardes (2017) lembraram que estudos dessa natureza sao raros no Brasil. Com
isso, é factivel admitir que este estudo traz contribuicdes para a literatura brasileira, e
converge para a tendéncia da literatura mundial ao realizar um padrédo de estudo
internacional (Oliveira-Brochado, Oliveira-Brochado, & Caldeira, 2015; Espanhol e

Mainardes, 2017).

Além disso, essa dissertacdo nao identificou, na literatura, trabalhos que
usaram, simultaneamente, variaveis moderadoras e mediadoras. Entdo, também
contribui com a literatura quando utilizou, simultaneamente, a moderacao e mediacao
em seu modelo estrutural (Cao & Chen, 2019; David Klavdianos & Araujo Gunther,

2019).

Esta pesquisa também tem relevancia pratica porque aprimora conhecimentos
para tomada de decisfes estratégias de marketing; haja vista que aborda os padrées
de consumo com foco na sustentabilidade, e percebe a consciéncia do consumidor
em relacdo ao produto como sinalizador da consciéncia ecologica do consumidor
ecologicamente correto (Arundati et al., 2020; Ritter, Borchardt, Vaccaro, Pereira, &

Almeida 2015).



Capitulo 2

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O COMPORTAMENTO PRO-AMBIENTAL

O comportamento pré-ambiental é definido por Ribeiro, Carvalho e Oliveira
(2004) como a reunidao de comportamentos realizados para preservar o meio
ambiente. E esse tipo de comportamento, para Corraliza e Collado (2019), pode ser
desenvolvido a partir da infancia, na medida em que as criancas sdo expostas a
experiéncias ambientais, e tendem a desenvolver um comportamento pré-ambiental
(Macinnis & Folkes, 2010). No entanto, ha também indicios de que os aspectos
socioeconbmicos e fatores culturais influem igualmente no comportamento pro-
ambiental, sendo que em paises da América Latina, como o Brasil, pesquisas
apontam que existe uma percepcao da importancia da conciliacdo entre economia e

meio ambiente (Cortes et al., 2016).

Neste contexto, Amérigo, Garcia e Cortes (2017) indicam que ha diferentes
padrées de comportamento pré-ambiental. Dessa forma, devido a complexidade que
existe na analise do comportamento das pessoas no ambito ambiental, as escalas
para sua mensuracao tendem a ser multidimensionais como por exemplo a utilizada
por Larson et al. (2015), por se mostrarem mais apropriadas do que as dicotbmicas

ou unidimensionais.

O comportamento proé-ambiental (CPA), foi definido como uma escala de
mensuragao por Larson et al. (2015), que determinou em sua pesquisa que o CPA
poderia ser mensurado por meio de aspectos que passam por alguns pontos principais

como comportamentos de estilo de vida de conservacdo, tais como as agles
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domésticas na esfera privada; o ambientalissimo social, que se refere as interacdes
com colegas e membros do grupo; a cidadania ambiental que trata do engajamento
na arena politica; e a administracdo da terra que aponta para questdes sobre a

conservacao da vida selvagem e do habitat. (Larson et al., 2015).

O primeiro ponto, destacado por Larson et al. (2015); aborda os
comportamentos de estilo de vida de conservacéo, que sdo analisados em sua oOtica,
pelas acdes de reciclagem de papel reciclado, plastico e metal; de economia de agua
ou energia em minha casa; e de compra de produtos ecolégicos e / ou eficientes em
energia. Este primeiro, ponto ja € bastante discutido dentro de pesquisas que tratam
de conceitos sobre as acdes ecologicamente corretas que melhoram o bem-estar
ambiental; e também séo inerentes a consciéncia ecolégica (Braga Jr, Martinez,

Correa, Moura-leite, & Silva, 2019).

Campbell (2006), sustenta que o comportamento pré-ambiental € formado
pelas condutas e acfes pessoais do ser humano em relacédo ao que o cerca. Larson
et al. (2015) afirmam ser préprio do individuo com comportamento pro- ambiental, o
cuidado com o seu quintal, ou seja, seu habitat. Essa € uma linha de interpretacao
voltada para a administracdo da terra, ou seja, a vocacao para melhorar o seu local

fisico, um importante aspecto do CPA.

No que tange ao ambientalismo social e a cidadania ambiental, percebe-se a
presenca da compreensdo de que o engajamento social e a cidadania voltados para
as questdes ambientais, sdo tracos importante dentro do CPA (Larson et al., 2015).
As ac0les politicas em prol do meio ambiente se revertem para a sociedade como um
todo. Nesse sentido, 0 ambientalismo social € mais do que defesa da natureza (Morin,
2002). E busca por qualidade de vida, e oposicdo aos abusos econémicos que geram

a poluicdo do meio ambiente (Mccormick, 1992). Assim, o ambientalismo social,
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busca, a solucdo de problemas ambientais, para que seja possivel um equilibrio entre

homem e meio ambiente (Castells, 1999; Larson et al., 2015).

Para tanto, o individuo, como cidadao, também deve ser capaz de pensar seu
consumo de forma global (Grubba, Pellenz, & Bastiani, 2018; Andrighetto,2010). A
cidadania ambiental € indissociavel a uma sociedade sustentavel (Ferrer, 2012;
Grubba et al., 2018). Nesse sentido exercicio da cidadania, por meio de acfes
politicas, assinaturas de peticdes, ou cartas, e doacdes de dinheiro em favor da causa
ambiental, manifestam o fomento ao pensamento critico, e sdo caracteristicos da

cidadania ambiental (Ferrer, 2012; Leff,2001; Larson et al,. 2015).

2.2 COMPORTAMENTO ECOLOGICAMENTE CORRETO

Entender o perfil de consumo dos individuos cuja escolha é afetada pela
preocupacdo em preservar do meio ambiente, € uma maneira estratégica para
fomentar o desenvolvimento de forma criativa de produtos voltados para este mercado
(Chang & Taylor, 2016; Webster & Lusch, 2013). Uma das ferramentas utilizadas para
compreensao deste tipo de consumidor € a mensuracéo da consciéncia ecologica de
uma populacéo. A consciéncia ecoldgica pode ser mensurada por meio de escala ja
conhecida sobre o Comportamento do Consumidor Ecologicamente Consciente
(Ecologically Conscious Consumer Behavior- ECCB), de Straughan e Roberts (1999),
que ja foi adaptada por alguns autores incluindo Hemerly e D’Angelo (2017), que

mediu a consciéncia ecolégica de consumidores no estado do Espirito Santo.

A consciéncia ecoldgica, ou comportamento ecologicamente correto, envolve
0S seguintes elementos: o produto, a reciclagem e reutilizacdo, a alimentacéo e saude,
os habitos domésticos, a acdo de mudanca e o consumo de energia. Esses elementos

estdo relacionados as questfes ambientais que se concretizam dentro do marketing,
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como demandas ambientais, resultando em produtos ecologicamente corretos - o
primeiro elemento da consciéncia ecolégica denominado produto (Hemerly &

D’Angelo, 2017; Straughan & Roberts, 1999).

A demanda por novos produtos ecolégicamente corretos deve ter, dentre outros
atributos, a possibilidade de serem reciclados. O consumidor consciente € preocupado
com o destino final do produto, e percebe a questdo do descarte de residuos como
parte do processo e consumo. Este tipo de consumidor pensa na forma como o
produto é descartado, antes de consumi-lo. Portanto, prefere produtos que gerem
menos impacto ambiental em seu processo de consumo (Engel, Blackwell, &
Miniard,2000). Esse contexto possibilita visualizar o segundo elemento relacionado ao
comportamento ecolégicamente correto - reciclagem e reutizacdo de produtos
consumidos dentro do mercado (Hemerly & D’Angelo, 2017; Straughan & Roberts,

1999).

A alimentacao e salude sédo o terceiro elemento relacionado ao comportamento
ecolégicamente correto - comportamento saudavel, que inclui a alimentacdo (Hemerly
& D’Angelo, 2017; Straughan & Roberts, 1999). Além da preocupacdo com o
comportamento saudavel, o consumo consciente abrange também aspectos
relacionados a utilizacéo de energia renovavel, e praticas como uma menor producao
de lixo (Braga Jr et al., 2019). Esses e outros aspectos estao relacionados aos habitos
domeésticos - mais um dos elementos da consciéncia ecolégica (Hemerly & D’Angelo,

2017; Straughan & Roberts, 1999).

O consumo sustentavel, ou consciente, envolve ac¢des individuais e coletivas
(Lipovetsky, 2007), que dentro do comportamento ecolégicamente correto se
caracterizam como elementos de acdo de mudanca. Pode ser espontanea ou

resultado de provocacdes do préprio mercado, para gerar um ambiente de negdcio
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mais favoravel a pauta ambiental, ou se adequar a requisitos legais impostos pela
legislacdo - por exemplo, sacolas plasticas (Belinky, 2007) — que, por forca de lei foi
capaz de desencadear uma mudanca no uso de sacolas plasticas. Segundo Viegas e
Teodosio (2019) percebe-se que as medidas de controle de uso de sacolas plasticas,

impostas pelo Estado, surtiram um efeito positivo na populacéo.

A sociedade que reconhece o impacto do consumo sobre o meio ambiente,
apoia 0 consumo consciente de energia. Esta questdo aborda o ultimo elemento do
comportamento ecolégicamente correto, da teoria em que se apoia essa dissertacao—
a mudanca no padrdo de consumo de energia pela sociedade, através da rejeicédo a
produtos que degradem o meio ambiente (Hemerly & D’Angelo, 2017; Straughan &
Roberts,1999). Adotando um padrdo de consumo ecologicamente correto esses
consumidores geram mercados para produtos ecologicamente sustentaveis; ampliam
opcOes de consumo sustentaveis; contribuem para o equilibrio do meio-ambiente
(Arruda Filho & Brito, 2017; Hemerly & D’Angelo, 2017; Negri & Heck, 2018; Porto,

2012; Straughan & Roberts, 1999; Vacari, Cohen, & Rocha, 2017).

2.3 COMPORTAMENTO CONTROLADO E PODER DE DECISAO E O
PODER DE DECISAO

Frequentemente as pessoas se percebem em situacbes que as obrigam a
tomar alguma decisao (Engel et al. 2000). Mas as decisdes tomadas pelos individuos,
nem sempre surgem de forma espontanea, elas também podem derivar do poder que
determinada pessoa exerce sobre outra, seja pelos seus recursos materiais ou outros
motivos. Por exemplo, a pressao social que Fishbein e Ajzen (1975), afirmam que
pode ser entendida como uma norma subjetiva, que estimula o individuo a responder

com determinado comportamento. Este conceito é a base da Teoria da A¢cao Racional
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(TAR), que considera que o comportamento existe em funcédo da intencéo, e se
relaciona a normas subjetivas. Essa linha de interpretacdo deu origem a Teoria do

Comportamento Planejado (TCP).

A dindmica deste comportamento definido pela TAR, € explicada por Skinner
(1953), que diz que o ser humano ao ser estimulado de alguma forma, pode responder
de acordo com os estimulos recebidos sejam bons ou ruins. Para Maslow (1954)
esses estudos foram importantes para que se pudesse entender as relacdes entre 0s
individuos, como eles realizam suas trocas, e as motivacdes para fazé-las (Reis

Sampaio, 2009).

O comportamento controlado e o poder de decisdo estao relacionados a como
um individuo toma suas decisdes de compra de produtos; de participar do processo
de compra; e de participar na tomada de decisdo de compra (Braga Jr et al., 2019).
Para entender como esses aspectos interagem entre si, € preciso recorrer a Teoria do
Comportamento Planejado (TCP), que define a intencdo comportamental como um
preditor do comportamento real, a0 mesmo tempo que é influenciado pelo controle

comportamental (Ajzen, 2002).

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP) pretende antever como se da
comportamento humano, dentro de um determinado contexto. Nela, aspectos como o
controle percebido e as normas subjetivas, convergem para o que se denomina
intencdo de compra (Ajzen, 1991). Segundo Mowen e Minor (2003), o desejo de
compra tem origem subjetiva, por estar relacionado ao consumo no futuro. Essa
subjetividade é percebida no comportamento pré-ambiental, que se baseia em
crencas e valores (Arundati, Sutiono, & Suryono ,2020; Lira, 2018; Park, Lee, Lee,
Kim, & Kim, 2018;); que se manifestam no momento da decisdo de consumo (Arundati

et al., 2020; Mowen & Minor, 2003).
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Com base nesta teoria, Wu e Chen (2014), em seu estudo sobre um modelo de
comportamento de consumo verde construido pela teoria de comportamento
planejado, constatou que a intencdo comportamental impacta significativamente e de
forma positiva 0 comportamento real do consumidor, a0 mesmo tempo que é
influenciado pelo controle comportamental. Mas Xu et al. (2019) em estudo sobre
sobre a decisdo de compra de produtos ecologicamente corretos, tendo o mercado de
automaoveis como objeto de estudo, identificaram que apesar da atitude ambiental ter
impacto positivo sobre a intencdo de compra, o controle percebido sobre o

comportamento ambientalmente responsavel, tem impacto negativo.

Posta esta discussdo, este estudo argumenta que o0 comportamento
ecologicamente correto do consumidor pode afetar positivamente a ado¢cdo de um
comportamento pro- ambiental voltado a administracdo mais consciente da terra, ao
apoio a formulacao de politicas ambientais mais amigaveis e participacdo em projetos
de protecdo do meio ambiente. Contudo, como a mudanca do modelo mental voltado
a um comportamento pré-ambiental € um processo lento, que depende da adocao de
valores sustentaveis pelos consumidores, este estudo também argumenta que cabe

ao consumidor tomar a decisdo quando adotar este comportamento pro-ambiental.
Logo, foram propostas as trés primeiras hipoteses:

H1: O comportamento controlado e o poder de decisdo do consumidor medeiam a

relacdo entre o comportamento ecologicamente correto e a administracédo da terra.

H2: O comportamento controlado e o poder de decisdo do consumidor medeiam a

relacdo entre o comportamento ecologicamente correto e o ambientalismo social.

H3: O comportamento controlado e o poder de decisdo do consumidor medeiam a

relacdo entre o comportamento ecologicamente correto e a cidadania ambiental.
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Este estudo também argumenta que, para que o consumidor adote mais
rapidamente esse novo comportamento pré-ambiental, 0 seu comportamento
controlado e o seu poder de decisdo podem fortalecer ainda mais o efeito positivo dos

habitos ecologicamente corretos. Logo, foi proposta a quarta hipotese:

H4: O comportamento controlado e o poder de decisdo moderam (fortalecem) a
relacdo entre 0 comportamento ecologicamente correto e a administracdo da terra (a);

o ambientalismo social (b) e a cidadania ambiental (c).

As Figuras 1 e 2 mostram, o modelo teérico proposto para os efeitos

mediadores e moderadores, respectivamente.

Administracao da
terra

Ambientalismo
social

Comportamento
controlado e
poder de decisdo

Cidadania
ambiental

Figura 1 Modelo tedrico: o efeito mediador do comportamento controlado e o poder de decisédo na
relacdo entre o comportamento ecologicamente correto e a administracdo da terra (H1); o
ambientalismo social (H2) e a cidadania ambiental (H3).
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Administracdo da
terra

Ambientalismo
social

Cidadania
ambiental

Comportamento
controlado e
poder de decisdo

Figura 2 Modelo tedrico: o efeito moderador do comportamento controlado e o poder de decisdo na
relacdo entre o comportamento ecologicamente correto e a administracéo da terra (a); o ambientalismo
social (b) e a cidadania ambiental (c).



Capitulo 3

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta dissertacao teve por objetivo identificar os papeis mediador e moderador
do comportamento controlado e o poder de decisdo, na relacdo entre o
comportamento ecologicamente correto e comportamento pro-ambiental.  Foi
realizada com dados primarios, obtidos de aplicacdo de questionario estruturado, com
opcOes de resposta em escala em escala Likert de 1 a 5; em que 1 (um) é discorda
totalmente, e 5 (cinco) concorda totalmente. A amostra foi ndo probrabilistica; e o
questionario foi aplicado em consumidores que compraram em supermercados,

semanalmente ou quinzenalmente, ao longo do ano de 2021.

A amostra foram os consumidores brasileiros dos estados da Amazénia, que
frequentam supermercados semanalmente ou quinzenalmente, que responderam o
guestionario aplicado através do Google Forms. A pesquisa se caracteriza como
guantitativa do ponto de vista de abordagem, e descritiva quanto ao objetivo. Foi uma

pesquisa survey, de corte Unico e transversal.

Para estimar os resultados utilizou-se a modelagem de equacdes estruturais
no software SmartPLS 3. A amostragem leva em consideracdo a orientagao de Hair,
Sarsted, Ringle e Mena (2012), que indica que 0 numero minimo exigido para o
tamanho da amostra sdo 10 (dez) respostas para cada variavel. No entanto esta
indicacao foi complementada nesta dissertacdo por Faul; Erdfelder; Buchner e Lang
(2009), na medida em que utilizou o método de calculo de amostragem com o software
G-Power 3.1.9, com o parametro sugerido por Cohen (1998) e Hair; Hult; Ringle e
Sarstedt (2014). Ou seja, de 0,80 de poder e f2 mediano = 0,15. Feito o calculo pelo

software, se obtém a amostra minima; que no caso desta pesquisa foram de 107
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guestionarios. Mas para se ter um modelo mais consistente, conforme a literatura,
nesta pesquisa foi utilizado, pelo menos 3 vezes o valor deste niumero indicado no
calculo de amostra. Os testes sobre as hipéteses foram realizados, apos verificacdo

de outliers, normalidade, e auséncia de multicolinearidade (Hair et al., 2014).

Para a elaboracéo do questionario, foram utilizados construtos validados para
medir: (i)o Comportamento Ecologicamente Correto (Straughan & Roberts, 1999); o
Comportamento Pr6- Ambiental (Larson et al., 2015); e Comportamento Controlado e
o Poder de Decisdo de Consumo (Braga Jr. Martinez, Correa, Moura-leite, & Silva,
2019). As afirmativas do questionario foram redigidas de acordo com as variaveis
estudadas. Sendo assim, das 48 questdes do questionario, distribuiu-se as sentencas
de forma que as questbes de 1 a 5, foram as relativas a variavel Comportamento
Controlado e o poder de decisdo - Quadro 1. As questdes 6 a 29, a variavel
Consciéncia Ecoldgica (Comportamento Ecologicamente Correto); as questdes de 30
a 42 foram as voltadas para Comportamento Pré-ambiental; e as questfes 43 a 48

apontam o perfil sociodemogréafico da amostra pesquisada.

Antes da realizacdo da pesquisa, foi feito pré-teste com a aplicacdo do
guestionario para 20 respondentes. As consideracdes foram: (i)separar as perguntas
por secdes; (ii) reduzir o niumero de perguntas; (iii) retirar as frases com contetudos
repetidos. Contudo, como o questionario foi baseado em construtos anteriormente
validados, entendeu-se que nao seria recomendavel alterar as afirmativas do

guestionario. A Unica alteracédo que foi feita a separacdo das perguntas por secoes.

Neste sentido conforme as hipoteses apresentadas na Figura 1, o
comportamento ecologicamente correto afeta a administracdo da terra; o
ambientalismo social e a cidadania ambiental (comportamento pré-ambiental)

mediado pelo comportamento controlado e o poder de decisdo. E nas hipéteses
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apresentadas na Figura 2, o comportamento ecologicamente correto afeta a
administracdo da terra; o ambientalismo social e a cidadania ambiental
(comportamento pré-ambiental) moderado pelo comportamento controlado e o poder

de deciséao (hipoteses H4(a), H4(b), H4(c)).

Sendo que a variavel comportamento controlado e o poder de deciséo, quando
considerada como mediadora, podera viabilizar o comportamento pré-ambiental; e
guando considerada como moderadora, podera intensificar o comportamento proé-

ambiental.



Capitulo 4
4 ANALISE DE DADOS

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Os estudos sobre consciéncia ecoldgica sugerem que um melhor entendimento
sobre caracteristicas econdmicas e demograficas do consumidor ajudam a
compreender seu perfil (Straughan & Roberts, 1999). Além disso, servem para
conhecer melhor o comportamento pré-ambiental das pessoas e consequentemente
a forma como tomam suas decisbes (Porto, 2012). Assim, a pesquisa buscou
conhecer o perfil da populacdo pesquisada. Os dados sociodemograficos indicaram
gue 58,8% sédo mulheres; 57% sao solteiros; 36,5% tem curso superior e 36,8% tem
poés-graduacéo; 70,2% tem renda acima de dois salarios-minimos, e 29,8% renda de
até um salario-minimo; 91,06% tem mais de 25 anos; 42,2% frequenta supermercado

entre 1 e 2 vezes por semana.

4.2 MODELO DE MENSURACAO: VALIDACAO DE VARIAVEIS E
CONSTRUTOS

Esta pesquisa obteve 386 questionarios respondidos, dos quais foram retirados
6 porque ndo estavam em conformidade com os pré-requisitos da pesquisa. A amostra
definitiva foi de 380 pessoas. O controle do publico-alvo se deu por meio de um texto
introdutério que explicava o perfil do publico-alvo da pesquisa. O que possibilitou
maior coeréncia para selecao e tratamento dos dados. No entanto apesar de Hair et

al. (2012), recomendar que o numero minimo para o tamanho da amostra seja 10
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(dez) respostas para cada variavel. Nesta pesquisa sO foi possivel coletar 380

observacdes validas, devido as limitacdes do periodo da coleta.!

Dessa forma, também se levou em consideracao para avaliar a quantidade da
amostra, a utilizacéo do software G-Power 3.1.9 (Faul et al. ,2009) que € um parametro
sugerido por Cohen (1998) e Hair et al. (2014), que utiliza o poder com 0,80 e f2
mediano de 0,15. Por meio dessa técnica aferiu-se uma amostra minima de 107
observacdes. Sendo assim, levando em consideracdo a recomendacao da literatura
citada, de realizar entre duas e trés vezes o numero de observacdes exigidas na
técnica. Verificou-se que as 380 observacdes colhidas atendem este método visto que
vai além das 321 observacdes que representam 3 vezes o numero de observacoes
qgue foram calculadas como necessarias pelo software G-Power 3.1.9. (Hair et al.,

2012).

A validacdo do modelo de mensuracdo seguiu critérios recomendados pela
literatura (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt,2016). Foi utilizado o software SmartPLS3

para validac&do convergente, a consisténcia interna, e a discriminante.

Para realizar a mensuracéo e posteriormente a modelagem estrutural, devido
ao modelo ter variaveis latentes ou construtos de 22 ordem, foi necessario realizar a
modelagem em duas etapas do construto comportamento ecologicamente correto. O
comportamento ecologicamente correto € mensurado nesta pesquisa pela avaliacdo
dos seguintes elementos o produto, a reciclagem e reutilizacdo, a alimentacdo e

salde, os habitos domésticos, a acdo de mudanca e o consumo de energia.

! Nota explicativa: O periodo de coleta de dados desta pesquisa coincidiu com picos da pandemia da
Covide-19 no Brasil, e isso ofereceu maior dificuldade no retorno dos questionarios, principalmente
porque o publico — alvo eram pessoas moradoras dos estados da Amazobnia, cuja regido foi
notoriamente epicentro da Pandemia no Brasil durante a maior parte do periodo pandémico.
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Assim, primeiramente, se aferiu 0s scores das variaveis latentes
correspondentes da 12 ordem. Em seguida, foi feita a Analise Fatorial Confirmatoria
(AFC), que revelou as cargas fatoriais das variaveis conforme Bido e Silva (2019); e
aferiu-se seus scores que possibilitaram realizar a fases seguintes da modelagem,
com variaveis de segunda ordem, contendo seus scores relacionados a primeira

ordem.

Assim, com base nos parametros indicados por Hair et al. (2016), foi possivel
verificar que em sua totalidade, as correlacdes e as cargas fatoriais séo significantes
a 1%. E, também ndo se observou condi¢cdes adversas relativas aos scores das
variaveis que constituem o construto comportamento ecologicamente correto
utilizados na mensuracdo do modelo e na sua modelagem estrutural. Assim, com 0s
dados aferidos e scores ja calculados, foi possivel passar para a mensuracao do
modelo propriamente dito. E em seguida para modelagem estrutural e anélise das

hipoteses apresentadas.

TABELA 1: MATRIZ DE CORRELACOES ENTRE AS VARIAVEIS LATENTES (N=380)

Variaveis latentes 1 2 3 4 5

1- Administragéo da terra 0,85

2- Ambientalismo Social 0,76 0,88

3- Cidadania Ambiental 0,71 0,77 0,81

4- Comportamento Controlado e Poder de decisaéo 0,40 0,42 0,37 0,78

5- Comportamento Ecologicamente Correto 053 055 048 0,69 0,85
Confiabilidade composta 089 091 089 089 094 >0,7
Variancia Média Extraida (AVE) 072 077 066 061 0,73 >0,5

Fonte: Dados da Pesquisa processados no Smart PLS.

Nota 1: Os valores na diagonal séo a raiz quadrada da AVE, e se tratam de valores maiores que as
correlacdes entre as VL (Valores fora da diagonal), por isso diz —se que existe validade discriminante.
Nota 2: Em sua totalidade as correla¢des séo significantes a 1%.

Nota 3- O comportamento Ecologicamente Correto € um construtos de 22 ordem, e no mesmo contam
0s scores extraidos da AFC realizada previamente.

Os dados tabulados pela Tabela 1 - variaveis latentes - e pela Tabela 2 -

indicadores, apresentam a avaliacdo de mensuracdo realizada. Nesse sentido,
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analisando os dados dispostos, entende-se que a validade convergente do modelo foi
confirmada, tanto no que se refere as VL: AVE > 0,5 (Tabela 1), quanto no que tange

aos indicadores: carga > 0,7 (Tabela 2).

TABELA 2: MATRIZ DE CARGAS FATORIAIS (CROSSLOADINGS) (N=380)
Comportamento Comportamento

Administragcdo Ambientalismo Cidadania Controlado Ecologicamente

Itens daterra Social Ambiental e Poder de decisdo Correto

CPAT33 0,77 0,52 0,51 0,40 0,52
CPAT34 0,88 0,66 0,62 0,29 0,38
CPAT35 0,89 0,75 0,67 0,34 0,44
CPAS36 0,62 0,87 0,63 0,39 0,52
CPAS37 0,68 0,91 0,68 0,42 0,53
CPAS38 0,71 0,86 0,73 0,30 0,38
CPCAM39 0,52 0,61 0,80 0,32 0,43
CPCAM40 0,49 0,58 0,81 0,29 0,44
CPCAMA41 0,62 0,64 0,83 0,33 0,41
CPCAMA42 0,66 0,68 0,81 0,26 0,30
PDO1 0,22 0,19 0,14 0,74 0,52
PD02 0,38 0,43 0,34 0,87 0,58
PDO03 0,36 0,35 0,37 0,84 0,53
PDO04 0,38 0,39 0,37 0,80 0,59
PDO05 0,16 0,19 0,14 0,63 0,44
CEAM 0,48 0,48 0,44 0,56 0,88
CEAS 0,49 0,49 0,42 0,59 0,89
CECEN 0,10 0,16 0,13 0,44 0,64
CEHD 0,40 0,44 0,37 0,62 0,87
CEP 0,51 0,53 0,48 0,65 0,90
CER 0,55 0,55 0,50 0,62 0,91

Fonte: Dados da Pesquisa processados no Smart PLS.
Nota 1: Em sua totalidade as cargas fatoriais sdo significantes a 1%.
Nota 2: As cargas < 0.7 foram formatadas em vermelho.

Quanto a validade discriminante, verifica-se uma conformidade nos dados das
VL: VAVE > rVL (Tabela 1) e nos indicadores em que se define que as cargas fatoriais
sdo maiores que as cargas cruzadas, tanto levando em consideracdo a linha
horizontal quanto a coluna vertical (Tabela 2). Verifica-se na Tabela 1 que os valores
da diagonal, que sédo as raizes quadradas da AVE, se mostram maiores do que as

correlacdes entre as VL, que sao valores fora da diagonal.

No entanto existem cargas abaixo de 0,7 as quais estdo em vermelho. Mas

como se trata de poucas cargas abaixo do esperado, e que 0os demais critérios de
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validacdo foram atendidos, atende-se a recomendacdo de se manter o modelo, pois
a literatura afirma que ao realizar o teste retirando os itens com cargas abaixo do
parametro e se verificar que o modelo se mostra prejudicado é razoavel manter as
variaveis mesmo estando abaixo de 0,7 (Bido, 2019). Neste caso, foram realizados
0s testes e conclui-se que seria melhor manter as variaveis nas condicbes

mencionadas.

Desse modo, conforme as Tabelas 1 e 2 pode-se observar que o modelo atende
os critérios de validade convergente, levando em conta os indicadores em que a carga
>0,7 (Tabela 2) e as VL: AVE>0,5 (Tabela 1). E, também, esta em conformidade
quanto a Validade discriminante, considerando-se as VL: VAVE > rVL (Tabela 1); e os
indicadores em que as cargas fatoriais maiores cargas cruzadas, tanto na linha na
horizontal quando na coluna vertical (Tabela 2). E por ultimo verifica-se que a
confiabilidade dos dois modelos estudados esta4 dentro do parametro de CR > 0,7

(Tabela 1 e 2).

Assim, como os resultados formatados (Tabelas 1 e 2), atendem os critérios
pré-estabelecidos pode-se que avaliar que o modelo mensurado esta conformidade
no que tange a validade convergente e a discriminante. Portando pode-se considerar
gue os dados do modelo sdo validos e suas cargas fatoriais estdo aptas a serem

utilizadas na modelagem estrutural desta dissertacéo.

4.3 MODELO ESTRUTURAL E ANALISE DAS HIPOTESES

Dando sequéncia a analise, verificam-se os resultados colhidos com o modelo
abaixo (Tabela 3) que representa as relagfes estruturais e hipoteses da pesquisa.
Dessa forma a seguir estdo as tabelas que resumem os dados estatisticos resultantes

da segunda etapa de calculos do realizados no software Smart PLS3.
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TABELA 3: RELACOES DO MODELO ESTRUTURAL (N=380)
Coeficiente Erro

Relagéo Estrutural VIF  f2 Estrutural Padrdo Valor-T Valor- P R2
Comportamento Controlado e
Poder de decisédo -> 1,88 0,005 0,29
Administracao da terra 0,09 0,06 1,48 0,14
Comportamento Controlado e
Poder de decisédo -> 1,88 0,005 0,31
Ambientalismo Social 0,08 0,07 1,28 0,20
Comportamento Controlado e
Poder de deciséo -> 1,88 0,004 0,24
Cidadania Ambiental 0,07 0,06 1,11 0,27
Comportamento
Ecologicamente Correto -> 1,88 0,174 0,29
Administracdo da terra 0,48 0,06 8,82 0,00
Comportamento
Ecologicamente Correto -> 1,88 0,190 0,31
Ambientalismo Social 0,50 0,06 8,55 0,00
Comportamento
Ecologicamente Correto -> 1,88 0,137 0,24
Cidadania Ambiental 0,44 0,06 7,20 0,00
Comportamento
Ecologicamente Correto -> 1,00 0,883 0.47
Comportamento Controlado e
Poder de deciséo 0,69 0,03 20,59 0,00
Nota 1: Valores-p estimados por bootstrapping com 10000 repeticdes.
Legenda: f2 = tamanho do efeito de Cohen (1988), VIF = variance inflaction factor.

Pela Tabela 3, se verifica que existem relacdes significativas e positivas entre
a maioria das variaveis associadas com um p-valor significativo (= 0). Sendo que
essas relagOes apresentadas no modelo estdo na direcdo que se espera e sao
significantes (p< 0,05) com um intervalo de confianca de 99% e 95%. O coeficiente R
2 esta entre 24 % 47% o que indica uma alta explicacdo do modelo, além disso todos
os VIFs estéo abaixo de 5, 0 que né&o indica colinearidade. E o Tamanho do efeito em
sua maioria, varia entre pequeno (f2 = 0.02) e grande (f2 = 0.35) (Cohen, 1988). Assim

de modo geral, verifica-se um modelo adequado para analise proposta.

Seguindo a andlise, e adentrando rumo as hip6teses, buscou-se aferir o efeito
mediador do comportamento controlado e o poder de decisdo na relagcdo entre o
comportamento ecologicamente correto e a administracdo da terra (H1); o
ambientalismo social (H2) e a cidadania ambiental (H3). Nesse sentido, buscava-se

analisar a respeito da possivel mediacdo do comportamento controlado e o poder de
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decisdo na relacdo entre comportamento ecologicamente correto e a administracao
da terra; o ambientalismo social; e a cidadania ambiental, que como ja foi mencionado,
sao elementos que compde aspectos do comportamento pré- ambiental. Para analisar
se essa condicdo existia, verificou- se os dados de efeitos diretos e indiretos

calculados no PLS, e construiu-se uma tabela com as informacdes mais pertinentes a

esta analise.
TABELA 4: EFEITOS INDIRETOS ESPECIFICOS (N=380)
Coeficiente

Efeitos diretos e indiretos Estrutural Erro Padréo Valor- T Valor- P
Direto

Comportamento Ecologicamente Correto ->

Administracdo da terra 0,48 0,06 8,82 0
Comportamento Ecologicamente Correto ->

Ambientalismo Social 0,50 0,06 8,55 0
Comportamento Ecologicamente Correto ->

Cidadania Ambiental 0,44 0,06 7,20 0
Indireto

Comportamento Ecologicamente Correto ->

Comportamento Controlado e Poder de

decisdo -> Administracao da terra 0,06 0,04 1,45 0,15
Comportamento Ecologicamente Correto ->

Comportamento Controlado e Poder de

decis@o -> Ambientalismo Social 0,06 0,04 1,27 0,20
Comportamento Ecologicamente Correto ->

Comportamento Controlado e Poder de

deciséo -> Cidadania Ambiental 0,05 0,04 1,10 0,27
Total

Comportamento Ecologicamente Correto ->

Administracdo da terra 0,54 0,04 15,54 0
Comportamento Ecologicamente Correto ->

Ambientalismo Social 0,55 0,04 15,23 0
Comportamento Ecologicamente Correto ->

Cidadania Ambiental 0,49 0,04 11,53 0

Fonte: Dados da Pesquisa processados no Smart PLS.
Nota: Efeitos diretos significantes (p< 0,05) e efeitos indiretos insignificantes (p>0,05), indicam que nédo
h& mediacao.

Como se pode ver na Tabela 4, verificou-se a ratificacdo sobre a relacao
significativa, positiva, e direta da na relacéo entre o comportamento ecologicamente e
0 comportamento pré- ambiental- administragéo da terra; o ambientalismo social e a

cidadania ambiental. No entanto n&o se identificou mediac&o nestas relacdes.
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Como se viu a hipétese 1, 2 e 3 foram refutadas nesta pesquisa. Pois para
avaliar se ha mediacdo, € necessario levar em consideracdo os efeitos diretos,
indiretos e totais. Dessa forma como se observa que o efeito direto € significante (p <
0.05), e o efeito indireto ndo significante (p > 0.05), conclui-se que a relacdo entre
comportamento ecologicamente correto e a administracdo da terra (H1), o
ambientalismo social (H2) e a cidadania ambiental (H3), ndo sdo mediadas pelo
comportamento controlado e o poder de decisdo. Pois os indices encontrados nao

podem ser considerados estatisticamente significantes (Bido & Silva, 2019).

A hipotese 4 é sobre o possivel o efeito moderador do comportamento
controlado e o poder de decisdo na relacdo entre 0 comportamento ecologicamente
correto e a administracdo da terra (a); o ambientalismo social (b); e a cidadania
ambiental (c). Nesse caso, se pretendia verificar se 0 comportamento controlado e o
poder de decisdo seria capaz de fortalecer a relagcdo entre comportamento
ecologicamente correto e a administracdo da terra; o ambientalismo social; e a

cidadania ambiental que séo os aspectos do comportamento pro- ambiental.

Assim sendo, para estimar os dados foi necessario acrescentar ao modelo um
o termo multiplicativo no SmartPLS 3. O termo foi adicionado ao mesmo modelo ja
utilizado para medir outras relacdes correspondentes as hipéteses H1, H2 e H3. O
processamento dos dados foi realizado com o método “ortogonalizagao” sugerido por
Bido e Silva (2019). Pois segundo o autor, este método ndo permite que haja
multicolinearidade em meio ao que se denomina termo multiplicativo e ao que se

determina variavel independente e moderadora.

Com a inclusdo do resultado do efeito moderador, péde-se fazer uma nova
tabela de avaliacdo do modelo estrutural, para atender especificamente ao objetivo de

responder a hipétese 4 do modelo (Figura 2).
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TABELA 5: EFEITOS DE MODERACAO (N=380)

Gardner et

al. (2017, Coeficiente Erro Valor - Valor-
Relagéo Estrutural p.614) f2 Estrutural Padrdo T P
Efeito de moderacéo 1 ->
Administracdo da Terra XZ 0,02 0,10 0,07 1,36 0,17
Comportamento Ecologicamente
Correto -> Administracdo da Terra X 0,01 0,48 0,06 8,72 0,00
Comportamento Controlado e Poder
de decisdo -> Administracdo da
Terra Z 0,18 0,09 0,06 1,49 0,14
Efeito de moderacéo 2 ->
Ambientalismo Social Xz 0,03 0,13 0,14 0,93 0,35
Comportamento Ecologicamente
Correto -> Ambientalismo Social X 0,01 0,50 0,06 8,47 0,00
Comportamento Controlado e Poder
de decisdo -> Ambientalismo Social Z 0,20 0,08 0,06 1,30 0,20
Efeito de moderacéo 3 ->
Cidadania ambiental XZ 0,00 0,03 0,03 0,96 0,34
Comoportamento Ecologicamente
Correto -> Cidadania ambiental X 0,00 0,45 0,07 7,01 0,00
Comportamento Controlado e Poder
de decisdo -> Cidadania ambiental Z 0,14 0,07 0,06 1,16 0,25

Fonte: Dados da Pesquisa processados no Smart PLS.
Nota: P- Valor ndo significativo destacado em vermelho.

Como se pode observar pelos dados tabulados (Tabela 5) ndo ha moderacéo
do comportamento controlado e o poder de deciséo na relacdo entre o comportamento
ecologicamente correto e a administracdo da terra (a) com p-valor = 0,17, o
ambientalismo social (b) p-valor = 0,35 e a cidadania ambiental (c) p-valor = 0,34. Pois
o efeito moderador nas hipéteses H4(a), H4(b) e H4(c) ndo se mostrou significante (p

> 0,05).

Dessa forma, as Hipoteses H4(a), H4(b) e H4(c) ndo foram confirmadas. Isso
quer dizer que, para esta amostra estudada, o comportamento controlado e poder de
decisdo ndo agregam valor a forca da relacao entre o comportamento ecologicamente
correto e a e a administragdo da terra H4(a), o ambientalismo social H4(b) e a

cidadania ambiental H4(c).

TABELA 6: RESUMO DAS HIPOTESES E P-VALOR
Hipoteses p-valor Hipotese
suportada
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H1: O comportamento controlado e o poder p — valor significativo NAO
de decisdo do consumidor medeiam a ( p-valor =0,15).
relagédo entre 0 comportamento
ecologicamente correto e a administragao da
terra.
H2: O comportamento controlado e o poder p-valor significativo NAO
de decisdo do consumidor medeiam a (P- valor=0,20).
relagédo entre 0 comportamento
ecologicamente correto e o ambientalismo
social.
valor-p nao é significativo NAO

H3: O comportamento controlado e o poder (p-valor = 0,27).
de decisdo do consumidor medeiam a

relaco entre o] comportamento
ecologicamente correto e a cidadania
ambiental.

valor-p nao é significativo NAO
H4(a): O comportamento controlado e o (p-valor =0,17).
poder de decisdo moderam (fortalecem) a
relagédo entre 0 comportamento
ecologicamente correto e a administracdo da
terra;

H4(b): O comportamento controlado e o valor-p ndo é significativo NAO
poder de decisdo moderam (fortalecem) a (p-valor = 0,35).
relacédo entre 0 comportamento
ecologicamente correto e o ambientalismo
social;
valor-p néo é significativo NAO
H4(c): O comportamento controlado e o (p-valor = 0,34).
poder de decisdo moderam (fortalecem) a

relacdo entre o] comportamento
ecologicamente correto e a cidadania
ambiental.

Fonte: Dados da Pesquisa processados no Smart PLS.

Como se pode verificar na Tabela 6, hipétese H4(a), H4(b) e H4(c) nao foram
confirmadas. Ou seja, verificou-se que o comportamento controlado e o poder de
decisdo ndo moderam (fortalecem) a relacdo entre o comportamento ecologicamente
correto e a administracdo da terra; ambientalismo social; e a cidadania ambiental
(comportamento pré- ambiental). E verificou-se que em nenhuma das hipoteses H1,
H2, H3, se encontrou evidéncias de que o comportamento controlado e o poder de
decisdo medeiam a relacdo entre o comportamento ecologicamente correto e a

administragdo da terra; ambientalismo social; e a cidadania ambiental
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(comportamento pr6- ambiental). O que demonstra que o comportamento controlado
e 0 poder de decisdo ndo medeiam e nem moderam (fortalecem) a relacdo entre o
comportamento ecologicamente correto e a administracdo da terra; ambientalismo

social; e a cidadania ambiental.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa partiu de uma questao fundamental que se buscava saber: o
comportamento controlado e o poder de decisdo atuam moderando e mediando a
relacéo positiva entre 0 comportamento ecologicamente correto e comportamento pro-
ambiental?  Para respondé-la esta dissertacdo teve como objetivo identificar os
papeis mediador e moderador do comportamento controlado e o poder de decisdo, na

relacdo entre consciéncia ecoldgica e comportamento pré-ambiental.

Os achados revelaram (Tabela 3) de modo geral, que o comportamento
ecologicamente correto, relacionado a aspectos como atitudes e crencas, lealdade,
satisfacdo, e beneficios percebidos pelo consumidor (Straughan & Roberts, 1999),
influencia positivamente os elementos do comportamento pré- ambiental, que no
modelo foram utilizados separadamente: administracdo da terra, ambientalismo social
e cidadania ambiental (Larson et al.,2015). Sendo que os dados resultantes do modelo
revelam um p-valor significativo (= 0). Assim se confirma o que a literatura ja
demonstrou em pesquisas anteriores (Afonso et al., 2016; Braga Jr et al., 2019), ou
seja, que a relacdo entre consciéncia ecologica e 0 comportamento pré-ambiental
existe e € significativa. Ou seja, 0 comportamento ecologicamente correto afeta, de

forma direta e positiva, comportamento pré—ambiental.

No entanto, o comportamento controlado e o poder de decisdo ndo medeiam e

nem moderam esta relacdo. Pois ndo se observaram relacfes de mediacdo e nem de
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moderacdo significativas entre o comportamento ecologicamente correto, o
comportamento controlado e o poder de decisdo e administracdo da terra,
ambientalismo social e a cidadania ambiental (Tabelas 4 e 5). Assim, verifica-se que

as hipoteses H1, H2, H3, H4 (a, b e c¢) foram refutadas.

Nesse sentido, apesar de Xu et al. (2019) terem identificado um resultado
significativo, mesmo que negativo, entre o controle percebido e o comportamento
ambientalmente responsavel; e que Wu & Chen (2014), tenham constatado que a
intencdo comportamental impacta positiva e significativamente o comportamento do
consumidor, ao mesmo tempo em que € influenciada pelo controle comportamental;
este estudo, ao desmembrar o construto comportamento pré-ambiental, e relacionar
diretamente trés de seus elementos (administracao da terra; ambientalismo social; e
a cidadania ambiental) ao comportamento ecologicamente correto, utilizando o
comportamento controlado e poder de decisdo como variavel mediadora e
moderadora; ndo conseguiu identificar uma relacdo significante e positiva entre
comportamento ecologicamente correto e administracdo da terra, ambientalismo
social e a cidadania ambiental(comportamento pré-ambiental). Ou seja, neste estudo
nao foi possivel identificar que o comportamento controlado e poder de decisdo atuam
intensificando a relacdo entre comportamento ecologicamente correto e o

ambientalismo social, cidadania ambiental, e administracdo da terra.

Dessa forma o resultado mostra que no contexto estudado o ambientalismo
social, cidadania ambiental, e administracdo da terra ndo sdo afetados pelo
comportamento controlado e o poder de decisdo em sua relacdo com o
comportamento ecologicamente correto. No entanto existe a relagdo comprovada

entre comportamento ecologicamente correto e comportamento pro- ambiental. O que
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demonstra indicios de que na Amazobnia, estes temas sao relevantes, o que se reflete

na relacéo significativa identificada nesta relacéo dentro da regido.

O resultado pode estar relacionado ao sentimento de autopreservacéao, que é
um instinto que existe em varias espécies, mas que nos seres humanos se destaca
devido a autoconsciéncia, a racionalidade, e a sapiéncia. E este instinto de
autopreservacao, € manifestado por acbées como por exemplo as interagdes com
colegas e membros do grupo em prol do meio ambiente, o efetivo engajamento na
arena politica e a preocupacéo com questdes sobre a conservacédo da vida selvagem
e do habitat. (Larson et al., 2015). E isso tudo se trata de comportamento proé-
ambiental, haja vista que em sua definicdo, este comportamento se relaciona ao
cuidado do individuo em relacdo ao ambiente que o cerca (Toynbee, 1978;

Campbell,2006; Larson et al.,2015).

Com base nesse resultado, ha um reforco em aspectos resultantes de
pesquisas antecedentes como o de Afonso et al. (2016), que concluiu que ha uma
relacdo significativa entre consciéncia ecologica e o comportamento pro-ambiental.
Ao mesmo tempo se amplia o leque deste estudo sobre o tema, alcancando a regido
da Amazobnia brasileira, que foi a regido pesquisada. Nesse sentido, existem
evidéncias de que a populacdo amazbnica manifesta um comportamento pro—
ambiental, influenciado positivamente pelo comportamento ecologicamente correto. E
isso € um indicio positivo para regido, tendo em vista que para Arruda Filho e Brito
(2017), a tendéncia ao aumento da consciéncia ecoldgica, resulta em uma mudanca
nos habitos de consumo da populacéo devido sua preocupa¢do com 0 meio ambiente.
Desta forma, muda o seu estilo de vida para habitos saudaveis de consumo e melhor

qualidade de vida.
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Por outro lado, ndo foram encontradas evidéncias de que o comportamento
controlado e o poder de decisdo tenham efeito mediador ou moderador na relacdo
entre comportamento ecologicamente correto e 0 comportamento pro- ambiental.
Assim, se faz um contraponto a ideia de alguns autores. Que afirmam que as pessoas
com poder de decisdo de compra dentro de um contexto da ética e da consciéncia
ecologica, sdo necessariamente individuos com uma pratica de comportamento pro—
ambiental (Carfagna, Dubois, Fitzmaurice, Ouimette, Schor, Willis, & Laidley, 2014;

Kumar & Polonsky, 2017).

Isso demonstra que de fato o comportamento ecologicamente correto do
consumidor pode afetar positivamente a adocdo de um comportamento proé-
ambiental, no entanto quando essa relacdo é moderada e mediada pelo
comportamento controlado e poder de decisdo ndo se verificaram resultados
significativos. Isso se deve a mudanca do modelo mental voltado a um comportamento
pro-ambiental ser um processo lento, assim aspectos como o ambientalismo social,
cidadania ambiental e administracdo da terra, apesar de serem influenciados pelo
comportamento ecologicamente correto, ndo estdo necessariamente relacionados ao
consumo do individuo. Pois como este tipo de consumo que depende da adocédo de
valores sustentaveis pelos consumidores, 0s quais séo subjetivos cabe ao consumidor
tomar a decisdo sobre quando e como adotar este comportamento pré-ambiental.
(Lindberg; Garling, & Montgomery, 1989; Cheung & Thadani, 2012; Webster & Lusch,

2013).


https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1806-48922018000100057&script=sci_arttext#B14

Capitulo 5

5 CONCLUSAO

Este estudo, que se realizou por meio de uma modelagem em Equacéao
Estrutural que buscou identificar os papeis mediador e moderador do comportamento
controlado e o poder de decisdo, na relacdo entre consciéncia ecologica
(comportamento ecologicamente correto) e comportamento pro-ambiental,
esclarecendo como, e em que sentido, o comportamento controlado e o poder de
decisdo, afetam a relacdo entre consciéncia ecologica (comportamento
ecologicamente correto), e o comportamento pro-ambiental. Dessa forma, testou a
relacdo do comportamento ecologicamente correto e do comportamento pro-
ambiental, especificando 3 dos seus 4 elementos: a administracdo da terra, o
ambientalismo social e a cidadania ambiental. E o efeito moderador e mediador do

comportamento controlado e poder de deciséo nessa relacao.

No geral, a pesquisa demonstrou que ha uma relacdo positiva, direta e
significativa (p-valor<0,05) entre as variaveis estudadas. No entanto refutou as
hipéteses 1, 2, 3 e 4(a, b e ¢), demonstrando que o comportamento controlado e o
poder de decisdo ndo medeiam e nem moderam a relacdo entre comportamento
ecologicamente correto e o ambientalismo social, cidadania ambiental e administracéo

da terra.

O estudo contribui com o campo de pesquisa da consciéncia ecoldgica; quando
se confirma que, na regido Amazobnica, a consciéncia ecologica de fato afeta o
comportamento pro-ambiental. Ou seja, na regido se verificam a preocupacéo sobre

o ambientalissimo social, relacionado a intera¢cées com colegas e membros do grupo;
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a cidadania ambiental, que diz respeito ao engajamento na arena politica; e a
administracdo da terra que aborda questdes sobre a conservacao da vida selvagem e

do habitat.

Este resultado revela que na Amazonia brasileira, foco de discussdes de
politica ambiental no mundo, e, portanto, um lugar visado e cobrado pela preservacao,
a relacdo entre comportamento ecologicamente correto e comportamento oro-
ambiental € significativamente positiva. Dessa forma, tendo em vista o contexto
apresentado, a pesquisa demonstra que os povos da Amazonia brasileira buscam
alcancar a sua autopreservacao, da floresta, da fauna, da flora e da vida por meio de
valorizacdo de éareas verdes ou quintais e do engajamento politico. No entanto
aspectos sobre a influéncia do comportamento controlado e o poder de decisdo nessa
relacdo ndo obtiveram resultados significativos. Revelando que de fato os aspectos
subjetivos do consumo sao complexos, e 0 modelo mental do ser humano alcanca
mudancas de forma lenta, e nesse sentido alguns aspectos sdo mais relevantes que

outros para as decisdes de consumo dos mesmos.

A pesquisa demonstrou que a utilizacdo de diferentes manipulacbes de
variaveis - mediadoras e moderadoras - oferece mais subsidios para pesquisas sobre
comportamento ecologicamente correto e comportamento pré-ambiental. Pois ao
desmembrar os elementos do comportamento pro- ambiental, e utiliza-los
individualmente, para aferir suas relacdes com o comportamento controlado e poder
de decisédo foi possivel otimizar resultados. E, ainda que as hipoteses tenham sido
refutadas, o estudo sobre elas colabora para o aprimoramento de pesquisas nessa

area.

Sobre as limitacfes desta pesquisa, considera-se que 0 uso de amostra nao

probalistica e por conveniéncia, fez com que a pesquisa destinada aos estados da
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Amazo6nia, concentrasse mais respondentes de Belém e do Amapa. E isso pode ter a
enviesado parte da pesquisa e seus resultados. No entanto, a pesquisa revelou que
ainda existem muitos pontos serem aprofundados sobre a relacdo da consciéncia

ecologica e do comportamento pro- ambiental e poder de deciséo.

Assim, sugere-se estudos mais abrangentes na regido Amazobnica, para
entender mais a fundo como se da a relacdo do comportamento ecologicamente
correto e 0 comportamento pro-ambiental. Sugere-se também um estudo fora da
regido Amazonica para verificar se o resultado aqui mensurado, difere em caso de ser
realizado em outra regido do Brasil. E cabe aqui também a sugestdo de se realizar
uma pesquisa utilizando um modelo estrutural com moderacao de variavel categorica
- género, pais, idade para estudar o efeito moderador de variaveis categoricas na
relacdo do comportamento ecologicamente correto com o0 comportamento pro-

ambiental.
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APENDICE A: QUADRO DE CONSTRUTOS

Construto

Original

Adaptado

Poder de decisa

O*

Poder de
decisao

1 | have the power to decide about
buying green products.

2 | participate in the purchasing
process of green products.

3 | participate in the decision-making
process of purchasing green
products.

4 | am the one who buys green
products.

5 | feel that I'm free to choose and buy
either conventional

green or

products.

1 Tenho o poder de decidir sobre a compra
de produtos ecoldgicos.

2 Participo do processo de compra de
produtos ecolégicos.

3 Participo do processo de tomada de
decisdo de compra de produtos ecoldgicos.
4 Eu

ecologicos.

sou quem compra produtos

5 Sinto que sou livre para escolher e

comprar produtos ecoldgicos ou

convencionais.

Consciéncia Ecolégica **

Produto

6 Eu ndo compro produtos fabricados
ou vendidos por empresas que
prejudicam ou desrespeitam o meio
ambiente.

7 Eu ndo compro produtos para
minha casa que prejudicam o meio
ambiente.

8 Quando eu tenho que escolher
entre dois produtos iguais, eu sempre
escolho 0 que menos prejudicam as
outras pessoas e ao meio ambiente.
9 Eu ja convenci amigos ou parentes
a ndo comprar produtos que
prejudicam o meio ambiente.

10 Eu sempre faco um esforco para
reduzir o uso de produtos feitos de
recursos naturais escassos.

11 Quando possivel, eu sempre
escolho produtos que causam menor

poluicao.

6 Eu ndo compro produtos fabricados ou
vendidos por empresas que prejudicam ou
desrespeitam o meio ambiente.

7 Eu ndo compro produtos para minha casa
gue prejudicam o meio ambiente.

8 Quando eu tenho que escolher entre dois
produtos iguais, eu sempre escolho o que
menos prejudicam as outras pessoas € ao
meio ambiente.

9 Eu j& convenci amigos ou parentes a nao
comprar produtos que prejudicam o meio
ambiente.

10 Eu sempre faco um esforco para reduzir
0 uso de produtos feitos de recursos
naturais escassos.

11 Quando possivel, eu sempre escolho

produtos que causam menor polui¢éo.

Reciclagem

e Reutilizacdo

12 Eu procuro comprar produtos

feitos de papel reciclado.

12 Eu procuro comprar produtos feitos de

papel reciclado.
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13 Sempre que possivel, eu compro

produtos feitos com  material
reciclado.

14 Eu procuro ndo comprar produtos
gue possuem grande quantidade de
embalagens.

15 Eu

produtos que podem ser reciclados.

tento comprar apenas

16 Eu evito comprar produtos com

embalagens que nao séo

biodegradaveis.

13 Sempre que possivel, eu compro
produtos feitos com material reciclado.

14 Eu procuro ndo comprar produtos que
possuem grande quantidade de
embalagens.

15 Eu tento comprar apenas produtos que
podem ser reciclados.

16 Eu evito comprar produtos com

embalagens que nao séo biodegradaveis.

Alimentacdo e

17 Eu compro produtos organicos

17 Eu compro produtos organicos porque

Salde porque sdo mais saudaveis. sdo mais saudaveis.
18 Eu prefiro alimentos sem | 18 Eu prefiro alimentos sem agrotéxicos
agrotéxicos porque eles respeitam o | porque eles respeitam o meio ambiente.
meio ambiente. 19 Eu estou disposto a pagar um pouco
19 Eu estou disposto a pagar um | mais por produtos e alimentos que estédo
pouco mais por produtos e alimentos | livres de elementos quimicos e que
gue estdo livres de elementos | prejudicam o meio ambiente.
guimicos e que prejudicam o meio | 20 Quando eu compro produtos e
ambiente. alimentos, as preocupacdes com o0 meio
20 Quando eu compro produtos e | ambiente interferem na mina decisdo de
alimentos, as preocupac¢fes com 0 | compra.
meio ambiente interferem na mina
deciséo de compra.
Habitos 21 Eu procuro, insistentemente, | 21 Eu procuro, insistentemente, reduzir o
Domeésticos reduzir o consumo de energia | consumo de energia elétrica.
elétrica. 22 Na minha residéncia eu separo o lixo
22 Na minha residéncia eu separo o | orgéanico do lixo seco.
lixo organico do lixo seco. 23 Eu procuro comprar eletrodomésticos
23 Eu procuro comprar | que consomem menos energia elétrica.
eletrodomésticos que consomem | 24 Sempre que possivel, eu procuro
menos energia elétrica. comprar produtos com embalagens
24 Sempre que possivel, eu procuro | reutilizaveis.
comprar produtos com embalagens
reutilizaveis.
Acéo de | 25 Eu ja troquei ou deixei de usar | 25 Eu ja troquei ou deixei de usar produtos
Mudanca produtos por razdes ecoldgicas. por razdes ecolbgicas

26 Eu n&o compro produtos e

alimentos que podem causar
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extincdo a extincdo de algumas
espécies de animais e vegetais.

27 Quando eu conheco os possiveis
danos que um produto pode causar,

eu ndo compro este produto.

26 Eu ndo compro produtos e alimentos
gue podem causar extingdo a extingéo de
algumas espécies de animais e vegetais.

27 Quando eu conheco os possiveis danos
gue um produto pode causar, eu nao

compro este produto.

Consumo de

28 Eu comprei lampadas mais caras,

28 Eu comprei lampadas mais caras, mas

energia mas que economizam mais energia | que economizam mais energia elétrica.
elétrica. 29 Eu troquei as lampadas da minha casa
29 Eu troquei as lampadas da minha | por lampadas de menor poténcia para
casa por lampadas de menor | reduzir o consumo de energia elétrica.
poténcia para reduzir o consumo de
energia elétrica.

Comportamento pré-ambiental***

Administracéo

da terra

33 Made my yard or my land more | 33 Tornou meu quintal ou minha terra

desirable for wildlife

34 Participated (provided data) in a | 34 Participou (forneceu dados) em um

wildlife study

35 Volunteered to improve wildlife | 35 Ofereceu-se como voluntério para

habitat in my community

mais desejéveis para a vida selvagem

estudo de vida selvagem

melhorar o habitat da vida selvagem em

minha comunidade

Ambientalismo

36 Talked to others in my community | 36 Conversei com outras pessoas da

social about environmental issues minha comunidade sobre questdes
37 Worked with others to address an | ambientais
environmental problem or issues 37 Trabalhou com outras pessoas para
38 Participated as an active member in | resolver um problema ou questdo
a local environmental group ambiental
38 Participou como membro ativo em
um grupo ambiental local
Cidadania 39 Voted to support a policy/regulation | 39 Votado para apoiar uma politica /
ambiental that affects the local environment regulamento que afeta 0 meio ambiente

40 Signed a petition about

environmental issue

41 Donated money to support local | questdo ambiental

environmental protection

42 Wrote a letter in response to an | ambiental local

environmental issue

an | local

40 Assinou uma peticdo sobre uma

41 Doou dinheiro para apoiar a prote¢édo

42 Escreveu uma carta em resposta a

uma questdo ambiental

Fonte: Adaptado de Braga Jr et al (2019) * Straughan e Roberts (1999) ** e Larson et al. (2015)***



50

APENDICE B: QUESTIONARIO DE PESQUISA

QUESTIONARIO DE PESQUISA SOBRE A INFLUENCIA DA CONSCII?NCIA
ECOLOGICA E DO COMPORTAMENTO PRO-AMBIENTAL PARA A DECISAO DE
CONSUMO DE PRODUTOS ECOLOGICOS.

Prezado(a), o questionario a seguir é parte de uma pesquisa sobre a influéncia da
consciéncia ecoldgica e do comportamento pré-ambiental para a decisdo de consumo
de produtos ecoldgicos.

Esta pesquisa considera por produtos ecolégicos aqueles cuja producdo e consumo
respeitam o meio ambiente. Ela esta direcionada para pessoas que residem nos
estados da regido amazoénica brasileira.

Vocé ndo sera identificado ao responder o questionario; e as informacfes aqui
coletadas sdo confidenciais e serdo usadas exclusivamente para estudos
académicos.

N&o se preocupe se sua reposta esta certa ou errada, apenas responda as sentencas

considerando seu grau de concordancia ou discordancia em relagéo as frases abaixo,
escolhendo um nimero de 1 a 5, em que:

1 significa Discordo Totalmente

2 significa Discordo

3 significa ndo Concordo nem Discordo
4 significa Concordo

5 significa Concordo Totalmente

Vocé levara apenas alguns minutos para responder todo o questionario.

Para que o questionario respondido por vocé seja considerado valido, todas as
guestdes deveréao ser respondidas. Por isso, peco-lhe que responda todas.

Caso tenha interesse em receber informagdes sobre os resultados da pesquisa, envie
e-mail para nafaby.souza@gmail.com.

Desde ja agradeco pelo seu tempo, disponibilidade e colaboracgéo.

Sobre o Poder de Deciséo de compra de produtos ecoldgicos responda:

1) Eu tenho o poder de decidir sobre a compra de produtos ecologicos: (_ )


mailto:nafaby.souza@gmail.com
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2) Eu participo do processo de compra de produtos ecologicos: ()

3) Eu participo do processo de tomada de decisdo de compra de produtos ecoldgicos:

)

4) Eu sou quem compra produtos ecoldgicos: (_ )

5) Eu sinto que sou livre para escolher e comprar produtos ecolégicos ou

convencionais: (__)
Sobre a Consciéncia Ecolégica na compra de produtos responda:

6) Eu ndo compro produtos fabricados ou vendidos por empresas que prejudicam ou

desrespeitam o meio ambiente: (__)
7) Eu ndo compro produtos para minha casa que prejudicam o meio ambiente: (_ )

8) Quando eu tenho que escolher entre dois produtos iguais, eu sempre escolho o que

menos prejudica as outras pessoas e ao meio ambiente: ()

9) Eu convenci amigos/parentes a ndo comprar produtos prejudicais ao meio

ambiente: (_)

10) Eu me esforco para reduzir o uso de produtos feitos de recursos naturais

escassos: ()

11) Quando possivel, eu sempre escolho produtos que causam menos polui¢do: (_)
12) Eu procuro comprar produtos feitos de papel reciclado: ()

13) Sempre que possivel, eu compro produtos feitos com material reciclado: (_ )

14) Eu procuro ndo comprar produtos com grande quantidade de embalagens: (_)
15) Eu tento comprar apenas produtos que podem ser reciclados: ()

16) Eu evito comprar produtos com embalagens que nao sao biodegradaveis: (_)
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17) Eu compro produtos organicos porque sao mais saudaveis: (__)
18) Eu prefiro alimentos sem agrotdxicos porque eles respeitam o meio ambiente: (_ )

19) Eu estou disposto a pagar um pouco mais por produtos e alimentos que estao

livres de elementos quimicos que prejudicam o meio ambiente: ()

20) Quando eu compro produtos e alimentos, as preocupacfes com 0 meio ambiente

interferem na mina decisédo de compra: (__)

21) Eu procuro, insistentemente, reduzir o consumo de energia elétrica: (__)

22) Na minha residéncia eu separo o lixo organico do lixo seco: (__)

23) Eu procuro comprar eletrodomésticos que consomem menos energia elétrica: ()

24) Sempre gue possivel, eu procuro comprar produtos com embalagens reutilizaveis:

25) Eu ja troquei ou deixei de usar produtos por razdes ecoldgicas: ()

26) Eu ndo compro produtos e alimentos que podem causar a extincdo de algumas

espécies de animais e vegetais: ()

27) Eu ndo compro um produto se conheco possiveis danos que ele pode causar ao

meio ambiente: (_ )

28) Eu comprei lampadas mais caras, mas que economizam mais energia elétrica:

29) Eu troquei lampadas de casa para reduzir o consumo de energia elétrica: ()

Sobre o Comportamento Pré-ambiental responda:

30) Eu reciclo papel, plastico e metal: ()
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31) Eu economizo agua ou energia em minha casa: (__)

32) Eu comprei produtos ecolégicos e/ou eficientes em energia: (__)

33) Eu fiz 0 meu quintal ou minha terra mais adequados para a vida selvagem: (_)
34) Eu forneci dados para uma pesquisa sobre vida selvagem: (_ )

35) Eu me ofereci como voluntario para melhorar o habitat da vida selvagem em minha

comunidade: (_ )

36) Eu conversei com outras pessoas da minha comunidade sobre questbes

ambientais: (_)

37) Eu trabalhei com outras pessoas para resolver um problema ou questdo

ambiental: ()
38) Eu participei como membro ativo em um grupo ambiental local: (_ )

39) Eu votei para apoiar uma politica/regulamento que afeta o0 meio ambiente local:

@)

40) Eu assinei uma peticdo sobre uma questao ambiental: (_ )

41) Eu doei dinheiro para apoiar a protecdo ambiental local: (_ )

42) Eu escrevi uma carta em resposta a uma questdo ambiental: (_ )
Sobre vocé responda:

43) Qual é o seu sexo?( ) Masculino ( ) Feminino

44) Qual é seu Estado Civil: ( ) Casado ( ) Solteiro

45) Qual sua idade em anos (responder apenas com nameros): (__)

46) Com gue frequéncia vocé vai ao supermercado?



( ) 1 a2 vezes por semana
( ) Mais de 2 vezes por semana
( ) 1vez por més

47) Qual sua escolaridade:
( ) Fundamental

( ) Médio

( ) Superior

( ) P6s Graduacéao

( ) Outros

48) Qual sua renda:

( ) Até R$1045,00

( ) Entre R$1045,00 e R$ 2612,50
( ) Entre R$2612,5 e R$5000,00

( ) Acima de R$5000,00

( ) Outros
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