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RESUMO

Esta dissertacdo aborda o tema “Diferenca de Expectativa na Auditoria
Governamental”’, que para fins deste estudo é definida como a diferenca das
percepcbes de contabilistas e de controladores sobre a auditoria governamental,
definicdo elaborada a partir do conceito de audit expectation gap. O objetivo foi
verificar os determinantes da percepcdo dos contadores e controladores sobre a
independéncia, responsabilidade e credibilidade do trabalho dos auditores
governamentais em Orgdos da Administracdo Publica no Estado de Mato Grosso,
em 2017 e 2018, e, subsidiariamente, investigar se existe diferenca de expectativa
nos dois grupos pesquisados. O referencial que sustenta esta pesquisa sédo estudos
tedricos sobre “Audit Expectation Gap — AEG” abordados na literatura sobre
auditoria. Trata-se de uma pesquisa quantitativa e descritiva com corte transversal
por meio de coleta de dados primarios realizada por meio de questionario
estruturado, aplicado a uma amostra composta por 259 respondentes representadas
por 157 contadores e 102 controladores publicos. Os resultados apontaram
ocorréncia de diferenca de percepcdo da auditoria governamental entre 0s grupos
pesquisados, todavia sem significAncia estatistica nesta amostra. Outro ponto
significativo identificado foi que qualificacdo e experiéncia profissional foram fatores
determinantes na percepcdo de contadores e controladores sobre auditoria

governamental.

Palavras — chave: Expectation gap. Auditoria Governamental. Percepcéo.



ABSTRACT

This dissertation deals with the "Difference of Expectation in Government Audit",
which for purposes of this study is defined as the difference of the perceptions of
accountants and controllers over the government audit, a definition elaborated from
the concept of audit expectation gap. The objective was to verify the determinants of
the perception of accountants and controllers about the independence, accountability
and credibility of the work of government auditors in Public Administration Bodies in
the State of Mato Grosso in 2017 and 2018 and, in the alternative, investigate
whether there is a difference of expectation in both groups. The background of this
research is theoretical studies on "Audit Expectation Gap - AEG" in the audit
literature. This is a quantitative and descriptive cross-sectional survey through the
collection of primary data through a structured questionnaire, applied to a sample
composed of 259 respondents represented by 157 accountants and 102 public
controllers. The results showed a difference of perception of the governmental audit
among the groups surveyed, however, with no statistical significance in this sample.
Another significant point identified was that qualification and professional experience
were determining factors in the perception of accountants and controllers about

government audit.

Keywords: Expectation gap. Government Audit. Perception.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

A atribuicdo de responsabilidade ao auditor por detectar e relatar (ou nao)
fraudes e irregularidades praticadas na entidade por funcionarios, administradores
ou gestores € um fator critico na atividade de auditoria (LYS; WATTS, 1994;
EPSTEIN; GEIGER, 1994; CHEN; LIN, 2004). Segundo Chen e Lin (2004), o
principal objetivo da auditoria independente é emitir opinido de especialista sobre a

equidade das demonstracdes financeiras.

Por sua vez, Porter (1993, 2012), leciona que o publico espera que a auditoria
Ihe forneca determinadas garantias (que a empresa esteja livre de fraude por parte
de seus funcionérios, solidez financeira e gestdo eficiente), quando na verdade

fornece bem menos.

Essa divergéncia de compreensdo entre o que a sociedade e os grupos de
usuarios das informacdes contabeis esperam do auditor e 0 que este acredita ser o
seu papel é denominada, na lingua inglesa, de Audit Expectation Gap - AEG

(HUMPHREY; MOIZER; TURLEY, 1992; PORTER, 1993, 2012).

Acredita-se que a “expectation gap” dos usuarios em relacdo a atribuicao
normativa do auditor ocorre em razdo do seu desconhecimento (dos usuarios) da
propria norma de auditoria e, por esse motivo, atribuem ao relatério significado
maior, sob o posto de vista normativo (ALBUQUERQUE; BRUNI; DIAS FILHO,

2010).

Complementa Saha e Baruah (2008) ao assegurarem que a expressao “gap

expectativas de auditoria® ganhou destaque nos ultimos anos em razdo das
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sequéncias de escéandalos financeiros que ocorrem em todo o mundo. Tais fraudes
financeiras em empresas corporativas, tanto no setor privado quanto no setor
publico, abriram os olhos de varios usuarios das informacdes contabeis sobre a

capacidade e a diligéncia dos auditores (SAHA; BARUAH, 2008).

Saha e Baruah (2008) asseveram que o problema da diferenca de expectativa
reduz a confianca dos usuarios sobre o trabalho dos auditores, com consequente

crise de credibilidade no relatorio de auditoria (SAHA; BARUAH, 2008).

Albuquerque, Dias Filho e Bruni (2010), por exemplo, com base em pesquisa
empirica realizada no Brasil, encontraram evidéncias de diferencas de expectativas
sobre as atribuicbes do auditor em relacdo a norma, inclusive, sobre a sua

responsabilidade na prevencao e detecc¢éo de fraudes.

Outro estudo realizado por Simona (2011) investigou as percepcdes dos
académicos de graduacao, mestrandos e educacao a distancia sobre a auditoria no
setor publico na Roménia. As conclusdes evidenciaram diferentes concepcdes a
respeito da profissdo dos auditores governamentais, o papel do auditor publico sobre

a deteccdo de erro, fraude e o relatério de auditoria.

Também no Brasil, Antonino et al. (2013), em estudo mais recente, buscou
evidéncias sobre a percepcdo dos auditores publicos do Tribunal de Contas do
Estado da Paraiba sobre o papel da auditoria governamental na transparéncia da
gestdo publica. Os resultados apontaram ser a auditoria do setor publico um

instrumento do Estado para melhor transparéncia e aplicacéo dos recursos publicos.

Na seara da Auditoria Governamental, apesar das peculiaridades relativas as
legislacbes especificas, espera-se que diferentes percepcdes e expectativas de

auditoria ocorram entre 0os grupos de usuarios da contabilidade, em especial, o
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grupo de contabilistas e controladores (setor publico), para o qual este estudo €&
direcionado. Além disso, ndo menos importante sera investigar a diferenca de
expectativa no setor publico, porque tal fato reduz a confianca dos usuarios sobre os

auditores (SAHA; BARUAH, 2008).

Segundo Oleiro, Mendes e Quintana (2008, p. 42), “(...) a auditoria tem
importante funcdo dentro da administracdo publica, incumbindo a ela a emisséo de
opinido sobre os demonstrativos contabeis exigidos pela Lei n°® 4.320/64”. O artigo
89 do Decreto Lei n° 200/67, impde responsabilidade pessoal aos preparadores da
contabilidade relativo a exatiddo das contas, balancetes, balancos, demonstracdes
contdbeis e atos da administracdo financeira e patrimonial do setor publico, sob a

sua jurisdicao.

Nesse contexto pretende-se responder a seguinte situacdo problema: Que
razdes baseiam a percepcdo de Contadores e Controladores sobre propriedades

profissionais na auditoria?

O objetivo foi verificar os determinantes da percepcdo dos contadores e
controladores sobre a independéncia, responsabilidade e credibilidade do trabalho
dos auditores governamentais em municipios, poderes e 6rgaos do Estado de Mato
Grosso no ano de 2017 e 2018 e, subsidiariamente, investigar se existe diferenca de

expectativa nos dois grupos pesquisados.

Para a execucao desta dissertacao, foi aplicado um questionario adaptado do
modelo utilizado por Simona (2011), que realizou pesquisa sobre a percepcao de
académicos de graduacdo, mestrandos e ensino a distancia sobre a Auditoria
Governamental na Roménia, direcionado aos usuarios da contabilidade,

representado neste estudo, pelos contabilistas e controladores internos.
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O questionario foi dividido em cinco partes e enviado via e-mail, a um grupo
aproximado de 345 contabilistas/controladores publicos no Estado de Mato Grosso.
As questbes sdo fechadas, nas quais os respondentes escolheram entre duas ou
mais alternativas apresentadas, e também em escala do tipo Likert de 5 pontos, a

partir da segunda parte do questionario.

Este trabalho, portanto, se diferencia dos realizados por Albuquerque, Dias
Filho e Bruni (2010), Simona (2011) e Antonino et al. (2013), pelo fato de direcionar
os estudos para percep¢do na auditoria governamental; evidenciar pesquisa sobre
expectativa de auditoria em outro contexto social, econémico e cultural (Estado de
Mato Grosso) e apresentar a visdo da auditoria governamental a partir dos grupos

especificos de contabilistas e controladores internos.

Portanto, esta dissertacdo pretende contribuir no sentido de incentivar o
debate sobre este tema no meio académico, bem como subsidiar os 6rgdos de
regulacdo, de controle (externo e interno) e de gestdo da informacdo contabil no
setor publico para programas de treinamento e capacitacdo dos diversos grupos de

usuarios e profissionais ligados a auditoria governamental.

Esta dissertacéo foi dividida em 5 partes, sendo a primeira dedicou-se sobre a
introducdo. Na segunda parte a revisdo teorica que sustenta o estudo. Na terceira
parte, foi apresentada a metodologia utilizada na pesquisa. A quarta parte, dispos
sobre as andlises e discussfes do resultado e, na ultima parte abordou-se as

conclusdes do trabalho.



Capitulo 2
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTEXTO DO SISTEMA DE CONTROLE EXTERNO NO BRASIL

O estilo gerencial na Administracdo Publica Brasileira consolidou-se a partir
de importantes alteracdes na legislacdo, culminando com a incluséo, pela Emenda
Constitucional- EC n°® 19, de 04 de junho de 1998, do Principio da Eficiéncia no
caput do artigo 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — CRFB/1988,

que trata dos principios que regem a Administracdo Publica do Brasil.

O Sistema de Controle Externo governamental brasileiro esta previsto nos
artigos 70 a 74 da CRFB/1988 e nos artigos 75 a 82 da Lei n. 4320/1964 — é
exercido pelo Poder Legislativo, a cargo do Congresso Nacional com auxilio do

Tribunal de Contas da Unido — TCU (BRASIL, 1988).

Conforme disposto na CRFB/1988 e na Lei n. 8.443/1992, entre outras
competéncias institucionais, o TCU aprecia as contas anuais do Presidente da
Republica, dos administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores
publicos. Também realiza inspec¢des e auditorias de natureza contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial nas unidades administrativas dos Poderes

Legislativo, Executivo e Judiciario (BRASIL, 1988, 1992).

No ambito dos entes da federacao brasileira, o art.75 da CRFB/1988, impde
que as normas constitucionais estabelecidas na Sec¢do de Fiscalizacdo Contabil,
Financeira e Orcamentéria, inclusive aquelas relacionadas ao TCU, aplicam-se “no
gue couber, a organizagdao, composic¢ao e fiscalizagao dos Tribunais de Contas dos

Estados e do Distrito Federal, bem como dos Tribunais e Conselhos de Contas dos
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Municipios” (BRASIL, 1988).

2.2 AUDITORIA GOVERNAMENTAL

Em conformidade com o Instituto Rio Branco - IRB (2010), a auditoria do setor
publico € um campo de especializacdo da auditoria que compreende o exame e a
avaliacdo da gestdo publica (administracdo direta e indireta), programas, acdes e

ciclos operacionais.

Também compreende 0s exames sobre 0s aspectos contabeis,
orcamentarios, financeiros, econémicos, patrimoniais e operacionais, assim como a
confiabilidade do sistema de controle interno (SCI) - visando certificar a adequada e

oportuna aplicacdo dos recursos publicos (IRB, 2010).

Nesse contexto, a auditoria do setor publico ganha especial relevancia, sendo
considerada fundamental para o fornecimento de informacbes e avaliacdes
independentes e objetivas relativas a gestdo, aplicacdo e execug¢do de recursos e
politicas publicas (International Organization of Supreme Audit Institutions -
INTOSAI, 2013). O Institute of Internal Auditors (IIA, 2012) relata que a auditoria do
setor publico reforca a responsabilizacdo e a integridade das organizacGes do setor

publico, aumentado a confianca dos cidadéaos.

Extraem-se da INTOSAI/ISSAI 100 (2013, p. 6) trés tipos de auditoria do setor

publico, a saber: financeira, operacional e de conformidade, in verbis:

Auditoria financeira: o objeto de uma auditoria financeira é a posicao
financeira, o desempenho, o fluxo de caixa ou outros elementos que séo
reconhecidos, mensurados e apresentados em demonstracdes financeiras.
A informacéo do objeto sdo as demonstracdes financeiras.

Auditoria operacional: o objeto de uma auditoria operacional é delimitado
pelos objetivos e questbes de auditoria. Os objetos podem ser programas
especificos, entidades, fundos ou certas atividades (com seus produtos,
resultados e impactos), situacfes existentes (incluindo causas e efeitos),
assim como informag@es financeiras ou ndo financeiras sobre qualquer um
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desses elementos. O auditor mensura ou avalia o objeto para avaliar a
extensao na qual os critérios estabelecidos foram ou n&o atendidos.
Auditoria de conformidade: o objeto de uma auditoria de conformidade é
delimitado pelo escopo da auditoria. Podem ser atividades, transacdes
financeiras ou informacdes. Em trabalhos de certificacdo sobre
conformidade, o auditor foca na informacédo do objeto, que pode ser uma
declaracdo de conformidade com uma estrutura de relatério estabelecida e
padronizada.

Relativamente a Auditoria Governamental no Brasil, as Normas de Auditoria
do Tribunal de Contas da Unido — NAT, que sdo parametros para 0s demais
Tribunais de Contas dos Estados e Municipios do Brasil, tém por objetivo a
qualidade e a garantia de atuacao suficiente e tecnicamente consistente do auditor
na conducéo dos trabalhos de auditoria (NAT, 2011). Esse normativo estabelece os
parametros gerais sobre o objeto desta pesquisa, a saber, independéncia,

responsabilidade e a credibilidade (utilidade) do relatério de auditoria governamental.

Sobre a competéncia desse poder normativo, a Lei Organica do TCU, dispde,
in verbis:

Art. 3° Ao Tribunal de Contas da Unido, no d&mbito de sua competéncia e
jurisdicdo, assiste o poder regulamentar, podendo, em consequéncia,
expedir atos e instru¢gbes normativas sobre matéria de suas atribuicbes e
sobre a organizagdo dos processos que lhe devam ser submetidos,
obrigando ao seu cumprimento, sob pena de responsabilidade.

Com base nas Normas de Auditoria Governamental do TCU (NAT, 2011) foi
possivel identificar requisitos gerais de conduta do profissional e da execucao do
relatério de auditoria, necessarios na formacdo desse referencial teérico, conforme

Quadro abaixo:

17 - A independéncia do TCU se completa pela capacidade de que Ihe dotou a Constituicdo de
se autogovernar, de estabelecer, segundo seus préprios designios, seu regimento e sua
organizacédo internos, a competéncia e o funcionamento de suas unidades, prover e gerir seu
guadro de servidores, observadas apenas as diretrizes genéricas previstas na legislagédo.

20. Para assegurar a independéncia no desenvolvimento de suas func¢des, 0s ministros e
auditores substitutos de ministros gozam de garantias previstas na Constituicdo Federal, de
vitaliciedade, inamovibilidade e irredutibilidade de subsidio, conforme 88 3° e 4° do art. 73, da
CF/88. Além disso, a composicao colegiada do Tribunal visa a garantir a independéncia de suas
decisdes.

41. Auditores devem resguardar, em sua conduta pessoal, a integridade, a honra e a dignidade
de sua fungao publica, agindo em harmonia com principios éticos e valores publicos.

Independéncia e Autonomia

42. A credibilidade da auditoria no setor publico baseia-se na objetividade dos auditores no
cumprimento de suas responsabilidades profissionais. A objetividade inclui ser independente, de
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fato e na aparéncia, manter uma atitude de imparcialidade, ter honestidade intelectual e estar
livre de conflitos de interesse.

Conflitos de Interesses

43. O auditor deve manter-se afastado de quaisquer atividades que reduzam ou denotem
reduzir sua autonomia e independéncia profissional, que ndo deve ser confundida com
independéncia e autonomia funcional, bem como manter atitude de independéncia em relacéo
ao fiscalizado, evitando postura de superioridade, inferioridade ou preconceito relativo a
individuos, entidades, projetos e programas.

57. Ao auditor é vedado usar do cargo ou de informacdo privilegiada em situacbes que
configurem abuso de poder, praticas autoritarias ou que visem a quaisquer favores, benesses
ou vantagens indevidas para si, para outros individuos, grupos de interesses ou entidades
publicas ou privadas.

58. O auditor devera declarar impedimento ou suspeigdo nas situagfes que possam afetar, ou
parecer afetar, o desempenho de suas atribuicdes com independéncia e imparcialidade,
especialmente participar de auditorias nas situacdes em que o responsavel auditado seja
cbnjuge, parente consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, ou
pessoa com quem mantenha ou manteve lago afetivo ou inimigo ou que envolva entidade com a
qual tenha mantido vinculo profissional nos ultimos dois anos.

44. O auditor devera declarar impedimento ou suspei¢céo nas situacdes que possam afetar, ou
parecer afetar, 0 desempenho de suas funcdes com independéncia e imparcialidade.

56. Auditores devem evitar que interesses pessoais ou quaisquer situacbes afetem a sua
objetividade, — tanto a real como a percebida — conservando sua independéncia em relagdo a
quaisquer influéncias que possam afetar — ou parecer afetar — a capacidade de desempenhar
suas responsabilidades profissionais com imparcialidade.

Responsabilidade da auditoria

49. A atividade de controle é de carater multidisciplinar e realizada em equipe, devendo o
espirito de cooperagdo prevalecer sobre posicionamentos pessoais. Os auditores envidardo
todos os esforgos para que o seu talento e profissionalismo contribuam de modo efetivo para a
consecucao da missao institucional do Tribunal, observando, individualmente e em equipe, 0s
principios e regras estabelecidos nestas normas.

50. Os auditores devem ter cuidados e habilidades esperados de um profissional prudente e
competente, devendo usar julgamento profissional no planejamento, na execucdo e
comunicacdo dos resultados de auditoria, agindo com atencado, habilidade e observancia das
normas profissionais, de modo a reduzir ao minimo a possibilidade de erros.

22. O governo, os administradores e demais responsaveis sdo plena e exclusivamente
responsaveis por suas agfes e omissdes e nao poderdao alegar absolvicdo com base em
verificacOes realizadas pelo TCU ou em opinides de seu corpo técnico, a menos que sobre tais
verificagBes ou opinides tenham sido emitidos julgamentos legalmente validos e aplicaveis nos
termos da lei.

23. Embora o controle interno tenha o dever estabelecido constitucionalmente de apoiar o
controle externo, ndo hé relacdo de hierarquia entre eles, ha complementaridade.

Credibilidade (utilidade)
do Relatério de Auditoria

51. Em todos os setores da sociedade existe a necessidade de confianca e credibilidade,
portanto, é essencial que os relatérios e pareceres dos auditores sejam considerados precisos e
confiaveis por terceiros especialistas na matéria, cabendo-lhes emitir opinibes somente sobre
documentos ou situa¢gBes examinadas apoiando-se em fatos e evidéncias.

124. O relatério de auditoria € o instrumento formal e técnico por intermédio do qual a equipe de
auditoria comunica aos leitores o objetivo e as questdes de auditoria, 0 escopo e as limitagdes
de escopo, a metodologia utilizada, os achados de auditoria, as conclusGes e as propostas de
encaminhamento.

125. Para cada auditoria, os auditores devem preparar um relatério por escrito, em linguagem
impessoal, cujo conteddo deve ser objetivo, convincente, construtivo, Gtil e de fécil
compreensdao, isento de imprecisdes e ambiguidades, incluindo apenas informacdes relevantes
para os objetivos da auditoria, devidamente apoiadas por evidéncias adequadas e pertinentes.
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128. De maneira geral, os relatérios de auditoria devem contemplar:

I. A deliberacdo que autorizou a auditoria e as razbes que motivaram a deliberagéo, se
necessario;

Il. Declaracéo de conformidade com as NATS;

I1l. Objetivo e as questbes de auditoria;

IV. Metodologia da auditoria, o escopo e as limitaces de escopo;

V. Visado geral do objeto da auditoria, revisada apds a execucao;

VI. Resultados da auditoria, incluindo os achados, as conclusdes, os beneficios estimados ou
esperados, o volume de recursos fiscalizados e as propostas de encaminhamento;

VIl. A natureza de qualquer informagé&o confidencial ou sensivel omitida, se aplicavel.

Estrutura e Contelido dos
Relatérios

Quadro 1: Requisitos gerais de conduta profissional e execuc¢éo do relatério de auditoria.
Fonte: NAT (2011).
Nota: Adaptado pelo autor.

2.3 CONTEXTUALIZACAO E EVIDENCIAS EMPIRICAS DAS
DIFERENCAS DE EXPECTATIVAS DE AUDITORIA

A NBR TA 200 (CFC) disp6e que “o objetivo da auditoria € aumentar o grau
de confianca nas demonstra¢des contabeis por parte dos usuérios, que é alcancado
mediante a expressdao de uma opinido pelo auditor sobre as demonstracdes

contabeis...”.

Almeida (2004) afirma que a sociedade, com base numa visdo econdémica do
mercado, exige que a atividade de auditoria seja mais interventiva em diversas
situacdes, como é o caso de diagnosticar a viabilidade futura da empresa, na
dendncia de fraudes, nos atos ilegais dos gestores, na eficiéncia e eficacia das
organizacdes. O referido autor destaca que podem ocorrer confrontos entre
auditores e os utilizadores da informacgao financeira, pois 0s primeiros, apesar de
validarem as demonstrac¢des financeiras, nao alertam para ocorréncias de falhas na

organizacdo. Conclui que a interacdo entre a sociedade e a auditoria necessita ser

reforcada de modo que haja equilibrio entre as partes.

De acordo com Moraes et al (2013) “uma das grandes preocupacdes dos
auditores independentes, identificada na literatura mundial, diz respeito ao

expectation gap”. Estes autores afirmaram em sua pesquisa que Liggio (1974) — o
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primeiro a imprimir a expesséo Audit Expectation Gap — foi quem definiu esse nivel
de diferenca de expectativa entre os usuarios das demonstracdes e os auditores

(MORAES et al, 2013).

Moraes et al (2013, p. 3) asseveram ainda em sua pesquisa:

Estudos realizados [...] nas (ltimas décadas, com o objetivo de verificar
guestdes sobre esse fendmeno, ainda ndo trouxeram resultados que
diminuissem as lacunas existentes entre as expectativas dos usuarios das
demonstracdes contabeis e o trabalho dos auditores independentes.

O publico em geral, as partes interessadas, os investidores e potenciais
investidores, em particular, acredita no desempenho dos auditores e esperam que
estes possam proteger seus interesses financeiros. Todavia, a diferenca de
expectativa ndo resolvida naturalmente reduz a confianga dos usuéarios sobre os

auditores (SAHA; BARUAH, 2008), e esse € um problema.

Segundo Mcenroe e Martens (2001), em 1974 a AICPA - American Institute of
Certified Public Accountants (Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados) designou a Cohen Comission para averiguar a existéncia de diferencas
de expectativas, buscando encontrar solugbes para essas diferencas. A comisséao
concluiu que as expectativas dos usuarios ndo foram atendidas, que o problema
estava nos profissionais de auditoria que ndo evoluiram velozmente para

acompanhar a evolugédo do mercado e as mudancgas sociais.

A AICPA - American Institute of Certified Public Accountants, atribuiu a
responsabilidade para reduzir essa lacuna aos auditores e a outros profissionais
envolvidos na preparacdo e apresentacdo de demonstracdes financeiras

(MCENROE; MARTENS, 2001).

Diversas pesquisas ja realizadas, objetivando verificar o fendmeno da

expectation gap em auditoria, apontaram que esse problema ainda persiste
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(HUMPHREY; MOIZER; TURLEY, 1992; 0JO, 2006; BARUAH, 2008;

ALBUQUERQUE; DIAS FILHO; BRUNI, 2010; PORTER, 1993 e 2012).

Humphrey (1997) apud Albuquerque, Dias Filho e Bruni (2010) acreditava que
a diferenca de expectativa em auditoria desaparecesse com o tempo. Todavia, esse
problema continua sendo discutidos no cenario internacional, conforme se verifica
em diversas pesquisas empiricas (LIN, 2004; SAHA; BARUAH, 2008), em diversos

lugares no mundo, conforme Tabela abaixo:

TABELA 1: PESQUISAS SOBRE EXPECTATIVA DE AUDITORIA NO MUNDO

Pais Titulo do Artigo Autores Ano
P The Focus Point Of The Audit Expectation Gap In The
Africa do Sul Republic Of South Africa Gloeck & Jager 1993
- , Locating Audit Expectations Gap Within A Cultural . .

Arabia Saudita Context: The Case Of Saudi Arabia Hudaib e Haniffa 2007

Bangladesh An Empirical Study On Audit Expectation Gap Fowzia 2010

Bélaica Expectations Of Users Of Financial Information With  Beelde, Cooper e 1999

9 Regard To The Task Carried Out By Auditor Leydens
. Um Estudo Empirico Sobre a Producéo de

Brasil Legitimidade em Auditoria e a Expectation Gap Albuquerque 2009

China Auditors Responsibility And Independence: Evidence Jun Lin 2004
From China

Dinamarca The E_xp_ectation Gap Between Users' And Auditors Hojskov 1998
Materiality Judgements In Denmark

Egito Auditing In Egypt: Diagnoses And Remedies By Two Aly 2006
Groups
Corporate Fraud Ant The Audit Expectations Gap: A .

Holanda Study Among Business Managers Hassink 2009

Ird e India Audit Expectation Gap In Auditor Responsibilities I\S/I:Ii;??evaswamy € 2008

Jordania }gre:jgrl]idit Expectation Gap: An Empirical Study In Ahmed e Reddy 2011

Libia ﬁirti))llr;vestigation Into The Audit Expectation Gap In Elderragi 2008

Malasia The Audit Expectation Gap In Malaysia Lee, Ali e Gloeck 2009

Nigéria An Empir_icalllnvestigation Of The Audit Expectation Adeyeme e Uadiale 2011
Gap In Nigeria

Portugal Expectation Gap Em Auditoria Heliodoro 2009

Fonte: Moraes et al (2013). Nota: Adaptado pelo autor.

Lin (2004), em pesquisas realizada na China, por meio de um questionario

direcionados a empresas de auditoria/contabilidade, funcionarios publicos, analistas

de

investimentos/bancarios,

contadores

preparadores

e professores

de
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contabilidade/auditoria, com taxas de resposta de 23,6%, 34,0%, 14,0%, 25% e
31,3%, respectivamente; investigou a responsabilidade e independéncia dos
auditores sob a perspectiva dos auditores e usuarios da contabilidade. O resultado
evidenciou diferencas de expectativas na China, em relacdo aos objetivos da
auditoria, a obrigacdo do auditor em detectar e reportar fraude e as obrigacdes dos

auditores para com terceiros.

Humphrey, Moizer e Turley (1992), desenvolveram pesquisas sobre
expectativa de auditoria no Reino Unido. Encaminharam questionarios a grupos de
contabilistas, diretores financeiros, analistas de investimentos, banqueiros e
jornalistas da area financeira. Concluiram que as percepc¢des dos auditores e dos
usuarios das demonstracfes contabeis eram diferentes, em relacdo a natureza da

auditoria e o desempenho dos auditores.

Saha e Baruah (2008) desenvolveram pesquisas na India aplicando
questionario a varios grupos de usuarios, como diretores financeiros, contadores,
banqueiros e jornalistas financeiros, objetivando identificar os niveis de diferencas
de expectativas de auditoria. O questionario tratava sobre o trabalho dos auditores
em relacdo as empresas auditadas, a visdo dos usuarios sobre o trabalho do auditor
e a natureza da auditoria. A conclusdo apontou que cada grupo de usudrios possuia
diferentes expectativas de auditoria em relagcdo ao papel do auditor independente,
também se confirmou que a diferenca ndo é uma polarizacdo generalizada

negativamente contra o profissional de auditoria.

No Brasil, Albuquerque, Dias Filho e Bruni (2010) desenvolveram pesquisa
empirica, por meio de questionarios direcionados, respectivamente, a 50 e 150
auditores e estudantes de MBA em Administracdo e Ciéncias Contabeis, com

objetivo de investigar se auditores e demais usuarios da contabilidade possuiam
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visOes diferentes sobre o papel do auditor independente e o que é estabelecido nas
normas de auditoria em relacdo a deteccdo e prevencao de fraudes. Os resultados
indicaram a existéncia de diferencas de expectativas de auditoria entre os usuarios

pesquisados (ALBUQUERQUE; DIAS FILHO; BRUNI, 2010).

Simona (2011) desenvolveu estudos empiricos com objetivo de evidenciar
diferencas de expectativa de auditoria no setor publico na Roménia. A pesquisa
alcancou um grupo de 352 académicos de graduacao, mestrandos e de educacéo a
distancia, do curso de auditoria. Aplicou-se um questionario a esses USUArios,
formado por 10 (dez) questdes sobre a independéncia do auditor, responsabilidades
do auditor e a credibilidade (utilidade) do relatério de auditoria. As conclusdes
evidenciaram que o conhecimento em auditoria foi significativo nas diferentes
percepcdes dos pesquisados sobre a profissdo dos auditores publicos e o seu papel

em matéria de deteccao de fraudes (SIMONA, 2011).

Pongsapan (2012) também realizou estudos sobre expectativa de auditoria no
setor publico da Indonésia, com auditores de instituicbes governamentais,
estudantes universitarios e agentes de varios niveis de escaldes governamental, e
constatou que existe diferenca na expectativa e percepcdo dos usuarios sobre a

auditoria no setor publico.

A maioria das pesquisas apresentadas neste referencial teérico evidenciaram
diferencas nas percepcoes e expectativas de auditoria entre 0s grupos pesquisados
(HUMPHREY; MOIZER; TURLEY, 1992; BEST; BUCKBY; TAN, 2001; LIN, 2004;
SAHA; BARUAH, 2008; ALBUQUERQUE; DIAS FILHO; BRUNI, 2010;

PONGSAPAN, 2012).
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2.4 HIPOTESES DA PESQUISA

Segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 28) “a funcédo da hipotese, na pesquisa
cientifica, & propor explicacdes para certos fatos e ao mesmo tempo orientar a busca

de outras informacoes”.

As pesquisas apresentadas no referencial teoérico desta dissertacao
demonstram, em sua maioria, a ocorréncia da diferenca da expectativa e
percepcdes sobre a auditoria. Admite-se encontrar no grupo pesquisado diferentes
percepcbes sobre a auditoria governamental, convergindo com os estudos
apresentados (SIMONA, 2011; PONGSAPAN, 2012). Partindo do pressuposto de
gue resultados semelhantes podem ser repetidos no Brasil formulou-se a hipétese

abaixo:

Hipotese:: Existe diferenca na percepg¢édo de contabilistas e de controladores

sobre a auditoria governamental.

Consoante estudo apresentado por Monroe e Woodliff (1993), que abordaram
o efeito da educacao sobre expectation gap, sugerem que conhecimento pode ser
um dos instrumentos para mitigar esse fendmeno. Nessa mesma dire¢do, Moraes et
al., (2013) afirmam que esse gap poderia ser reduzido se os usuarios da auditoria
“‘possuissem conhecimentos econdmico-financeiros”. Espera-se que o nivel de
qualificacdo profissional seja fator importante nas percepcdes desta amostra

(GRAMLING; SCHATZBERG; WALLACE, 1996).

Os trabalhos apresentados neste referencial evidenciam também que um
maior nivel de envolvimento — isto é, conhecimento, experiéncia e pratica -
relacionados a auditoria também contribuem para reduzir as diferencas de

expectativas (MONROE; WOODLIFF, 1993; GRAMLING; SCHATZBERG;
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WALLACE, 1996, LEE; AZHAM; BIEN, 2009; MORAES et al, 2013).

No mesmo sentido os estudos sobre expectativas na auditoria do setor
publico realizados em Banglhadesh (CHOWDHURYA; INNESB, 1998), na Roménia
(SIMONA, 2011) e na Indonésia (PONGSAPAN, 2012), evidenciaram diferentes
percepcbes sobre a auditoria governamental, notadamente, entre os grupos de

menor pratica e formacéao profissional.

Dessa forma, com base nesse referencial, investiga-se a segunda e terceira
hipoéteses:
Hipotesez: Qualificacdo profissional € um determinante na percepgdo dos

contabilistas/controladores sobre auditoria governamental.

Hipoteses: Experiéncia profissional € um determinante na percepcdo dos

contabilistas/controladores sobre auditoria governamental.



Capitulo 3
3 METODOLOGIA

3.1 SELECAO DA AMOSTRA

A pesquisa é classificada como quantitativa, descritiva com corte transversal
através da coleta de dados primarios, realizada por meio de questionario

estruturado.

Assim sendo, utilizou-se questionario desenvolvido pela ferramenta eletrénica
Google Forms, o qual posteriormente foi enviado, via e-mail, aos contabilistas e aos
controladores dos oOrgaos e poderes da administracdo publica federal, estadual e
municipal situados no Estado de Mato Grosso. A principio realizou-se um pré-teste
do referido questionario com 05 servidores, analistas contadores e controladores

internos, da Administracdo Publica de Mato Grosso.

No periodo compreendido entre os meses de outubro a novembro de 2017 e
fevereiro a marco de 2018, encaminhou-se o numero aproximado de 345 e-mails. A
amostra desta pesquisa foi composta pela resposta de 259 questionarios validos,

com um indice de retorno de 75%.

O questionario foi dividido em cinco partes e se encontra no apéndice 1,
sendo que a primeira, objetiva tracar um perfil dos pesquisados e descreve
informacdes bésicas, tais como: formacdo académica, atuacdo profissional, faixa
etaria, nivel de formacdo académica, tempo de experiéncia profissional dentre
outros. Ja a segunda, o conhecimento da norma, envolvimento e compreensao do
relatorio de auditoria governamental. A terceira, a opinido dos respondentes sobre a

independéncia do auditor publico. A quarta, a percepcao sobre a responsabilidade
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do auditor publico. E a quinta parte, percepcdo sobre a credibilidade (utilidade) do

relatorio de auditoria governamental.

As afirmacdes que compde o questionario da pesquisa (conforme apéndice),
especificamente quanto a independéncia, responsabilidade e credibilidade foram
adaptadas ao objetivo e contexto deste trabalho, com base no questionario utilizado
por Simona (2011), no que converge com a literatura nacional, conforme sintetizado

no Quadro a seguir:

Percepcdes Afirmacdes

1 - O interesse pessoal do auditor publico com a entidade auditada
pode afetar as atividades que realiza.

Sobre aindependénciado |2 - O auditor publico pode ter envolvimentos com as atividades das
auditor publico entidades auditadas.

3 - A equipe de auditoria governamental deve consistir apenas de
auditores efetivos (concursados).

4 - O auditor publico é responsével por denunciar distor¢do deliberada
das informacdes contabeis e financeiras.

5 - O auditor publico deve assumir a responsabilidade pela qualidade

- dos mecanismos de controles internos adotados pela entidade
Sobre aresponsabilidade | gyditada.

do auditor publico

6 - O auditor publico é responsavel pelo desenvolvimento das
demonstragBes contabeis e financeiras do setor publico.

7 - O auditor publico tem a responsabilidade de detectar todas as
fraudes e erros nas demonstragfes contabeis

8 - As demonstracdes financeiras auditadas fornecem uma garantia
sobre o desempenho da entidade.

9 - Os usuérios podem ter garantia absoluta de que a entidade esta
livre de fraude e erro.

10 - Os auditores publicos devem garantir que as normas contabeis
sejam atendidas.

Sobre a credibilidade
(utilidade) do relatério de
auditoria governamental

Quadro 2: Percepcbes e afirmacdes sobre expectativa de auditoria governamental.
Fonte: Simona (2011). Nota: Adaptado pelo autor.

As questdes do questionario sdo fechadas. Foi escolhida a escala do tipo
Likert (a partir da segunda parte do questionario) de 5 pontos, numa escala de 1 a 5,
para que o0s respondentes manifestassem por discordo totalmente (1), discordo
parcialmente (2), declaracdo neutra “nem concordo nem discordo” (3), concordo

parcialmente (4) e concordo totalmente (5).
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3.2 TRATAMENTO DOS DADOS

Apoés a coleta dos dados obtidos através da aplicacdo dos questionarios, foi
realizada a construcdo do banco de dados de acordo com as variaveis de interesse.
Em seguida, apés a conferéncia da estrutura dos dados, realizou-se o tratamento
desses por meio de software estatistico, objetivando a analise e inferéncia estatistica
como: média, desvio-padrao, teste de diferenca de médias, matriz de correlacfes e

regressao.

3.3 MODELO DE REGRESSAO

Lecionam Guijarati e Porter (2011) que o escopo de uma pesquisa quantitativa
visa o estudo da dependéncia de uma variavel, denominada de variavel dependente,
em relacdo a uma ou mais variaveis, as variaveis explanatorias ou independentes,
visando estimar o valor médio da variavel dependente em termos dos valores
observados das variaveis independentes. Esta l6gica é representada

matematicamente pela seguinte equacao:
Vi =B+ Ba-x; (1)

A equacdo (1) retrata a dependéncia de y (varidvel dependente) em relacéo a
X (variavel independente), sendo que B; e B, sdo parametros. O B; determina o
intercepto, isto é, o valor de y; que ndo depende de x;. JA B, mostra o coeficiente
angular, que indica a inclinacédo da reta. O valor de S, retorna o quanto uma variacao

de x; ira impactar no valor de y; (GUJARATI e PORTER, 2011).

Assim, diante do exposto, para conhecer a percepcdo dos

contabilistas/controladores, uma vez que, essa variavel tem como construgcdo a
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média da independéncia, responsabilidade e credibilidade (utilidade) da auditoria

governamental, foi construido o modelo de regressédo, como segue abaixo:

Percepcéaoi = o + B1.Qualifi + B2.Exp.Profi + Bz3.Contadori +

Ba.Conhecimento + Bs.Compreensao + Bs.Masculino + ¢ 2)

Além do mais, para captar o efeito dissipado da independéncia, credibilidade
e responsabilidade, foram construidos o0s seguintes modelos de regressao,
equacodes (3), (4) e (5). Estas variaveis representam, respectivamente, a média das

respostas das questdes dos grupos 3, 4 e 5 do questionario anexo.

Independénciai = Bo + B1.Qualifi + B2.Exp.Profi + Bs.Contador; +

Ba.Conhecimento + Bs.Compreensao + Bs.Masculino + & 3)

Credibilidadei = Bo + B1.Qualifi + B2.Exp.Profi + B3.Contador; +

Ba.Conhecimento + Bs.Compreensao + Bs.Masculino + & 4)

Responsabilidadei = Bo + B1.Qualifi + B2.Exp.Profi + B3.Contador; +

Ba.Conhecimento + 8s.Compreensao + Ss.Masculino + & 5)

Onde:

Percepcaoi - € a média dos valores sobre a independéncia, responsabilidade

e credibilidade da auditoria governamental;

Qualifi — variavel binaria de educacdo do entrevistado, isto €, se possui
graduacdo ou pos-graduacdo. Para isso assumira o valor O (zero) se possuir

graduacéo, e 1 (um) se pos-graduacao;
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Exp.Profi — variavel dummy que busca capturar a experiéncia profissional.
Assumira o valor de 0 (zero) se possuir até 10 anos de experiéncia, e 1 (um) se

acima de 10 anos.

Contador; - variavel binéria independente, que busca capturar a informacao do
perfil profissional, se controlador assume o valor O (zero), caso seja contador, 1

(um).

Conhecimento; — essa variavel mensura o grau de conhecimento da auditoria
governamental. E obtida pela média das respostas das afirmacdes dos

respondentes, das questdes 1 e 2 do grupo 2 do questionario?.

Compreensao; - variavel que mensura o grau de compreensdo da auditoria
governamental. E obtida pela média das respostas das afirmaces dos

respondentes, da questédo 3 do grupo 2 do questionario®.

Masculinoi - variavel binéria que captura o género do respondente. Assume o

valor O (zero) para o sexo feminino e 1 (um) se masculino.
&i - termo de erro.

Por fim, no préximo capitulo, sdo apresentados os resultados do trabalho,
elencando a estatistica descritiva, o teste-t de diferenca entre as médias e a analise

de regresséo.

1 No questionario foi feita a pergunta de conhecimento das normas, sua compreenséo do relatorio e o
seu envolvimento com a auditoria governamental. Assim, foram feitas trés perguntas: (1) conheco ou
ja estudei as Normas de Auditoria Governamental — NAG’s, utilizadas pelos Tribunais de Contas; (2)
eu trabalho ou ja trabalhei manuseando relatorios ou informag8es de auditoria governamental e (3)
considero que as redacfes dos relatérios de auditoria governamental sdo escritas em linguagem
clara, impessoal, objetiva, convincentes e compreensiveis. As notas para cada item s&o: “1” discordo
totalmente; “2” discordo parcialmente; “3” nem concordo nem discordo; “4”concordo parcialmente;
“5”concordo totalmente.



Capitulo 4

4 RESULTADOS

Neste capitulo, os dados serdo analisados e discutidos, assim como, 0s
parametros estimados. Assim, serdo apresentadas as estatisticas descritivas da
amostra, correlacdo de Pearson, que mede o grau da correlacdo das varidveis em
relacdo a percepcdo dos respondentes (subcapitulo 4.1); testes das diferencas das
meédias, que buscam mensurar a diferenca de percepcéao da auditoria governamental
entre 0s grupos pesquisados - contadores e controladores publicos (subcapitulo 4.2).
Na subsecdo 4.3, serd realizada a analise de regressao mdultipla que mensura o0s
determinantes da percepc¢ao dos individuos da amostra (percepcao € igual a média
de independéncia, responsabilidade e credibilidade/utiidade da auditoria

governamental).

4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA

Salienta-se que de um total de 259 individuos, 157 sdo contadores e 102
controladores, o que representa 60,61% e 39,39%, respectivamente. Observou-se
gue a maioria dos respondentes € do sexo masculino (59,45%). Considerando
homens e mulheres, a faixa de idade entre 20 a 30 anos representa 12,35% da
amostra, enquanto que a faixa entre 31 e 45 anos (53,66%) € a que apresenta maior
participagdo na amostra. Em relagdo a titulacdo académica, 69,49% dos
entrevistados tem poés-graduacdo académica o que € um importante aspecto na
mensuracdo da qualificagdo profissional. Destaca-se também que a maioria dos

profissionais possui até 10 anos de experiéncia profissional (68,33%), enquanto que
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31,66% da amostra possuem acima de 11 anos de atividade profissional. A Tabela 1

resume a estatistica descritiva das variaveis elencadas.

A variavel experiéncia, assumindo valor 0 para até 10 anos, apresentou média
de 0,32, isso significa que a média de experiéncia tem mais intensidade sobre 10
anos a menos. A amostra também apresentou média de 3,32 para a variavel
compreensao, 3,78 para a variavel conhecimento e mediana 4 para ambas. Estas

variaveis podem alcancar no maximo 5 e um minimo de 1.

TABELA 2 - ESTATISTICA DESCRITIVA

Variavel n Média D.P Min 0.250 Mediana 0.750 Max
Percepcéo 259 3,670 0,440 2,670 3,330 3,670 4,000 4,670
Independéncia 259 4,000 0,770 2,000 3,330 4,000 4,670 5,000
Responsabilidade 259 3,600 0,580 2,000 3,000 3,750 4,000 5,000
Credibilidade 259 3,400 0,670 2,000 2,670 3,330 3,670 5,000
Conhecimento 259 3,780 1,090 1,000 3,000 4,000 4,500 5,000
Compreensao 259 3,320 1,330 1,000 2,000 4,000 4,000 5,000
Contador 259 0,610 0,490 0,000 0,000 1,000 1,000 1,000
Masculino 259 0,590 0,490 0,000 0,000 1,000 1,000 1,000
Experiéncia 259 0,320 0,470 0,000 0,000 0,000 1,000 1,000
Qualificacéo 259 0,720 0,450 0,000 0,000 1,000 1,000 1,000

Fonte: elaborada pelo autor.

Em relacdo a variavel percepcdo, destaca-se o histograma de frequéncia,
Gréfico 1, juntamente com a comparacao da distribuicdo normal dessa variavel
dependente. Assim, a média da percepcao ficou em torno de 3,67, com maximo de 5
e minimo de 2,67. O teste de Shapiro-Wilk (p-valor = 0,0127) demonstra que a

caracteristica da distribuicdo da amostra se assemelha a distribuicdo normal?.

2 Ho — os dados seguem uma distribuicdo normal N e H1 — caso contrario.
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Gréfico 1 - Histograma de frequéncia da variavel percepcéo.
Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota: frequéncia acumulada.

A correlagdo entre as variaveis elencadas esta apresentada na Tabela 3. O
destaque estaria na correlacdo negativa entre percepc¢éo e ser contador de 0,0830
com nivel de significancia de 0,1831. Isso significa que quando o respondente é
contador ha um grau de associagdo negativo sobre a percepcdo. Outra
caracteristica foi a correlagédo fraca positiva entre percepcdo e masculino (0,0221),
com nivel de significancia de 0,7232. A qualificacdo apresentou uma correlacao

positiva fraca para independéncia, responsabilidade e credibilidade.
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Percepcéo Indep. Respons. Cred. Contador Qualificacdo Experiéncia Masculino Conhec. Compr.
Percepcéo 1,0000
Independéncia 0,7105* 1,0000
0,0000
Responsabilidade  0,6133* 0,1888* 1,0000
0,0000 0,0023
Credibilidade 0,6175* 0,0847 0,1276* 1, 0000
0,0000 0,1741 0,0402
Contador -0,0830 -0,0412 -0,1808*  0,0395 1, 0000
0,1831 0,5095 0,0035 0,5270
Qualificacéo 0,2822* 0,1272* 0,2241* 0,2143* -0,1827* 1, 0000
0,0000 0,0408 0,0003 0,0005 0,0032
Experiéncia 0,1050 0,0721 -0,0240 0,1433* 0,2088* 0,0518 1, 0000
0,0917 0,2477 0,7002 0,0210 0,0007 0,4065
Masculino 0,0221 -0,0205 0,0566 0,0182 -0,0378 -0,0911 0,0886 1, 0000
0,7232 0,7428 0,3646 0,7704  0,5443 0,1438 0,1549
Conhecimento 0,2598* 0,2348* 0,1976* 0,0703  -0,2545* 0,2251* 0,1123 0,0563 1, 0000
0,0000 0,0001 0,0014 0,2593  0,0000 0,0003 0,0711 0,3666
Compreensao 0,1053 0,1303* 0,0438 0,0194  -0,2202* 0,1714* -0,0601 0,0063 0,3029* 1, 0000
0,0909 0,0361 0,4827 0,7556  0,0004 0,0057 0,3353 0,9202 0,0000

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota: *, significativo ao nivel de 5%.
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4.2 TESTE DE DIFERENCAS DE MEDIAS

A Tabela 4 apresenta os testes de diferencas de médias entre grupos de
contadores (1) e controladores (0), ou seja, 0 objetivo é testar se existem diferencas
entre a mudanca das médias das variaveis elencadas quando o profissional da

amostra & ou nao contador.

A amostra é composta por 157 contadores e 102 controladores. Assim, a
diferenca média entre o grupo de controladores com o grupo de contadores para a
variavel percepcéao foi de 0,0743. Porém, esse resultado foi ndo significativo para
essa amostra, ndo ficando uma evidencia clara sobre a percepcdo em relacdo aos
grupos de perfil do respondente. Ha, também, duas outras relacées que ndo foram
significativas: independéncia e credibilidade. Ja, a responsabilidade a diferenca
entre os grupos foi de 0,212 com nivel de significancia de 1%, enfatizando que o
grupo de controladores percebe com mais intensidade a responsabilidade do auditor

publico.

TABELA 4 - TESTE DE DIFERENCAS DE MEDIAS POR GRUPO (CONTADOR)

Contador =0 Contador =1
Variaveis Obs Média D.P Obs Média D.P Diferencas p - Valor
Percepgéo 102 3,71024 0,393546 157 3,635881 0,464551 0,074358 0,1681
Independéncia 102 4,039216 0,749468 157 3,974522 0,783139 0,064693 0,5056
Responsabilidade 102 3,72549 0,545582 157 3,512739 0,581358 0,212751  0,0031***
Credibilidade 102 3,366013 0,652506 157 3,420382 0,688888 -0,05436 0,5223
Qualificagéo 102 0,823529 0,383102 157 0,656051 0,476544 0,167478  0,0020***
Experiéncia 102 0,196078 0,398989 157 0,394904 0,490394 -0,19882 0,0004***
Masculino 102 0,617647 0,488361 157 0,579617 0,495199 0,038029 0,5432
Conhecimento 102 4,127451 0,866557 157 3,56051 1,163481 0,566941  0,0000***
Compreenséo 102 3,686275 1,202147 157 3,089172 1,355784 0,597102  0,0003***

Fonte: Elaborado pelo autor. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. Nota: diff = média(0) - média(1)
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A variavel qualificacdo apresentou diferencas entre médias de contador e
controlador, em média o controlador tem uma diferenca de média de qualificacéo de
0,167, isto €, em média o controlador € mais qualificado. A relacdo entre média de
conhecimentos e compreensao também foi superior em controladores, na ordem de
0,566 e 0,597, respectivamente. Verifica-se nesta amostra que a variavel

experiéncia € em média maior no perfil profissional contador.

4.3 ANALISE DE REGRESSAO

Nesta subsecdo discutiremos os resultados da analise da regressdo do

modelo descrito no capitulo 3 com dados do subcapitulo 4.1.

Assim, a Tabela 5 resume os resultados da regressdo. Foram feitas 4
regressdes: na primeira, a percepcdo (equacado 1), é construida com a média
aritmética simples entre independéncia, responsabilidade e credibilidade. Nas
outras, independéncia (2), responsabilidade (3) e credibilidade (4), como variaveis
dependentes — sdo construidas com as médias das respostas do respectivo grupo
de interesse. Essa analise foi feita para demonstrar a magnitude do contador sobre a
percepcdo dessas variaveis. A explanacdo sobre cada uma das variaveis esta em

seguida.

Como se pode verificar, a constant (o), 0 intercepto retorna a média da
percepcdo de 3,19; independéncia em 3,32; responsabilidade de 3,25 e credibilidade
de 3,00 independente das varidveis arroladas nos modelos (isto é, retirando
qualquer caracteristica de qualificacdo, experiéncia, masculino, conhecimento e

compreensao). Sendo assim, em média, mantido tudo mais constante, o intercepto
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teoricamente seria 0 minimo de percepcdo, independéncia, responsabilidade e

credibilidade que o respondente assume.

Verifica-se que o modelo retornou um impacto positivo para a variavel
“Qualificagéo” sobre a percepcao, independéncia, responsabilidade e credibilidade.
Porém, esse resultado néo teve significancia estatistica para independéncia. Dessa
forma, os dados revelam que, a 99% de seguranca, “Qualificagdo Profissional” foi
determinante na percepcdo sobre a auditoria governamental e, sobre a
responsabilidade e credibilidade. Nota-se também o efeito positivo da variavel
“Experiéncia” sobre a percepcao e credibilidade, como esperado na literatura. As

demais ndo foram estatisticamente significativas.

Esses resultados convergem com a literatura estudada, que afirmam que
conhecimento e experiéncia profissional sdo fatores determinantes na percepc¢ao
sobre a auditoria  (GRAMLING; SCHATZBERG; WALLACE, 1996; MONROE;

WOODLIFF, 1993; SIMONA, 2011; PONGSAPAN, 2012).

Os dados revelam que a variavel “Contador” possui uma relagdo negativa
com responsabilidade (3) em média -0,1357. A explicacdo desse resultado reside na
ideia de ser contador diminui a percep¢ao sobre a responsabilidade. Outro aspecto
importante apresentado é o impacto positivo da variavel “Conhecimento” sobre
percepcado (1) e responsabilidade. Os dados revelam, a 1% de significancia, que
conhecimento da norma também foi determinante na percepcéo e responsabilidade

da auditoria. As demais variaveis nao foram estatisticamente significativos.
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1) 2 3 (4)
Variaveis Percepcdo Independéncia Responsabilidade Credibilidade
Qualificacdo 0,2457763*** 0,1563921 0,2432265***  0,3377104***
(0,0626044) (0,1140278) (0,0844271) (0,0999879)
Experiéncia 0,1171882* 0,1507562 -0,0152739 0,2160824**
(0,062196) (0,1132855) (0,0838774) (0,099337)
Contador -0,0092548 0,029887 -0,1357363* 0,0780851
(0,0571585) (0,1041087) (0,0770828) (0,09129)
Conhecimento 0,0757013*** 0,1401299 0,0747209*** 0,012253
(0,0259456) (0,0472574) (0,0349897) (0,0414387)
Compreenséo 0,0055702 0,0405831 -0,024065 0,0001925
(0,0206728) (0,0376534) (0,0278788) (0,0330172)
Masculino 0,0322211 -0,0381483 0,084235 0,0505766
(0,0530406) (0,0966083) (0,0715295) (0,0847132)
Constant 3,19504 1x** 3,324877*** 3,256325*** 3,003921***

(0,1394413)

(0,2539787)

(0,1880477)

(0,222707)

White's general test statistic 1,2273%***  4,612724%*** 5,744313%*** 1,674053****
Breusch-Pagan / Cook-Weisberg

test for heteroskedasticity 0,00 ***** 2,6Qxx*** 0,24***** 0,43*****
Observations 259 259 259 259
R-squared 0,1466 0,0792 0,0996 0,0779

Fonte: Elaborado pelo autor. Erro padrdo entre parénteses. * p<0.1,
** p<0.05, *** p<0.01, **** ndo ha presenca de heteroscedasticidade .
**rk% ndo rejeito Ho: Constant variance.

Como base na regressdo OLS (Linear Regression — Minimos quadrados
ordinarios agrupados) utilizou-se dois testes para verificar a presenca de
heteroscedasticidade, o teste de White e o teste Breusch-Pagan / Cook-Weisberg,
ambos constataram a auséncia de heteroscedasticidade. Com relacdo a
multicolinearidade, foi feito o teste da Variable Inflaction Factor (VIF), que resultou
na Tabela 63. O R? apresentou o valor de 0,146 (1), isto é, o de forma geral, as
variaveis explicam 14,66% da variacdo na percepcao. Para os outros modelos: (2)

7,92%: (3) 9,96% e (4) 7,79%.

3 VIF mostra como a variancia de um estimador € inflada pela presenca da multicolinearidade, ou
seja, quando a colinearidade aumenta, a variancia de um estimador aumenta e, no limite, pode
tornar-se infinita. VIF maior ou igual a 10, tem-se a presenca de multicolinearidade entre as variaveis.
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TABELA 6 - FATOR DE INFLACAO DA VARIANCIA
1)

VIF 1VIF
Experiéncia 1.28 0.781849
Conhecimento 1.22 0.820416
Qualificacéo 1.20 0.831884
Contador 1.19 0.839045
Compreenséo 1.15 0.872111
Masculino 1.04 0.964984

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com isso, percebe-se a auséncia de multicolinearidade para todas as
variaveis, uma vez que o teste de verificacdo ficou menor que 10 (VIF <10). A
presenca de multicolinearidade entre as variaveis se torna um problema ao
influenciar nos erros padrdo dos coeficientes. Portanto, seu principal impacto é

dificultar a estimacdo dos parametros da equacéao®.

Por fim, o Quadro 3 apresenta o resultado das hip6teses do trabalho se foram

ou nao rejeitadas.

HIPOTESES RESULTADO
Hi: Existe diferenca na percepcdo de contabilistas e controladores sobre a Rejeitada
auditoria governamental.
Hz: Qualificacdo profissional é um determinante na percepcdo dos N&o Rejeitada

contabilistas/controladores sobre auditoria governamental.

Hs: Experiéncia profissional € um determinante na percepgdo dos N&o Rejeitada
contabilistas/controladores sobre auditoria governamental.

Quadro 3 Resultados Sumarizados
Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo a hipétese 1, de acordo com a regressao realizada ndo houve
significancia estatistica para afirmar que ha diferencas na percepcédo entre

contadores e controladores, por isso essa hipdtese foi rejeitada. Uma possivel

4 Sendo assim, ndo foram descartadas as hipoteses basicas da regressao, permanecendo o modelo
OLS como sendo confiavel e representativo, satisfazendo a condi¢cdo de melhor estimador linear ndo
viesado (MELNT).
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explicacdo reside no fato de que contadores e controladores do setor publico
investirem-se nos seus respectivos cargos e funcdes por meio de concurso publico
de provas e titulos, com conteudo programatico bastante convergente, o que,
possivelmente, permite um razoavel nivelamento tedrico sobre as normas da

auditoria governamental.

Ja para a hipotese 2 e 3, essa nao foi rejeitada, garantindo com seguranca
que qualificacdo e experiéncia profissional sdo determinantes para a percepcao

sobre a auditoria governamental.



Capitulo 5

5 CONCLUSAO

Os Estudos sobre Audit Expectation Gap ganharam destaque nos ultimos
anos em razao das sequéncias de escandalos financeiros que ocorrem em todo o
mundo. Essas fraudes ocorridas, tanto no setor privado quanto no setor publico,
despertaram nos usuarios das informacdes contabeis interesse em saber sobre a

capacidade e a diligéncia dos auditores.

Com base na literatura observou-se que o problema da diferenca da
expectativa é prejudicial para a auditoria, pois tem influéncia negativa na percepcéo
da sociedade sobre o valor e a reputacdo dos auditores e consequente desconfianca

sobre a auditoria.

O objetivo é verificar os determinantes da percepcdo dos contadores e
controladores sobre a independéncia, responsabilidade e credibilidade do trabalho
dos auditores governamentais em municipios, poderes e 6rgados do Estado de Mato
Grosso no ano de 2017 e 2018 e, subsidiariamente, investigar se existe diferenca de
expectativa nos dois grupos pesquisados. Verificou-se que embora ocorresse
diferenca nas percepcdes dos grupos pesquisados (contadores e controladores do
setor publico), tais resultados ndo foram estatisticamente significativos na amostra

(Ha).

Uma possivel explicagdo reside no fato de que contadores e controladores
do setor publico galgarem seus cargos e/ou fun¢des, por meio de concurso publico

de provas e titulos, com contetdo programéatico bastante convergente, o que,
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possivelmente, permite um razoavel nivelamento teorico sobre as normas da

auditoria governamental.

Por outro lado, convergindo com a literatura referenciada, experiéncia e
qualificacdo profissional foram fatores determinantes na percepc¢éo sobre a auditoria

governamental (Hz, Ha).

Este estudo foi delimitado a uma amostra de 259 respondentes. Evidéncias
mais robustas podem ser obtidas quando se faz uso de uma amostra com numero
maior de respondentes. Os resultados desta pesquisa podem incentivar a academia
a desenvolver novos estudos sobre a lacuna na auditoria governamental. Também,
como contribuicdo prética, subsidiar conteudos dos programas de treinamento e

capacitacao dos profissionais controladores, auditores e contadores do setor publico.

Sugere-se que pesquisas futuras sobre a expectativa da auditoria
governamental sejam aplicadas em outras unidades da federacéo do pais, em razéao
de fatores importantes, ndo considerados neste trabalho, a exemplo de fatores
demogréficos, sociais, econdmicos, culturais e educacionais dos Estados e regides
Brasil. Também, como sugestdo, que novos estudos busquem mensurar a
percepcao da sociedade, de gestores publicos e agentes politicos sobre os mesmos

aspectos da auditoria governamental.
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APENDICE A - — Questionario de Pesquisa

PESQUISA ACADEMICA SOBRE EXPECTATIVA DE AUDITORIA -
DISSERTACAO DE MESTRADO

Ol4! Agradecemos desde ja a sua colaboracdo no preenchimento deste questionério
gue busca entender a sua percepc¢do sobre aspectos a Auditoria Governamental.
Serdo necessarios menos de 3 minutos. Por favor, certifique-se de néo ter deixado

nenhuma resposta em branco.
Obrigado!

Eziel da Silva Santos — Mestrando em Ciéncias Contabeis — FUCAPE Business

School. Email: ezielsilval@agmail.com

1 - PERFIL DO RESPONDENTE

Area (s) de Atuacéo Profissional (s):

A. Contador/Contabilista do Setor Publico [ ]

B. Controlador Interno do Setor Publico (auditor) [ ]
C. Outros [ ]

Nivel de Escolaridade:

A. Ensino Médio/Técnico

B. Graduacéo [ ],

C. Pés-graduacéo [ ],

D. Mestrado ou Doutorado [ ]

Experiéncia em sua atividade profissional:

A. Até 05 anos [ ],
B.05-10anos|[ ],
C.11-20anos | ],

D. Mais de 21 anos [ ]
Sexo:

A. Feminino [ ], B. Masculino [ ]
Faixa etéria:

A.20a30anos | ],
B.31la45anos | ],
C.46a60anos| ],
D. Mais de 60 anos [ ]

2 — Opine sobre o seu conhecimento das normas, sua compreensdo do relatério e o seu
envolvimento com a auditoria governamental.


mailto:ezielsilva1@gmail.com
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Nos Quadros abaixo marque a resposta que melhor corresponde a sua opinido, de acordo com a
seguinte legenda: “1” discordo totalmente; “2” discordo parcialmente; “3” Nem Concordo Nem
Discordo; “4”concordo parcialmente; “5”concordo totalmente.

Conheco ou ja estudei as Normas de Auditoria Governamental
— NAG'’s, utilizadas pelos Tribunais de Contas.

Eu trabalho ou j& trabalhei manuseando relatérios ou
informacdes de auditoria governamental.

Considero que as redacbes dos relatérios de auditoria
3 |governamental sdo escritos em linguagem clara, impessoal,
objetiva, convincentes e compreensiveis.

3 — Opine sobre a independéncia do auditor publico.

Nos Quadros abaixo marque a resposta que melhor corresponde a sua opinido, de acordo com a
seguinte legenda: “1” discordo totalmente; “2” discordo parcialmente; “3” Nem Concordo Nem
Discordo; “4”’concordo parcialmente; “5”concordo totalmente.

1 (2 |3 |4 |5
4 O interesse pessoal do auditor publico com a entidade auditada
pode afetar as atividades que realizam.
5 O auditor publico pode ter envolvimentos com as atividades das
entidades auditadas.
6 A equipe de auditoria governamental deve consistir apenas de
auditores efetivos.

4 — Opine sobre a responsabilidade do auditor publico.

Por favor, expresse a sua opinido em relagcdo a cada uma das afirmativas deste bloco. Lembre-se de

nao deixar nenhuma em branco.

O auditor publico € responsavel por denunciar distor¢do
deliberada das informac¢des contébeis e financeiras.

O auditor publico deve assumir a responsabilidade pela
8 | qualidade dos mecanismos de controles internos adotados pela
entidade auditada.

O auditor publico é responsavel pelo desenvolvimento das
demonstragfes contébeis e financeiras do setor publico.

O auditor publico tem a responsabilidade de detectar todas as
fraudes e erros nas demonstragfes contabeis.

10

5 — Opine sobre a credibilidade (utilidade) do relatorio de auditoria governamental.

Por favor, expresse a sua opinido em relacdo a cada uma das afirmativas deste bloco. Lembre-se de

nao deixar nenhuma em branco.
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11 As demonstragdes financeiras auditadas fornecem uma garantia
sobre o desempenho da entidade.

12 Os usuarios podem ter garantia absoluta de que a entidade esta
livre de fraude e erro.

13 Os auditores publicos devem garantir que as normas contabeis
sejam atendidas.

Nota: as escalas das pontuacfes das questdes 2, 6, 7, 8 e 9 foram invertidas para adequar as
respostas assertivas do questionario e ao sentido da pesquisa.



