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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é identificar como séo aplicados os principios e as boas
praticas de governanga corporativa no terceiro setor, a partir da percepcao dos
membros da governanca e da gestao. Nessa perspectiva, realizou-se uma pesquisa
qualitativa basica na Associacao para o Bem-Estar do Menor Carente de Esperantina
— Piaui (Amare), uma instituicao beneficente de assisténcia social fundada por jovens
da comunidade local, em 1990. Do ponto de vista metodologico, € um estudo
qualitativo com dados primarios em corte transversal originados de documentos e
entrevistas semiestruturadas. Parte-se de um conjunto de boas praticas para o
terceiro setor de forma a avaliar sua aplicagdo no objeto de estudo. Os resultados
mostram que a Amare € um caso concreto de bom uso dos principios € mecanismos
de governancga, tendo em vista o alinhamento com boas praticas para o terceiro setor,
além do resultado social e do engajamento da sociedade com a instituicao, refletido
na importancia de sua atuacao para o resgate de criangas e adolescentes expostos a
mazelas sociais. E um exemplo que pode ser seguido por outras organizagdes sociais

similares.

Palavras-chave: Governanga; terceiro setor; boas praticas; associagdes sociais.



ABSTRACT

This research aims to identify how corporate governance principles and good practices
are applied in the third sector based on the perception of governance and management
members. From this perspective, basic qualitative research was carried out at the
Associacao para o Bem-Estar do Menor need de Esperantina — Piaui (Amare), a
charity institution of social assistance founded by young people from the local
community, in 1990. From the methodological point of view, it is a qualitative study with
primary cross-sectional data from documents and semi-structured interviews. It starts
with a set of good practices for the third sector to evaluate its application in the object
of study. The results show that Amare is a concrete case of good use of governance
principles and mechanisms, given the alignment with good practices for the third
sector, in addition to the social result and the engagement of society with the institution,
reflected in the importance of its action to rescue children and adolescents exposed to

social ills. It is an example that other similar social organizations can follow.

Keywords: Governance; third sector; good practices; social associations.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

Segundo Schimith e Chagas (2010), o terceiro setor tem ganhado espaco
significativo no Brasil, assim como em outros paises, coexistindo com o primeiro setor
(governo) e o segundo setor (empresas privadas com fins lucrativos). Deveras, 0s
principios de governanga corporativa — transparéncia, prestagéo de contas, equidade
e conformidade legal — estdo cada vez mais presentes nos discursos dos gestores

das organizagdes do terceiro setor (Milani Filho & Milani, 2011).

A sociedade, de modo geral, tem dado atengdo crescente e valorizado as
organizagbes do terceiro setor — principalmente financiadores, doadores,
colaboradores e 0Orgdos que fiscalizam as atividades sociais e laborais dessas
instituicdes, exigindo informacgbes especificas e detalhadas sobre a aplicacao de

recursos e os resultados dela (Milani Filho & Milani, 2011).

O terceiro setor possui uma representatividade marcante para os individuos
que necessitam da prestacdo de servicos sociais muitas vezes ndo sao
disponibilizados pelo poder publico (Lola & Veloso, 2018). Logo, a representatividade
das organizagdes do terceiro setor da-se por entidades de interesse social ou ONGs
voltadas a estimular iniciativas direcionadas ao desenvolvimento da sociedade,

ocupando posi¢do intermediéria entre ela e o Estado (Dejavite, 2021).

Para Martins e Botelho (2021), o terceiro setor é algo ainda em
desenvolvimento e pode ser definido como uma entidade posicionada entre o publico
e o privado. Assim, as boas praticas de governanga corporativa no terceiro setor

podem servir de fortalecimento para que a organizacao transmita aos seus usuarios



confianca e transparéncia (Celegatti, Sousa, Toro, & Colauto, 2021). Na acepgéao de
Lacruz (2020), na intencdo de compreender o impacto da governanga no terceiro

setor, faz-se necessario buscar reflexdées e estudos, por exemplo, sobre as ONGs.

A governancga corporativa como campo de estudo desenvolveu-se a partir do
inicio dos anos de 1990, principalmente nos Estados Unidos, pela necessidade de
estabelecer principios e praticas que protegessem os acionistas de abusos, inércia e
omissdes de executivos das empresas (Dejavite, 2021; Schimith & Chagas, 2010). No
Brasil, essa tematica esta presente e, especialmente no terceiro setor, posiciona-se
como amparo complementar ao governo, crescendo em representatividade ao

apresentar-se como opg¢ao ao assistencialismo (Martins & Botelho, 2021).

A governanca esta relacionada com as atuagdes de conselho de administragéo,
diretoria executiva e acionistas investidores (Martins & Martins, 2011), a partir de um
conjunto de mecanismos que buscam contribuir para o0 cumprimento dos objetivos da
organizacado, gerando valor em longo prazo (Puni & Anlesinya, 2020). Assim,
governanca corporativa é o ‘sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
sécios, conselho de administracao, diretoria, 6rgdos de fiscalizagdao, controle, e

demais partes interessadas’ (IBGC, 2015, p. 20).

Ainda que o tema governanca no terceiro setor seja objeto de estudos (Dejavite,
2021; Martins & Botelho, 2021; Puni & Anlesinya, 2020). No entanto, ainda ha caréncia
de pesquisas sobre o terceiro setor capazes de identificar particularidades em
desenvolvimento, posicionado entre o publico e o privado (Martins & Botelho, 2021).
Por exemplo, Puni e Anlesinya (2020) sugerem estudos futuros de governanga
atinentes a investigagdo das razfes para os resultados negativos das organizagdes

em fungdo de anomalias nas diretrizes de governanga corporativa.
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Lacruz (2021) sugere como pesquisas futuras aprofundar o conhecimento de
como se manifestam as dimensdes de governanga na estrutura organizacional de uma
ONG, assim como investigar quais as dimensdes mais influentes nas tomadas de
decisdo para doagdo as ONGs. Lacruz (2021) afirma ainda que esse aspecto é
importante para que haja uma maior discusséo de politicas publicas do terceiro setor,
sendo esse setor responsavel em fomentar informagées do mecanismo governangas

nas ONGs.

Carvalho (2021) afirma que a estrutura organizacdo de uma instituicdo do
terceiro setor a dirigida pelo Conselho, e em sua composi¢cdo estdo presentes os
voluntarios, mas isso nem sempre trara garantias de que o interesse coletivo seja
favorecido, no sentido de atender ao bem comum. Essa afirmacao ratifica a
importancia de melhorar a performance da organizagdo com o uso dos mecanismos

de governanca corporativa.

Isso posto, o objetivo desta pesquisa é identificar como sao aplicados os
principios e as boas praticas de governanca corporativa no terceiro setor, a partir da
percepcdo da governanca e da gestdo. Nesse ensejo, realizou-se um estudo
qualitativo interpretativo basico na Amare, uma instituicdo beneficente de assisténcia

social fundada por jovens da comunidade local, em 1990.

Optou-se por essa instituicao por ser uma organizacao de referéncia no estado
do Piaui e uma das maiores ONGs do Brasil. Atualmente, a Amare é mantida por
doacbes do estado, além de comerciantes locais, organizagdes estrangeiras e
comunidade local. Todas as doagbes sao destinadas a formagdo de criangas e
adolescentes, sendo que essa dindmica interna envolve também a formacado de

professores, instrutores e manutencao fisica da instituicao.
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Apesar de supostamente a Amare ser um caso de sucesso na aplicabilidade
dos principios e das boas praticas de governangca no terceiro setor, ainda ha
mecanismos que precisam ser aprimorados e principios que podem ser
implementados de forma mais assertiva, a fim de melhorar a performance de
governanga na organizagao. Portanto, justifica-se sua escolha como uma forma de

estimulo a melhoria continua requerida da governanca.

Ademais, durante a pesquisa, identificou-se que a Amare foi eleita entre as cem
melhores ONGs do Brasil em 2022, e € a melhor ONG do Piaui, em consonancia com
o Instituto Doar, organizador do concurso, cujo resultado para a Amare valida o quanto
a governancga corporativa no terceiro setor, quando bem implementada, gera bons

resultados.

A principal lente teorica, na medida em que o foco sdo as organizagdes do
terceiro setor, € a Teoria dos Stakeholders. Nesse contexto, organizagées como a
Amare tém uma grande variedade de stakeholders. Em conformidade com Freeman,
Wicks e Parmar (2004), a Teoria dos Stakeholders busca entendimento em dois
paradigmas essenciais: primeiro, entender qual o propdsito da organizacao, gerando
um engajamento dos gestores e de seus principais stakeholders; em segundo, o
alinhamento com a responsabilidade que a administracdo tem com as partes

interessadas, 0s objetivos e as metas.

Justifica-se este estudo pela necessidade de compreensdo das agdes no
terceiro setor, tendo a governanca como direcionadora, por ser 0 meio que pode
contribuir para o equilibrio do sistema interno e externo de controle, reduzindo custos
e aperfeicoando os processos decisoérios, mediante monitoramento das acdes focadas
nos interesses de gestores da organizacdo, assim como de seus assistidos (Ramos

et al., 2020).
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Lacruz e Guedes (2019) fortalecem a justificativa dessa pesquisa evidenciando
a necessidade de estender para as organizagdes do terceiro setor o estudo da
governanca corporativa. Essa necessidade € consequéncia da relagao entre as partes
nas organizagbes do terceiro setor, evidenciando o fator conflitos de interesse nas

figuras de doadores e gestores das organizagdes.

Os recursos financeiros das entidades do terceiro setor sdo originarios de
servicos, doacdes, fundos, subvencdes ou convénios (Ramos et al., 2020; Ribeiro &
Costa, 2017). Dito isso, a governanga corporativa, por meio de seus principios e
mecanismos fortalece a organizacdo que deseja ser gerida e reconhecida de forma

positiva por seus stakeholders (Ramos et al., 2020; Ribeiro & Costa, 2017).

Como contribuicdo pratica, a presente pesquisa fornece insumos para a
estruturagdo ou adaptacao da governanca de ONGs e organizagdes similares, de
modo que aspectos negativos possam ser corrigidos, e 0s positivos possam servir de
referéncia a boa gestao, sugerindo ou adaptando modelos de governancga no terceiro
setor. Ainda como contribuicdo, a pesquisa destaca a importancia da aplicabilidade

das melhores praticas de governancga corporativa nas organizacoes.

Conduta e Vitoriano (2021) afirmam que a adocdo das boas praticas de
governancga corporativa fortalece as organizagdes da sociedade civil no avango dos
processos gerenciais administrativos e financeiros, além de contribuir para o aumento
da credibilidade e confiabilidade, seja na imagem organizacional quanto no arcabouco

de informacoes apresentadas, e maximizando a credibilidade da organizacao.

Conclui-se que a Amare é um caso concreto de bom uso dos principios e
mecanismos de governanga, tendo em vista o alinhamento com essas boas praticas,
além do resultado social e do engajamento da sociedade com a instituicédo,

patenteando sua importancia para o resgate de criancas e adolescentes expostos a
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mazelas sociais. Destarte, 0 uso e o aprimoramento dos principios e mecanismos de
governanga corporativa deram a Amare o titulo de melhor Organizagdo N&o

Governamental (ONG) do estado do Piaui, ficando entre as cem melhores do Brasil.



Capitulo 2
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O TERCEIRO SETOR

A terminologia “terceiro setor” € relativamente nova e definida como um setor
que se encontra entre o publico e o privado, isto €, entre 0 primeiro e 0 segundo
setores (Martins & Botelho, 2021). Para Martins e Martins (2014), o terceiro setor é
formado por organizagdes de natureza privada e sem fins lucrativos que realizam

atividades com finalidades publicas.

O terceiro setor tem ganhado notoriedade, visto que, ao longo do tempo,
passou a desempenhar um papel de relevancia social, e devido a sua expansao
comecgou a demonstrar tanto necessidades especificas quanto suas limitacoes, que
sao diferentes dos setores tradicionais (Conduta & Vitoriano, 2021). Martins e Botelho
(2021) afirmam que o estudo do terceiro setor apresenta grande relevancia, uma vez
que 0s recursos sao escassos e 0s objetivos que envolvem o setor dizem respeito a
responsabilidade social, a solidariedade e ao auxilio aos menos favorecidos, ou

desfavorecidos, de alguma forma, pelo Estado.

A prestagao de servigos sociais e assisténcia a infancia e a adolescéncia no
Brasil, por parte das entidades do terceiro setor, teve origem no século XVI, com
énfase especial no trabalho voluntario. O movimento foi iniciado com a criagdo da
Irmandade da Santa Casa de Misericordia, em Santos (SP), fundada por Bras Cubas,

integrante da expedicdo de Martins Afonso de Souza (Coélho et al., 2001).

Coadunando Mendonca e Silva (2005), a sociedade civil, consubstanciada no

direito de participacao que Ihe é permitido pela formalizacdo da democracia, passa a
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envolver-se cada vez mais com as questfes relacionadas a crianca e aos
adolescentes, em especial os mais carentes, por intermédio de ONGs que prestam
variados tipos de servigcos de assisténcia, garantido a esses individuos saude,
educacgao, cultura, esporte, lazer etc. Tendo isso em vista, faz-se necessario que o
terceiro setor crie mecanismos e praticas organizacionais semelhantes aos do mundo

corporativo, adotando politicas e técnicas de mercado (Dejavite, 2021).

O uso de boas praticas de governanga corporativa no terceiro setor auxilia a
organizagdo a comunicar e transmitir aos usuarios e doadores confianca e
transparéncia (Celegatti et al., 2021). Lacruz et al. (2021) afirmam que a governanga
tem sido muito explorada em estudos aplicados ao terceiro setor, envolvendo uma
variedade de mecanismos e praticas. Essas praticas dao seguranca e confianca aos
doadores, cabendo a organizagdo do terceiro setor aplicar boas praticas para a
melhoria da gestdo, otimizando recursos, reduzindo custos e demonstrando

transparéncia em suas ag¢des e nos resultados financeiros (Dejavite, 2021).

2.2 TEORIA DOS STAKHOLDERS

Segundo Freeman, Wicks e Parmar (2004), a Teoria dos Stakeholders
dinamiza o entendimento em dois pilares essenciais. O primeiro diz respeito a
entender qual o propésito das pessoas ou grupos que dependem de uma organizagao
para alcangarem seus objetivos e metas. O segundo diz respeito ao alinhamento com
a responsabilidade que a administracdo tem com as partes interessadas. A
organizacao pode ter diversos stakeholders, internos e externos, de uma forma ou de
outra interligados com a missdo da organizacdo, gerando um engajamento dos

gestores e de seus principais stakeholders.
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A literatura aborda os diversos stakeholders de forma separada, evidenciando
a participacao de cada um em determinado cendrio, desde suas responsabilidades e

expectativas até seus beneficios para a instituicdo (Sousa, Ferreira, & Mario, 2022).

Para Mascena e Stocker (2020), a gestdo de stakeholders requer, como
atributo principal, a atencéo focada nos interesses legais de todos os stakeholders
relevantes, seja no estabelecimento de estruturas e politicas organizacionais quanto
na tomada de decisdo. Quando as organiza¢des focam no potencial dos stakeholders,
podem ser identificadas as suas necessidades emergentes, implicando elaboragéo ou
modificacdo de planos para o desenvolvimento de suas atividades (Matias et al.,

2021).

Para Bronstein (2021), a Teoria dos Stakeholders contribui para a rediscussao
do papel da empresa e, em certo sentido, sobre a posicdo que ela ocupa na
sociedade. Com a grande amplitude de possibilidades organizacionais, a gestdo dos
Stakeholders passou cada vez mais a fazer parte do cotidiano, da linguagem
empresarial e das estratégias das organizagdes, com o conceito de criacao de valor

da empresa para 0s seus stakeholders (Bazanini et al., 2020).

Os stakeholders cumprem um papel central junto as organizagdes, dai porque
sua gestdo deve ser efetiva (Maschio, Agostini, Orso, & Vieira, 2021). Para os
referidos autores, a organizacao deve apresentar interesse e responsabilidade com a
manutencao de seus parceiros, ja que eles podem impactar o desempenho dela de
maneira tanto positiva quanto negativa. Isso equivale a dizer que manter um equilibrio
entre os ambientes internos e externos contribui para a longevidade da organizagao.
Dessa, segundo Silva et al. (2023), os resultados gerados pelas atividades das

instituicbes tem a missdo de atender ndo somente um grupo de stakeholders, mas
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todos os demais publicos relacionados com as atividades desenvolvidas pela

instituicao.

2.3 GOVERNANCA CORPORATIVA

Apesar de a governanga corporativa estar mais presente no ambiente das
companhias de capital aberto, suas agées podem ser inseridas em sociedades
fechadas, bem como pequenas e médias empresas, organizagdes estatais e do

terceiro setor (Ramos et al., 2020).

Lacruz (2021) afirma, em termos gerais, que a governanga corporativa no
terceiro setor € um conjunto de mecanismos, internos e externos que tem como
objetivo inibir o uso inadequado de recursos. De fato, a governanga corporativa é um
conjunto de mecanismos que tem como objetivo garantir a eficiente utilizacdo dos
ativos da organizagdo, garantindo aos investidores o retorno de seus investimentos

(Shleifer & Vishny, 1997).

De acordo com Milani Filho e Milani (2011), a governancga corporativa assegura
condi¢des para otimizar a performance da organizagdo, com o uso de mecanismos
que protejam os interesses de todos os stakeholders da instituicao. Ja Pereira et al.
(2018) afirmam que para orientar a instituicao visando a relacionamentos de longo
prazo com seus parceiros, faz-se necesséario envidar boas praticas de governanga
corporativa, as quais podem resolver problemas, além de orientar as acdes das

fundacdes, possibilitando ampliar suas chances de sucesso.

Na acepc¢ao de Puni e Anlesinya (2020), com base nos fundamentos da Teoria
da Agéncia, o desempenho da organizacdo sera aprimorado e garantido se houver

uso dos mecanismos de governanga para minimizar o conflito de agéncia. Por sua
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vez, Avila e Bertero (2016) atestam que o nivel elevado de influéncia dos assuntos
inerentes a governanga corporativa € relacionado, na maior parte das vezes, aos

conflitos derivados dos problemas de agéncia.

No contexto organizacional, a usabilidade e publicidade dos cddigos de
governanga, com mecanismos de governanga propostos — supostamente boas
praticas — atendem as necessidades de conformidade legal ou voluntéria, com o intuito

de reduzir os problemas de agéncia e agregacgao de valor (Milani Filho & Milani, 2011).

Corroborando Schimith e Chagas (2010), os mecanismos de governanca
corporativa tém como objetivo minimiza os efeitos da nao harmonia das informacgdes,
dando a mesma importancia aos interesses de todas as partes da organizacéo,
atenuando os problemas de agéncia. Para Schimith e Chagas (2010), a organizacao
que decidir aplicar as boas praticas de governanca corporativa adota como linhas de
atuacao a transparéncia, a prestacdo de contas, a equidade e a responsabilidade

corporativa. Com efeito, o IBGC define boas praticas de governanca.

As boas praticas de governanga corporativa convertem principios basicos em
recomendacgdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o valor econébmico de longo prazo da organizacgao, facilitando seu
acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacéo,
sua longevidade e o bem comum. (IBGC, 2015)

Tracando um paralelo com o terceiro setor, as boas praticas de governanca
podem servir de auxilio para que a instituicdo transmita aos seus stakeholders
confianca e transparéncia, ainda que meregcam adaptacoes e melhorias (Celegatti et
al., 2021). A governanga corporativa é balizada por meio de seus principios e
mecanismos, sendo preponderante para qualquer organizacdo que tenha como
escopo ser bem administrada e bem-vista por seus stakeholders (Ribeiro e Costa,

2017). Ja no entendimento de Mohapatra & Panda (2022), o principal objetivo da
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governanga corporativa € possibilitar um ambiente no qual os gestores atuem no

interesse da organizagao e de seus stakeholders, mitigando o custo de agéncia.



Capitulo 3
3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Para o entendimento da dinamica e dos fendmenos envolvendo a tematica em
apreco, em conjunto com a descricao das informacdes para detalhar e analisar a
heterogeneidade de informagcdes, promove-se uma pesquisa qualitativa basica
(Trivisios, 1987). Segundo Merriam (2002), é essencial que haja algumas
caracteristicas na execucgao dos estudos qualitativos basicos. Nessas caracteristicas,
0 pesquisador busca entender e compreender o que significa para os participantes o

fenbmeno ou estado atual que esta sendo analisado.

Ainda, conforme Merriam (2022), na pesquisa qualitativa, o pesquisador é o
principal meio para a coleta e andlise dos dados, sendo através desses dados que
serdo compreendidos os significados que as pessoas elaboraram sobre 0 espaco que
estdo inseridos, assim como suas experiéncias de vida. Todo esse processo tem
como instrumentos as entrevistas, observacdes/percepcées ou analise de

documentos.

Atendendo ao objetivo desta pesquisa, realizou-se um estudo qualitativo basico
na Amare, que fica localizada na regido norte do estado do Piaui. A unidade sob
andlise é uma instituicao beneficente de assisténcia social fundada por jovens da
comunidade local, em 1990. De acordo com o Estatuto da Instituicdo, em seu Art. 39,
a Amare é uma organizacdo da sociedade civil de assisténcia social, sem fins

lucrativos, de duracgao indeterminada, com sede e foro na cidade de Esperantina-PI.
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Conforme o Estatuto da Instituicdo, seus objetivos sdo: assegurar a defesa dos
direitos da crianca e de adolescentes; promover a protecdo basica em beneficio de
criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade, risco social e pessoal,
incluindo seu familiares; proporcionar a crianga e aos adolescentes equidade de
chances e sustentabilidade para o desenvolvimento integral; preparar os assistidos
para o mundo do trabalho; promover a formacao e a mobilizagdo de criangas e
adolescentes para o exercicio da cidadania; contribuir para a conscientizagdo da
comunidade sobre a necessidade de protecdo do meio ambiente e praticas
sustentaveis; promover cursos de capacitacao que visem ao aprimoramento da equipe
profissional, facilitando o intercambio com instituicdes similares; e mobilizar a
comunidade para uma cooperacao material e financeira, ou servigos voluntarios em
beneficio de criancas e adolescentes. A Amare é administrada pela assembleia geral,

diretoria executiva e conselho fiscal.

Para o desenvolvimento da pesquisa, adotou-se o Guia das Melhores Praticas
para Organizacoes do Terceiro Setor (IBGC, 2016) e o Codigo das Melhores Praticas
de Governancga Corporativa (IBGC, 2015) como referéncias. Importa ressaltar que tais
documentos foram escolhidos por trazer conceitos desenvolvidos com fundamento na

cultura das institui¢cdes brasileiras (IBGC, 2016).

Uma das fontes de coleta de dados foram documentos da organizacédo. A
andlise de documentos tem como objetivo examinar materiais de natureza diversa que
ainda nao foram avaliados nem receberam qualquer tratamento cientifico (Godoy,
1995). Os documentos foram obtidos por meio do website da Amare, organizacao
objeto desta pesquisa, na aba Transparéncia. Todos os documentos de formalizacao
e operacionalizacdo da Amare estao disponiveis 0 website da instituicao — essa acao

facilita a fiscalizacao tantos dos érgaos formais de fiscalizacao quanto a fiscalizacéao
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da propria sociedade. A disponibilidade dos documentos de forma on-line facilitou
muito a elaboracdo deste estudo. A criacdo dos documentos tem a participacao da
sociedade civil. Os documentos tém carater institucional e sdo compostos pela Ata de
Fundacao (1990); Politica de Protecao Infantil (2021); Ata de Criagdo da Equipe
Gestora (2022); Manual do Voluntario (2022); Cédigo de Etica e Conduta (2022); e

Estatuto Consolidado (2022).

Desse acervo digital de documentos disponiveis pela Amare foram analisados
somente a Politica de Protecdo Infantil, o Cédigo de Etica e Conduta e o Estatuto
Social. Julgou-se suficiente a andlise somente desses documentos por serem
essenciais para a identificacao dos principios e mecanismos de governanga. O acesso
foi realizado no periodo de 10 de janeiro de 2023 a 24 de margo de 2023. A Figura 1

apresenta a relagdo de documentos analisados.

Documento Descricao
Politica de Assegurar que todas as criancas e adolescentes estejam protegidos de toda
Protecao Infantil e qualquer forma de maus tratos ou violacdo de direitos. Esse documento

valida a responsabilidade corporativa a Amare.

Cédigo de Etica e | Respaldar e promover os mais altos modelos de conduta e ética profissional
Conduta junto a assistidos, colaboradores e associados. O objetivo do presente Cédigo

€ orientar a conduta, se aplicando a todos, sem exce¢do. Esse documento

valida o mecanismo equidade na Amare.

Estatuto Social Documento de formalizagdo das atividades da Amare. Nele constam a

aplicabilidade os mecanismos de governanga para o terceiro setor. Esse

documento valida os mecanismos e principios essenciais de governanga

corporativa conforme manuais do IBGC.

Figura 1: Relagcao de documentos analisados no acervo fisico e digital da Amare.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados do website da Amare (2023).

A segunda fonte de dados sdo as entrevistas com roteiro semiestruturado,
realizadas com os membros da governanca e gestdao da Amare. Para Junior, Leédo e
Mello (2011), a analise dos dados advindos das entrevistas em um estudo qualitativo
devera ser realizada de acordo com as categorias explicativas decodificadas dos

temas transcritos. Ademais, a leitura natural das enunciacdes é necessaria para que



23

possa ser realizada a reconstrugao dos relatos de acordo com a percepgao do sujeito

entrevistado, para que haja uma compreensao profunda dos dados.

As nove questdes foram elaboradas com base no Guia das Melhores Préticas
para Organizagcdes do Terceiro Setor e do Cdédigo das Melhores Praticas de
Governangca Corporativa (Apéndice A), sendo analisadas a percepcdao dos

entrevistados sobre a aplicacdo das melhores praticas de governanga para as

organizagdes do terceiro setor (Amare).

Para os fins desta pesquisa, realizaram-se sete entrevistas semiestruturadas
com gestores e membros da Assembleia Geral, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.

Na Figura 2, designam-se as referéncias de melhores praticas almejadas pela Amare.

MELHORES DESCRICAO PERGUNTAS DA

PRATICAS E ENTREVISTA

PRINCIPIOS SEMIESTRUTURADA
Estrutura A estrutura da organizagdo é composta

De maneira geral, onde e quais
foram as mudancas ocorridas ao
longo da historia da Associagao
Amare para atender as
necessidades de governanca
corporativa?

Organizacional por Assembleia Geral, Diretoria
Executiva, Conselho Fiscal. A geréncia
administrativa é formada pelo gerente
executivo, demais setores e

colaboradores.

Identidade Sinergia entre a missdo e a visao da
entidade Amare com seus objetivos e

resultados.

Em sua avaliagdo, qual o grau
de importancia que a
comunicagao possui nos
processos inerentes a
implementacédo das praticas de
governanga corporativa e aos
principios (transparéncia,
equidade, prestacao de contas e
responsabilidade  corporativa)
que norteiam a Amare?

Os atos constitutivos estao descritos no
Estatuto Social da Amare e foram
validados mediante registro em cartério

Constituicao e

Estatuto Social Qual o seu grau de

conhecimento do Estatuto Social
da Amare? O que pode ser

de registro civil de pessoas juridicas da
sua sede, Esperantina-PI.

melhorado no Estatuto Social da
Amare?

Assembleia geral

A assembleia € o 6rgao supremo da
Amare.

Em sua avaliagéo, qual o grau de
importancia que a comunicagao
possui Nos processos inerentes
aimplementacao das praticas de
governanga corporativa e aos
principios (transparéncia,
equidade, prestacao de contas e
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responsabilidade  corporativa)
que norteiam a Amare?

Diretoria executiva

A diretoria executiva tem como uma de
suas competéncias zelar pelo sistema de
governanca corporativa.

Em sua avaliagdo, qual o nivel
de compreensdo da alta
administracao (presidente,
diretores etc.) com relagdo a
importancia da governancga
corporativa para a Amare?

Conselho Fiscal

O Conselho fiscal é o o6rgdo de
fiscalizagao responsavel por dar parecer
sobre a situagéo fiscal e financeira da
Amare a Assembleia Geral.

Qual a importancia do conselho
na implementacdo das boas
praticas de governanca
corporativa ao longo do tempo?

Transparéncia

Principio fundamental e direcionador de
todas as praticas e todos os resultados
da Amare. A transparéncia é um dos
principios que estdo mais presentes na
Amare.

Em sua avaliacdo, qual o grau

de importancia que a
comunicacao possui nos
processos inerentes a

implementacédo das praticas de
governanga corporativa e aos
principios (transparéncia,
equidade, prestagao de contas e
responsabilidade  corporativa)
que norteiam a Amare?

Equidade

O tratamento justo € assegurado com
base no Estatuto Social, Cédigo de Etica
e Conduta, e Manual de Protecgao Infantil
(criado pela Instituicdo Amare). A cultura
que é pregada na Amare se baseia na
equidade de chances.

Vocé se sente valorizado pela
equipe da Amare? O tratamento
que vocé recebe dos socios,
presidente e demais gestores é
igual para todos? O tratamento &
justo e isonébmico? Relate, por
favor, a sua percepcgéao.

Prestacao de Contas

A prestagéo contas e demais resultados
da associagdo estdo disponiveis no
website. A prestacdo alinhada com os
principios de governanga fortalece a
missao e os valores da Amare.

Como é o processo de prestacao
de contas da Amare? Como a
informacdo da prestacdo de
contas chega até a sociedade?

Responsabilidade
Corporativa

Os agentes de governanca devem zelar
pela viabilidade das atividades da
Amare.

Quais impactos sao perceptiveis
para vocé, levando em conta as
boas praticas de governanga
corporativa na Amare? Exemplo:
comunicagao interna,
normatizagbes, relagdo com a
sociedade.

Figura 2: Melhores praticas e principios de governanca de referéncia ]
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de do Estatuto Social e do Cédigo de Etica e Conduta da Amare

(2023).

O percurso metodoldgico desta investigacdo foi composto de trés etapas

basicas, quais sejam: pré-analise; descricao analitica; e interpretacao (Trivisios, 1987;

Yin, 2005), que ocorreram considerando as diversas fontes de dados — entrevistas e

documentos. Foram entrevistados, ao todo, sete pessoas, entre gestores e membros
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da Assembleia Geral, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal. O perfil comum entre os
participantes da entrevista € que a maioria foi aluno da Amare. A fim de manter o
anonimato dos entrevistados ao longo da discusséao e dos resultados, foram utilizados
codigos como referéncia (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7). A Figura 3 descreve de forma

objetiva a caracteristica de cada entrevistado.

Entrevistado Cargo/Setor Formacéo Foi aluno da AMARE?
E1 Presidente Pés-graduacao Nao
E2 Gestor Graduacao Nao
Executivo
E3 Financeiro Pés-graduagao Sim
E4 Conselheiro Graduacao Sim
E5 Conselheiro Pés-graduagao Sim
E6 Conselheiro Po6s-graduagao Sim
E7 Secretaria Po6s-graduagao Sim

Figura 3: Caracteristicas dos participantes da entrevista
Fonte: elaborado pelo autor, a partir da entrevista (2023).



Capitulo 4

4 ANALISE DE DADOS

A andlise dos resultados pretendeu gerar reflexbes que ajudassem a
compreender o uso dos mecanismos de governanga na Amare e apresentassem
direcionamentos compativeis com a proposta da pesquisa, aléem de poder apontar
novos caminhos na implementagcdo dos mecanismos de governanga corporativa.
Neste estudo, busca-se identificar o uso de mecanismos e principios de governanga
corporativa na Amare, por meio da percepg¢ao de gestores, voluntarios e doadores,
além de andlise documental. Na Figura 4 € apresentada a sistematizacdo desta

pesquisa para a coleta de dados.

Instrumento de coleta de dados Descrigao do Percurso

Analise do Guia das Melhores Praticas para | Nesta fase foram analisados os mecanismos
Organizagées do Terceiro Setor: Associagbes e | de governanga corporativa especifica para o
Fundagdes. terceiro setor, com foco nas associagoes.

Andlise do Codigo das Melhores Praticas de | Nesta fase foram analisados os mecanismos
Governancga Corporativa. no ambito geral de governanca corporativa,
entendendo a aplicabilidade das melhores
praticas no cenario brasileiro.

Andlise dos documenta que regulamentam as | Foram utilizados nesta etapa documentos
atividades da Amare. publicos como o estatuto, cddigo de ética,
regulamentos e manuais que regulamentam as
atividades da Amare.

Roteiro de pesquisa semiestruturada Nesta etapa foram feitas entrevistas
semiestruturada, onde foram colhidas a
percep¢ao dos entrevistados.

Figura 4: Sistematizacao da pesquisa para coleta de dados.
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Inicialmente, analisam-se os documentos que regulamentam as atividades da

Amare, comparando o teor juridico deles com as recomenda¢des dos manuais de

governanga corporativa do IBGC, sendo eles: Guia das Melhores Préaticas para
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Organizacoes do Terceiro Setor: Associacoes e Fundagodes; e o Cédigo das Melhores
Praticas de Governanga Corporativa. A isso, juntaram-se as entrevistas
semiestruturas com gestores, membros do conselho fiscal e da diretoria executiva que

compdem a estrutura organizacional da Amare.

4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O sistema de governanca da Amare esta representado na Figura 4, disponivel
no website da Associacdo, e descreve as fungcbes de cada 6rgao gestor de forma
objetiva. Esse modelo de estrutura € equiparado com o paradigma genérico da IBGC,

chamado de Sistema de Governancga das Associagdes (IBGC, 2016).

N ORGANOGRAMA
A(’pwm
ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

DIRETORIA EXECUTIVA

GERENCIA ADMINISTRATIVA

MARKETING E
3 ASSISTENCIA RECURSOS INFRAESTRUTURA E
FINANCEIRO EDUCAGAO SOCIAL PSICOSSOCIAL Mo::.::ﬁ;gg? DE S SGlETCA

Figura 5: Organograma da Amare
Fonte: Disponivel em: http//www.amarebrasil.org.br. Acesso em:12 de fevereiro de 2023

De acordo com o Estatuto Social da Associacéo, a unidade gestora superior de
direcéo, fiscalizacao e controle é constituida por Assembleia Geral, Conselho Fiscal,
e Diretoria Executiva. Ainda, de acordo com o Estatuto, qualquer funcado do érgao

gestor ndo sera remunerada.
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A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo da Associagao, constituida por todos os
socios em pleno exercicio de seus direitos. Nessa logica, tem competéncia privativa
para deliberar sobre a alteracao do Estatuto; eleger ou destituir, a qualquer tempo,
membros da diretoria e do conselho fiscal; aprovar a contratagéo e a dispensa do
gerente executivo; aprovar a admissdao de associados, entre outras decisées que

estao descritas no Estatuto Social.

O Conselho Fiscal é érgao de controle interno, responsavel pela fiscalizagéao e
por deliberar sobre a situagdo fiscal e financeira da Amare & Assembleia Geral. E
composto por trés membros titulares e os respectivos suplentes, eleitos pela
Assembleia Geral para o exercicio de mandato de dois anos, sendo admitida uma

reeleicdo subsequente.

Por sua vez, a Diretoria Executiva é integrada por um presidente, um vice-
presidente, um secretario, um vice-secretario, um tesoureiro, um vice-tesoureiro —
todos eleitos pela Assembleia Geral para exercer mandato de dois anos, admitindo-

se uma reeleicao subsequente.

Os 6rgaos gestores da Amare — Assembleia Geral, Diretoria Executiva e
Conselho Fiscal — sao 6rgaos diretivos, com integrantes que exercem as fungdes de
forma voluntaria e sem remuneracao. Essa condicao esta descrita no Estatuto Social

da instituicdo, e publicada em seu website, na aba Transparéncia.

No que Ihe cabe, a Geréncia Administrativa é dividida por setores, a saber:
financeiro; educagao social; assisténcia social; marketing e mobilizagao de recursos;
recursos humanos; e infraestrutura e logistica. Os colaboradores de cada setor, em

sua maioria, sao ex-alunos da Amare.

4.2 IDENTIDADE
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Conforme Carvalho (2021), a identidade demonstra a sinergia entre a missao e
a visdo praticada pela associagcdo, sendo descrito em seu Estatuto como sao
divulgadas para os stakeholders. O IBGC (2016) afirma que o Estatuto Social € um
documento obrigatério para as associagdes, estabelecendo a previsao das regras

gerais que conduzirdo as atividades da entidade.

Na Amare, observou-se, a partir da analise documental, a compatibilidade entre
0 que estd escrito no Estatuto e a estrutura de governanca recomendada pelo IBGC.
Ademais, no Estatuto da Amare constam informacgdes a respeito do termo governanga
corporativa, o que evidencia que a associacado esta atenta as boas praticas de
governanca. No entanto, para que haja uma melhor aplicabilidade das dos
mecanismos e das boas praticas de governanca na Amare, é necessario que haja um
engajamento mais amplo a cerca dos mecanismos e das praticas de governangas,
com isso fortalecendo a missédo e visdo da organizagdo. Essa discussdo pode ser
fundamenta em Carvalho (2021), que afirma que o mecanismo identidade traz uma
demonstracdo e compatibilizacdo entre missdo e visdo das praticas de uma
organizagao, onde da mesma forma que estdo descritas no estatuto ou em outros
documentos formais da instituicdo devem ser divulgados para a sociedade e partes

interessadas.

4.3 RESPEITO AS LEIS

Na acepcado de Carvalho (2021), as associacées possuem objetivos que
promovem o bem comum. Dessa forma, ndo se dispensa a observancia irrestrita ao
ordenamento juridico. Seja qual for o seu tamanho ou o nivel de crescimento, as
associacdes tém a obrigacdo de cumprir fielmente a legislagdo pertinente, sempre

acompanhadas das prestagdes de contas a todos os stakeholders (Carvalho, 2021).
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Nesse requisito, quanto ao respeito as leis, identificou-se que a Amare possui
contratos e convénios formalizados. No website da Associagdo, na aba
“Transparéncia”, constam todos os documentos de formalizacdo, fundacdo da
associagao, prestacao de contas, manuais de procedimentos, relatérios contabeis,
entre outros. Essa discussao esta alinhada com o Manual das Melhores Praticas para
Organizacoes do Terceiro Setor: Associagbes e Fundagdes do IBGC (2016), que
afirma que, mesmo as Instituicbes do Terceiro Setor terem como propdsitos e
objetivos promover o bem comum, essas nao estao isentas do cumprimento irrestrito

de leis e normas vigentes.

Um dos achados no percurso da pesquisa foi um Manual de Protecao Infantil,
elaborado pela propria Amare, que teve a participacdo de representantes da
sociedade, ou seja, pais e responsaveis, colaboradores e voluntarios, adolescentes e
jovens. O manual segue o0 que estipulam as regras de protecdo infantil do

ordenamento juridico brasileiro.

4.4 CONSTITUICAO E ESTATUTO SOCIAL

Segundo o0 IBGC (2016), uma associacao é composta pela reuniao de pessoas
fisicas ou juridicas objetivando um fim comum, ndo econdémico/lucrativo. A
constituicdo de uma associagao se da por meio de celebracdo de ata de assembleia
de constituicdo, na qual é aprovado o Estatuto Social que rege a pessoa juridica,
assim como a eleicdo de seus dirigentes (IBGC, 2016). Todos os atos constitutivos
devem ser validados mediante registro em cartério de registro civil de pessoas

juridicas de sua sede (IBGC, 2016).

O Estatuto Social é um documento indispensavel e obrigatério para

associacdes, no qual devem estar previstas todas as regras que orientardo a
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associacao (IBGC, 2016). Diante disso, a Amare cumpre o que recomendam as boas
praticas de governanga para instituicées do terceiro setor, ndo apresentando somente
uma escritura publica, mas também o Estatuto Social, com informagdes relevantes

acerca de:

a) denominagéo, sede, duracéo e objetivo;
b) Assembleia Geral;

c) Diretoria Executiva;

d) Conselho Fiscal;

e) sdcios;

f) direitos e deveres dos soécios;

g) eleicoes;

h) patriménio.

4.5 CONSELHO FISCAL

Em conformidade com o IBGC (2015), o Conselho Fiscal é um 6érgao que
integra o sistema de governanca das organizacdes brasileiras, podendo ser
permanente ou ndo em funcéo do estatuto da organizacao ou se sua obrigacao legal
(no caso das Sociedades Andnimas). O Conselho Fiscal, em uma organizacao com
fins lucrativos, tem sua representatividade enquanto instrumento de fiscalizagdo
independente dos administradores, para reporte aos socios, implantado por decisao
da Assembleia Geral, sendo seu objetivo principal a preservacdo do valor da

organizagao (IBGC, 2015).

Lacruz, Nossa, Lemos e Guedes (2021) consolidam a afirmag¢ao acima que o
Conselho Fiscal é 6rgao nao deliberativo, ndo obrigatério e ndo remunerado, de

fiscalizacao da administracdo contabil financeira da ONG, que emiti opinido sobre os
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demonstrativos financeiros. Para fins de uma ONG, esse papel serve aos stakeholder

de uma forma geral, com destaque para os provedores de financiamento.

No entendimento de Carvalho (2021), recomenda-se como boa pratica de
governanga um Conselho Fiscal permanente, registrado em estatuto, como
mecanismo relevante ao sistema de governanca da associagdo. Segundo ele,
recomenda-se que o Conselho Fiscal tenha composigcao minima de trés membros,

que nao devem exercer outra funcdo na Associacao.

Dito isso, a Amare atende a recomendacéo de boas praticas de governanca,
porquanto o Conselho Fiscal da Associacao esta claramente descrito em seu Estatuto,

que determina, ainda, suas competéncias.

4.6 TRANSPARENCIA

A transparéncia estd presente nas falas dos entrevistados. Para eles, a
transparéncia é um principio e consiste no desejo de disponibilizar para as partes
interessadas as informacdes de seu interesse, e ndo apenas aquelas impostas por
disposicdes de leis ou regulamentos. A Amare é transparente utilizando seus canais
de comunicacdo, como 0 website, as redes sociais e as audiéncias publicas,
periodicamente realizadas na sede da Associagcdo. Com base na vivéncia e nos
relatos, a Associacdo demonstra estar alinhada com suas obrigagbes e cumpre com

os direcionamentos legais presentes em seu estatuto, em sua totalidade.

Um exemplo comum na fala da maioria dos entrevistados diz respeito a
divulgacdo da relacdo de receitas, despesas e custos da associagdo, além de

prestagdo de contas, manuais etc. Constatou-se que os relatorios sédo divulgados de
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forma clara pelos membros do Conselho, em diversas midias, de modo que a

sociedade tem acesso livre aos detalhes da operacao da Amare.

Essa situacao refletida nas falas dos entrevistados esta alinhada com o que
orienta o Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa (IBGC, 2015), em
que a transparéncia consiste no desejo de sempre manter disponivel para as partes
interessadas todas as informagbes que sejam de interesse comum a todos, sem
precisar necessariamente de imposicao de leis ou regulamentos. Isso € ilustrado nas

falas dos entrevistados E1, E2, E3 e E6.

Segundo E1, a ‘essa gestdo da transparéncia que segue as orientagdes da
Governanca e da Compliance, ela faz com que vocé ganhe credibilidade, ganha forca,
no sentido de que vocé esta sendo apoiado por outras pessoas’. Ja E2 destaca que
cada componente da Associagao ‘esta, de uma certa forma, sendo avaliado por ser
transparente’ e exemplificando que o salario do gerente executivo da Amare ‘esta
publicado, e isso é ser transparente’. Também segundo E2, isso é importante para
que haja em ‘uma entidade que vive de doacdes essa certeza de que o outro ndo ira

se beneficiar, por exemplo com salarios alto’.

Para E6, a ‘transparéncia € fundamental para os resultados da Amare, até
porque a prépria sociedade valoriza muito o trabalho da Amare [...] e para os doadores
essa transparéncia significa honestidade’. Honestidade e transparéncias sao

relacionadas também por E3, o que contribui para o crescimento da Associagao.

E2 destaca que ‘um dos pontos que foram avaliados na Amare no Prémio
Melhores ONGs do Brasil foi o quesito transparéncia [...] nota maxima’. Além das
demonstracdes financeiras estarem divulgadas no website da Associacao, E3 destaca

que as contas sdo auditadas por uma empresa de auditoria externa.
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Alinhado ao discurso de transparéncia na Amare, Sousa, Ferreira e Mario
(2022) afirmam que a divulgagéo de informagdes adicionais minimiza possiveis riscos
morais e de oportunidade da instituicdo. A aplicabilidade desse mecanismo, segundo
eles, visa a transparéncia das agbes do cotidiano operacional da Amare, conduzidas
pelos seus administradores, contribuindo assim para potencializar a confianga de

todas as partes interessadas.

Consolidando a importancia da transparéncia para Instituicio Amare assim
como para os entrevistados, Conduta e Vitoriano (2021) afirmam que o principio da
transparéncia, fornece seguranca ao doador, ou investidor social, de que a atuacao
da organizacdo € demonstravel mediante o fornecimento de informagbes claras e
objetivas, e que sua atuagdo pode ser comprovada mediante 0 acompanhamento

constante de suas agoes.

4.7 EQUIDADE

Principio basilar da Amare é a equidade ou, na linguagem generalizada dos
entrevistados, ‘tratamento igual para todos’. Isso estd alinhado ao principio de
governanga corporativa do IBGC, que afirma que a equidade é o tratamento justo e
isonbmico de todos os membros de uma organizagdo e das demais partes
interessadas (stakeholders) diante de seus direitos, deveres, necessidades,

interesses e expectativas (IBGC, 2015).

Segundo os entrevistados, é obrigacdo de todos que fazem parte da Amare
conhecer seus direitos e, principalmente, seus deveres e suas obrigagdes enquanto
colaboradores e doadores, assim como as leis que protegem os atores principais, que

sao as criancas e adolescentes. Dessa forma, todos saberao respeitar e lidar com as
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particularidades de cada participante da Amare. Os entrevistados E2, E4, E5 e E7

destacam esse principio.

Segundo E2 ‘aqui todos sao tratados de forma igual [...], a Amare valoriza sem
nenhuma objecao a equidade, principalmente a equidade social’. O codigo de ética é
destacado por E4, que o classifica como ‘um cddigo de voluntariado’. Ele também
destaca a presenca da equidade no estatuto e sua aplicagdo no dia a dia da

Associagao.

Importante notar que os ‘alunos sdo inseridos em ambiente ndo somente
educacional, mas em um ambiente de equidade social [...], aprendem a tratar as
pessoas de forma igualitaria’ da mesma forma com que séo tratados na Amare (E2).
Isso é motivo de orgulho para E5 ao afirmar que ‘é um prazer darmos para as criangas
um patamar de igualdade, que muitas vezes sdo desprivilegiadas pela sociedade’.
Segundo E7 e E2, hd uma ‘cultura de acolhimento’ e de ‘equidade de chances’, que

faz com que as criancas se sintam felizes.

4.8 PRESTACAO DE CONTAS (ACCOUNTABILITY)

Afirmando a importancia dos mecanismos de governanga para a instituicdo
Amare, assim como para os entrevistados, Conduta e Vitoriano (2021) consolidam
esse entendimento afirmando que a prestacéo de contas € um principio que pode ser

tratado como derivado da transparéncia.

Para os entrevistados, a prestacédo de contas e a transparéncia sao principios
fundamentais para a performance da associacdo. Quando falam do resultado, ndo se

referem ao ambito financeiro apenas, mas da entrega para a sociedade na forma de
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mais doagdes, mais alunos matriculados na Amare, mais empresas fazendo parte da

associagcao como empresas amigas.

Os entrevistados fazem questdo de exaltar que a Amare, hoje, é considerada
uma das melhores ONGs do Brasil, e esse mérito deve-se a forma transparente como
sdo organizadas e apresentadas as prestagbes de contas da organizagdo para a
sociedade. Tal conduta é amparada pelo IBGC (2015), no sentido de que a
Associacao deve prestar contas de sua atuagdo de forma clara, concisa,
compreensivel e tempestiva, comprometendo-se integralmente sobre seus atos e

omissodes, atuando com diligéncia e responsabilidade sobre seus papeis.

O entrevistado E3 destaca que as ‘prestacdes de contas s&o todas publicas’.
Dessa forma, ao ‘divulgar as prestacdes de contas para a sociedade’, isso valide a
Amare como ‘instituicdo séria, ndo sO6 na teoria, mais também na pratica, com
resultados’ (E2). A prestagédo de contas visa também o publico interno, materializado

no Boletim informativo, como destaca E2.

‘O processo de prestacdo de contas da Amare envolve um protocolo
institucionalizado para gestao eficiente dos recursos, que vai desde o planejamento e
execucao a transparéncia’ (E7). Para isso, segue ‘parametros contabeis rigidos’ (E4).
Em uma organizacdo como a Amare, ‘apds a aplicacdo dos recursos recebidos por
meio de projetos, doagdes, parcerias [...] € confeccionado o conjunto de prestacao de
contas’ (E2). Também E2 destaca que prestacao de contas nao diz respeito apenas a
‘comprovacao de todas as despesas com notas fiscais, recibos, orcamentos’, mas
também com ‘relatérios das atividades realizadas, frequéncias diarias dos assistidos’,

dentre outras informagdes nao financeiras.
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O carater normativo dos stakerolders, segundo Sousa, Ferreira e Mario (2022),
corrobora também com as evidéncias. Segundo eles, o engajamento normativo esta

diretamente relacionado ao dever das organizagdes frente as prestagcdes de contas.

4.9 RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Fundamentada a percepgdo dos entrevista acerca dos mecanismos de
governanga na instituicio Amare, Conduta e Vitoriano (2021) afirmam que a
responsabilidade corporativa estd relacionada com a pretensdo de garantir a
sustentabilidade da organizacdo, em carater abrangente considerando, além da
sustentabilidade financeira, também o compromisso da organizagao com o meio social
e ambiental que a cerca, o que esta em pleno acordo com as finalidades da Instituicéo

Amare.

O principio da responsabilidade corporativa esta presente nas atitudes e ac¢es
de todos os envolvidos na Amare. Todos os entrevistados mencionaram a
responsabilidade que instituicdo tem para com o ser humano, quando protege as
criangas e adolescentes das mazelas da sociedade. Outro ponto quase unanime diz
respeito a manter a reputacdo positiva da Amare para toda a sociedade. Nesse
sentido, os entrevistados mencionaram a preocupagdo que a Associacdo tem em

treinar, periodicamente, seus colaboradores, remunerados e voluntarios.

A contextualizacdo do principio da responsabilidade corporativa coaduna-se
com o entendimento do IBGC (2015), em que gestores e dirigentes devem zelar pela
viabilidade das atividades da organizacdo. Uma das acgdes préaticas da Amare foi a
criacdo da Comissdo de Protecdo Infantil, que tem como representes pais,

responsaveis, colaboradores e voluntarios, adolescentes e jovens.
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Tal agdo, na ética de todos os envolvidos, € um ato de transparéncia e
responsabilidade alinhado a missdo e aos valores da Amare, engrandecendo a
reputagéo e fortalecendo a viabilidade da Amare como organizagado sustentavel.
Segundo E2, a ‘Amare hoje tem uma equipe multidisciplinar e comprometida com o
trabalho’. Para isso, estda em andamento uma pesquisa para captar o ‘sentimento de
cada colaborador, se esta satisfeito com o salario, se esta satisfeito com o trabalho’
(E2). A espiritualidade é valorizada, ja que todo dia, antes das atividades, ha um
momento de reflexdo sobre a missdo da Amare, seu fortalecimento e como cada

colaborador deve estar comprometido (E2).

Ha uma ‘grande responsabilidade’ com o treinamento dos colaboradores, tanto
professores quanto pessoal de suporte administrativo, por meio, dentre outras acdes
‘trazendo palestrantes para treinar e formar’ as pessoas (E3). Adicionalmente, a
comunicagao € vista como essencial para as atividades da Amare, segundo E3. Ha

um ‘plano de comunicacao [...] que nao esta publicado, ele € interno’ (E3).

Existe uma ‘Comissdo de Protecao Infantil, que é formado pelos pais,
colaboradores, voluntarios e adolescente’, destaca E2. Esse documento esta
publicado no website da Associacao. Isso faz parte de uma comunicacao que é em
verdade uma prestacédo de contas e todos sentem-se responsabilizados pelas acoes
da Associacdo. E3 exemplifica que, ‘para comunicacdo rapida e direta, é
confeccionado trimestralmente [...] boletins para atualizagdo a comunidade local dos

recursos recebidos e das atividades realizadas’.

Em linha com o principio da responsabilidade corporativa, Sousa, Ferreira e
Mario (2022) destacam que as divulgacdées consistentes dos resultados séo

relevantes para os doadores, estas acgOes podem auxiliam na avaliagdo do
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comportamento corporativo, e tem como proposito garantir a sustentabilidade das

instituicoes.

Feitas essas consideracdes e apresentadas evidéncias sobre os principios de

governanga na Amare, a Figura 5 pretende resumir o que foi constatado.

Principio Observado Resultado das Observacoes

Transparéncia A Amare publica todas as informagdes no website, ndo somente 0s
documentos de formalizagdo da associagao, mais também, todos os
balangos contabeis, prestacdo de contas, plano de agédo anual, graficos
com resultados estatisticos etc.
Equidade Em seu codigo de ética e conduta a isonomia é fator claro quando o
assunto igualdade. O fator equidade para os entrevistados é o
mecanismo que move equipe em busca de exceléncia diariamente na

associacéo.
Prestacédo de contas Ha uma prudéncia grande na elaboracido das prestacbes de contas.
(accoutability) Todo esse zelo e cuidado se da na valorizagao dos recursos que sao
recebidos da sociedade, sendo esses 0s maiores doadores da Amare.
Responsabilidade Cada projeto acompanhado por profissionais multidisciplinares, pelos
Corporativa pais, pelos doadores e pela sociedade de um modo geral. Assim o

sentimento de efetividade em todos os resultados é garantido.
Figura 6: Resumo dos principios observados
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa.

Ainda que a percepc¢éao dos entrevistados ndo deixe explicitos, nominalmente,
0s principios de governancga corporativa, o contexto de aplicabilidade é constatado
nas agdes do dia a dia da Amare. Mesmo a organizacao praticando todos os principios
de governanga, ainda se faz necessaria uma melhoria na comunicagao interna para
que todos possam estar alinhados didaticamente com a pratica diaria da governanca

corporativa.

Essa acao é imprescindivel para que, de fato, se possa afirmar que uma
instituicdo do terceiro setor aplica as boas praticas e os principios da governanca
corporativa, de modo que essas praticas promovam a alta performance nos

resultados.



Capitulo 5
5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa permitiu identificar os principios e mecanismos de
governanga corporativa na Amare, que foi o /6cus da investigagao proposta. Nessa
perspectiva, o nivel de aplicagdo dos principios e de mecanismos de boas praticas de
governanga corporativa foram identificadas por meio de documentos no website
disponibilizados na aba Transparéncia e a partir de entrevistas semiestruturadas com

0S membros de sua governanca.

Mesmo com todo o alinhamento das praticas de governanga corporativa na
Amare, concebeu-se a necessidade de deixar explicito em seu Estatuto o conceito e
a aplicabilidade de seu sistema de governanga corporativa, mas isso nao
compromete, em sua esséncia, 0 uso de principios e mecanismos de governanca

corporativa sugeridos pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa.

Destaca-se que foram observados todos os documentos publicados em seu
website, o que permitiu inferir que suas agdes estdo alinhadas com o principio da
transparéncia. Nessa direcao, todos os entrevistados enalteceram o principio da
transparéncia como um mecanismo essencial para o fortalecimento das ag¢des da
Amare, o qual valida a Amare no Brasil, repercutindo em grande importancia para a

captacao de recursos e viabilidade do projeto.

O mecanismo de transparéncia € um instrumento relevante para que sejam
apresentadas a prestacado de contas, os resultados contabeis, o plano de agéo, os
termos de parcerias, as atas de reunides, a formacgao do sistema de gestao, bem como

0s manuais e outros atos para a sociedade. Os demais mecanismos e principios de
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governanca sugeridos pelos manuais do Instituto Brasileiro de Governanga

Corporativa estéo presentes em todos os manuais e procedimentos da Amare.

Um dos achados desta pesquisa ratifica o uso de principios de governanca
corporativa na Amare, com a participacao da sociedade na elaboragdo de um Manual
de Protecdo Infantil, consolidando a responsabilidade corporativa com todos os

envolvidos no projeto da instituigao.

Espera-se que essa pesquisa contribua com a literatura acerca das boas
praticas de governanga corporativa no terceiro setor. Isso posto, as evidéncias
confirmam a utilizacdo de boas praticas, assim como a estrutura do sistema de
governanga das associagOes, favorece o desenvolvimento de metodologias e
ferramentas para a implantacdo de praticas de governanca para o terceiro setor,

sejam em sua totalidade ou de forma parcial.

As boas praticas, somadas aos principios e mecanismos de governanga
identificados durante a pesquisa, deram a Amare o Prémio de Melhores ONGs do
Brasil, estando entre as cem melhores em nivel nacional e a primeira no ambito do

estado o Piaui, de acordo com o Instituto Doar.

Por fim, sugerem-se pesquisas futuras com mais associacdo e com maior
quantitativo de pessoas entrevistadas, para que haja aprofundamento do sistema de

governancga corporativa das associagoes.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Proposta para instrumento de avaliagdo da governanga corporativa, com base

em uma instituicao sem fins lucrativos.
Roteiro baseado em:

a) Guia das melhores praticas para organizagdes do terceiro setor: associagdes e
fundacoes (IBGC, 2016);

b) Cdbdigo das melhores praticas de governanga corporativa (IBGC, 2015).

ABERTURA DA ENTREVISTA

Boa tarde,

Eu sou o mestrando José Roberto Carvalho Silva, do Curso de Mestrado

Profissional em Ciéncias Contabeis e Administragdo da FUCAPE.

O senhor(senhora) esta sendo convidado(a) a participar da entrevista, parte do
levantamento dos dados para a pesquisa intitulada Governanga no terceiro setor: o
caso da Amare. O objetivo desta pesquisa é identificar o uso de mecanismos de
governanga corporativa no terceiro setor, por meio da percepcdo das partes

interessadas (stakeholders).

A coleta de dados ocorrera por meio de entrevistas e andlise de documentos.
A sua participacado nesta pesquisa dar-se-a na etapa de coleta de dados, por meio
desta entrevista, que sera gravada e transcrita para a analise de dados, ou por meio
de fornecimento de algum documento que julgar necessario para 0 sucesso da

investigacao proposta.
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Sera solicitado o relato de suas percepgoes e experiéncias relativas ao objetivo
da pesquisa, 0 que podera incorrer em risCos minimos, como inseguranga quanto a

melhor resposta.

A sua participagédo é voluntaria, ndo havendo quaisquer incentivos, de modo
que a finalidade exclusiva é colaborar com o sucesso da pesquisa. Também nao ha

despesas para a participante.

Se houver necessidade, poderei solicitar informag¢ées complementares ou por
telefone, e-mail, WhatsApp, Skype, Teams, ou Google Meet, ou mesmo

pessoalmente.

As respostas serdo tratadas de forma sigilosa e totalmente an6nima, e os dados

coletados servirdo exclusivamente para fins académicos.

Na pesquisa, serdo divulgados dados sociodemograficos para mostrar o perfil
do participante e da organizagcdo, como formacao académica, idade, cargo, tempo de

experiéncia no cargo.

O senhor(senhora) também pode desistir a qualquer momento de participar da

pesquisa, sem qualquer prejuizo.

Esta entrevista tem duracdo estimada de 20 minutos. Ao longo dela, tomarei

notas, além de gravar.
Caso haja alguma duvida posterior, por gentileza, entrar em contato com:
José Roberto Carvalho Silva
E-mail: adm.joserobertocsilva@gmail.com
Prof. Dr. Sérgio Augusto Pereira Bastos - Orientador

E-mail: sbastos@fucape.br
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Apoés esses esclarecimentos, vocé aceita, de forma voluntaria, participar

desta pesquisa?

INICIO DA ENTREVISTA

Peco, gentilmente, que vocé informe seu nome, idade, formagao académica, e outros

dados relevantes para a pesquisa.

1.

De maneira geral, onde e quais foram as mudangas ocorridas ao longo da
histéria da Associagcdo Amare para atender as necessidades de governanga
corporativa?

Qual o seu grau de conhecimento do Estatuto Social da Amare? O que pode
ser melhorado no Estatuto Social da Amare?

Vocé se sente valorizado pela equipe da Amare? O tratamento que vocé recebe
dos sécios, presidente e demais gestores € igual para todos? O tratamento &
justo e isondmico? Relate, por favor, a sua percepgao.

4. Como é o processo de prestacdo de contas da Amare? Como a
informacgéo da prestacéo de contas chega até a sociedade?

5. Em sua avaliacdo, qual o nivel de compreensao da alta administracao
(presidente, diretores etc.) com relacdo a importancia da governanga
corporativa para a Amare?

6. Qual a importancia do conselho na implementagcédo das boas praticas de
governancga corporativa ao longo do tempo?

7. Quais impactos séo perceptiveis para vocé, levando em conta as boas
praticas de governanga corporativa na Amare? Exemplo: comunicacao interna,

normatizacgoes, relacdo com a sociedade.
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8. Vocé acredita que a Amare pratica os principios de transparéncia,
equidade, prestagédo de contas e responsabilidade corporativa da governanga
corporativa? Como esses principios sao percebidos na pratica?

9. Em sua avaliagdo, qual o grau de importancia que a comunicagao possuli
nos processos inerentes a implementacdo das praticas de governanga
corporativa e aos principios (transparéncia, equidade, prestacéo de contas e

responsabilidade corporativa) que norteiam a Amare?

FECHAMENTO DA ENTREVISTA

Muito obrigada por seu apoio a esta pesquisa.
Solicitar documentos complementares, se necessario.

FICHA DE ENTREVISTAS

Dados da entrevista | Endereco
Duragéo
Nome
Idade
Dados do Cargo
entrevistado Tempo na
empresa
Telefone
E-mail
Observacoes
complementares




