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RESUMO

Este trabalho, a partir da pesquisa desenvolvida pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP) em 2015, teve por objetivo, visualizar e analisar quais
fatores impactam na implantacdo de uma nova sistematica de trabalho no setor
publico. Com o intuito de atender o objetivo da pesquisa, houve a estimacéao do
modelo proposto pelo CNMP (2015) assim como, intentando auferir resultados mais
acurados foi feita analise fatorial exploratoria, resultando na criagcéo de 6 fatores. A
coleta de dados se deu através da aplicacdo de um questionario estruturado. O
guestionario foi enviado a 1871 servidores, via e-mail funcional dos servidores dos
MPBs, nos meses de maio a julho de 2017, obtendo-se 391 respostas. Constatou-se
pela estatistica descritiva que as variaveis Pessoas, Método, Infraestrutura e
Sistemas influenciam de forma significativa a implantacdo de uma sistematica nos
MPBs. Ao passo que na regressao dos modelos 1 e 3, Pessoas foi a variavel
independente que mais influéncia na variavel dependente grau de dificuldade de
implantacéo (GDI). J& na regressdo dos modelos 4, 5, 6 os fatores F1 — Sistemas de
Informatica e F3 — Capital Humano sdo redutores do grau de dificuldade de

implantacéo (GDI), enquanto que fator F2 — Custos e suas nuances aumenta o GDI.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Sistema de custos. Ministério Publico.



ABSTRACT

This paper was published by the CNMP in 2015, aimed at visualizing and examining
the impact factors in the implementation of a new system of work in the public sector.
In order to meet the research objective, there was once the result was improved by
the CNMP (2015) as well as, by making the results of the research more productive
and exploratory factorial, resulting in the creation of 6 factors. Data collection is done
through the application of a little structured. The file was sent by 1871 servers, via
functional e-mail of the deputies' servers, in the months of July 2017, obtaining 391
answers. It was verified by the descriptive statistics that the people, Method,
Infrastructure and Systems had a significant influence on a systematics in the MPBs.
Whereas in the regression of models 1 and 3, people were an independent variable
that can influence the degree of implantation variable (GDI). In the regression of
models 4, 5, 6, the factors F1 - Computer Systems and F3 - Human Capital are
reducing implementation problems (GDI), while F2 - Costs and their nuances

increase GDI.

Keywords: Public Administration. Cost System. Public Prosecutor's Office.
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Capitulo 1

1- INTRODUCAO

As necessidades da sociedade sdo como uma alavanca para os trabalhos do
Governo (PEREIRA; SILVA,2003). Ao Governo, por sua vez, é primordial uma
sistematica de gestdo publica com intento de garantir servicos de forma eficiente,
eficaz e efetiva a sociedade (PEREIRA; SILVA,2003). Nesse sentido, o governo
brasileiro precisa lancar mao de instrumentos de gestdo, como por exemplo, um
sistema de custos, que o auxilie no controle e tomada de decisdes (PEREIRA;

SILVA,2003).

Longo e Vergueiro (2003) observam que o sistema de gestdo publica passa a
ser encarado como uma necessidade para a manutencdo do setor publico. Quando
a entidade consegue aplicar e medir corretamente conceitos e técnicas de gestéo, a
determinacdo da estratégia, dos objetivos, das metas e iniciativas ficara facilitada,
possibilitando uma gestdo eficaz garantindo assim a continuidade da mesma

(QUESADO; RODRIGUES,2005).

A implantacao eficiente de sistemas de gestdo em qualquer organizacéo, seja
ela publica ou privada, auxilia os gestores nos processos decisorios, pois, uma vez
gue se conhece melhor a realidade dos negdcios a tomada de decisbes € mais
assertiva (PEREIRA; SILVA,2003; LONGO; VERGUEIRO, 2003; QUESADO,

RODRIGUES,2005).

Enquanto a area privada ja reconhece a importancia do sistema de custeio

Cavalluzzo e Ittner (2004) e Rezede, Cunha e Bevilacqua (2010), as experiéncias



com sistemas de custos no servi¢co publico sdo bem recentes e ainda, encontram-se

incipientes de implantacdo (ALONSO, 1999; BITTI; AQUINO; CARDOSO, 2011).

Salvo algumas experiéncias isoladas, pode-se dizer que ndo ha cultura de
controle de custos no servi¢co publico no Brasil. Nos ultimos anos, a necessidade de
implantacdo de sistemas de gestdo no setor publico mostrou-se também relevante
diante as demandas por reducdes/congelamento nos orcamentos publicos

(MARIANO, 2017).

Nesse caso, um sistema de custos teria potencial para orientar alocacdes
mais eficientes dos recursos e eliminar desperdicios e gastos desnecessarios. 1Sso
porque, como relatam Wiemer e Ribeiro (2004), Alves e Francez (2005), Martinez
(2010) e Mauss, Diehl e Bleil (2015) o desconhecimento dos custos € o maior

indicador de ineficiéncia no provimento dos servicos publicos.

Diante de um cenario de déficit nas contas publicas, conforme apontado pela
Secretaria do Tesouro Nacional (STN) em 2017, e total auséncia de controle
gerencial por parte do Estado brasileiro, o controle de custos gera beneficios para as
entidades da administracao publica brasileira, existindo, assim, a necessidade de um
maior controle e gerenciamento de custos (WIEMER; RIBEIRO, 2004; ALVES;

FRANCEZ, 2005; MARTINEZ, 2010; MAUSS; DIEHL; BLEIL, 2015).

A par das necessidades listadas acima, o Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP), no exercicio de 2015, promoveu a acdo nacional estruturante
visando promover a implantacdo de Centros de Custos em todos os Ministérios
Publicos Brasileiros (MPBs). Para isso, o CNMP realizou estudos, palestras e
oficinas sobre a tematica “centro de custos”, com todos os ministérios publicos, a fim
de sensibiliza-los quanto a relevancia das informacgdes de custeio tanto para os MPB

quanto para a sociedade. Apurou-se, a partir da ferramenta metodolégica do



Diagrama de Ishikawa, pelo menos 4 (quatro) dimensdes: pessoas, método,
infraestrutura e sistemas os quais segundo o CNMP (2015), dificultam a implantacéo

dos sistemas de custos nos MPBs.

A partir da pesquisa desenvolvida pelo CNMP em 2015, objetiva-se nesse
trabalho, ampliar o escopo investigativo do CNMP, buscando-se assim visualizar e
analisar “Quais fatores impactam na implementagdo de uma nova sistematica de

trabalho, no setor publico?”

Aspirando tal objetivo, o presente trabalho estimou o modelo proposto pelo
CNMP (2015). Intentando, auferir resultados mais acurados, foi conduzida uma
analise fatorial exploratéria para a construcdo de fatores, de maneira a refinar os
resultados obtidos por meio do modelo proposto pelo CNMP (2015) que valeu-se do
Diagrama de Ishikawa. Para desenvolvimento da metodologia e coleta de dados foi
aplicado um questionario, enviado via e-mail aos servidores dos MPBs. Optou-se
pelo MPB, pois, consoante o artigo 127 da Carta Magna de 1988 ele é uma
instituicdo essencial ao Estado brasileiro, defendendo a ordem juridica, o regime

democratico e os interesses sociais e individuais indisponiveis.

A andlise fatorial exploratéria possibilitou a ampliacao e atualizacédo do estudo
do CNMP (2015), uma vez que foi aplicado um questionario a um nimero maior de
servidores dos MPBs, bem como foi empregada uma metodologia mais adequada
para identificacdo de fatores, relativa ao diagrama de Ishikawa. Ademais, a
dissertacdo em comento, trouxe a pesquisa do CNMP (2015) olhares técnicos do
ponto de vista cientifico, ja que considerou a literatura académica para estudo tal

como promoveu a analise fatorial e de regresséo.

Esta dissertacdo foi organizada da seguinte forma: o primeiro capitulo, no

qual é apresentada a introducéo do trabalho. No segundo capitulo, € apresentado a
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revisao teorica sobre o gerenciamento dos custos pela perspectiva do CNMP, bem
como é abordado, sobre as dificuldades na implantacdo do sistema de custos. O
capitulo terceiro, aborda sobra a metodologia adotada na pesquisa. No quarto
capitulo, é apresentado as informacfes e discussfes, referente aos resultados

encontrados. Ja o quinto capitulo, traz as consideracdes finais da pesquisa.



Capitulo 2

2- REFERENCIAL TEORICO

O progresso no desempenho de uma organizacdo publica necessita de
sistemas de informacdes gerenciais que auxilie aos processos decisorios,
contemplando métricas de resultado e custo para obté-los (WIEMER; RIBEIRO,
2004). Os gestores muitas vezes ndo dispdem de informacdes confiaveis sobre os
custos incorridos em determinado 6rgdo (REZEDE; CUNHA; BEVILACQUA, 2010).
Em razdo disso, o CNMP buscou identificar quais sdo os fatores que impactam na
implantacdo de um sistema de custos nos ministérios publicos, aspecto que sera

discutido, em especifico, abaixo.

2.1 O GERENCIAMENTO DOS CUSTOS PELA PERSPECTIVA DO
CNMP

Nas ultimas décadas, o Brasil vem sofrendo com crises fiscais graves,
resultado da auséncia de politica de contencdo de gastos publicos
(MACHADO,2002). O governo brasileiro ainda possui instrumentos de gestdo de
custos ineficazes, uma vez que as suas decisdes sdo tomadas sem o conhecimento
prévio dos custos dos servicos publicos que foram ou serdo ofertados (WIEMER;
RIBEIRO, 2004; ALVES; FRANCEZ, 2005; MARTINEZ, 2010; MAUSS; DIEHL;

BLEIL, 2015).

Figueiredo e Nobrega (2001) e Rezede, Cunha, Bevilacqua (2010) lembram
gque é histérica a fragilidade dos controles de custos nas trés esferas da
Administracdo Publica brasileira, ndo havendo controle, por exemplo, de qual o

custo/ano de um aluno matriculado na rede publica, ou mesmo do atendimento em
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um hospital. Basicamente o planejamento € feito tendo por base no valor da receita
arrecadada ficando o controle efetivo das despesas em segundo plano (SILVA,

2011).

Nesse sentido, Martinez (2010) argumenta que o sistema de gestédo de custos
propicia varios beneficios para o setor publico. De um lado, amplia a avaliacdo de
seu desempenho econdmico, financeiro e patrimonial, de outro, otimiza a funcao de
controle na tentativa de tornar mais transparentes a comunicacao de seus relatorios,
resultantes de suas gestbes em contraste com 0s seus programas de governo

(MARTINEZ,2010).

Vale a pena citar que tanto o Sistema de Apropriacdo de Custos Publicos —
ACP do estado da Bahia quanto o Departamento de Controle e Custos do MP do
Acre (2017) conseguiram fornecer aos usuarios, sejam eles internos externos,
informacdes atualizadas e tempestivas que subsidiam a tomada de decisdo. Além
disso, foi possivel efetuar maior controle e avaliacdo dos resultados esperados pelos

6rgéos (CORREIA et al.,2010; MINISTERIO PUBLICO DO ACRE,2017)

Reconhecida a importancia da gestdo de custos em qualquer organizacao,
seja ela publica ou privada, o tépico abaixo abordard sobre as dificuldades na

implantacéo do sistema de custos nos Ministérios Publicos brasileiros.

2.2 AS DIFICULDADES NA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE CUSTOS

Pela otica da firma, a implantacdo sistémica de gestdo de custos, que supra
as necessidades da entidade, devera ser cultivada mediante estudos iniciais por
parte da empresa sobre as dificuldades com as quais podera se defrontar no

percurso de trabalho (POMPERMAYER, 1999). Nesse contexto, reconhecendo a
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importancia da apuracéao de custos no MPB, o CNMP deu o inicio a um mapeamento
dos fatores que impactam na implantacdo de um sistema de custos nos MPBs. Isso
foi feito por meio de encontros nacionais, com todos os MPBs a fim de demonstrar a

relevancia das informacdes de custeio tanto para o MPB quanto para a sociedade.

O CNMP €& um orgao criado pela Emenda Constitucional n°45 de 2004,
devendo atuar sempre em prol da populacdo brasileira executando a fiscalizacéo
administrativa, financeira e disciplinar dos MPBs e seus membros. Ainda de acordo
com a Emenda Constitucional n°45 de 2004, cabe ao CNMP levar aos diversos

ramos da sociedade, uma visao Unica dos Ministérios Publicos.

Enguanto instituicdo, os Ministérios Publicos tém autonomia or¢camentaria,
administrativa e funcional, gerindo os recursos que |he sédo destinados pelo
orcamento, e atuando na atividade de execucédo, com independéncia funcional, sem
qualquer subordinacéo, exceto a Constituicéo e legislacéo vigente (CONSTITUICAO

FEDERAL, 1988).

Para o artigo 128 da CF o Brasil possui ao todo 30 (trinta) Ministérios Publicos
sao eles: “Ministério Publico da Unido, que compreende: o Ministério Publico
Federal; o Ministério Publico do Trabalho; o Ministério Pablico Militar; o Ministério

Publico do Distrito Federal e Territérios além dos Ministérios Publicos dos Estados”.

No ano de 2015 o CNMP organizou um Encontro Nacional de Centro de
Custos reunindo alguns representantes de todos os MPBs. Nesse encontro foram
realizados estudos, palestras e oficinas sobre a tematica “centro de custos”. Em um
desses estudos levantou-se, a partir da ferramenta metodologica do Diagrama de
Ishikawa, pelo menos 4 (quatro) dimensdes: Pessoas, Método, Infraestrutura e
Sistemas os quais segundo o CNMP (2015), dificultam a implantacédo dos sistemas

de custos nos MPBs, conforme figura abaixo:
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Figura 1 - Dimensdes que dificultam a implantacdo do sistema de custos nos MPBs do Brasil.

Fonte: Conselho Nacional do Ministério Publico (Brasil,2015)

Dentre as ferramentas gerenciais qualitativas que lidam com a relacdo causa-
efeito, o Diagrama de Ishikawa, retratado na Figura 1, € um mapa causal
desenvolvido pelo Dr. Kaoru Ishikawa, que usou a técnica nos anos 60 como forma
de identificar as causas de um problema especifico (SANCHES et al., 2014).
Identificado o problema, este € representado na parte central do diagrama, para em
seguida, linhas diagonais (assim como uma espinha de peixe) identificarem os

fatores (causas) do problema (KOSCIANSKI; SOARES, 2007).

— — ‘ EFEITO

Figura 2 — Diagrama de Ishikawa.

Fonte: Elaborada pela autora

Nessa metodologia, segundo Koscianski e Soares (2007) geralmente as

celeumas existentes sado determinadas a partir de um brainstorming, ou seja, 0s
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problemas sédo abordados e discutidos livremente, sem nenhuma censura ou

sancédo, como ocorreu no ano de 2015 no Encontro Nacional de Centro de Custos.

Batista e Gois (2013), em pesquisa realizada na industria téxtil do Brasil,
constataram a relevancia da metodologia do diagrama de Ishikawa na analise e
melhoria de processos industriais. A partir das informacbes do diagrama, as
industrias do ramo téxtil, apuraram que a principal causa das falhas no setor residia
no ambiente de trabalho termicamente inadequado (calor) assim como maquinas

obsoletas (BATISTA; GOIS, 2013).

O CNMP (2015) para chegar a essas 4 (quatro) dimensdes formou 04 (quatro)
grupos de trabalho tematicos com representantes de cada MPB totalizando 44
(quarenta e quatro) pessoas. Como forma de identificar as dificuldades de
implantacdo sobre o enfoque de cada dimensdo, foram levantados também pelo
CNMP (2015) variaveis especificas que influenciam cada dimensédo. Abaixo segue

cada uma das dimensBes com suas respectivas variaveis apontadas pelo CNMP:

PESSOAS METODO
Falta de Motivagéo Falta de mapeamento de processo
Auséncia da cultura de mensuracdo Falta de Normas/Resolugéo
Numero insuficiente de servidores Desatualizacdo do Organograma
Falta de envolvimento dos servidores Falta de validacdo das informacdes
Dificuldade do método de apropriagédo
Rotatividade do sistema de custos

Auséncia de conhecimento de normas
Falta de envolvimento alta administracdo | contébeis.

Auséncia de capacitacdo em custos

SISTEMAS INFRAESTRUTURA
Falta de integracéo de sistemas Inexisténcia de unidade autbnoma
Falta de acesso a informacéo Auséncia de espaco fisico
Sistemas estruturantes precarios Estrutura de Tl defasada

Auséncia de sistema de custos

Obrigatoriedade de uso de software livre

Inadequacédo da concepcéo da estrutura
I6gica

Quadro 1 - Dimensdes que dificultam a implantacéo do sistema de custos nos MPBs do Brasil.

Fonte: Conselho Nacional do Ministério Piblico (Brasil,2015)
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2.2.1 — Pessoas

Vieira (2013) argumenta que as pessoas sao o principal ativo da organizacao,
contudo essa nao € uma ideia recente. Pompermayer (1999) ja argumentava que 0s
funcionarios podem representar barreiras a entrada do sistema de custos na
empresa. Moura (2003) acrescenta que em fases de reformulacdo ou
implementacdo de novos processos, existem fatores comportamentais do ser
humano, de resisténcia ao novo processo em detrimento ao tradicional. Diante disso,
para exercer novas atividades, ou trabalhos rotineiros os funcionarios necessitam

estar motivados e envolvidos (VIEIRA et al., 2011).

Segundo Shapiro (2000), os funcionarios ndo se envolvem em novos
processos/tarefas basicamente por 03 fatores, sdo eles: ndo serem amplamente
comunicados/estimulados, ndo participarem nos processos de decisdo nessa nova
fase da entidade e por ultimo ndo realizarem os trabalhos em equipe. Quando
estimulados os servidores se sentem como parte legitima do processo se

comprometendo com ele (NEVES; CASTRO, 2010).

Neves e Castro (2010) realizaram um estudo junto a Secretaria de Estado de
Saude de Minas Gerais, no qual encontraram evidéncias de baixa participacédo e
adesdao dos servidores em processos de reformas, dado que o processo de tomada
de decisdo, comunicacdo e trabalho ndo foram utilizados de forma satisfatoria.

Essas evidéncias corroboram com Shapiro (2000).

Além da motivagdo e envolvimento, a qualidade técnica dos servidores
também precisa ser considerada (SANTOS, 2011). A falta de entendimento
aprofundado na area de custos, assim como a auséncia de conhecimentos das

normas contabeis foram um dos pontos levantados neste trabalho. Apesar de
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possuir formas criteriosas de selecdo, o concurso publico, por vezes, ndo consegue
exigir do futuro servidor um conhecimento aprofundado em assuntos especificos

(RAUNHEITTI, 2016).

Para Moura (2003), a auséncia de entendimentos técnicos de terminologias
de custos pode prejudicar a comunicagao entre pessoas e até entre setores dentro
de uma instituicdo. Um corpo técnico capacitado, também reflete no sucesso do
processo de implantacdo, por isso a capacitacdo (cursos e palestras) constante é

essencial (REZEDE; CUNHA; BEVILACQUA, 2010).

A cultura de se mensurar os custos dos processos e operacdes € deficitaria
no setor publico brasileiro, sendo histérica a fragilidade dos controles de receitas e
despesas (FIGUEIREDO; NOBREGA, 2001; REZEDE; CUNHA; BEVILACQUA,
2010). As razdes dessa fragilidade, se ddo pelo fato de a preocupacdo do setor
publico ser essencialmente no cumprimento das leis, prevalecendo a forma em prol
da esséncia, e ndo ao contrario, caracteristicas essas proprias do modelo

burocréatico (ALONSO, 1999; MARTINEZ, 2010).

Tracando um paralelo entre os setores publico e privado, a alta administracéo
das empresas precisa se comprometer com o processo de implantacdo do sistema
de custos (REZEDE; CUNHA; BEVILACQUA, 2010). Os gestores/politicos, por sua
vez, ndo véem como atrativo avaliar gerencialmente a sua propria gestdo ou ainda
criar, projetos futuros ja que os seus olhares estdo voltados apenas para 0 seu
mandato (MARTINEZ, 2010). E importante que os lideres/gestores das entidades
reflitam sobre o seu papel de motivadores perante a sua equipe de trabalho

(CAVALLUZZO; ITTNER, 2004).
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A retencdo de capital humano é um desafio constante para a administracdo
publica (AMARAL; LOPES, 2014). A rotatividade dos servidores representa aumento
de gastos, ja que quando um funcionario sai é necessario iniciar todo o processo de
contratacdo de um novo servidor, resultando em gastos tanto com realizacdo de
Nnovos concursos quanto de capacitacdo e adaptacdo desses servidores na

instituicdo (AMARAL,; LOPES, 2014).

2.2.2 — Método

O mapeamento de processos auxilia a visualizagdo das interfaces
operacionais, tornando possivel descrever sequencialmente as acdes necessarias
para se atingir um objetivo (MELLO; SALGADO, 2005). No Brasil, a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria tornou-se referéncia, para outros 6rgaos publicos e
até outros paises, na metodologia de implantacdo do mapeamento de processos

(SILVA, 2014).

Além de mapear suas atividades as entidades costumeiramente necessitam
demonstrar as relagdes hierarquicas e a divisdo das tarefas diarias através de
organogramas (BERWANGNER, 2013). Todos os MPBs possuem sua estrutura
organizacional descrita através de organogramas, conforme previsto nas leis
ordinarias de cada MPB. Tal constatacdo foi possivel apds visita ao Portal
Transparéncia (site) de todos os Ministérios publicos do Brasil. Desta feita o
levantado pelo CNMP (2015) é de que apesar da existéncia dos organogramas 0S

mesmos encontram-se desatualizados.

Segundo o apurado pelo CNMP (2015) o arcabouco legal brasileiro, assim

como a propria normatizagdo no ambito dos MPs é falho no tocante a
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regulamentacdo do sistema de custos. A auséncia de conhecimentos das normas
contdbeis foi outro ponto levantado pelo CNMP. Dado o grande arcabouco
legiferante os servidores, por vezes, ndo possuem um conhecimento aprofundado

sobre todos os dispositivos, principalmente os referentes a custos.

No tocante aos métodos de apropriacdo dos custos, Alonso (1999) discorre
gue os métodos de custeio tradicionais, necessitam ser ajustados, para que possam
atender, as caracteristicas do servigo publico”. Para o autor a falta de estabilidade
na estrutura dos 6rgaos prejudica a criagcdo dos centros de custos assim como dos
critérios de rateio ja que os custos da maquina publica sdo, em sua maioria, fixos e

indiretos (CADORE; NIEMIES, 2008).

Por ultimo, a confiabilidade das informacdes produzidas também foi um ponto
destacado pelo CNMP. Assim como ocorre em muitas empresas privadas 0s
gestores de 6rgdos publicos enfrentam obstaculos na validacdo das informacdes
contdbeis por elas ndo serem consideradas confiaveis (STROEHER;

FREITAS,2008).

Informacdes confiaveis devem retratar congruentemente aquilo que se
propdem a destacar livres de falhas e vieses, representando adequadamente as
transacbes e eventos ocorridos primando sempre pela esséncia sobre a forma

(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2008).

2.2.3 - Infraestrutura

Infraestrutura pode ser entendida como o espacgo fisico adequado para se

receber pessoas, mobiliarios e toda estrutura de tecnologia das entidades
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(COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO, 2007). Em especifico, tecnologia
da informacéo, de acordo com Laurindo et al. (2001) deve compreender aspectos
mais amplos que vao desde software, hardware, engenharia de rede,
telecomunicacdes até recursos de multimidia. O sistema de gestdo de custos,
segundo Pompermayer (1999), prescinde de um grau minimo de organizacdo do
espaco fisico como por exemplo: espaco fisico/departamento especial e estrutura da

TI.

Nesse sentido, Tavares (2003) argumenta que alguns 6rgaos publicos ainda
carecem de uma estrutura fisica adequada tanto para realizar suas tarefas internas
guanto para atendimento ao publico. Além de espaco fisico adequado a estrutura de
tecnologia da informacdo deve ser capaz de atender as necessidades do 6rgao

(CNMP, 2015).

Tratando ainda de TI, Becker, Lunardi e Macada, (2003) expéem o fato de
guanto mais investimentos em Tl os bancos privados realizaram, mais eficientes eles
foram globalmente, demonstrando assim que as estruturas de Tl bem desenvolvidas

acabam por gerar melhorias na performance e na produtividade das entidades. ".

2.2.4 - Sistemas

O uso dos sistemas de informatica tem se tornado fundamental para
transformacdo e modernizacdo de 6rgdos publicos (SANTOS, 2011), sendo
necessario para isso, que esses sistemas garantam o0 acesso a informacao

(NASCIMENTO; LUFT, 2012). A estrutura dos sistemas de informatica deve atender

as necessidades e demandas dos entes, possibilitando uma melhor comunicacéo
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entre os departamentos/érgdos promovendo a reducdo de custos e da burocracia

administrativa (NASCIMENTO; LUFT, 2012).

No caso dos MPBs, cada um possui 0s seus sistemas de informatica de
acordo com a sua realidade e necessidade (ROVER, 2009). No caso do sistema de
custos, a estrutura do mesmo deve se alinhar com as classificagcdes orcamentarias e
contabeis publicas (CORREIA et. al, 2010). E necessario que o sistema de custos
gere informacbes em diferentes posicbes de detalhamento, colhendo dados

suficientes para produzir informacdes gerencias (POMPERMAYER, 1999).

Os gestores da area publica federal tém lancando mao de varias estratégias
de racionalizacdo de TI aliada a um aumento de sua autonomia tecnoldgica no
desenvolvimento de softwares livres (OSORIO et al., 2005). Seguindo os passos do
governo federal, os MPBs estdo adotando o uso de software livre (CNMP, 2015). A
principal caracteristica do software livre € a disponibilizacdo do seu cdédigo fonte o

que possibilita alteracdes, estudo, cépias e melhoramento do software (PINA, 2017).

Apesar de vantajoso o software livre ainda apresenta limitagdes técnicas no
sentido de ndo se integraram com outros softwares entre eles o sistema de custos
(PINA, 2017). Muito embora varios Ministérios ja facam uso de softwares livre, ainda
ocorre, em alguns casos, “a necessidade de compatibilizagdo das plataformas com

padrdes abertos” (OSORIO et al., 2005).

Ainda que as operacgdes informatizadas colaborarem no trabalho diario,
Nascimento e Luft (2012) relatam que os usuarios dessas informacdes ndo podem
ter dificuldades de acesso, duvidas ou ainda restricdes nas funcionalidades dos

sistemas. Os autores relatam ainda que a dificuldade na hora de se manusear os
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softwares, justificativa essa pela falta de treinamento dos servidores em relacdo aos
sistemas, corrobora para a nao extracao de informacdes suficientes (NASCIMENTO;

LUFT, 2012).

Atualmente, os sistemas de contabilidade e gerenciais dos 6rgaos publicos
nao estdo modelados de forma que se possa extrair informacdes de custeio
(MARTINEZ, 2010). Devido a isso, no MPE de Mato Grosso, por exemplo, ha
sistemas separados para folha de pagamento e controle de patriménio paralelos aos
sistemas de contabilidade e financeiro. Essa dispersao, por vezes, dificulta 0 acesso

integrado das informacdes de forma veloz e tempestiva (MARTINEZ; FILHO, 2009).

No governo federal, o Sistema Integrado de Custos (SIC) integra os diversos
outros softwares existentes em uma uUnica base dados, emitindo assim informacdes

de custos (MONTEIRO et al., 2001).



Capitulo 3

3- METODOLOGIA

Com o intuito de verificar, quais fatores impactam na implementacdo de uma
nova sistematica de trabalho no setor publico, adotou-se uma metodologia de
carater descritivo. Para isso a coleta de dados se deu através da aplicacdo de um
questionario estruturado. O questionario dessa pesquisa foi materializado por meio
do Google Forms, e enviado via e-mail funcional dos servidores dos Ministérios

Pulblicos, nos meses de maio a julho de 2017.

Na primeira parte do questionario, 14 (catorze) questdes objetivas fechadas
identificavam o perfil do entrevistado além de servirem como variaveis de controle
(vinculo com o MPB, unidade federativa e departamento em que trabalha, idade,
género, escolaridade e tempo em que trabalha no MPB). Essas proposi¢cées também
identificavam em que nivel de implantacdo se encontra o sistema de custos no MPB

0 qual o entrevistado trabalha.

Ja na segunda parte, 24 (vinte e quatro) afirmacdes foram desenvolvidas para
cada dimenséo/variavel do modelo, acompanhadas por uma escala de Likert de
cinco niveis (variando de [1] discordo totalmente e [5] concordo totalmente). Com
base nessas 24 afirmacdes, foram construidos os fatores por meio da média das
variaveis de cada uma das dimensdes e por meio de uma andlise fatorial
exploratoria. As afirmacdes que compuseram a segunda parte da pesquisa foram
criadas a partir dos estudos de Vieira, 2013, Mesquita,1980, Laurindo et al., 2001,

Santos, 2011 e no CNMP (2015).
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Foram realizados pré-testes com servidores do MPE/MT visando verificar a
compreensao acerca das perguntas tal como testar o uso do Google Forms para
aplicacao e coleta de dados. Todos os pesquisados tiveram que responder apenas
uma vez o questionario. Para efetuar o envio das respostas era obrigatério que 0s
individuos respondessem a todas as proposi¢cées. Dos 1871 (hum mil oitocentos e
setenta e um) questionarios enviados por e-mail obteve-se o retorno de 391

(trezentas e noventa e uma) respostas.

Para responder ao objetivo dessa dissertacdo, foram realizadas analises de
regressdo. Foram estimados 06 modelos, por meio do método de Minimos
Quadrados Ordinarios, com erro robusto, com duas especificacdes distintas. Para a
primeira especificacdo, trés modelos (Modelos 1, 2 e 3) foram baseados na pesquisa
do CNMP em 2015, no qual o Modelo 1 considera todos os respondentes, o Modelo
2 considera aqueles respondentes que de alguma forma possuiam conhecimento
sobre custos, e 0o Modelo 3 considera 0s respondentes que ndo possuiam

conhecimento sobre custos.

A seguir é apresentada na equacado (1), referente a estrutura geral dos

modelos 1, 2 e 3;

GDI = By + B1P + BoM + B3I + 3S + BControles + ¢ (1)

na qual GDI é o grau de dificuldade na implantacdo de um sistema; S, é o intercepto;
P é o fator Pessoas; M é o fator Método; I é o fator Infraestrutura; S & o fator
Sistemas; Controles € uma matriz de variaveis de controle; £ € o termo de erro da

regressao.



25

Outros 03 modelos foram baseados na analise fatorial e referem-se a
segunda especificacdo. Utilizando como base a pesquisa realizada pelo CNMP em
2015, este trabalho conduziu uma analise fatorial exploratdria, com fito de agrupar
em fatores as 23 variaveis identificadas a partir das dimensdes (Pessoas, Método,
Infraestrutura e Sistema). A analise fatorial enquanto técnica estatistica funciona
como agregador de diversas variaveis com o intento de se formarem fatores inter-

relacionados entre si (CARVALHO; RIBEIRO; CINTRA, 2015).

Optou-se pela andlise fatorial, uma vez que o estudo realizado pelo CNMP,
em 2015, materializado por meio do Diagrama de Ishikawa, ter sido feito apenas
com 44 pessoas, ou seja, um namero pequeno de servidores do MPB, o que pode
ter comprometido o “brainstorming”. No “brainstorming”, pelos conceitos de
Koscianski e Soares (2007), deve-se ouvir todos os envolvidos no problema, sem
excluir a opinido de nenhuma parte. Outro ponto a frisar € que o levantamento foi
realizado empiricamente sem qualquer embasamento tedrico ou método estatistico,

0 que pode ter comprometido a acuidade dos seus resultados.

Foram formados 06 fatores (Quadro 4) denominados de Sistemas de
Informética (F1), Custos e Suas Nuances (F2), Capital Humano (F3), Estrutura
Técnica (F4), Estrutura Normativa (F5) e Servidores (F6). No Modelo 4 considera-se
todos os respondentes, o Modelo 5 considera aqueles respondentes que de alguma
forma possuiam conhecimento sobre custos, e o Modelo 6 considera o0s

respondentes que ndo possuiam conhecimento sobre custos.

A seguir € apresentada na equacao (2) a estrutura geral dos modelos 4, 5 e 6:

GDI = ﬁo + ﬁlFl + :BZFZ + 33F3 + 33F4 + 33F5 + ﬁ3F6 + ,BCOntTOZeS + & (2)
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na qual GDI é o grau de dificuldade na implantacdo de um sistema; 8, é o intercepto;
F; é o sistemas de informética; F, € o custos e suas nuances; F; é o capital humano
; F, € 0 estrutura técnica; Fs é o estrutura normativa; Fg € o servidores; Controles é

uma matriz de variaveis de controle; € € o termo de erro da regressao.

Desse modo, esta dissertacéo possibilitou, também, a ampliacédo e atualizacdo do
estudo uma vez que foi aplicado um questionario a um namero maior de servidores
dos MPBs, bem como considerou a literatura académica cientifica. Nos Quadros 2, 3

sao apresentadas as definicdes das variaveis utilizadas na estimacéo dos 6

modelos.
Sigla Variaveis
Independentes Definicao Autores

P1 Pessoas O capital humano constitui o | Vieira,2013; Moura, 2003;
principal ativo da organizacéo, | Ramlall,2004; Vieira Et
sdo as pessoas que tomam | Al.,2011;Shapiro,2000; Neves;
decisdes, executam ordens e | Castro,2010; Santos,2011;
gerenciam o0s negécios das | Raunheitti,2016; Rezede; Cunha;
empresas. A sucesso de uma | Bevilacqua, 2010; Figueiredo; Nébrega,
empresa € o reflexo das | 2001,
pessoas que a constituem. Alonso,1999;Martinez,2010;Cavalluzzo;

Ittner, 2004; Amaral; Lopes, 2014.

M2 Método Conglomerado de processos . ) ) )
ou ainda o caminho delineado '\B/Iee:g;:gé?%%ls, Mello;Salgado,2005;
por ,alguem, ut|||za_dos~pe|os Alonso,1999;Cadore; Niemies,2008;
individuos na realizagcdo de Stroeher- Ereitas. 2008
trabalhos/pesquisas em uma ' ' '
entidade.

13 Infraestrutura | Infraestrutura nada mais é que | Laurindo Et Al.,2001;
um espaco fisico adequado | Pompermayer,1999; Tavares,2003;
para se receber pessoas, | Becker;Lunardi; Macada,2003
mobiliarios e toda estrutura de
tecnologia das entidades

S4 Sistemas Os sistemas de informatica Santos ,2011: Nascimento: Luft, 2012:
transformam dados em oo . i ’
. ~ Martinez;  Filho,2009; Rover,2009;
informacdes e possuem ) -

Y A Pompermayer,1999; Osoério Et Al,
consideravel relevancia para o ) . . '
. 2005; Pina, 2017; Moura, 2003;
desenvolvimento dos trabalhos ; . . X
X Martinez, 2010; Monteiro Et Al., 2001;
nas entidades, sendo parte X
. o Correia Et Al.,2010.
integrantes das organizagées.

Quadro 2 — Variaveis independentes dos modelos 1,2 e 3

Fonte: Elaborado pela autora e Conselho Nacional do Ministério Publico (Brasil,2015)
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Na Quadro 3 sédo apresentadas as variaveis de controle:

Controles Descricao
E uma variavel que assume o valor 1 caso o respondente seja servidor
Funcionario efetivo, servidor comissionado ou membro. E assume o valor O para os
demais casos (estagiario, terceirizado e outros ).
E uma variavel que assume o valor 1 caso o respondente faca parte do
Departamento Departamento Financeiro ou Departamento Administrativo ou Departamento
de Planejamento e 0 para os demais departamentos.
Género E uma variavel que assume o valor 1 para género masculino e 0 para

feminino.

Formacédo em
Direito

E uma variavel que assume o valor 1 para o respondente formado em direito
e 0 para as demais formacdes.

Formacdo em
"Negécios"

E uma variavel que assume o valor 1 para o respondente formado em
Ciéncias Contabeis, Economia e Administracdo e 0 para as demais
formacdes.

Faixa Etéaria

Sao 06 faixas etarias mensuradas por 5 variaveis dummy sendo uma variavel
que assume o valor 1 para os respondentes que possuem de 25 a 35 anos de
idade e assume o valor 0 para as demais idades. E uma variavel que assume
o valor 1 para os respondentes que possuem de 36 a 45 anos de idade e
assume o valor 0 para as demais idades. E uma variavel que assume o valor
1 para os respondentes que possuem de 46 a 55 anos de idade e assume o
valor 0 para as demais idades. E uma variavel que assume o valor 1 para os
respondentes que possuem de 66 a 65 anos de idade e assume o valor 0
para as demais idades. E uma variavel que assume o valor 1 para 0s
respondentes que possuem de acima de 66 anos de idade e assume o valor
0 para as demais idades.

Educacéo

Sao 06 niveis de educacao mensuradas por 3 variaveis dummy sendo uma
variavel que assume o valor 1 para os respondentes que possuem ensino
superior e assume o valor 0 para os demais niveis de escolaridade. E uma
varidvel que assume o valor 1 para os respondentes que possuem pés-
graduac&o e assume o valor 0 para os demais niveis de escolaridade. E uma
variavel que assume o valor 1 para os respondentes que possuem mestrado
e doutorado e assume o valor 0 para os demais niveis de escolaridade.

Tempo de MPB

Sao 04 niveis de temporalidade mensuradas por 3 variaveis dummy sendo
uma variavel que assume o valor 1 para os respondentes que estdo no MPB
de 04 a 10 anos e assume o valor 0 para os demais tempos. E uma variavel

gue assume o valor 1 para os respondentes que estdo no MPB de 11 a 20
anos e assume o valor 0 para os demais tempos. E uma variavel que assume

o valor 1 para os respondentes que estdo no MPB a mais de 21 anos e
assume o valor 0 para 0os demais tempos.

Conhecimento
sobre custos

E uma variavel que assume o valor 1 se o respondente for usuario do sistema
de custos ou j& participou de alguma reunido/comissao que abordasse sobre
custos ou ainda participou da implantacdo do sistema de custos. Para as
demais situacdes assume o valor 0.

Quadro 3 — Variaveis de controle

Fonte: Elaborado pela autora




No Quadro 4 sédo apresentados os fatores:

Fator

Nomenclatura dos
fatores

Variaveis do fator

F1

Sistemas de informatica

Espaco fisico

Estrutura de Tl

Acesso a Informacéo

Estrutura de sistema

F2

Custos e suas nuances

Apropriacao

Departamento Especial

Software de custos

Alocacéo

F3

Capital humano

Motivacéo

Envolvimento

Capacitagéo

F4

Estrutura técnica

Conhecimento de custos

Cultura de mensuracao

Organograma

Validagéo

F5

Estrutura normativa

Normatizacdo

Integracdo de sistemas

F6

Servidores

NUmero de servidores

Quadro 4 — Fatores

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa
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Capitulo 4

4- ANALISE DE DADOS

Nesse capitulo, sdo apresentadas as analises e discussdes dos dados e
resultados como intuito de se atingir o objetivo proposto. Na primeira sessao
demonstrou-se caracterizacdo da amostra, nas sessdes subsequentes demonstrou-
se a estatistica descritiva, teste de diferenca de médias assim como andlise fatorial.

Por fim séo discutidas e analisadas as regressoes.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Foram enviados 1871 (hum mil oitocentos e setenta e um) questionarios ao e-
mail funcional dos servidores dos MPBs, pelo carater de acessibilidade, obtendo-se
o retorno de 391 (trezentas e noventa e uma) respostas, correspondente 21% de
respondentes. A amostra € nao-probabilistica por acessibilidade. A Tabela 1

descreve a caracterizacdo da amostra.

TABELA 1 - CARACTERISTICAS DA AMOSTRA PARA 391 OBERVACOES

VARIAVEIS OBSERVACOES
N° %
FUNCIONARIO DO MPB
Sim 370 94,6%
Nao 21 5,4%
VINCULO
Servidor Efetivo 202 51,7%
Servidor Comissionado 101 25,8%
Membro 24 6,1%
Estagiéario 44 11,3%
Terceirizado 16 4,1%
Outros 4 1,0%
MPB PERTENCENTE
Mpe 384 98,2%




Mpu 7 1,8%
UNIDADE FEDERATIVA
Mato Grosso 340 87,0%
Outros 51 13,0%
DEPARTAMENTO
Departamento Administrativo 68 17,4%
Departamento de Tecnologia 15 3,8%
Departamento de Planejamento 21 5,4%
Departamento de Gestdo de Pessoas 14 3,6%
Departamento Financeiro 32 8,2%
Controle Interno 8 2,0%
Outros 233 59,6%
IDADE
De 16 a 24 anos 60 15,3%
De 25 a 35 anos 166 42,5%
De 36 a 45 anos 106 27,1%
De 46 a 55 anos 43 11,0%
De 56 a 65 anos 13 3,3%
Acima de 66 anos 3 0,8%
GENERO
Masculino 204 52,2%
Feminino 187 47,8%
ESCOLARIDADE
Ensino Fundamental 1 0,3%
Ensino Médio/Técnico 32 8,2%
Ensino Superior 133 34,0%
Pés-graduacéo 209 53,5%
Mestrado 15 3,8%
Doutorado 1 0,3%
FORMACAO
Ciéncias Contabeis 48 12,3%
Direito 181 46,3%
Administracdo 40 10,2%
Economia 13 3,3%
Outros 109 27,9%
TEMPO DE MPB
0 a 3 anos 160 40,9%
4 a 10 anos 110 28,1%
11 a 20 anos 100 25,6%
Acima de 21 anos 21 5,4%

PARTICIPACAO EM ALGUMA COMISSAO/REUNIAO QUE
ABORDASSE CUSTOS
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Sim 49 12,5%

N&o 342 87,5%
PARTICIPACAO NA IMPLANTAGCAO DO SIST. DE CUSTOS

Sim 39 10,0%

N&o 352 90,0%

ESTAGIO EM QUE SE ENCONTRA A IMPLEMENTAGCAO DO
SISTEMA DE CUSTOS

N&o foi implementado 57 14,6%
Esta em processo de implementacao 33 8,4%
Encontra-se implementado 4 1,0%
N&o sei responder 297 76,0%
CONHECIMENTO SOBRE A TEMATICA DE CUSTOS
Sim 72 18,42%
Nao 319 81,58%

Fonte: Elaborada pelo autor

4.2 ESTATISTICA DESCRITIVA

Com vistas a atender o objetivo da pesquisa, a estatistica descritiva, colabora
nessa etapa do trabalho, ao passo que permite a verificacdo de como os dados se
comportam em termos de posicdo e dispersdo. Os resultados da média, desvio

padrdo, minimo e maximo de cada varidvel seguem descritos abaixo na Tabela 2.

Em média os entrevistados ndo consideram de alta complexidade (2,95) a

implantacdo de uma nova rotina de trabalho no Ministério Publico que atuam.

Para a variavel Pessoas os respondentes, em média, nem concordam e nem
discordam totalmente, (3,59) que pessoas influenciam na implantacdo de uma nova
rotina. J& no que concerne a motivacdo (4,09) quanto envolvimento (4,04) os

respondentes concordam parcialmente com a sua influéncia na implantagéo.

Além da motivacdo e envolvimento a qualidade técnica dos servidores precisa
ser considerada (SANTOS, 2011), por isso concordam parcialmente, o0s

entrevistados que a capacitacao (4,66) € uma variavel que corrobora no processo.
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Os servidores respondentes, nem concordam e nem discordam totalmente, (3,12)
gue o conhecimento especifico na area de custos que 0S mesmos possuem, 0S

possibilite utiliza-los no MPB em que trabalham.

Quanto a existéncia da cultura de mensuracédo e rotatividade de servidores
nos Mbps, os entrevistados nem concordam e nem discordam totalmente

respectivamente (3,13 e 3,11).

TABELA 2 - MEDIDAS DE POSIGAO E DISPERSAO

) ) DESVIO ) )
VARIAVEL MEDIA PADRAO MINIMO | MAXIMO
Grau de dificuldade
para aimplantagdo de
uma nova sistematica
de trabalho 2,95 1,22 1,00 5,00
Pessoas 3,59 0,63 1,00 5,00
Motivacdo 4,09 1,13 1,00 5,00
Envolvimento 4,04 1,13 1,00 5,00
Capacitacao 4,66 0,77 1,00 5,00
Conhecimento de custos
3,12 1,23 1,00 5,00
Cultura de mensuracéo 3,13 1,13 1,00 5,00
Rotatividade 3,11 1,26 1,00 5,00
Administracdo Superior 3,59 1,15 1,00 5,00
Nuamero de servidores 2,95 1,38 1,00 5,00
Método 3,90 0,55 1,67 5,00
Mapeamento de
processos 4,03 1,08 1,00 5,00
Normatizagéo 3,83 1,12 1,00 5,00
Organograma 3,49 1,11 1,00 5,00
Validacdo 3,46 1,01 1,00 5,00
Apropriacdo 4,14 0,99 1,00 5,00
Conhecimento legal 4,47 0,82 1,00 5,00
Infraestrutura 3,64 0,88 1,00 5,00
Departamento especial 4,04 1,08 1,00 5,00
Espaco fisico 3,18 1,46 1,00 5,00
Estrutura de Tl 3,70 1,20 1,00 5,00
Sistemas 3,76 0,58 1,00 5,00
Integracéo de sistemas 3,63 1,26 1,00 5,00
Acesso a informacédo 3,85 1,03 1,00 5,00
Estrutura de sistema 3,70 1,11 1,00 5,00
Software de custos 4,09 0,99 1,00 5,00
Software livre 3,33 1,23 1,00 5,00
Alocacgéo 3,99 0,96 1,00 5,00

Fonte: Elaborada pela autora
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Os respondentes, na média, nem concordam e nem discordam totalmente
(3,59), com relacdo a influéncia da administracdo superior na implantacdo do
sistema de custos. Na média, discordam parcialmente (2,95) que o MPB os quais

trabalham possui 0 nimero suficiente de servidores.

Ja para a variavel Método, os respondentes nem concordam e nem
discordam totalmente (3,90), no que tange a influéncia dela na implantacao.
Conforme apontado nos questionarios, em média, concorda-se parcialmente (4,03)
gue o mapeamento de processos facilita a logistica dos trabalhos, corroborando com
o que afirmam Mello e Salgado (2005). Apesar de todos os Ministérios Publicos
brasileiros possuirem sua estrutura organizacional demonstrada em organogramas,
conforme previsto nas leis ordinarias de cada MPB, os respondentes nem
concordam e nem discordam totalmente (3,49), em média, que o organograma

facilita o entendimento e execucao de suas tarefas.

Para as variaveis apropriacdo e conhecimento legal os entrevistados, na
média, concordam parcialmente (respectivamente em 4,14 e 4,47), da influéncia
dessas varidveis na implantacdo de novos trabalhos. Os respondentes, nem
concordam e nem discordam totalmente, em média (3,46) que é importante ao 6rgao

a validacao das informacgdes produzidas.

A andlise das respostas referente a variavel Infraestrutura (3,64) revela que
os respondentes, em média, nem concordam e nem discordam totalmente, (3,18)
que o espaco fisico em que trabalham bem como a estrutura fisica de tecnologia
(3,70) disponibilizada pelo MPB € apropriada para todos os setores e necessidades
do MPB. A criacdo de um departamento de custos, foi um ponto, na média, em que

os entrevistados concordam parcialmente (4,04) de necessidade de sua existéncia.
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A derradeira variavel respondida pelos servidores foi sobre Sistemas. Atraves
das respostas colhidas revelou-se que os respondentes, na média, nem concordam
e nem discordam totalmente (3,76), que a variavel sistemas influencia na
implantacdo do sistema de custos. Os questionados, nem concordam e nem
discordam totalmente (3,70) que a estrutura dos sistemas de informatica do MPB,

sao precarios em sua totalidade.

Os entrevistados, na média, concordam parcialmente (4,09) que € importante
ao MPB possuir um software para apuracdo de custos. Os mesmos entrevistados,
nem concordam e nem discordam totalmente (3,99), quando perguntados sobre a
importancia de se alocar os custos por departamento. Ja com relacdo ao software
livre, os respondentes, na média, nem concordam e nem discordam totalmente

(3,33) quanto ao uso do software livre nos MPBs.

Por ultimo os entrevistados, na média, nem concordam e nem discordam
totalmente (3,63) com relacdo a existéncia de softwares paralelos que nédo se
comunicam entre si gerando assim falta de integracdo com os softwares de custos e
por consequéncia dificultando o acesso a informacédo, variavel essa com média de

(3,85).

Encerrando a analise da estatistica descritiva, parte-se nesta etapa do

trabalho para o teste de diferenca de médias.

4.3 TESTE DE DIFERENCA DE MEDIAS

A Tabela 3 exprimi a comparacdo da meédia perceptiva de dois grupos
presentes na mesma populacdo da pesquisa, no caso em tela os respondentes do

questionario. Foi averiguada a percepcao daqueles que possuiam o conhecimento
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sobre custos (PCC) versus aqueles que ndo possuiam conhecimento sobre custos
(NPCC). Considera-se os servidores PCC, aqueles que em algum momento eram
usuarios do sistema de custos, ja participaram da alguma reunido/comissdo que
abordasse sobre o sistema de custos ou ainda participaram da implantacdo do
sistema de custos. Os demais servidores que nao se encaixam nas situacdes acima

sao considerados ndo possuidores de conhecimento sobre custos NPCC.

A luz da amostra, qualificada acima em 02 grupos, o teste de diferenca de
meédias apontou que as médias sdo estatisticamente iguais para a variavel GDI, ou
seja, os PCC e os NPCC tém a mesma percepcdo em relacdo ao GDI. Nao foi
observado problema, em se estimar os dois grupos em conjunto, dado que a
percepcdo da dificuldade, pode ocorrer na implantacdo de outras métricas ou
sistemas. Ao passo que, as demais variaveis com significancia (capacitacao,
rotatividade, validac&do, departamento especial, espaco fisico, estrutura de sistema e
software livre) possuem meédias estatisticamente diferentes, ou seja, ocorreu

intuicdes diferentes em cada grupo.

TABELA 3 — TESTE DE DIFERENCA DE MEDIAS

Valor -p Valor -p
Variaveis Média Média | (NPCC)- | assumindo | assumindo
NPCC 0 PCC1 (PCC) | variancias | variancias
iguais diferentes
Grau de dificuldade para a
implantagédo de uma nova
sistematica de trabalho 294 297 -0.22 0.88 0.88
Motivagéo 4,04 4,29 -0,25 0,08 0,06
Envolvimento 3,95 4,44 -0,49 0,00 0,00
Capacitacdo 4,64 4,75 -0,10 0,30 0,23
Conhecimento de custos 2,94 3,84 -0,89 0,00 0,00
Cultura de mensuracéo 3,18 2,86 0,32 0,02 0,05
Rotatividade 3,06 3,31 -0,25 0,12 0,11
Administracdo Superior 3,52 3,87 -0,34 0,02 0,01
Numero de servidores 2,86 3,33 -0,46 0,00 0,01
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Mapeamento de processos 3,92 4.50 -0,57 0,00 0,00
Normatizag&o 3,75 4,15 -0,39 0,00 0,00
Organograma 3,43 3,75 -0,31 0,03 0,02

Validacéo 3,47 3,41 0,53 0,68 0,68
Apropriacao 4,03 4,61 -0,57 0,00 0,00
Conhecimento legal 4,43 4,63 0,20 0,05 0,01
Departamento especial 3,99 4,25 -0,25 0,06 0,12
Espaco fisico 3,13 3,40 -0,27 0,15 0,16
Estrutura de Tl 3,61 4,06 -0,45 0,00 0,00
Integracdo de sistemas 3,53 4,08 -0,55 0,00 0,00
Acesso a informacéo 3,92 3,51 0,40 0,00 0,00
Estrutura de sistema 3,72 3,58 0,14 0,32 0,30
Software de custos 4,02 4,35 -0,35 0,00 0,00
Software livre 3,36 3,13 0,23 0,14 0,18
Alocacéo 3,84 4,62 -0,77 0,00 0,00

Siglas utilizadas: PCC (Possui Conhecimento sobre Custos) NPCC (N&o Possui Conhecimento sobre
Custos)
Fonte: Elaborada pela autora

4.4 ANALISE FATORIAL

Na qualidade de técnica estatistica exploratoria, a analise fatorial busca
formar a partir de um universo definido de varidveis, conjuntos menores
correlacionados, assim chamados de fatores (CARVALHO; RIBEIRO; CINTRA,
2015). Ao passo que, segundo Carvalho, Ribeiro e Cintra (2015) com a formacéo de

fatores, ha uma perda minima de informagéo.

Existem dois tipos de analise fatorial denominadas de exploratéria e
confirmatoria. A analise exploratéria € quando ndo se tém um numero definido de
dimensBes em um universo de varaveis. Ja na confirmatoria, deseja-se confirmar
hipoteses adjacentes sobre um numero de variaveis, ou seja, ja existe uma
presuncdo acerca das variaveis que compdem os fatores (CARVALHO; RIBEIRO;

CINTRA, 2015).

Este trabalho empregou uma analise fatorial exploratéria na qual a partir das

dimensdes apontadas pelo CNMP em 2015 tal e qual os questionarios respondidos,
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foram formados 6 fatores e seus respectivos componentes (Quadro 6). Esses fatores
sao resultantes da rotacao fatorial ortogonal varimax. Apesar de na rotacao terem se
formado 23 fatores, para este trabalho, foram considerados apenas os fatores que
tiveram autovalores igual ou maior a 1,04. A nomenclatura dos fatores originou-se da

literatura explanada neste trabalho.

Nomenclatura dos fatores

Fator Nome
F1 Sistemas de informatica
F2 Custos e suas nuances
F3 Capital humano
F4 Estrutura técnica
F5 Estrutura normativa
F6 Servidores

Quadro 5: Nomenclatura dos fatores

Fonte: Elaborada pela autora

No Quadro 6, também estéo descritos os coeficientes de Alfa de Cronbach, os
quais, segundo Garcia (2015) tém por objetivo certificar a consisténcia/confiabilidade
da escala de fatores. Ainda conforme Garcia (2015) para avaliar os Alpha observa-
se os coeficientes nos seguintes termos: coeficiente menor 0,5 é questionavel, entre
0,5 e 0,6 é considerado pobre, é aceitavel para os coeficientes com valores entre 0,7
e 0,8, entre 0,8 e 0,9 € considerado bom e excelente para os maiores de 0,9. A partir
desse argumento os indices deste trabalho, conforme Quadro 6, sdo aceitaveis, uma

vez que retratam consisténcia/confiabilidade interna dos fatores.
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Nomenclatura L Dimensao . Alfa De
dos fatores Variaveis do fator CNMP Contribuicédo Cronbach
Fator
Espaco fisico 0,62
Infraestrutura
F1 Sistemas de Estrutura de TI 0,80 0.79
informatica Acesso a Informagao _ 0,77 '
- Sistemas
Estrutura de sistema 0,83
Apropriagao Métodos 0,58
F2 Custos e suas Departamento Especial | Infraestrutura 0,78 0.73
nuances Software de custos , 0,73 '
— Sistemas
Alocacéo 0,73
Motivacdo 0,67
F3 Capital humano Envolvimento Pessoas 0,72 0,71
Capacitacdo 0,77
Conhecimento de 058
custos Pessoas
Fa Estrutura técnica | Cultura de mensuragdo 0,68 0,63
Organograma 3 0,62
—— Métodos
Validag&o 0,61
5 Estrutura Normatizacdo Métodos 0,70 051
normativa Integracado de sistemas Sistemas 0,77 '
F6 Servidores Numero de servidores Pessoas 0,76 -

Quadro 6 — Fatores e seus respectivos componentes.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 4, na qual é apresentada o resultado da analise

fatorial, verifica-se que no total da variancia contabilizada por cada fator, Sistemas

de informética (Fator 1) € o que mais influéncia (22%) no processo de implantacao

do sistema de custos.
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FATOR AUTO VALORES FATORES ORTOGONAIS
Fator Ng?Sefna(iLa:teusra Variancia | Diferenca | Proporgéo | Acumulado C:Itoor Diferenca | Proporgao | Acumulado
Sistemas
F1 de 260 | 022 11% 011 |497| 2,31 22% 0,22
informatica
Custos e
F2 suas 238 | 0,01 10% 022 |266]| 1,01 12% 0,33
nuances
F3 hcap'ta' 237 | 0,04 10% 032 |1,65| 033 7% 0,40
umano
Fq | ESUtra 540 1 565 10% 042 |1,32| 0,18 6% 0,46
técnica
F5 | Estutura g o0 1 506 7% 049 |14 0,09 5% 0,51
normativa
F6 | Servidores | 1,42 - 6% 056 |1,05| 0,08 5% 0,56

Fonte: Elaborada pela autora

4.5 REGRESSAO

Adiante na analise, este tépico do trabalho volta olhares para analisar e

mensurar as variaveis que influenciam o grau de dificuldade (GDI) de implantacéo

de uma nova sistematica de trabalho.

Conforme j4 elencado na metodologia, foram realizadas 6 regressdes

(modelos) para analise da GDI. Os Modelos 1, 2 e 3 (respectivamente tabelas 5, 6 e

7) analisam a GDI a partir dos estudos realizados pelo CNMP (2015) ao passo que

0s Modelos 4, 5 e 6 (respectivamente tabelas 8, 9 e 10) tratam a GDI com base em

fatores.

As tabelas apresentadas suprimem as variaveis que nao tiveram

significAncia estatistica, contudo as estimacbes completas encontram-se em

apéndice.
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TABELA 5 - REGRESSAO DO MODELO 1 (Amostra total)

Grau de dificuldade para a
implantacdo de umanova Coeficiente Erro padréo t P>t
sistematica de trabalho

Pessoas -0,49 0,14 -3,56 0.000
Faixa Etaria 5 1,34 0,39 3,48 0,00
BO 3,65 0,52 7,02 0,00

Fonte: Elaborada pela autora

Pessoas e Faixa Etaria 5 s8o as variaveis que impactam no grau de
dificuldade de implantacdo de um sistema (GDI) do Modelo 1. No caso de Pessoas,
0 seu coeficiente negativo reduz o grau de dificuldade na implantacdo de um
sistema. De outro vértice, a idade avancada de alguns participantes (faixa etéria 5),

pelo seu coeficiente, tende a aumentar o GDI.

Esses resultados vao de encontro ao que escreve Vieira (2013), Moura (2003)
e Vieira et al. (2011) no tocante a pessoas. Segundos esses autores os servidores
de uma instituicdo sdo a esséncia das organizagdes, sendo o capital humano que
tomam decisbes, executam ordens e gerenciam os negocios das empresas. Quando
Pompermayer (1999), argumenta que os funcionarios podem representar barreiras a
entrada do sistema de custos na empresa, nota-se pelos resultados de que os

funcionarios em idade avancada (faixa etaria 5) podem ser um entrave ao GDI.

Diante disso, quando estimulados, seja por meio de capacitacdo ou politicas
de envolvimento, os servidores se sentem como parte legitima do processo se

comprometendo com ele (NEVES; CASTRO, 2010).

TABELA 6 - REGRESSAO DO MODELO 2 (PCC-Possuiam conhecimento sobre custos)

Grau de dificuldade para a
implantacdo de umanova Coeficiente Erro padréo t P>t
sistematica de trabalho

Educacao 1 1,12 0,65 1,74 0,09
Fonte: Elaborada pela autora
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Em prosseguindo a andlise, desta vez sobre os olhares dos respondentes
PCC (Modelo 2), os questionados com pouca qualificacdo tendem a aumentar a
dificuldade de implantacéo, ja que um corpo técnico capacitado também reflete no

sucesso do processo de implantacdo (REZEDE; CUNHA; BEVILACQUA, 2010).

Mesmo havendo concursos publico, os assuntos cobrados em prova séo
bastante abrangentes e genéricos, por iSso a capacitacdo (cursos e palestras)
constante € um pré-requisito de qualquer iniciativa (RAUNHEITTI,2016; REZEDE;

CUNHA; BEVILACQUA, 2010).

TABELA 7 - REGRESSAO DO MODELO 3 (NPCC- N&o possuiam conhecimento sobre custos)
Grau de dificuldade

paraa |mpla.mta<;a,o.de Coeficiente Errg t P>t
uma nova sistematica padrao
de trabalho
Pessoas -0,52 0,15 -3,47 0,00
Faixa Etaria 5 1,17 0,39 3,02 0,00
BO 3,73 0,55 6,78 0,00

Fonte: Elaborada pela autora

Tendo em conta o modelo 3, Pessoas e Faixa Etaria 5 sdo as variaveis que
impactam no grau de dificuldade de implantacdo de um sistema (GDI). Para
Pessoas, 0 seu coeficiente negativo reduz o grau de dificuldade na implantacédo de
um sistema. De outro vértice, a idade avancada de alguns participantes (faixa etaria

5), pelo seu coeficiente, tende a aumentar o GDI.

No tocante a Pessoas, tais resultados corroboram com os trabalhos de Vieira
(2013), Moura (2003) e Vieira et al. (2011). Segundos esses autores 0s servidores
sdo a esséncia da organizacdo pois sdo eles o capital pensante e executores das

tarefas.

Corrobora-se o resultado de que os funcionarios em idade avancada (faixa

etaria 5) sdo um entrave ao GDI, quando Pompermayer (1999), argumenta que 0S
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funcionarios muitas vezes representam um entrave a novas rotinas nas empresas.
Diante disso, quando capacitados e estimulados a se envolverem sentem-se parte

do processo. (NEVES; CASTRO, 2010).

Em comparando a andlise da amostra total (Modelo 1) e da amostra
considerando os NPCC (Modelo 3) ambas possuem as mesmas percepcoes, leia-se
agui pessoas e faixa etaria 5. Sob a oOtica dos servidores PCC e NPCC as
percepcdes foram diferentes no aspecto das variaveis de controle, contudo ambos
convergem para a dimenséo pessoas (VIEIRA, 2013; MOURA, 2003; VIEIRA et al.,

2011).

TABELA 8 - REGRESSAO DO MODELO 4- (Amostra total)

Grau de dificuldade para a
implantacdo de uma nova Coeficiente Erro padréao t P>t
sistematica de trabalho

F1- Sistemas de informatica -0,14 0,06 -2,57 0,01
F2- Custos e suas nuances 0,22 0,07 3,38 0,00
F3- Capital humano -0,14 0,07 -1,96 0,05

F4- Estrutura técnica -0,29 0,06 -4,57 0,00
F6- Servidores -0,13 0,06 -1,99 0,05

Faixa Etaria 5 1,41 0,37 3,81 0,00

BO 2,62 0,23 11,53 0,00

Fonte: Elaborada pela autora

Por intermédio da andlise da Tabela 08, depreende-se que os Sistemas de
Informatica, Capital Humano, Estrutura Técnica e Servidores sdo redutores da
dificuldade. No tocante ao fator Sistema de Informatica, é possivel notar que
conforme Tavares (2003) e CNMP (2015) os 6rgaos necessitam de uma estrutura
fisica e de tecnologia minimas. Em especifico, tecnologia da informacé&o, de acordo
com Laurindo et al. (2001) deve compreender aspectos mais amplos que vao desde
software, hardware, engenharia de rede, telecomunicacbes até recursos de

multimidia. Nascimento e Luft (2012) lembram, mesmo dispondo de software
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avancados, por vezes, os usuarios podem ter dificuldades de acesso, duvidas ou

ainda restricfes nas funcionalidades dos sistemas.

Para o fator Capital Humano Vieira (2013), Moura (2003) e Vieira et al. (2011)
entendem que o0s servidores sao os propulsores dos trabalhos. Na o6tica do Fator
Estrutura Técnica, segundo Moura (2003), a auséncia de conhecimento das
terminologias técnicas prejudica etapas dos processos de gestdo, como por
exemplo, a cultura de se mensurar os custos dos processos e operacdes. Monteiro
et al. (2001) argumentam que ndo existe uma cultura de mensuracao, dificultado

assim a presenca de um sistema de custos no setor publico”.

Ainda se tratando do Fator Estrutura Técnica, apurou-se como obstaculo nos
processos de gestdo a dificuldade das entidades em demonstrarem 0S seus
organogramas, assim como entraves na validacdo das informac¢des contabeis, por
elas ndo serem consideradas confiaveis (STROEHER; FREITAS, 2008;
BERWANGNER, 2013). Os servidores mais velhos (Faixa Etaria 5) e o Fator Custos
e suas Nuances sao varidveis de aumento do GDI. Na ocasido em que
Pompermayer (1999), argumenta que os funcionarios podem representar barreiras a
entrada do sistema de custos na empresa, confirma-se o resultado de que os

funcionarios em idade avancada (faixa etaria 5) sdo um entrave ao GDI.

Ao caminho que, para o Fator Custos e suas Nuances, Cadore e Niemies
(2008) e Correia et al. (2010) argumentam que pela prépria esséncia e histérico do
controle de custos ser originado nas industrias e empresas particulares, os métodos
de apropriacdo e alocacdo dos custos, tal qual os usos de softwares especificos
foram destinados ao setor privado, havendo poucos softwares especificos para

atender o setor publico.
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TABELA 9 - REGRESSAO DO MODELO 5- (PCC-Possuiam conhecimento sobre custos)

Grau de dificuldade para a

implantacdo do sistemade  Coeficiente Erro padréo t P>t
custos

F2- Custos e suas nuances 0,29 0,15 1,93 0,06

F6- Servidores -0,27 0,16 -1,72 0,09

Faixa Etaria 5 1,91 1,09 1,75 0,09

Tempo de MPB 3 1,00 0,59 1,71 0,09

BO 1,64 0,78 2,09 0,04

Fonte: Elaborada pela autora

Nos resultados para o Modelo 5, apresentados na Tabela 9, pela perspectiva
dos PCC, apenas o Fator Servidores provoca reducdo no GDI, isso porque, 0S
trabalhadores das entidades sdo a base e esséncia da instituicdo, pois tomam
decisfes, executam ordens e gerenciam os negocios das empresas (VIEIRA, 2013;

MOURA, 2003; VIEIRA et al., 2011).

Os demais fatores Custos e suas Nuances, Faixa Etaria 5 e Tempo de MPB
aumentam o GDI. Os métodos de apropriacdo e alocacédo dos custos tal qual o uso
de softwares especificos, pelo fato de terem surgido na iniciativa privada, ainda séao
dificil entendimento e aplicacdo pela inciativa publica (CADORE E NIEMIES, 2008;
CORREIA et al., (2010). A idade avancada dos servidores, bem como o seu longo
tempo de trabalho na instituicdo levam os mesmos a terem resisténcia a novas

sistematica de gestdo (POMPERMAYER, 1999).

TABELA 10 - REGRESSAO DO MODELO 6- (NPCC- Ndo possuiam conhecimento sobre custos)

Grau de dificuldade para a

implantacdo de umanova  Coeficiente Erro padrdo t P>t
sistemética de trabalho

F1- Sistemas de informatica -0,12 0,07 -1,84 0,07
F2- Custos e suas nuances 0,21 0,07 2,78 0,01
F3- Capital humano -0,18 0,08 -2,27 0,02
F4- Estrutura técnica -0,29 0,07 -4,19 0,00
Faixa Etéria 5 1,20 0,37 3,23 0,00
Educagéo 3 1,01 0,59 1,71 0,09

Tempo de MPB 2 -0,44 0,25 -1,74 0,08
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BO 2,65 0,23 11,58 0,00
Fonte: Elaborada pela autora

Em derradeira analise, para os NPCC — N&o possuiam conhecimento sobre
custos —, os fatores sistema de informatica, capital humano, estrutura técnica e
tempo de MPB 2 reduziram o grau de dificuldade. Os demais fatores aumentam o

grau de dificuldade.

Atualmente, os 0rgdos necessitam de uma estrutura fisica e tecnologicas
minimas que atendam as necessidades de trabalho (TAVARES, 2003; CNMP,
2015). Mas atencdo, mesmo dispondo de software avancados, por vezes, 0S
usuarios podem ter dificuldades de acesso, duvidas ou ainda restricbes nas

funcionalidades dos sistemas (NASCIMENTO; LUFT, 2012).

O conhecimento dos métodos de alocacéo e apropriacdo dos custos além da
capacidade de uso dos softwares especificos na area de custos € essencial ao
processo, porém ainda séo dificil entendimento e aplicacdo pela inciativa publica

(CADORE E NIEMIES, 2008; CORREIA et al., 2010).

Por isso Vieira (2013), Moura (2003) e Vieira et al. (2011) entendem que 0s
servidores dos o6rgdos executam as tarefas, tomam decisdes, assim eles sdo a

esséncia das entendidas.

Defrontando a andlise da amostra total (Modelo 4) e da amostra considerando
os NPCC (Modelo 6) ambas possuem as mesmas percepcdes. Sob a Gtica dos
servidores PCC e NPCC, as unicas percepc¢oes iguais foram em relacéo ao Fator 2 —

Custos e suas Nuances, Faixa Etaria 5 e Tempo de MPB.



Capitulo 5

5- CONCLUSAO

Considerando a literatura estudada, a qual é taxativa ao discorrer que ao
Governo brasileiro é primordial uma sistematica de gestdo publica com intento de
garantir servicos de forma eficiente, eficaz e efetiva a sociedade (PEREIRA;
SILVA,2003). Este trabalho teve como objetivo ampliar o escopo investigativo do
CNMP, visualizando e analisando, quais fatores impactam na implementacdo de
uma nova sistematica de trabalho no setor publico, mais precisamente o sistema de

custos no setor publico.

A partir das dimensdes apontadas pelo CNMP, formou-se 6 fatores, quais
sejam eles F1 — Sistemas de Informética, F2 — Custos e suas nuances, F3 — Capital
Humano, F4 — Estrutura Técnica, F5 — Estrutura normativa e por ultimo F6 —
Servidores, 0s quais trouxeram dados mais acurados, de maneira a refinar os

resultados obtidos pelo CNMP (2015) pelo uso do Diagrama de Ishikawa.

Os resultados obtidos indicam que os respondentes ndo consideram de alta

complexidade a implantacdo de uma nova rotina de trabalho no MPB que atuam.

Ao passo que na regressao dos modelos 1 e 3, Pessoas e Faixa Etaria foram
as variaveis independentes que mais influenciaram na varidvel dependente,
materialmente, diminuindo o seu grau de dificuldade. Esses resultados vao de
encontro ao que escreve (VIEIRA, 2013; MOURA, 2003; VIEIRA et al, 2011,

POMPERMAYER, 1999).

J& na regressao dos modelos 4, 5, 6 os fatores F1 — Sistemas de Informatica

e F3 — Capital Humano sé&o redutores da dificuldade Tavares (2003) e CNMP (2015),
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Nascimento e Luft (2012) Vieira (2013), Moura (2003) e Vieira et al. (2011). Ja o F2
— Custos e suas nuances aumenta o GDI Cadore e Niemies (2008) e Correia Et Al.

(2010).

Quando se analisou a percepcdo daqueles que possuiam 0 conhecimento
sobre custos (PCC), versus aqueles que ndo possuiam conhecimento sobre custos
(NPCC), o teste de diferenca de médias apontou que as médias sao
estatisticamente iguais para a variavel GDI, ou seja, os PCC e os NPCC tém a

mesma percepcdo em relacédo ao GDI.

A implantacao eficiente de sistemas de gestdo em qualquer organizacao, seja
ela publica ou privada, auxilia os gestores nos processos decisorios pois uma vez
gue se conhece melhor a realidade dos negdcios a tomada de decisbes € mais
assertiva (PEREIRA; SILVA,2003; LONGO; VERGUEIRO, 2003; QUESADO,

RODRIGUES, 2005).

Pelo fato da pesquisa inicial do CNMP, ter ocorrido junto a um numero
pequeno de servidores (44), a aplicacdo do questionario, dessa dissertacdo, a uma
guantidade maior de servidores dos MPBs ampliou a pesquisa realizada pelo CNMP
assim como possibilitou a descoberta de novas dificuldades relacionadas a

implantacéo do sistema de custos, no caso em voga, a variavel estrutura de gestao.

No decorrer do estudo, principalmente na elaboracdo do referencial teérico
observou-se que a literatura sobre gestéo e sobre custos no setor publico é escassa.
Sugere-se a expansao da pesquisa, com a aplicacdo do questionario, em outras

entidades, principalmente, do setor publico.
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APENDICE A - Questionario

FUCAPE

DO ESTADO DE MATO GROSSO

As principais dificuldades para a implantacéao do
sistema de custos nos Ministérios Publicos
brasileiros,

Este questionario faz parte de uma dissertacdo académica do curso de mestrado
em contabilidade gerencial da Fucape — Business School, A pesquisa se refere
“As dificuldades para a implantagao do sistema de custos nos Ministérios Publicos
brasileiros”,

Para responder o questionario ndo € necessario se identificar, Todas as respostas
sdo absolutamente confidenciais e serdo utlizadas para fins estritamente
académicos, Nao existe resposta certa ou errada, apenas queremos saber a sua
opinido,

Vocé nao levard mais de 05 (cinco) minutos para responder, Caso vocé ja tenha
respondido favor desconsiderar,

*Obrigatorio

Agradecemos sua participacao

1- Vocé é funcionario do
Ministério Publico ?

) Sim
) Nao

2- Qual é o seu vinculo com o
MP?

) Servidor Efetivo

(

(

(

() Servidor Comissionado
() Membro

( ) Estagiario

() Contratado/Terceirizado
(

) Outros

3- Em qual MP vocé trabalha? MPU  ( )ESTADO ( )
MPE ( ) ESTADO( )
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1-

Qual a unidade federativa do

MP_em gue vocé trabalha?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
S
(
(
(
(
(
(
(
(

) Acre

) Alagoas

) Amapa

) Amazonas

) Bahia

) Ceara

) Distrito Federal
) Espirito Santo
) Goias

) Maranhao

) Mato Grosso

) Mato Grosso do
ul

) Minas Gerais
) Para

) Paraiba

) Parana

) Pernambuco

) Piaui

) Rio de Janeiro
) Rio Grande do

Norte

(
(
(
(
(
(
(

) Rio Grande do Sul
) Rondénia

) Roraima

) Santa Catarina

) Sdo Paulo

) Sergipe

) Tocantins

2-

Em qual departamento do
MP vocé trabalha?

) Departamento Administrativo

) Departamento de Tecnologia

) Departamento de Planejamento

) Departamento de Gestéo de Pessoas
) Departamento Financeiro

) Controle Interno

) Outro

) De 16 a 24 anos
) De 25 a 35 anos
) De 36 a 45 anos
) De 46 a 55 anos
) De 56 a 65 anos

) Acima de 66 anos

~ ~ ~ N~ ~ A~ N A~ N~ N~ ~ ~ ~ ~

) Masculino

) Feminino




5- Escolaridade: ) Ensino Fundamental
) Ensino Médio

) Ensino Médio/Técnico
) Ensino Técnico
) Ensino Superior

) P6s gradagao lato sensu
) Mestrado
) Doutorado

) PHD

6- Qual asuaareade
formacéo?

) Administracéo

) Arquitetura

) Ciéncias Contabeis
) Direito

) Economia

) Engenharia

) Informética

) Psicologia

) Qutros,,,

7- A quanto tempo vocé
trabalha no Ministério
Publico?

)0 a 3 anos

)4 a 10 anos

) 11 a 20 anos

~ o~ ~ N~~~ N~ N~ N~ A~ N~ N~ A~ N~ N~ N~ ~A~~ ~ ~

) Acima de 21 anos

8- _Sejadireta ou indiretamente
vocé participou/participa de

alguma comiss&o ou grupo ()Sim
de estudo gue abordava ( )N&o
sobre o sistema de custos,

9- Sejadireta ou indiretamente
vocé participou/participa no )
processo de implantacdo do | ( ) Sim
sistema de custos ( )Nao

10- _Em qual estagio se encontra | Sendo:
implementado o sistema de
custos no MP o gual vocé
trabalho

(a) Nao foi implementado;

(b) Esta em processo de implementacao;
(c) Encontra-se implementado;

(d) N&o sei responder;

11- Caso esteja implementado ou
em fase de implementacdo, .
vocé é um usuério do () Sim
sistema de custos ( ) Néo

() Nenhuma das anteriores

AFIRMACOES

Para as afirmacdes abaixo vocé deve indicar o seu grau de concordancia sendo:

(1) discordo totalmente,

(2) discordo parcialmente ,

(3) nem concorda e nem discorda totalmente ,

(4) concordo parcialmente,

(5) concordo totalmente,
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15- Eu considero alto o grau de dificuldade existente na implantagdo de uma nova rotina de
trabalho no MP em que atuo, (1/2/3/4/5)

16- Eu me sinto muito motivado a trabalharnoMP,(1/2/3/4/5)

17- Eu me considero envolvido nas tarefas/atividades propostas peloMP, (1/2/3/4/5)

18- Manter-se capacitado é importante para exercer minhas atividadesnoMP, (1/2/3/4/5)
19- Estou ciente das leis as quais devo seguir no MP em que atuo, (1/2/3/4/5)

20- O conhecimento que possuo sobre custos me possibilita utiliza-los no MP em que trabalho,
(1/2/3/4/5)

21- O mapeamento dos processos facilita a logistica do meu trabalhonoMP,(1/2/3/4/5)
22- Na minha opinido ainda existe falta de normatizacdo interna para determinadas atividades
noMP,(1/2/3/4/5)

23- 0 organograma, elaborado pelo MP em que trabalho, facilita o entendimento e execugao das
minhas tarefas, (1/2/3/4/5)

24- Eu considero que as informagdes dos relatérios administrativos sdo confidveis, claras e
tempestivas, (1/2/3/4/5)

25- Entender a metodologia de apropriacdo dos custos é relevante para o controle dos gastos no
MP o qual trabalho,(1/2/3/4/5)

26- De modo geral, o MP em que atuo possui cultura de mensuracdo de seus custos,(1/2/3/4
/'5)

27- O MP, o qual trabalho, possui espaco fisico apropriado para todos os setores,(1/2/3/4/5)
28- A estrutura de tecnologia disponibilizada pelo MP em que trabalho é adequada para as
necessidadesdoMP, (1/2/3/4/5)

29- A existéncia de vdrios sistemas (softwares) paralelos que ndo se comunicam entre si gera
falta de integracdo entre os softwares e informag¢des no MP o qual trabalho,(1/2/3/4/5)

30- As informacdes do sistema de informatica, utilizados pelo MP em que trabalho, sdo de facil
acesso,(1/2/3/4/5)

31- Os sistemas de informatica atendem as necessidades do MP em que trabalho, (1/2/3/4/
5)

32- E importante para o MP em que trabalho possuir um sistema de informatica especifico para
apuracdo de custos, (1/2/3/4/5)

33- A obrigatoriedade do uso de software livre (gratis) no MP o qual trabalho, torna mais
complexo o uso de outros softwares,(1/2/3/4/5)

34- Eu considero importante que o sistema de custos (software) possibilite alocar o custo de




cada departamento/setor do MP em que trabalho, (1/2/3/4/5)

35- O MP o qual trabalho possui, em seu quadro de funcionarios, o nimero suficiente de
trabalhadores, (1/2/3/4/5)

36- A administracao superior do MP em que trabalho demonstra envolvimento na implantacao
de novas atividadesnoMP, (1/2/3/4/5)

37- Visualizo que existe uma rotatividade de servidores (efetivos ou comissionados) no quadro
funcional do MP em que atuo, (1/2/3/4/5)

38- Eu considero importante a criacdo de um departamento/setor especifico para fazer a gestdo

de custos no MP em que trabalho, (1/2/3/4/5)

Fonte: Autora

APENDICE B - Tabelas de Regressao

TABELA 5 - REGRESSAO DO MODELO 1 (Amostra total)

Grau de dificuldade para a

implantacéo do sistema de Coeficiente p;;rrgo t P>t
custos
Pessoas -0,49 0,14 -3,56 0.000
Métodos 0,00 0,15 0,00 1,00
Infraestrutura 0,04 0,09 0,47 0,64
Sistemas 0,12 0,14 0,80 0,42
Funciondrio 0,17 0,25 0,68 0,50
Departamento 0,12 0,15 0,80 0,43
Género -0,10 0,13 -0,78 0,44
Formacéo em Direito -0,03 0,17 -0,19 0,85
Formacao em "Negdcios" 0,27 0,19 1,45 0,15
Conhecimento sobre custos -0,07 0,19 -0,38 0,70
Faixa Etéaria 1 0,04 0,26 0,16 0,87
Faixa Etéria 2 0,07 0,29 0,25 0,81
Faixa Etéaria 3 0,32 0,37 0,87 0,38
Faixa Etéaria 4 0,13 0,44 0,30 0,76
Faixa Etaria 5 1,34 0,39 3,48 0,00
Educagéo 1 0,31 0,28 1,12 0,26
Educagéo 2 0,24 0,32 0,74 0,46
Educacéo 3 0,28 0,46 0,62 0,54
Tempo de MP 1 0,04 0,17 0,23 0,82
Tempo de MP 2 -0,17 0,22 -0,80 0,42
Tempo de MP 3 -0,14 0,39 -0,35 0,73

BO 3,65 0,52 7,02 0,00
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Fonte: Elaborada pela autora

TABELA 6 - REGRESSAO DO MODELO 2 (PCC-Possuiam conhecimento sobre custos)

Grau de dificuldade para a

implantacdo do sistemade Coeficiente pE(;rr%o t P>t
custos
Pessoas -0,50 0,40 -1,25 0,22
Métodos 0,17 0,43 0,39 0,70
Infraestrutura 0,05 0,19 0,26 0,79
Sistemas -0,08 0,31 -0,25 0,80
Funcionario -0,81 0,80 -1,02 0,31
Departamento 0,47 0,39 1,19 0,24
Género 0,18 0,35 0,52 0,60
Formacdo em Direito -0,53 0,61 -0,88 0,38
Formacédo em "Negécios" 0,07 0,52 0,14 0,89
Faixa Etaria 1 0,25 1,24 0,20 0,84
Faixa Etaria 2 0,39 1,26 0,31 0,76
Faixa Etéria 3 0,15 1,16 0,13 0,90
Faixa Etaria 4 -0,92 1,26 -0,73 0,47
Faixa Etaria 5 1,74 1,25 1,40 0,17
Educacéo 1 1,12 0,65 1,74 0,09
Educagéo 2 1,34 0,95 1,42 0,16
Educacéo 3 1,22 1,08 1,13 0,26
Tempo de MP 1 0,64 0,48 1,33 0,19
Tempo de MP 2 0,57 0,53 1,09 0,28
Tempo de MP 3 0,79 0,67 1,19 0,24
BO 2,72 2,26 1,21 0,23

Fonte: Elaborada pela autora

TABELA 7 - REGRESSAO DO MODELO 3 (NPCC- N&o possuiam conhecimento sobre custos)

Grau de dificuldade
Erro

para aimplantacdo do  Coeficiente ~ t P>t
sistema de custos padrdo

Pessoas -0,52 0,15 -3,47 0,00
Métodos -0,02 0,17 -0,10 0,92
Infraestrutura 0,06 0,10 0,64 0,52
Sistemas 0,14 0,17 0,82 0,42
Funcionario 0,26 0,26 1,01 0,31
Departamento 0,02 0,18 0,11 0,91
Género -0,16 0,14 -1,09 0,27
Formacéo em Direito 0,01 0,18 0,06 0,95
Formacdo em "Negécios" 0,25 0,22 1,12 0,27
Faixa Etéaria 1 0,07 0,26 0,27 0,79
Faixa Etaria 2 0,13 0,30 0,44 0,66
Faixa Etéaria 3 0,55 0,43 1,27 0,20

Faixa Etaria 4 0,61 0,51 1,19 0,23



Faixa Etaria 5 1,17 0,39 3,02 0,00

Educacgéo 1 0,26 0,29 0,90 0,37
Educacéo 2 0,15 0,33 0,45 0,65
Educacéo 3 0,93 0,70 1,34 0,18
Tempo de MP 1 -0,11 0,19 -0,58 0,56
Tempo de MP 2 -0,39 0,26 -1,49 0,14
Tempo de MP 3 -0,41 0,53 -0,78 0,44
BO 3,73 0,55 6,78 0,00

Fonte: Elaborada pela autora

TABELA 8 - REGRESSAO DO MODELO 4- (Amostra total)

Grau de dificuldade para a

implantacdo do sistemade  Coeficiente pg(;rr%o t P>t
custos

F1- Sistemas de informética -0,14 0,06 -2,57 0,01
F2- Custos e suas nuances 0,22 0,07 3,38 0,00
F3- Capital humano -0,14 0,07 -1,96 0,05
F4- Estrutura técnica -0,29 0,06 -4,57 0,00
F5- Estrutura normativa 0,11 0,07 1,52 0,13
F6- Servidores -0,13 0,06 -1,99 0,05
Funcionario 0,15 0,24 0,64 0,52
Departamento 0,14 0,15 0,91 0,36
Género -0,14 0,12 -1,10 0,27
Formacdo em Direito -0,03 0,17 -0,18 0,86
Formacdo em "Negdcios" 0,17 0,18 0,97 0,33
Conhecimento sobre custos -0,17 0,17 -1,00 0,32
Faixa Etaria 1 -0,06 0,25 -0,22 0,83
Faixa Etaria 2 0,04 0,28 0,14 0,89
Faixa Etaria 3 0,34 0,36 0,94 0,35
Faixa Etaria 4 0,05 0,42 0,11 0,91
Faixa Etaria 5 1,41 0,37 3,81 0,00
Educacéo 1 0,37 0,27 1,38 0,17
Educacéo 2 0,21 0,31 0,69 0,49
Educacao 3 0,35 0,43 0,82 0,41
Tempo de MP 1 0,01 0,17 0,08 0,94
Tempo de MP 2 -0,23 0,22 -1,05 0,30
Tempo de MP 3 -0,11 0,39 -0,27 0,79
BO 2,62 0,23 11,53 0,00

Fonte: Elaborada pela autora

TABELA 9 - REGRESSAO DO MODELO 5- (PCC-Possuiam conhecimento sobre custos)
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Grau de dificuldade para a

implantacdo do sistemade  Coeficiente pgczlrr%o t P>t
custos

F1- Sistemas de informatica -0,20 0,13 -1,56 0,12
F2- Custos e suas nuances 0,29 0,15 1,93 0,06
F3- Capital humano -0,06 0,23 -0,25 0,81
F4- Estrutura técnica -0,29 0,20 -1,43 0,16
F5- Estrutura normativa 0,09 0,18 0,50 0,62
F6- Servidores -0,27 0,16 -1,72 0,09
Funcionario -0,93 0,74 -1,26 0,22
Departamento 0,31 0,40 0,78 0,44
Género 0,25 0,32 0,79 0,43
Formacéo em Direito -0,13 0,53 -0,25 0,80
Formacdo em "Negécios" 0,33 0,47 0,71 0,48
Faixa Etéria 1 0,32 1,12 0,29 0,78
Faixa Etaria 2 0,39 1,11 0,35 0,73
Faixa Etaria 3 0,26 1,06 0,25 0,81
Faixa Etaria 4 -0,86 1,11 -0,78 0,44
Faixa Etaria 5 1,91 1,09 1,75 0,09
Educacao 1 0,83 0,63 1,32 0,19
Educacéo 2 0,89 0,98 0,90 0,37
Educacéo 3 1,07 1,05 1,02 0,31
Tempo de MP 1 0,59 0,48 1,23 0,23
Tempo de MP 2 0,56 0,51 1,11 0,27
Tempo de MP 3 1,00 0,59 1,71 0,09
BO 1,64 0,78 2,09 0,04

Fonte: Elaborada pela autora

TABELA 10 - REGRESSAO DO MODELO 6- (NPCC- N&o possuiam

conhecimento sobre custos)

Grau de dificuldade para a

implantacdo do sistemade Coeficiente pg(;rr%o t P>t
custos

F1- Sistemas de informética -0,12 0,07 -1,84 0,07
F2- Custos e suas nuances 0,21 0,07 2,78 0,01
F3- Capital humano -0,18 0,08 -2,27 0,02
F4- Estrutura técnica -0,29 0,07 -4,19 0,00
F5- Estrutura normativa 0,12 0,08 1,50 0,14
F6- Servidores -0,08 0,08 -1,03 0,31
Funcionario 0,28 0,25 1,10 0,27
Departamento 0,04 0,17 0,21 0,83
Género -0,19 0,14 -1,40 0,16
Formacéo em Direito 0,01 0,19 0,05 0,96
Formacao em "Negécios" 0,10 0,21 0,45 0,65
Faixa Etéria 1 -0,04 0,26 -0,14 0,89
Faixa Etéaria 2 0,11 0,29 0,39 0,70
Faixa Etaria 3 0,56 0,41 1,36 0,18
Faixa Etéaria 4 0,50 0,52 0,97 0,33



Faixa Etaria 5 1,20 0,37 3,23 0,00
Educacéo 1 0,33 0,28 1,19 0,24
Educacéo 2 0,14 0,32 0,45 0,66
Educagéo 3 1,01 0,59 1,71 0,09
Tempo de MP 1 -0,14 0,19 -0,73 0,46
Tempo de MP 2 -0,44 0,25 -1,74 0,08
Tempo de MP 3 -0,41 0,54 -0,76 0,45
BO 2,65 0,23 11,58 0,00

Fonte: Elaborada pela autora
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