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RESUMO

Este trabalho analisa as estratégias de financiamento e criacdo de valor social das
Organizacdes do Terceiro Setor (OTS) no Brasil, destacando os desafios e
oportunidades presentes no contexto do empreendedorismo social. A pesquisa parte
de uma abordagem qualitativa, com entrevistas realizadas junto a gestores dessas
OTS e especialistas, buscando identificar as principais barreiras de financiamento e
as praticas que asseguram a sustentabilidade dessas organiza¢des. Com base na
literatura, discute-se a importancia da transparéncia e da governanca dessas OTS
para construcdo de confianga com financiadores, além da relevancia das parcerias
publico-privadas e de estratégias de diversificacdo de receitas para reduzir a
dependéncia de doacdes e subsidios governamentais. Os resultados evidenciam que
as OTS enfrentam desafios complexos, como limitacdes regulatérias e econémicas,
gue exigem adaptacdo e inovacdo para garantir o cumprimento de suas missoes
sociais. A conclusdo do estudo oferece insights e recomendacdes para fortalecer a
sustentabilidade financeira das OTS, apontando caminhos que podem auxiliar essas
organizacbes a ampliar seu impacto e a desempenhar um papel essencial no
desenvolvimento social e econb6mico, especialmente em contextos de alta

vulnerabilidade.

Palavras-chave: Organizacdes do Terceiro Setor; Sustentabilidade financeira;

Governanca; Empreendedorismo social; Parcerias publico-privadas.



ABSTRACT

This study analyzes the financing strategies and social value creation of Third Sector
Organizations (TSOs) in Brazil, highlighting the challenges and opportunities within the
context of social entrepreneurship. The research adopts a qualitative approach,
conducting interviews with TSO managers and experts to identify the main financing
barriers and practices that ensure the sustainability of these organizations. Based on
the literature, the study discusses the importance of transparency and governance for
TSOs in building trust with funders, as well as the relevance of public-private
partnerships and revenue diversification strategies to reduce dependence on
donations and government subsidies. The findings reveal that TSOs face complex
challenges, such as regulatory and economic limitations, requiring adaptation and
innovation to fulfill their social missions. The study concludes by offering insights and
recommendations to strengthen the financial sustainability of TSOs, suggesting paths
that can help these organizations expand their impact and play an essential role in

social and economic development, especially in highly vulnerable contexts.

Keywords: Third Sector Organizations; Financial sustainability; Governance; Social

entrepreneurship; Public-private partnerships.
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Capitulo 1

INTRODUCAO GERAL

O crescimento e a complexidade das demandas sociais tém intensificado o
papel do empreendedorismo social como uma alternativa viavel para a promocéo de
inclusdo e desenvolvimento, empreendedorismo social esse que € visto como uma
pratica que visa solucionar problemas sociais, ambientais ou comunitarios,
combinando métodos de negdcios com o objetivo de criar impacto social positivo
(Vidovic, 2023; Hlady-Rispal & Servantie, 2018). Este conceito, fundamentado por
autores como Vidovic (2023) e Hlady-Rispal & Servantie (2018), ressalta a importancia
do empreendedorismo social para promover inclusdo social e empregabilidade,
especialmente em popula¢des marginalizadas. Outros estudiosos, como Kaushik et
al. (2023) e Katre (2016), discutem como essa abordagem busca oferecer solucdes

inovadoras para questdes sociais ao criar valor social de maneira sustentavel.

Dentro desse cenario as Organizacdes sem fins lucrativos sédo entidades
formadas para realizar atividades de empreendedorismo social, atividades culturais
ou educacionais sem a intencao de gerar lucros para seus membros (LeRoux, 2009;
Kingston & Bolton, 2004). LeRoux (2009) e Kingston & Bolton (2004) destacam que
essas organizacfes operam com a restricdo de lucro como uma forma de garantir que
seus recursos sejam aplicados no interesse publico, fortalecendo a confianca dos

financiadores.

Assim, as Organizaces do Terceiro Setor (OTS), em particular, sao
organizacfes sem fins lucrativos que, por meio de estratégias de criacdo, captura e

compartilhamento de valor, conseguem promover a transformagéo social e econémica
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de comunidades vulneraveis e surgem como entidades criticas para atender
demandas sociais ndo supridas pelo setor publico ou privado, focando em areas
essenciais como educacao, salude e assisténcia social (Mahmood & Khan, 2023;

Weerawardena et al., 2021).

Em diversas partes do mundo, as Organiza¢gfes do Terceiro Setor (OTS) se
tornaram protagonistas ao abordar questdes sociais, ambientais e comunitérias que
nao sdo plenamente atendidas por governos ou corporacgdes tradicionais. Tais
organizacBes operam em um campo que envolve tanto o trabalho filantrépico quanto
o voluntariado e, comumente, ttm como misséo a criacao de valor social, buscando
suprir lacunas em areas criticas, como educac¢ao, saude, meio ambiente, e outras
(Cooper et al., 2020; Gidron, 2010). Essa missdo, no entanto, € desafiada pela
necessidade constante de captacéo de recursos, o0 que muitas vezes limita a atuacao
das OTS frente a amplitude de suas atividades (Schatzlein et al., 2023; Talukder &

Lakner, 2023).

Para sustentar suas operacfes, as OTSs tém buscado modelos de
financiamento que diversifiguem suas fontes de receita e fortalecam sua autonomia
em relacdo a doacOes e subsidios governamentais, que, muitas vezes, sao variaveis
e incertas. Pesquisas revelam que o financiamento publico e privado desempenha
papel crucial na viabilidade dessas organizacdes, especialmente quando articulado a
partir de estratégias claras de criacdo, captura e compartilhamento de valor social
(Bengo & Arena, 2019; Gupta et al., 2020). Neste contexto, a analise do
empreendedorismo social € frequentemente associada a iniciativas voltadas ao
desenvolvimento humano, uma vez que essas organizacdes promovem capacitacao
e inclusdo de individuos que, de outra forma, estariam a margem do mercado de

trabalho (Park et al., 2022; Herrera, 2016).
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Embora exista literatura que identifique uma série de restricdes que dificultam
a sustentabilidade financeira das OTS, desde obstaculos regulatérios até questdes de
confianca e percepcao publica (Clayton et al., 2016), o financiamento de organizacdes
sociais, por exemplo, pode ser impactado por fatores culturais, politicos e econdémicos,
gue influenciam a disposicéo de governos e doadores privados em investir no setor
social (Clayton et al., 2016). Além disso, a transparéncia na gestdo de recursos e a
prestacao de contas sdo consideradas essenciais para a constru¢cado de uma relagéao
de confianca com os financiadores, um fator que, segundo Schatzlein et al. (2023), é
fundamental para a obtengédo de investimentos continuos e de longo prazo. Para
aumentar suas chances de sucesso, as OTS tém adotado modelos de governanca
gue valorizam a integridade e a transparéncia financeira, frequentemente citados
como pré-requisitos para a sustentabilidade e a competitividade no setor (Bilgin &

Kethliida, 2022; Robson & Hart, 2021).

A relevancia deste estudo reside na sua contribuicdo para a analise das
oportunidades e desafios de financiamento das OTSs no contexto brasileiro, onde as
elas exercem um papel vital no atendimento das necessidades da populacdo em
diversas areas. No Brasil, essas organizacdes tém enfrentado uma série de barreiras,
incluindo escassez de recursos e falta de apoio institucional, o que limita o alcance de
suas atividades e a efetividade de suas acles (Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada [Ipea], 2024). Além disso, os dados recentes apontam que as OTS
representam um contingente significativo da economia nacional, empregando milhdes
de pessoas em atividades como educacdo, saude e servicos sociais, que juntas
representam uma parcela expressiva do Produto Interno Bruto (PIB) do pais (Ipea,

2024). Este cenario destaca a necessidade de estratégias de financiamento
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sustentiveis que permitam a expansdo dessas organizagfes e assegurem sua

resiliéncia diante de crises econdmicas e mudancgas politicas.

Sendo assim, a presente pesquisa propde-se a investigar as oportunidades e
restricbes de contexto ao financiamento de OTS, explorando as estratégias de
criacdo, captura e compartiihamento de valor social no empreendedorismo social
brasileiro. Ao adotar uma abordagem qualitativa e quantitativa, esta investigacao
objetiva compreender as percepcdes de gestores e financiadores sobre as praticas de
financiamento e as estratégias de captacdo de recursos, buscando identificar fatores
contextuais que favorecem ou restringem o acesso a essas fontes de receita. Em geral
o estudo baseia-se em uma metodologia mista que permite uma analise aprofundada
sobre a relacédo entre a governanca das OTS e 0 acesso a recursos financeiros

(Herrera, 2016; Gee et al., 2023).

Este estudo busca, portanto, contribuir para a literatura ao fornecer insights
sobre a viabilidade de estratégias que conciliem o compromisso social das OTS com
praticas de gestdo financeira que assegurem sua continuidade e impacto. A criacao
de valor social, por sua vez, esta diretamente ligada a misséo dessas organizacoes e
envolve a entrega de beneficios para os publicos atendidos, bem como o
desenvolvimento de capacidades e oportunidades que promovam a inclusdo e o
desenvolvimento socioecondmico (Hwang & Lee, 2023). O conceito de valor social,
como salientam alguns autores, inclui ndo sé a criacdo de valor por meio de servi¢os
e projetos, mas também a captura e o compartilhamento desse valor, de modo que os
beneficios alcancados sejam redistribuidos de maneira a gerar impactos duradouros

na sociedade (Hlady-Rispal & Servantie, 2018).

No contexto brasileiro, a criacdo de valor social pelas OTS tem se mostrado

fundamental para a reducdo de desigualdades e para o fortalecimento da rede de
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protecdo social, especialmente em &reas com baixa cobertura de servi¢cos publicos.
No entanto, para que essas organizacfes continuem a desempenhar seu papel, é
imperativo que contem com um financiamento robusto e sustentavel. Esta pesquisa
visa, assim, analisar como os fatores contextuais, incluindo as regulamentacdes
governamentais, a competitividade por recursos e as pressdes de transparéncia,
afetam as estratégias de criagdo, captura e compartihamento de valor social. A
expectativa é que os resultados do estudo oferecam subsidios para a formulagéo de
politicas publicas que incentivem o fortalecimento do empreendedorismo social e a
sustentabilidade das OTS no Brasil (Schatzlein et al., 2023; Weerawardena et al.,
2021) bem como o desenvolvimento de uma base de financiamento diversificada e de
uma governanca solida que sao passos fundamentais para que essas organizacdes
continuem a desempenhar seu papel de agentes transformadores na sociedade,
contribuindo para uma economia mais inclusiva e para uma sociedade mais equitativa

(Kaushik et al., 2023; Choi & Majumdar, 2014).

Para isso, esta pesquisa foi estruturada em quatro capitulos principais, cada
um contendo um estudo abordando um aspecto especifico do financiamento no
empreendedorismo social, onde no Capitulo 2, o estudo explora as oportunidades e
restricbes contextuais no financiamento do empreendedorismo social, além das
estratégias para criacdo e disseminacdo de valor social. Utilizando um estudo
gualitativo, foram realizadas entrevistas com gestores de OTS, analisadas pelo
método de Template Analysis, onde buscou-se o desenvolvimento de um modelo
conceitual que representa restricées e condicbes de acesso a financiamento para o

empreendedorismo social.

No Capitulo 3 apresenta a construcdo de uma escala para medir estratégias de

financiamento para organizagdes do terceiro setor, visando a sustentabilidade dessas
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entidades que promovem o0 bem-estar social. Este estudo utilizou uma abordagem
mista, iniciando com uma fase qualitativa e seguida de duas quantitativas, que
resultaram em um desenvolvimento de uma escala desenhada para mensurar as

principais estratégias de financiamento em OTS.

No Capitulo 4, sdo discutidas praticas de mercado utilizadas por organizacfes
do terceiro setor no Brasil para facilitar o financiamento de suas acdes, abordando
como essas praticas sao influenciadas por fatores contextuais como cultura, valores
e regulacdo. Esse artigo tecnolégico utilizou benchmarking de praticas de captacao,
apresentando as praticas mais eficazes a serem utilizadas para otimizar a

sustentabilidade financeira das OTS no contexto brasileiro.

Por fim, o Capitulo 5 examina as praticas de captacdo de recursos nas OTS e
guestiona se existe uma "férmula magica" para esse processo. Esta pesquisa de
carater tecnoldgico buscou por meio de entrevistas com atores sociais e analise de
documentos diversas OTSs gerar um conjunto de praticas de captacao de recursos,
detalhando vantagens, desvantagens e formas de implementacdo, com foco em
aumentar o desempenho financeiro e operacional das OTS através de uma gestao

estratégica.

Assim, esta pesquisa visa contribuir para a literatura académica e para a pratica
do empreendedorismo social ao fornecer uma analise detalhada das praticas de
financiamento e de criacdo de valor social nas OTS. As conclusGes desta pesquisa
podem servir de base para novas investigacdes e para o desenvolvimento de politicas
e estratégias que fortalecam o setor social, possibilitando que as OTS continuem a
expandir seu impacto e a desempenhar um papel vital na promocao da justica social

e do bem-estar coletivo.



Capitulo 2

OPORTUNIDADES E RESTRICOES DE CONTEXTO AO
FINANCIAMENTO DO EMPREENDEDORISMO  SOCIAL E
ESTRATEGIAS DE CRIACAO DE VALOR SOCIAL

RESUMO

Um dos desafios das Organizacdes do Terceiro Setor (OTS) reside na obtencao de
financiamento adequado para sustentar suas missdes sociais. Uma abordagem para
superar tal desafio € a analise da interacdo entre o contexto e o financiamento do
empreendedorismo social. Portanto, esta pesquisa qualitativa visa elucidar as
oportunidades e as barreiras contextuais que influenciam o financiamento do
empreendedorismo social e delinear estratégias para a criacdo, captura e
disseminacao de valor social. Para tanto, foi conduzido um estudo qualitativo, cujos
dados foram coletados por meio de entrevistas com 41 empreendedores/gestores de
OTS e analisados usando o método de Templates Analysis. Apds essa analise, foram
geradas 32 codificacfes de terceiro nivel e 17 codificacdes de segundo nivel, a partir
da analise de 288 excertos das entrevistas. Como resultado, foram elaboradas 32
proposicdes que discutem as oportunidades de contexto ao financiamento de acfes
de empreendedorismo social; as restricbes de contexto ao financiamento de acdes de
empreendedorismo social; as fontes de financiamento; e as estratégias de criacéo,
captura e compartilhamento de valor social. Por fim, o estudo também contribui com
um modelo conceitual que mostra as restricbes e as condicfes de acesso ao
financiamento de acdes de empreendedorismo social, bem como identifica as

estratégias de criacdo, captura e compartilhamento de valor social.

Palavras-chave: Organizacbes do Terceiro Setor;, Contexto; Financiamento;

Estratégia.
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1 INTRODUCAO

Formular novas avenidas estratégicas de crescimento de negdcios em um
contexto global em evolucdo também significa planejar um crescimento inclusivo que
abarque varios fatores, como crescimento econémico, igualdade de oportunidades,
geracdo de renda, amplos setores, ritmo e padrdo de crescimento (Banco Mundial,
2009). Um crescimento inclusivo diz respeito ao “progresso econdmico participativo e
financeiramente sustentavel das massas por meio da criagdo de empregos, protecao
social e desenvolvimento de infraestrutura publica” (Mitra & Das, 2018, p. 758). Em
uma abordagem ecoldgica de crescimento inclusivo, por exemplo, seus blocos de
construcédo podem compreender o ambiente legal e regulatério (direitos basicos, néo-
discriminacgao, incentivos); servigos basicos garantidos (saude, educacao, seguranca
etc.); redes de seguranca institucionalizadas (servi¢os sociais e seguranca); e acesso
a capacitacao (financiamento, educacao, informacao, recursos basicos) (Herrera,

2016).

Assim, um argumento deste estudo € que o empreendedorismo social, visto
como uma pratica que combina métodos e estratégias de negdcios com o objetivo de
resolver questdes sociais, ambientais ou comunitarias (Vidovic, 2023), tem um papel
na promocao da incluséo social dos individuos por meio da criacéo de valor social por
organizacdes do terceiro setor (OTS) (Cooper et al., 2020; Foss, 2011; S. Mahmood
& Khan, 2023). Nesta pesquisa, trata-se de organizacdes que estdo envolvidas em
um ecossistema de voluntariado, filantropia e associacao, e que apoiam populacdes
vulneraveis, ndo atendidas por outros atores sociais (Salamon et al., 2023; Gidron,

2010).
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As OTS estao preocupadas em oferecer valor social para a sociedade como
um todo (Hwang & Lee, 2023), que se refere lidar com necessidades sociais e propor
solugdes para aliviar problemas sociais (Hietschold et al., 2023), contribuindo para a
promocéo da equidade social (Park et al., 2022). Apesar de sua complexidade
conceitual ainda ser um dos temas de debates no campo do empreendedorismo social
(Kaushik et al., 2023; Choi & Majumdar, 2014), o conceito de valor social pode
abranger trés outras dimensdes. Primeira, a criacado de valor (proposi¢cao de valor e
geracao de valor) — os beneficios agregados ao publico-alvo gerados por um conjunto
de recursos e capacidades organizacionais. Segunda, a captura de valor (retencéo de
valor ou apropriacéo de valor) — estrutura de custos e de ganhos da empresa. Terceira,
o compartilhamento de valor — os impactos do empreendimento social na sociedade

como um todo (Hlady-Rispal & Servantie, 2018).

Para gerar valor social, as OTS dependem de recursos financeiros oriundos de
outros atores sociais (Schatzlein et al., 2023; Talukder & Lakner, 2023), como 0s
recursos publicos (Bengo & Arena, 2019; Bozhikin et al., 2019; D. Choi & Berry, 2021,
Hoyos & Angel-Urdinola, 2019); Olinski, 2020 e privados (Dupuy & Prakash, 2022;
Gupta et al. 2020). Também dependem de estratégias de receitas oriundas de

atividades comerciais (Gee et al., 2023; Hung & Berrett, 2023; Park et al., 2022).

Entretanto, tanto as doacGes organizacionais, individuais e investimentos
filantropicos sdo dependentes de diversos fatores, por exemplo: (i) pessoais —
modelos mentais (Thomas & Jadeja, 2021), atitudes positivas (Song & Kim, 2020); (ii)
organizacionais — violacfes corporativas (Choi & Hong, 2022; Zhu et al., 2023);
reputacdo (Mejer, 2009; Santos et al., 2020), confianca (Bilgin & Kethuda, 2022;

Robson & Hart, 2021), integridade do projeto (Vijaya et al., 2023), e governanca
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(Ananzeh et al., 2022; Lacruz et al., 2023); (iii) ambientais (Schéatzlein et al., 2023;

Zhao & Sun, 2019).

Uma maneira de lidar com essas questdes é entender a influéncia do contexto
no financiamento do empreendedorismo social filantrépico (Schatzlein et al., 2023;
Zhao & Sun, 2019). Contexto refere-se ao ambiente legal e regulatorio (Herrera,
2016), ao social, politico, geografico, macroeconémico, cultural, tecnolégico (Austin et
al., 2012). Pode ser influenciado pela distancia social e espacial entre as OTS e 0s

tomadores de deciséo locais (Clayton et al., 2016).

Assim, esta pesquisa qualitativa tem por objetivo identificar as oportunidades e
restricdes de contexto ao financiamento de acbes de empreendedorismo social, bem

como identificar as estratégias de criacdo, captura e compartilhamento de valor social.

Apesar dos estudos acima ja terem abordado diversas facetas do
financiamento das OTS, Gee et al. (2023), por meio de uma revisao da literatura,
sugerem estudos que abarquem as colaborac¢des de aquisicéo de recursos financeiros
entre OTS e governo e OTS e organiza¢cdes com fins lucrativos. Schatzlein et al.
(2023), também por meio de uma revisdo sistematica da literatura, recomendam
pesquisas que analisem os fatores institucionais facilitadores e limitadores do acesso
e aproveitamento do financiamento externo. Ja Bozhikin et al. (2019) recomendam
estudos que abordem os mecanismos regulatorios a partir da perspectiva do governo,

organizac0Oes e sociedade.

Ademais, sdo necessarios estudos para compreender de forma aprofundada a
realidade brasileira que, de acordo com os dados do Mapa das OrganizacGes da
Sociedade Civil (Ipea, 2024), abrange 879.326 organizacdes da sociedade civil ativas

no Cadastro Nacional de Empresa Juridica (CNPJ), classificadas por doze finalidades
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de atuacgédo: assisténcia social (5,18%), associa¢Oes patronais, profissionais e de
produtores rurais (4%), cultura e recreacdo (9,35%), desenvolvimento e defesa de
direitos (33,24%), educacao e pesquisa (3,48%), habitacéo (0,001%), meio ambiente
e protecdo animal (0,07%), outras atividades associativas (11,68%), outros (2,22%),
religido (28,44%) saude (2,33%). Essas organizacdes sao responsaveis por quase
cinco milhdes de empregos formais, representando cerca de 4% do produto interno
bruto em quatro estruturas produtivas das atividades do terceiro setor: educacgao,

saude, atividades artisticas e organiza¢des associativas (Ipea, 2024).

Desta forma, este estudo contribui para a literatura das organizacdes sem fins
lucrativos com o desenvolvimento de um modelo conceitual que mostra as restricoes
e as condi¢cdes de acesso ao financiamento de acdes de empreendedorismo social,
bem como identifica as estratégias de criacdo, captura e compartilhamento de valor
social. Também contribui com a elaboracdo de 32 proposi¢cdes que discutem os
meandros da relacdo entre o contexto para se obter financiamento para o
empreendedorismo social filantropico e as estratégias de criacdo, captura e

compartilhamento de valor social.

2 OTS E OS DESAFIOS DE FINANCIAMENTO DE FORMULACAO DE

ESTRATEGIAS DE CRIACAO DE VALOR SOCIAL

Conforme destacado por Katre (2016) e por Vig (2022), o empreendedorismo
social € uma abordagem que pode gerar solucdes criativas para problemas sociais e
econdmicos, por meio da criagcdo de organizacfes que visam 0 impacto social e
sustentabilidade financeira. Nesse sentido, as OTS tém uma papel essencial nesse

ecossistema (Eng et al., 2020; Roper & Cheney, 2005).
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Dai a necessidade de modelos que consideram os diversos fatores que afetam
o empreendedorismo social, como a estratégia de criagdo, captura e
compartilhamento de valor, e permitem uma analise mais abrangente e realista da
sustentabilidade financeira das OTS. Por isso, neste estudo, trata-se discutir as
oportunidades e restricbes de contexto ao financiamento de acdes de
empreendedorismo social (Short et al., 2009) a partir da interseccéo entre as politicas
publicas e a estratégia de negdcios das organizacbes com fins lucrativos (Herrera,
2016; Mufoz & Kibler, 2016). Por ultimo, conhecer os impactos nas estratégias de
criacdo, captura e compartilhamento de valor social (Hlady-Rispal & Servantie, 2018)

para gerar valor social, discutidas a seguir.

2.1 INTERSECCAO ENTRE AS POLITICAS PUBLICAS E A
ESTRATEGIA DE NEGOCIOS DAS ORGANIZACOES COM FINS
LUCRATIVOS

A interseccdo entre as politicas publicas e a estratégia de negocios das
organizacfes com fins lucrativos € um tema cada vez mais relevante, ja que o setor

privado tem sido chamado a desempenhar um papel significativo na promocao do

bem-estar social (Weerawardena et al., 2021).

Tem havido regulamentacdo para mobilizar as organizacbes para que
assumam maior responsabilidade por seus impactos ambientais e sociais (Kudtak et
al., 2018). Por exemplo, “0s governos europeus estao transferindo responsabilidades
para as organizacdes com e sem fins lucrativos, por meio de leis brandas, incentivos
econdmicos ou intervengdes no mercado” (Steurer, 2011, p. 280). O Instituto Ethos
(2018) no Brasil diz que o pais, ‘busca por meio de politicas publicas, incentivar a

criacdo de instrumentos que promovam o envolvimento de empresas e da sociedade
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no trabalho de constituicdo de um sistema sustentavel’. Fabris et al. (2015) mostraram
oportunidades de ampliacdo de parcerias publico-privadas a partir de politicas
publicas para promover um envelhecimento saudavel e a melhoria da qualidade de

vida dos idosos.

Uma pesquisa recente de Rudito et al. (2022) revelou que o envolvimento
dessas organizacdes nas politicas publicas pode ter um impacto positivo no
desenvolvimento econdmico e social, desde que haja uma cooperacgéo efetiva entre
as organizacbes e o0 governo. Ou seja, geracdo de beneficios muatuos para a
sociedade e essas organizacbes (Mota & Nassif, 2016), pois, por meio das parcerias
com as OTS, as organiza¢Ges com fins lucrativos contribuem para a implementacéo
de politicas publicas, resultando em projetos sociais que mitiguem as mazelas sociais

(Andrei et al., 2018).

Segundo Las-Casas et al. (2021) e Freeman e McVea (2001), a criacédo de valor
compartilhado entre as organizacdes e a sociedade pode ser uma estratégia eficaz
para integrar as politicas publicas nas atividades de negdécios, promover o bem-estar
social e aumentar a competitividade das empresas (Azmat et al.,, 2015). Estudos
desenvolvidos por Alvord et al. (2004) e Trabskaia et al. (2023) mostraram que as
empresas que adotam uma abordagem de negdcios inclusiva podem gerar beneficios
tanto para a sociedade quanto para o negocio em si. A inclusédo social, por exemplo,
a contratacdo de detentos e ex-detentos pode acarretar impactos positivos na
reputacédo corporativa (Alves & d’Angelo, 2023). Tais acbes sdo dependentes das
OTS, como as brasileiras Instituto Humanitas 360 e Rede Gerando Falcbes ou de

outros paises, como Delancey Street Foundation e Emmaus, nos Estados Unidos.

No Brasil, o terceiro setor € regulado principalmente por quatro leis: (i) a Lei n°

9.637 (1998), que “dispde sobre a qualificacdo de entidades como organizacdes
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sociais, a criacdo do Programa Nacional de Publicizagéo, a extingdo dos 6rgaos e
entidades que menciona e a absor¢cao de suas atividades por organizacdes sociais”;
(i) a Lei n? 9.790 (1999), que “dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, como Organizagbes da Sociedade Civil de
Interesse Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria” e respectivo Decreto n°
3.100 (1999); (iii) a Lei n°® 12.101 (2009), que “dispde sobre a certificacdo das
entidades beneficentes de assisténcia social; regula os procedimentos de isencao de
contribui¢cdes para a seguridade social”; e (iv) a Lei n2 13.019 (2014), que estabelece

um novo marco juridico para o setor, ou seja:

Estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracéo publica e
as organizagOes da sociedade civil, em regime de mutua cooperagao, para
a consecucéao de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a
execucao de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos
de trabalho inseridos em termos de colaboracdo, em termos de fomento ou
em acordos de cooperacédo; define diretrizes para a politica de fomento, de
colaboracéao e de cooperacao com organizagfes da sociedade civil.

2.2 OPORTUNIDADES E RESTRICOES DE CONTEXTO AO
FINANCIAMENTO DE ACOES DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Conforme ressaltado por Vidovic (2023), as OTS enfrentam desafios
significativos em termos de financiamento, principalmente porque estao
comprometidas com objetivos sociais e ndo com fins lucrativos, fator esse que pode
afetar sua capacidade de arrecadar recursos. Para superar esses desafios, € preciso
desenvolver estratégias de criacdo, captura e compartiihamento de valor que
permitam as organizacdes sociais arrecadar recursos de forma sustentavel (Chen,
2023). Contudo, é desafiador buscar uma fonte estavel e independente de
financiamento (Hung & Hager, 2019; Méndez Powell, 2016). Como argumenta

Kaushik et al. (2023), isso envolve a criagdo de valor social por meio de solucdes
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inovadoras para problemas sociais, a captura desse valor por meio de modelos de
negaocio sustentaveis e a distribuicdo desse valor para alcancar uma ampla base de

beneficiarios.

Para lidar com as restricdes bem como com as oportunidades de contexto, ha
diversas maneiras de financiar o empreendedorismo social, como as contribui¢cdes
privadas, o financiamento do governo e as atividades comerciais (Mathkur, 2023).
Outras fontes incluem o crowdfunding (Chen, 2023; Lehner, 2013), financiamentos ex-

post, (Devalkar et al., 2017), investimentos filantropicos (Chen, 2023).

No entanto, esses modelos de financiamento apresentam limitagdes, como a
falta de previsibilidade e a dependéncia de doadores individuais (Coyte et al., 2013).
Em patrticular, no que se refere a doacao individual, o Brasil tem avancado no ranking
mundial de doacdes para caridade, subindo para a 382 posicao em termos de doacao
de dinheiro, conforme o World Giving Index de 2022, refletindo um aumento na
generosidade dos brasileiros desde 2017. Apesar dessa melhoria, o pais ainda
enfrenta desafios significativos para consolidar essa tendéncia de doacéo individual e
ampliar o impacto dessas contribuicdes no setor filantropico (World Giving Index,

2022).

Esses entraves podem afetar a sustentabilidade financeira das organizacdes
sociais e, consequentemente, sua capacidade de promover mudancgas sociais
duradouras (Hagedoorn et al., 2023). Sem contar que as OTS estao sob pressao para
alocar recursos financeiros eficientemente (Scheck & Woerrlein, 2016). Para isso, é
importante desenvolver estratégias de criacdo, captura e compartilhamento de valor
adaptadas ao contexto local e que permitam as organizacfes sociais arrecadar

recursos de forma sustentavel (Chen, 2023).
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Diante desse cenario, outra maneira de lidar com essas questdes é entender a
influéncia do contexto no financiamento do empreendedorismo social filantropico. O
contexto engloba a complexidade institucional (Cherrier et al.,, 2018), ou seja, as
demandas multiplas e conflituosas dos empreendimentos sociais (Greenwood et al.,
2011). Dentre elas, a ambiéncia cultural como valores pessoais, tabus e tradicdes
locais (O'Neil & Ucbhasaran, 2016); contradigdes entre valores, crencas e objetivos dos
multiplos atores sociais (Battilana et al., 2015); escassez de recursos (Azmat et al.,

2015); e ambiéncia regulatéria (Muioz & Kibler, 2016).

Weerawardena e Mort (2006) encontraram evidéncias de que OTS sao
sensiveis e restringidas pela dinamica ambiental, ou seja, pelos impactos da mudanca
dos contextos sociais e de negocios, do governo, pela competitividade e
complexidade. Também é importante ressaltar que a gestdo do desempenho das OTS
tem ganhado uma prominéncia, devido as mudancas do contexto externo, como a
implementacdo do principio da eficiéncia na competicdo por subsidios. Ou seja, as
OTS estédo sob presséo para alocar recursos financeiros eficientemente (Scheck &

Woerrlein, 2016).

Também fazem parte deste contexto, as pressdes externas e internas de
multiplos atores sociais nos niveis individual, organizacional, nacional e transnacional
para que as organizacdes com fins lucrativos invistam em uma agenda positiva de
mudanca social, a partir das a¢fes estratégicas de responsabilidade social corporativa
(Aguilera et al., 2007). Assim, ha organizacdes que investem na interdependéncia
entre 0s negocios e a sociedade para gerar valor compartilhado — valor econémico e

social simultaneamente (Porter & Kramer, 2006).

Nesse sentido, Aguinis e Glava (2012) apresentaram um modelo conceitual

com base em preditores reativos (pressdes coercitivas e das partes interessadas,
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regulamentacédo, normas e exigéncias de certificagédo) e proativos (melhoria do bem-
estar dos empregados e da sociedade, criagdo de valor comercial, senso de dever,
justica) das acdes de responsabilidade social corporativa. Ja Ali et al. (2017)
mostraram alguns determinantes da divulgacdo de relatérios de responsabilidade
social corporativa, tanto em paises desenvolvidos quanto em desenvolvimento:
tamanho da empresa, setor industrial, lucratividade, mecanismos de governanca

corporativa, fatores politicos, sociais e culturais.

2.3 ESTRATEGIAS DE CRIACAO, CAPTURA E COMPARTILHAMENTO
DE VALOR SOCIAL

A criacdo de valor geralmente vem de uma missao e ndo de uma estratégia
(Carvalho & Paes, 2022; Peri¢ et al., 2020; Rangan, 2004). De fato, por um lado, a
compaixao é uma motivacao legitima para minimizar os problemas sociais (Miller et
al., 2012; Shepherd et al., 2023), embora Arend (2013) discorde, alegando que se
trata de uma variavel emocional, com consequéncias negativas. O mais recomendado
seria trabalhar com variaveis afetivas, uma vez que as decisdes dos empreendedores

dependem das influéncias emocionais e sociais (Polman & Emich, 2011).

Também ha empreendedores sociais que se baseiam na satisfacéo pessoal e
nao na busca por resultados positivos para reconhecer as oportunidades sociais
(Zahra et al., 2008). Ja para Cherrier et al. (2018), o valor social emerge da inter-
relacdo entre o contexto da complexidade institucional, interdependéncia entre os
empreendedores sociais e o formato do empreendimento social, ndo estando restrita

somente aos valores e crencas dos empreendedores sociais.

Por outro lado, a criacdo de valor social a partir de uma estratégia envolve a

declaracdo de misséo, sua operacionalizagdo e como alcanca-la — desenvolvimento
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do cliente, entrega, financiamento, desempenho e governanca (Miller-Stevens et al.,
2022; Rangan, 2004). Desta forma, a efetividade organizacional (gestao
organizacional, implementacédo de projetos, capacidade de responder as mudancas
ambientais, formacé&o de redes e parcerias) pode ser impactada pela mensuragao do
desempenho, que por sua vez, € impactada por determinantes ambientais
(competitividade, dinamismo e previsibilidade do contexto externo) e por
determinantes organizacionais (tamanho, orientacdo estratégica, estrutura, lideranca,

tecnologia e cultura) (Wadongo & Abdel-Kader, 2014).

Nesse sentido, Aguinis e Glava (2012) apresentaram um modelo conceitual
com base em preditores reativos (pressdes coercitivas e das partes interessadas,
regulamentacdo, normas e exigéncias de certificacédo) e proativos (melhoria do bem-
estar dos empregados e da sociedade, criacdo de valor comercial, senso de dever,
justica) das acdes de responsabilidade social corporativa. Ja estudos realizados por
Ali et al. (2017) e Soobaroyen et al. (2023) mostraram alguns determinantes da
divulgacdo de relatorios de responsabilidade social corporativa, tanto em paises
desenvolvidos quanto em desenvolvimento: tamanho da empresa, setor industrial,
lucratividade, mecanismos de governanca corporativa, fatores politicos, sociais e

culturais.

3 METODOLOGIA

Foi conduzida uma pesquisa qualitativa interpretativa para investigar as
expectativas, significados, experiéncias (Sordé Marti et al., 2020), bem como os

processos e contextos para desenvolver explicacdes do significado das ac¢des (Ritchie
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& Lewis, 2003) envolvendo empreendimentos sociais, politicas publicas e acdes

estratégicas de responsabilidade social corporativa.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas nos estados do Espirito
Santo e Maranhdo com os atores sociais envolvidos com empreendimentos sociais,
usando um roteiro de perguntas elaboradas, a priori, ou seja, a partir da revisdo da
literatura brasileira e internacional, conforme mostrado no Apéndice B, dividido em
topicos: oportunidades/fontes de financiamento; dificuldades/barreiras; impactos nas

estratégias de criacao de valor social.

Foram entrevistados 41 empreendedores sociais e funcionarios de OTS, que
estdo em cargo de gestdo e envolvidos com as atividades de obtencdo de
financiamento no periodo de junho/2023 a agosto/2024. A saturacdo de dados foi
obtida com 13 entrevistas. Apesar disso, foram feitas mais 29 entrevistas devido a
facilidade de acesso aos entrevistados pelo pesquisador. A Tabela 1 mostra o perfil

dos entrevistados.

Todos o0s entrevistados receberam um convite prévio para participar da
entrevista e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, no qual o
objetivo geral do estudo foi explicado, juntamente com todos os critérios éticos e de
confidencialidade relacionados as entrevistas. As entrevistas foram realizadas de
forma presencial ou online e individual com cada participante no intuito trazer conforto
e seguranca e afim de propiciar obtencdo de respostas mais genuinas. A duracéo
meédia das entrevistas foi de aproximadamente 50 a 60 minutos sendo que todas as
entrevistas foram gravadas e transcritas para arquivos de textos por meio da

ferramenta Transkriptor.
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As transcrigdes dos dados coletados foram inseridas e tratadas no software
de analise de dados qualitativos Atlas.ti, verséo 2023. Este programa € amplamente
reconhecido por sua capacidade de auxiliar pesquisadores na organizacao,
codificacdo e recuperacdo de dados de forma sistematica, permitindo uma analise

mais profunda e rigorosa do contetido qualitativo (Ronzani et al., 2020).

A andlise dos dados foi feita por meio do método de categorizacdo e
codificacdo temética de King (2015), denominado Analise de modelos ou Templates
Analysis. Foram buscados os “temas” que refletem as oportunidades e restricbes de
contexto, as fontes de financiamento e as estratégias de criagdo, captacdo e
compartilhamento de valor social, vistos como relevantes. Trata-se de uma técnica
flexivel, favorecendo dados tanto a partir da revisdo da literatura quanto de campo,
bem como dando liberdade em determinar os niveis de hierarquia de codificacdo

(Brooks et al., 2015; King, 2015).

TABELA 1: RELACAO DE ENTREVISTADOS

# Sexo Idade ’\”"?" Funcéo ;’:g_ﬁ)_g UF Finalidade de atuagdo
Escolaridade da OTS
(anos)

El Masculino 65 Médio Fundador 12 Religido e saude
E2 Feminino 40 Superior Coordenacgéo 6 Religido e saude
E3 Feminino 40 Superior Coordenacgéo 18 Educacao e pesquisa
E4 Masculino 51 Médio Fundador 7 Assisténcia social
E5 Masculino 45 Superior Fundador 7 Cultura e recreagéo
E6 Feminino 26 Superior Diretor 2,5 Educacao e pesquisa
E7 Masculino 22 Superior Fundador 1,5 Cultura e recreacéo
E8 Feminino 37 Médio Coordenacgéo 4 Assisténcia social
E9 Feminino 30 Superior Fundador 13 Assisténcia social
E10  Feminino 61 Superior Superintendente 20 Religido e saude
E11  Masculino 38 Superior Consultor 14 Educacao e pesquisa
E12  Feminino 48 Superior Consultor 13 Educacao e pesquisa
E13  Masculino 45 Superior Consultor 22 Educacao e pesquisa
E14  Masculino 45 Superior Consultor 22 Educacao e pesquisa
E15  Feminino 32 Superior Consultor 14 Educacao e pesquisa
E16 Masculino 39 Superior Consultor 8 Educacao e pesquisa
E17  Feminino 52 Superior Presidente 17 Saude
E18  Feminino 42 Superior Fundador 13 Saude
E19 Masculino 34 Superior Consultor 14 Assisténcia social
E20 Masculino 23 Superior Fundador 8 Educacao e pesquisa
E21  Masculino 50 Superior Fundador 20 Saude

E22  Feminino 33 Superior Diretora 5 Saude
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E23  Masculino 36 Superior Presidente 12 Saude

E24  Feminino 23 Superior Diretora 4 Assisténcia social
E25 Masculino 48 Superior Diretor 13 Saude

E26  Masculino 27 Superior Fundador 4 Assisténcia social
E27  Feminino 37 Superior Fundadora 7 Saude

E28  Feminino 42 Superior Fundadora 9 Saude

E29 Masculino 38 Superior Diretor 8 Saude

E30 Masculino 46 Superior Diretor 8 Assisténcia social
E31 Masculino 45 Superior Fundador 7 Cultura e recreacéo
E32  Feminino 28 Superior Fundadora 7 Assisténcia social
E33  Masculino 43 Superior Diretor 14 Assisténcia social
E34  Masculino 38 Superior Consultor 14 Assisténcia social
E35  Feminino 32 Superior Fundadora 7 Assisténcia social
E36  Feminino 32 Superior Fundadora 7 Assisténcia social
E37  Feminino 37 Superior Fundadora 3 Assisténcia social
E38  Feminino 23 Superior Fundadora 4 Assisténcia social
E39 Feminino 32 Superior Embaixadora 2 Educacao e pesquisa
E40  Feminino 45 Superior Presidente 17 Assisténcia social
E41  Masculino 67 Superior Fundador 38 Assisténcia social

Fonte: Dados da pesquisa.

No estagio inicial da investigacao, a analise meticulosa de quatro entrevistas
conduziu a geracédo de 32 codificagdes secundarias. Estas foram subsequentemente
categorizadas sob quatro codificacbes primarias, estabelecendo uma estrutura
preliminar de analise. Com a progressédo do estudo e a analise aprofundada das
entrevistas subsequentes, o corpus de codificacdes expandiu-se significativamente,
culminando na criacdo de 32 codificacGes de terceiro nivel e 17 codificacdes de
segundo nivel, os quais emergiram a partir da analise de 288 excertos das
entrevistas, conforme detalhado na Tabela 2. Este processo iterativo de codificacao
reflete a complexidade e a rigueza dos dados qualitativos, permitindo uma

compreensao abrangente dos fenbmenos estudados.

Em sequéncia, e como demostrado na Figura 1, procedeu-se a criacao de
guatro cdédigos primarios alinhados aos objetivos delineados pelo estudo: (1)
oportunidades de contexto ao financiamento de a¢des de empreendedorismo social;

(2) restricbes de contexto ao financiamento de a¢6es de empreendedorismo social;
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(3) fontes de financiamento; e (4) estratégias de criagdo, captura e compartilhamento

de valor social.

Este processo de codificacao hierarquica foi fundamental para a estruturagéo

e compreensao das dimensdes e nuances inerentes aos dados qualitativos em

estudo. A suficiéncia tedrica no campo de estudo adveio a partir da constatacao que

as entrevistas posteriores foram realizadas, sendo observado que os dados

emergentes apresentavam semelhancas com os obtidos anteriormente.

Figura 1 — Temas da pesquisa
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Cédigos de 2° Nivel

Cédigos de 3° Nivel

1 Oportunidades de Contexto

ao Financiamento de A¢des de

Empreendedorismo Social

1.1 Estratégias de Gestao
e Transparéncia

1.1.1 Confianga e transparéncia na gestéo

1.2 Engajamento e
Mobiliza¢&@o de Recursos

1.2.1 Histérias pessoais e relatos de impacto sdo poderosas
ferramentas de engajamento para mobilizacdo de recursos

1.2.2 O engajamento direto com a comunidade permite a captacéo de
financiamentos alinhados ao propésito da organizacéo

1.3 Parcerias e
Colaboragdes

1.3.1 Explorar Parcerias Publico-Privadas (PPPs) permite OTS
beneficiarem-se de programas sociais com financiamento compartilhado

1.3.2 A Diversifica¢éo das fontes de financiamento como catalisador
para a sustentabilidade do empreendedorismo social

1.4 Adaptacéo e
Resiliéncia Organizacional

1.4.1 Contexto e Impacto da Sazonalidade

2.1 Desafios de

2.1.1 A descrenga em instituicdes publicas pode representar uma
barreira para captacéo de recursos em projetos sociais

2.1.2 Percepg0es de risco de desvio de recursos pela OTS

gL Percepcéo e Confianga desencorajam potenciais financiadores
g9 S 2.1.3 Desconfianga em politicos e sistemas estabelecidos cria um
S QD ambiente de ceticismo para captacao
s<g 2.2.1 A escassez constante de recursos desafia continuamente as
08 2 2 2 Gestio de Recursos e organizacdes do terceiro setor
32 S ' Sustentabilidade 2.2.2 A gestdo responsavel dos fundos é crucial para garantir sua
253 : : continuidade e integridade
o £ e Financeira 523D —— - - -
g o .2.3 Dependéncia exclusiva do financiamento governamental pode
zog levar a vulnerabilidades
g &€ ~ 2.3.1 Buscar completa regularizagéo é crucial para OTS, superando

£ 2.3 Regulacéo e . Lo :
~ L . barreiras burocraticas e acessando fundos e parcerias

Compliance ~ = —— =
2.3.2 Preocupacdo em ndo acumular patriménio
2.4 Competicéo e 2.4.1 Concorréncia no contexto de restricdo
Visibilidade 2.4.2 O Papel da Midia como fator restritivo
3.1.1 A transparéncia e integridade na gestao dos recursos séo atrativos

Q 3.1 Principios de Gestédo e para financiadores privados

5 Atracéo de Financiamento 3.1.2 Atividades comerciais de OTS devem priorizar a transparéncia e a

£ integridade

© . 3.2.1 Doacdes de individuos sdo fontes vitais de financiamento

c 3.2 Fontes Privadas de - — =

< : . 3.2.2 Conectar-se ao setor privado potencializa a obtencéo de

£ Financiamento P ~ ;

[ patrocinios e doacdes corporativas para OTS

3 3.3 Aproveitamento de 3.3.1 Mesmo com desconfianga, o financiamento governamental € uma

0 ey ; possibilidade se demonstrado impacto social

Q Financiamento - —

c 3.3.2 OTS bem-informadas e regulamentadas maximizam o

o Governamental . - - . .

L aproveitamento de subsidios e financiamentos governamentais

™

3.4.1 Vendas de produtos ou servigos ampliam a autossuficiéncia
financeira das OTS
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1° Nivel Cadigos de 2° Nivel Cddigos de 3° Nivel
3.4 Sustentabilidade
Financeira e
Autossuficiéncia

3.4.2 Energias renovaveis como potencializador para sustentabilidade e
reinvestimento

4.1.1 O valor de uma OTS esté ligado a sua transparéncia e
4.1 Valores e Principios _honestidade nas operacoes

Organizacionais 4.1.2 Alinhar a missdo da OTS com suas a¢Bes demonstra
compromisso genuino com objetivos sociais

4.2.1 O engajamento continuo com stakeholders melhora o
compartilhamento de valor

4.2 Engajamento e

Relacionamento com

Stakeholders 4.2.2 Compartilhar historias de sucesso serve como prova do impacto

da organizacéo, incentivando mais doacdes.

4.3 Construcdo de Redes 4.3.1 Estabelecer uma rede de parceiros empresariais facilita a

e Parcerias Estratégicas transicdo dos beneficiarios capacitados para o mercado de trabalho
4.4.1 Investir na capacitacdo aumenta a empregabilidade dos

4.4 Desenvolvimento de  beneficiarios e demonstra o valor da organizacéo.

Capital Humano 4.4.1 Parcerias com empresas que buscam mao-de-obra treinada
garantem empregos e atraem financiamento.
4.5 Contribuicdo parao  4.5.1 Empregar individuos da comunidade reinveste na economia local,
Desenvolvimento Local  fortalecendo um ciclo positivo de desenvolvimento.
Fonte: Dados da pesquisa.

4 Estratégias de Criacdo, Captura e
Compartilhamento de valor social

4. ANALISE DE DADOS

4.1 OPORTUNIDADES DE CONTEXTO AO FINANCIAMENTO DE
ACOES DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL

4.1.1 Estratégias de Gestao e Transparéncia

A transparéncia na gestdo € unanimemente reconhecida pelos entrevistados
como um mecanismo essencial para a atracao de financiadores, devido a confianca
gue ela estabelece. E1 destaca a transparéncia como um pilar na filantropia, enquanto
E2 enfatiza a necessidade de comprovacdo na prestacdo de contas social. De
maneira geral, todos os entrevistados apontam a transparéncia como um fator critico
no trabalho filantropico. E5 identifica a credibilidade e a transparéncia como elementos
fundamentais, entendimento reforcado por E8, que afirma que "transparéncia € tudo”
e que ela assegura aos doadores que seus recursos serdo bem aplicados. E8 e E9

também corroboram essa visdo, com E9 enfatizando a importancia de mostrar os
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resultados e prestar contas de maneira adequada, o que, por sua vez, "constroi uma
confianca" (E9) com os stakeholders. O entrevistado de E30 menciona: "a gente tem
no site [...] uma balanca de transparéncia que a gente atualiza", ressaltando a
importancia da transparéncia para fortalecer a confianca de investidores e da
comunidade. Portanto, a transparéncia ndo é apenas uma questao de ética, mas uma
estratégia competitiva que fortalece a integridade e a sustentabilidade financeira das

organizagoes.

Proposicdo la: Os gestores das OTS que implementam uma gestdo
transparente conseguem atrair mais financiadores, pois estabelecem uma relacdo de

confianga com esses stakeholders.

4.1.2 Engajamento e Mobilizacdo de Recursos

A narrativa pessoal e os relatos de impacto emergem como instrumentos
significativos no engajamento e na mobilizacdo de recursos para as OTS. EL1 ilustra
essa abordagem ao mencionar a importancia da fundacédo que leva o nome de seu
filho, indicando um vinculo emocional profundo que ressoa entre os doadores (E1). A
mencao de trabalhar "dentro dos limites que a fé impde” (E1) sugere uma conexao
com valores compartilhados que podem mobilizar apoio. E2 compartilha uma
experiéncia pessoal sobre a necessidade de servicos de fisioterapia para idosos, que
nao estavam disponiveis localmente, destacando a relevancia em prover tais servicos

essenciais (E2).

A referéncia a conhecimentos pessoais sobre casos especificos (E2) e a
implicacdo de que muitos podem enfrentar situacdes semelhantes sem o

conhecimento de solugdes disponiveis (E2) sublinha a eficacia de historias pessoais
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na geracao de empatia e apoio. Esses relatos pessoais ndo apenas humanizam a
missdo das OTS, mas também servem como um catalisador para a mobilizacdo de
recursos, ao criar uma conexao emocional e demonstrar o impacto tangivel da

organizagao na comunidade.

Conforme ainda o entrevistado E20 compartilhar as historias pessoais e a unido
entre as familias sdo fundamentais para mobilizar apoio e recursos. Ele explica que
se mantém por meio de uma forte rede de apoiadores, muitos deles diretamente
envolvidos com a causa. Ao mobilizar a comunidade, especialmente através de
palestras, eles conseguem ndo apenas arrecadar fundos, mas também engajar
emocionalmente os participantes, que saem inspirados a contribuir e fazer parte da

missao.

Proposicdo 2a: Historias e relatos pessoais de impacto sdo poderosas
ferramentas de engajamento para mobilizacéo de recursos, ndo apenas financeiros,

junto aos financiadores.

As acles de engajamento direto com a sociedade — academia, comunidade,
organizacdes, associados — € destacado como uma estratégia eficaz para a captacao
de recursos que estdo alinhados com o propésito das organizacdes. E7 ressalta a
importancia de um bom histérico e reputacdo na comunidade (E7), bem como a
realizacdo de eventos que aproximam a comunidade da organizacgéo (E7). E2 sugere
a importancia de um planejamento de captacdo que se alinhe com eventos culturais e
feriados, como o Natal e pascoa, valorizados pela comunidade (E2). Este alinhamento
com os feriados ndo sO capitaliza sobre a predisposicdo aumentada para a
generosidade durante esses periodos, mas também pode criar uma ressonancia
teméatica com as campanhas de arrecadacdo, potencializando o engajamento

comunitério e a eficacia das iniciativas de financiamento (E2). A adogdo dessa
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abordagem reflete um entendimento de que a sincronia entre as atividades de
captacdo de recursos e o calendario cultural da comunidade pode facilitar uma maior
participacdo e apoio, servindo assim como uma ferramenta alinhada ao proposito e as

necessidades da organizagao.

E2 também relata a relevancia de préaticas de apresentar objetivos claros aos
potenciais doadores, exemplificado pelo pedido especifico de financiamento de uma
porcentagem complementar de um projeto (p.ex., solicitar 20% restantes) (E2). E3
destaca recursos oriundos de editais de pesquisas e projetos por parte professores
universitarios como uma forma de engajamento para financiamento (E3). Ou seja, as

OTS podem receber até 20% do valor global do projeto.

E10 enfatiza a relevancia dos atendimentos para a comunidade considerando
as doacdes locais como especialmente valiosas e vendo 0 apoio comunitario como
um retorno significativo. A afirmacdo de que "cada centavo conta" para continuar
fazendo a diferenca e a necessidade de estar proximo e entender as necessidades da

comunidade sdo fundamentais para 0 sucesso na mobilizacdo de recursos.

O entrevistado E35 aponta ainda que o envolvimento da comunidade local é
essencial para 0 sucesso dos projetos sociais e gera um impacto significativo na
sustentabilidade. Ele afirma que "quando o projeto tem o apoio da comunidade local
e é liderado por pessoas que estdo dentro daquela realidade, ele tem muito mais
chances de sucesso". Essas estratégias de engajamento ndo apenas fortalecem os
lacos com a comunidade, mas também asseguram que os financiamentos obtidos
estejam em consonancia com 0s objetivos e necessidades da organizacéo,

promovendo uma captacao de recursos mais efetiva e sustentavel.
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Proposicdo 2b: O engajamento direto com a sociedade em geral — academia,
comunidade, organizacdes, associados — permite a captacdo de financiamentos

alinhados ao propdsito da organizacéo.

4.1.3 Parcerias e Colaboracgbes

A exploracdo de Parcerias Publico-Privadas (PPPs) € identificada como uma
estratégia valiosa para as OTS maximizarem seu alcance e impacto através de
programas sociais com financiamento compartilhado. E2 ilustra essa abordagem ao
mencionar a obtencao de um espac¢o em um shopping para vendas (E2), o que pode
ser interpretado como uma forma de parceria privada que beneficia a organizacao. E3
discute a possibilidade de uma instituicdo privada cobrir despesas operacionais
administrativas (E3), enquanto E4 relata a experiéncia de montar um sistema de
energia solar com o apoio financeiro que néo precisou ser integralmente provido pela

organizacao (E4), evidenciando o beneficio de colaboracdes financeiras.

Além disso, E4 reconhece o apoio de empresarios e amigos (E4), sugerindo
uma rede de apoio privado. E5 enfatiza a importancia de criar uma boa rede com o
governo e outros parceiros, indicando a relevancia de manter relacdes estratégicas
para o financiamento. E6 aponta para a possibilidade de projetos serem financiados
por entidades governamentais ou ndo governamentais, o que reflete a diversidade de
fontes de financiamento acessiveis através de parcerias. O entrevistado E11 afirma
gue "estamos falando dessas parcerias com grupos privados”, sugerindo que as
organizacfes tém explorado parcerias publico-privadas como uma forma eficaz de

acessar recursos para seus projetos. Finalmente, E9 destaca a importancia de estar
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atento as oportunidades de financiamento publico, como editais, 0 que demonstra uma

proatividade na busca por recursos compartilhados.

Dessa forma, percebe-se de forma unissona a importancia de OTS
estabelecerem parcerias estratégicas com entidades publicas e privadas como um
meio de ampliar suas capacidades de financiamento e implementacao de programas
sociais, reforcando a ideia de que as PPPs sdo fundamentais para o sucesso e a

sustentabilidade de tais organizagoes.

Proposicdo 3a: As Organizacdes do Terceiro Setor otimizam seus programas
sociais e sustentabilidade ao engajar em Parcerias Publico-Privadas, diversificando

fontes de financiamento e apoio.

A diversificacéo das fontes de financiamento € amplamente reconhecida pelos
entrevistados como um catalisador para a sustentabilidade do empreendedorismo
social. E1 ilustra essa estratégia ao discutir a construcao de iméveis para alugar, a
publicacao de livros, e a venda de produtos em eventos locais, como meios de gerar
receita além da arrecadacéo tradicional. E2 descreve uma abordagem multifacetada,
incluindo a participacdo em comités, o uso de motoboys para coleta de doac¢des (E2),
a exploracao de renuncia fiscal, a venda em bazares, e a criacdo de uma faculdade
como fonte de renda. A venda de produtos variados e a oferta de espagos comerciais

também sdo mencionadas como estratégias de financiamento.

E3 e E4 relatam a busca por projetos especificos, como a criacdo de uma
padaria e uma fabrica de pré-moldados, enquanto E6 enfatiza a constante busca por
diversificacdo de receitas e E9 reconhece a dependéncia atual de doacdes, mas
também a importancia de parcerias diversas. E17 comenta, a diversificacdo das fontes

de financiamento é essencial, mencionando menciona que, além de organizar eventos
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beneficentes como rifas e bingos, eles busca parcerias mais duradouras com

empresas e explora projetos que possam gerar retornos financeiros.

Essas estratégias refletem um entendimento compartihado de que a
sustentabilidade financeira no empreendedorismo social € alcangada por meio de uma
abordagem holistica e criativa na geracao de receitas, que vai além da dependéncia
de doacgdbes e busca integrar diferentes formas de financiamento para criar um modelo

de negdcio resiliente e adaptavel.

Proposicdo 3b: A diversificacdo das fontes de financiamento é crucial para a

resiliéncia e sustentabilidade do empreendedorismo social.

4.1.4 Adaptacéao e Resiliéncia Organizacional

Sobre adaptacao e resiliéncia organizacional, com foco no contexto e impacto
da sazonalidade, revela uma tendéncia clara entre as organizacdes filantropicas de
alinhar suas estratégias de captacdo de recursos com o calendario de feriados e
eventos sazonais. E2 destaca a importancia de estruturar o planejamento de captacao
em torno de datas como o Natal e o Dia das Criancas, observando que ha periodos
especificos, como o Natal, em que a captacdo € mais intensa e os doadores estao
mais propensos a contribuir, como evidenciado na declaracdo: "S6 que eu sei que 0

més de dezembro, que é Natal, que ta todo mundo querendo doar, ele € um més forte
[.-.].
E2 também menciona a necessidade de entender o perfil dos doadores em

relacdo a sazonalidade, indicando que ha doadores que preferem contribuir apenas

em determinadas épocas do ano. Isso enfatiza a importancia de reconhecer,
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capitalizar e classificar os doadores sobre a disposicdo aumentada para contribuir em

certas épocas do ano.

E9 reforca essa perspectiva, mencionando a realizacdo de eventos e
campanhas alinhadas com datas festivas "buscamos fazer eventos de acordo com
Datas festivas do ano”, como o Natal e o Dia das Criangas, para aproveitar a maior
disposicdo das pessoas para doar nessas ocasides, ressaltando uma estratégia
similar de alinhamento com o calendario sazonal para otimizar a captacdo de
recursos. Esta afirmacdo encapsula a esséncia da estratégia adaptativa adotada por
sua organizacao, que se concentra em intensificar esforcos de captacao de recursos

durante periodos sazonais especificos.

A convergéncia dessas perspectivas sublinha a importancia da sazonalidade
como um fator critico na adaptacéo e resiliéncia organizacional no setor filantropico.
Essas estratégias indicam uma compreensao profunda da sazonalidade e seu impacto
no comportamento dos doadores, permitindo que as organizacfes se adaptem e
sejam resilientes ao planejar suas atividades de captacéo de recursos de acordo com

0 calendario sazonal.

Proposicdo 4: O alinhamento estratégico a sazonalidade de épocas

comemorativas amplia a resiliéncia e captacdo de recursos.
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4.2 RESTRICOES DE CONTEXTO AO FINANCIAMENTO DE ACOES
DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL

4.2.1 Desafios de Percepcéao e Confianca

A desconfianca nas instituicbes publicas emerge como um obstaculo
significativo na captacéo de recursos para projetos sociais, conforme relatado pelos
entrevistados. E4 expressa uma relutancia em participar de editais publicos devido a
experiéncias anteriores onde "Captacédo é. Nunca deu certo aqui" (E4), e uma decisao
consciente de néo se envolver em editais de financiamento (E4). E5 destaca a "falta
de transparéncia ou duavidas em relacdo a atuacdo da instituicdo” como fatores que

contribuem para a descrencga geral.

E7 aponta para o impacto negativo que noticias de golpes e corrupcao tém
sobre a confianca do publico, sugerindo que tais escandalos podem levar a uma
hesitacdo generalizada em apoiar iniciativas sociais. E9 menciona a "instabilidade
politica” como uma variavel que afeta a continuidade e a previsibilidade dos
financiamentos, onde mudancas de governo podem resultar em alteracGes drasticas
nas linhas de financiamento disponiveis. E30 menciona: "Entdo dentro do governo a
prépria falta de compromisso as vezes mesmo com 0S Servicos e as instituicdes sérias
[...] em beneficio préprio”, sugerindo que a falta de confianca no governo pode

impactar a captacao de recursos.

Essas percepc¢fes indicam que a descrenca em instituicbes publicas ndo sé
desafia a captacdo de recursos através de canais governamentais, mas também pode
afetar a disposicéo do setor privado e do publico em geral em contribuir para projetos

sociais. A incerteza politica e os escandalos de corrupcdo exacerbam essa questéo,
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criando um ambiente onde as organizagcdes sociais precisam trabalhar mais
arduamente para estabelecer credibilidade e confianca junto aos seus potenciais

financiadores.

Proposicdo 5a: A descrenca em instituicbes publicas, impulsionada por
corrupcao e instabilidade politica, € um entrave critico na obtencao de recursos para

projetos sociais.

As percepcOes de risco associadas ao desvio de recursos em OTS emergem
como um fator dissuasério significativo para potenciais financiadores. A andlise das
entrevistas indica que a preocupacgdo com a governanca e a integridade financeira
das OTS é um tema recorrente. E3 expressa cautela ao mencionar que a fundacao
nao deve "emprestar, entre aspas, 0 nome" para gerenciar projetos que possam
comprometer sua reputacéo (E3). E4 reforca a importancia da transparéncia como um

fator critico para a confianca dos financiadores (E4).

E7 destaca que o ceticismo do publico, alimentado por temores de golpes, pode
ser um obstaculo substancial para a captacao de recursos. E8 aborda a expectativa
dos financiadores de ver resultados tangiveis e a garantia de que seus investimentos
estdo gerando impacto real, além de apontar para a exigéncia de documentacéo e

relatérios como uma medida de prestacdo de contas.

Essas falas coletivamente apontam para uma atmosfera de vigilancia por parte
dos financiadores, que buscam assegurar-se contra 0s riscos de ma gestdo de
recursos. A necessidade de demonstrar eficacia e transparéncia €, portanto,
enfatizada como um elemento crucial para as OTS na manutencéo e no crescimento

de sua base de financiamento. A evidéncia sugere que a ado¢ao de praticas rigorosas
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de governanca e relatorios detalhados pode atenuar essas preocupacdes e facilitar a

mobilizag&o de recursos.

Proposicdo 5b: O risco percebido de desvio de recursos nas OTS afeta

negativamente a confianca dos financiadores.

A desconfianca em politicos e sistemas estabelecidos é um fator que contribui
para um ambiente de ceticismo em relagdo a captacdo de recursos para OTS. E2
enfatiza a necessidade de neutralidade politica para as ONGs, sugerindo que a
associacao com partidos politicos pode ser prejudicial, dada a incerteza de mudancas
governamentais e seus potenciais repercussdes para as organizacbes (E2). Esta
posicéo é reforcada pela preocupacao de que a afiliagéo politica do presidente de uma
ONG possa comprometer a percepcdo de imparcialidade e independéncia da

organizacao.

E4 discute os desafios enfrentados com a midia e a relutdncia em expor
identidades devido a problemas familiares, o que pode ser interpretado como um
reflexo da desconfianca no tratamento da informacao e na protecdo da privacidade. A
hesitacdo em participar de editais que envolvem financiamento para maquinas e
equipamentos também é mencionada, o que pode indicar uma preocupacdo com a

transparéncia e a prestacdo de contas.

E8 reconhece que a politica € um elemento inescapavel no contexto das ONGs,
0 que implica que as organizacGes devem estar cientes e possivelmente se adaptar
as dinamicas politicas sem comprometer seus principios. E30 comenta: "A cidade é
pequena [...] se vocé diz ndo para uma pessoa de poder, pode ter portas fechadas
depois", evidenciando o ambiente cético e diplomatico necessario para lidar com

politicos e captar recursos. Essas falas coletivamente destacam a complexidade da
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captacdo de recursos em um ambiente onde a politica e a percepgdo publica
desempenham papéis significativos, exigindo das OTS uma abordagem cuidadosa e

estratégica para manter a confianca e a credibilidade.

Proposicdo 5c: A desconfiangca generalizada em politicos e sistemas
estabelecidos dificulta a captacéo de recursos para OTS, demandando neutralidade e

estratégias cuidadosas.

4.2.2 Gestao de Recursos e Sustentabilidade Financeira

A escassez de recursos € uma realidade persistente e desafiadora para as
OTS, conforme evidenciado pelas entrevistas analisadas. E1 expressa uma urgéncia
iminente, onde a auséncia de arrecadacao por um periodo tdo curto quanto dois
meses poderia levar ao fechamento da organizacdo (E1). E3 destaca a manutencao
de infraestrutura como uma necessidade financeira constante e menciona a
dificuldade crescente em obter fundos através de editais, refletindo a competicao

acirrada por recursos cada vez mais limitados.

E4 descreve uma situacdo de equilibrio precario, onde a falta de sobras
financeiras é a norma, e as atividades séo realizadas estritamente dentro das
limitacbes orcamentarias existentes. Esta realidade € exacerbada pela situacéo
econdmica do pais, como apontado por E8, que observa que as contribuicdes
corporativas para causas sociais sdo frequentemente as primeiras a serem cortadas

em tempos de aperto financeiro.

E9 aborda a vulnerabilidade das verbas destinadas a responsabilidade social,
gue estao sujeitas a reducao em periodos de instabilidade econémica. Além disso, E9

reconhece que a limitagcdo de recursos implica que nem todas as organizacoes
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merecedoras recebem o apoio necessario. E31 menciona: "A meta € captar 30 mil por
més [...] tem meses que ficamos no vermelho", demonstrando que a escassez de
recursos € um desafio constante para manter as operacfes. Essas perspectivas
coletivas ilustram um cenario onde as OTS operam sob constante presséo financeira,
enfrentando a necessidade de otimizar a utilizacdo de recursos escassos enquanto
buscam novas fontes de financiamento para sustentar suas atividades e ampliar seu

impacto social.

Proposicdo 6a: A escassez persistente de recursos desafia as OTS a operarem
com limitacfes orcamentarias e a competirem intensamente por financiamento em um

contexto econdmico instavel.

A gestao responsavel dos fundos € enfatizada nas entrevistas como um pilar
fundamental para a sustentabilidade e a integridade das OTS. E3 aborda a
importancia do gerenciamento eficaz de projetos, implicando que uma administracéao
criteriosa é essencial para a continuidade das atividades. E4, por sua vez, menciona
a auséncia de metas financeiras especificas, o que pode sugerir uma abordagem
flexivel ou adaptativa a gestdo de recursos. Ainda assim, E4 ilustra a pratica de
reinvestir integralmente os recursos adquiridos em ativos para a organiza¢cao, como

veiculos para operacoes.

E7 destaca a necessidade de transparéncia na utilizacdo dos fundos, onde a
comunidade doadora precisa ver que suas contribuicoes estdo sendo aplicadas de
maneira adequada e alcancando os objetivos pretendidos. A pratica de prestar contas
detalhadamente, utilizando fotos e videos, € uma estratégia adotada para assegurar
aos doadores que suas doacfes estdo tendo o impacto desejado e ndo estdo sendo

desviadas.
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As falas dos entrevistados de forma coletiva sublinham a importancia de uma
gestdo fiscal responsavel e transparente como um meio de construir e manter a
confianca dos financiadores. A capacidade de demonstrar a aplicacao efetiva dos
recursos é crucial para as OTS, ndo apenas para garantir a continuidade do
financiamento, mas também para reforcar a integridade e a credibilidade da

organizagao perante a comunidade e os stakeholders.

Proposicdo 6b: Uma gestdo responsavel e transparente dos fundos é crucial
para assegurar a sustentabilidade e a integridade das Organizacdes do Terceiro

Setor.

A dependéncia exclusiva de financiamento governamental € uma preocupacao
recorrente nas OTS, como revelado pelas entrevistas. E2 descreve a pratica de buscar
emendas em Brasilia como uma estratégia comum de captacdo, mas reconhece a
vulnerabilidade que acompanha a dependéncia de uma unica fonte de financiamento
necessidade de diversificar as fontes de receita € implicitamente sugerida pela

mencao a exclusiva dependéncia do doador.

E3 ilustra a diligéncia necessaria no monitoramento constante de sites para a
disponibilidade de recursos, e aponta para a especializacdo da fundacdo no
gerenciamento financeiro de projetos, 0 que pode ser uma consequéncia da
dependéncia de fundos governamentais. A legislacdo especifica é citada como um
fator determinante na captacdo de recursos, o que pode limitar a flexibilidade e a

autonomia da organizacéo.

E4 expressa uma preocupacdo direta com a dependéncia do governo federal,

percebendo-a como uma posicdo de vulnerabilidade e falta de controle. A linguagem
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usada por E4 ("A mercé deles") transmite uma sensacao de subordinacdo e possivel

instabilidade que pode advir de tal dependéncia.

E6, embora nédo se refira diretamente ao financiamento governamental,
menciona a forte dependéncia das mensalidades, o que pode ser interpretado como
uma analogia a dependéncia de uma Unica fonte de receita, com suas proprias

vulnerabilidades inerentes.

Essas perspectivas coletivas destacam a necessidade de uma estratégia de
financiamento diversificada para mitigar riscos e assegurar a resiliéncia e a
sustentabilidade financeira das OTS. A dependéncia de uma Uunica fonte,
especialmente o financiamento governamental, é vista como uma posi¢cao arriscada

gue pode expor as organizacdes a incertezas politicas e econdémicas.

Proposicao 6¢: A dependéncia exclusiva de financiamento governamental nas
OTS é arriscada, expondo-as a incertezas politicas e econdémicas e sublinhando a
necessidade de diversificar as fontes de receita para assegurar resiliéncia e

sustentabilidade.

4.2.3 Regulacao e Compliance

A regularizacdo completa das Organiza¢des da Sociedade Civil (OSCs) emerge
como um tema central nas entrevistas, destacando-se como um fator critico para o
acesso a fundos e parcerias. E1 e E2 apontam para as dificuldades impostas por
linhas de recurso bancario e a necessidade de certides negativas, respectivamente,
como barreiras significativas (E1). A complexidade do processo de regularizacédo €
reforcada por E2, que menciona a necessidade de um projeto estruturado e a

aderéncia a critérios especificos, como os da lei de rifa (E2).



48

E3 e E4 compartilham desafios semelhantes, com E3 enfatizando a importancia
da documentacéo atualizada para a aprovacao de projetos (E3) e E4 enfrentando
obstaculos na obtencédo de documentos essenciais para doacgdes e recursos (E4). A
burocracia é descrita como um recurso "quente" por E4, indicando a intensidade e a

complexidade do processo (E4).

E5, E7, E8 e E9 expressam frustracBes com a carga burocrética, descrevendo-
a como um empecilho significativo para a eficiéncia e efichcia das OSCs. E8, em
particular, compara a burocracia a um "labirinto de papelada”, uma metafora que

ilustra a complexidade e a confusado enfrentadas pelas organizacoes.

Assim é possivel identificar que a percepcao de que, embora a regularizacéo
seja crucial para a operacéo e o crescimento das OSCs, as barreiras burocraticas
existentes podem ser desanimadoras e, em alguns casos, proibitivas. A necessidade
de documentacao atualizada, a aderéncia a critérios rigorosos e a complexidade dos
processos regulatorios sdo vistos como desafios significativos que requerem atencgao

€ recursos consideraveis.

Proposicdo 7a: Estar completamente regularizada é fundamental para acessar

fundos e parcerias, superando barreiras burocraticas significativas.

A questdo do acumulo de patrimdénio em OTS é abordada com uma mistura de
cautela e filosofia pratica. E4 expressa uma preferéncia por operar sem acumular
excedentes significativos, sugerindo que a utilizacdo imediata de recursos disponiveis
€ uma pratica comum. Esta abordagem é justificada por uma preocupacdo com a
percepcao publica e a integridade, como ilustrado pela declaracéo "prefiro continuar.
Com pouco, mas com a autoridade", e a retérica questionadora "O senhor esta

roubando?", que reflete uma preocupagédo com a responsabilidade e a transparéncia.
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Além disso, E4 revela uma perspectiva que valoriza a administracdo consciente
dos recursos da organizacao, optando por "viver na dependéncia de Deus", o que
pode ser interpretado como uma expressao de confianca na provisao continua e na
sustentabilidade através de meios éticos e responséaveis. E5, por outro lado, indica
uma abordagem mais flexivel, onde a acumulacdo de ativos ou recursos varia
conforme as necessidades organizacionais, sugerindo uma estratégia adaptativa em
resposta as demandas operacionais. E11, o entrevistado menciona: "Nés podemos
ter superavit, mas todo recurso deve ser reinvestido no impacto social", indicando que
as OTS estao focadas em usar seus recursos para o bem social, ao invés de acumular

patrimoénio.

Essas perspectivas destacam uma tensao inerente na gestao de organizacoes
sem fins lucrativos: a necessidade de equilibrar a sustentabilidade financeira com a
misséo social e a percepcédo publica. A énfase na utilizacdo responsavel de recursos
e na prevencao do acumulo desnecessario de patriménio reflete um compromisso com
a ética e a responsabilidade social, elementos cruciais para a legitimidade e a

confianga no setor.

Proposicdo 7b: Evitar o acumulo de patriménio em OTS reflete um
compromisso com a ética e a responsabilidade social, equilibrando sustentabilidade

financeira com a missao social e a percepcao publica.

4.2.4 Competicao e Visibilidade

No contexto do terceiro setor, a concorréncia por recursos financeiros é
intensificada pela escassez de fundos e pelo aumento do niamero de instituicées

buscando apoio. E2 destaca uma estratégia de comunicacdo que se concentra em
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demonstrar o impacto positivo do trabalho da organizacdo, em vez de enfatizar o
sofrimento, uma abordagem que pode diferenciar a organizacdo em um ambiente
competitivo. E3 observa que os recursos estéo se tornando cada vez mais escassos
e que o numero de instituicdes submetendo propostas estd aumentando (E3), o que
sugere um campo cada vez mais saturado onde as organiza¢gdes devem ndo apenas

competir por financiamento, mas também por visibilidade e reconhecimento.

E8 e E9 ecoam essas preocupacdes, reconhecendo a realidade de uma
“concorréncia braba" e a existéncia de "muita entidade correndo atrds do mesmo
dinheiro". E9 refor¢ca essa nocao, apontando que ha muitas organizagdes de qualidade
buscando apoio e que, apesar da competicdo entre projetos meritorios, 0S recursos
limitados significam que nem todos os que merecem apoio irdo recebé-lo. E30
menciona: "A competicdo é acirrada [...] vocé precisa de algo Unico para se destacar

e atrair doacdes", destacando a presséo de competir por financiamento limitado.

Essa competicdo por recursos limitados no terceiro setor exige que as
organizacdes sejam ndo apenas eficazes em suas operacdes, mas também em suas
estratégias de comunicacao e captacao de recursos. A habilidade de se destacar em
um mercado saturado é crucial para garantir a sustentabilidade financeira e a

capacidade de continuar a cumprir suas missées sociais.

Proposicdo 8a: A intensa concorréncia por recursos financeiros no terceiro
setor exige que as organizacbes adotem estratégias eficazes de comunicacdo e

captacdo para se destacarem no mercado.

A midia desempenha um papel ambivalente no contexto do terceiro setor,
atuando tanto como um canal para a promocéo da visibilidade das organizactes

guanto como um fator restritivo devido as expectativas de neutralidade politica e
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retorno de imagem. E2 enfatiza a necessidade de manter uma postura politicamente
neutra, o que pode ser desafiador em um ambiente onde as questdes sociais sao
frequentemente politizadas. Além disso, a midia pode ser um veiculo para parcerias
corporativas, como indicado pela E2, que menciona a propaganda de empresas como

uma forma de apoio.

Por outro lado, E4 relata que a hesitacdo da midia em associar-se a certas
organizacfes pode impedir parcerias potenciais, sugerindo que a percepcao publica
e a imagem da midia podem ser barreiras significativas. A expectativa de retorno de
imagem € um fator critico para algumas empresas, como mencionado por E8, que
destaca a dificuldade de atender a essa demanda. E9 reconhece o valor da midia na
divulgacao de informacdes e na promocéao da organizacgao, ressaltando a importancia
da cobertura da midia para aumentar a conscientizacdo e potencialmente atrair mais

apoio.

As falas elencadas ilustram a complexidade da relacdo entre OTS e a midia,
onde a capacidade de gerenciar a imagem publica e as expectativas de neutralidade
e promocao pode influenciar significativamente o sucesso na captacéo de recursos e

parcerias.

Proposicdo 8b: A midia atua de forma ambivalente, sendo crucial para a
visibilidade das OTSs, mas também impondo desafios relacionados a neutralidade

politica e as expectativas de retorno de imagem.

A relacdo entre as organizacdes do terceiro setor e a midia é complexa,
especialmente quando envolve a exposicdo dos beneficiarios em situacbes de
vulnerabilidade. Conforme apontado na fala de E4, muitas pessoas acolhidas

preferem manter sua identidade preservada devido a problemas legais ou familiares,
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0 que dificulta a publicidade das a¢fes da organizagédo. Segundo E4, "as pessoas que
nos procuram para nos ajudar [...] querem tirar fotos, colocar [nas redes], entao [...]
tém problemas com justica, problemas com a familia e ndo querem expor suas
identidades". Esse posicionamento reflete a dificuldade em atrair parcerias que
demandam visibilidade em troca de apoio financeiro, uma vez que algumas empresas
procuram associar suas marcas aos projetos que apoiam, mas com uma expectativa
de retorno de imagem que nem sempre é compativel com o perfil dos beneficiarios da

organizagao.

E4 também mencionou que a necessidade de manter a privacidade dos
acolhidos limitou o niumero de parcerias com grandes empresas. Em suas palavras,
"jJa tive empresas grandes que me procuraram, mas [...] a questdo da midia impediu
gue elas viessem", uma vez que muitas dessas empresas esperam uma exposi¢cao
publica das acfes, 0 que nédo é viavel dentro do modelo de atuac&o da organizacgéo.
Assim, a visibilidade midiatica, que em outros contextos pode ser um ativo para
captacdo de recursos, torna-se um obstaculo para organizacdes que priorizam 0

anonimato e a seguranca dos beneficiarios.

Essa questdo também é abordada na entrevista com E30, fundadora e
presidente de uma organizacao do terceiro setor, que enfatiza a importancia de evitar
a exposicao dos beneficiarios em situacdes de vulnerabilidade. E30 explica que a
organizacao, voltada para a educacdo socioemocional e empoderamento, ndo vé
sentido em expor a miséria dos assistidos, pois isso contradiz os valores de
autoestima e protagonismo que busca desenvolver. Ela afirma: "Se eu fico postando
gue eu doei cesta, que eu doei absorvente, lenco, [...] as pessoas so vao lembrar de
mim para doacdao. [...] E o0 que a gente quer oferecer ndo € isso". E31 ressalta que

mostrar beneficiarios com “cesta de plastico na méo” ou “a casa com chao batido”
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reforca uma posi¢do de inferioridade e mantém essas pessoas identificadas com a

pobreza.

Essa abordagem critica reflete 0 compromisso com uma comunicacdo que
preserva a dignidade dos assistidos e evita a criagdo de uma identidade de
“‘beneficiario em situagcdo de miséria”. E31 conclui que esse tipo de exposi¢cao
‘reverbera algo de ruim”, preferindo enfatizar aspectos de valor e competéncia,

alinhados com a misséo educativa da organizacao.

Essa tensdo entre visibilidade e privacidade dos beneficiarios ressalta a
necessidade de abordagens comunicativas diferenciadas para que organizacdes
desse perfil consigam atrair apoio sem comprometer 0s principios de

confidencialidade e seguranca.

Proposicdo 8c: No terceiro setor, a midia impde desafios para organizacdes
gue atendem populagdes vulneraveis, exigindo estratégias que protejam a privacidade

dos beneficiarios e promovam o impacto social sem comprometer sua exposicao.

4.3 FONTES DE FINANCIAMENTO: CONTRIBUICOES PRIVADAS,
FINANCIAMENTO DO GOVERNO E ATIVIDADES COMERCIAIS

4.3.1 Principios de Gestéo e Atracdo de Financiamento

A transparéncia e a integridade na gestdo dos recursos emergem cOmo
principios fundamentais para a atragcédo de financiadores privados no terceiro setor. E5
reitera essa perspectiva, destacando a credibilidade e a transparéncia como
elementos essenciais para criar confianca, o que é corroborado por E7, que reconhece

a necessidade de trabalhar arduamente para demonstrar seriedade e confiabilidade.
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Além disso, E7 aponta que a transparéncia ndo é apenas um requisito, mas
uma "chave" para desbloquear financiamento, sugerindo que a clareza nas operacoes
financeiras pode ser um diferencial competitivo. E9 adiciona que, além da
transparéncia, o relacionamento, o impacto e a persisténcia sdo componentes vitais
para a captacdo de recursos, indicando que a gestdo transparente deve ser
complementada por um engajamento continuo e demonstracdo de resultados
tangiveis. E30, o entrevistado destaca: "Se vocé for pegar recursos de outras pessoas
[...] vocé precisa de relatérios, balanco patrimonial”, destacando que a transparéncia
na gestdo dos recursos € crucial para ganhar a confianca de financiadores. Assim é
possivel identificar a premissa de que a integridade na gestéo financeira ndo é apenas
uma pratica ética, mas também uma estratégia pragmatica para garantir o apoio

financeiro no setor social.

Proposicdo 9a: Transparéncia e integridade na gestdo financeira séo
essenciais para atrair financiadores privados no terceiro setor, gerando confianca e

diferenciando organiza¢cdes em um ambiente competitivo.

A implementacdo de atividades comerciais por OTS deve ser pautada pela
transparéncia e integridade, elementos que sdo essenciais para a sustentabilidade e
credibilidade dessas entidades. A citacdo de E4 ilustra essa abordagem ao mencionar
o desenvolvimento de um projeto para estabelecer uma padaria, o que sugere uma
iniciativa de geracdo de renda que, presumivelmente, devera aderir aos mesmos
padrdes de gestao transparente e integra que sdo esperados em todas as operacdes
de OTS. A inclusédo de atividades comerciais sob esses principios pode ndao apenas
fornecer uma fonte de receita autossustentavel, mas também reforcar a confianca dos

stakeholders na gestao da organizacgao.
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Proposicdo 9b: As atividades comerciais das OTS devem ser regidas pela
transparéncia e integridade, reforcando a sustentabilidade e credibilidade dessas

organizacg0Oes e contribuindo para a confianca dos stakeholders.

4.3.2 Fontes Privadas de Financiamento

As doacOes individuais emergem como um pilar fundamental para a
sustentabilidade financeira das OTS, conforme evidenciado pelas mudltiplas
referéncias nas entrevistas analisadas. A diversidade de métodos de captacao, desde
pedidos diretos (E2), campanhas de e-mail (E2), vaquinhas digitais (E2), até dizimos
e ofertas (E4), demonstra a criatividade e a necessidade de adaptacdo dessas

organizagOes as preferéncias dos doadores.

A captacao de recursos € uma atividade continua e essencial, que vai desde a
solicitacdo de apoio a empresas e pessoas de bom coracdo (E9) até acdes
comunitarias mais tradicionais, como "passar o chapéu” (E9). Essas falas indicam a
relevancia das contribui¢cdes individuais, que nao apenas financiam as OTS, mas
também reforcam a conexdo entre a sociedade e as missdes sociais dessas
entidades. E13 menciona ainda que "Capta junto de pessoa fisica também [...] essas
doacdes fazem um volume de dinheiro que ajuda muito", evidenciando que as

doacdes de individuos sdo essenciais para a sustentabilidade das organizacoes.

Proposicdes 10a: Doacdes individuais sdo essenciais para a sustentabilidade
financeira das OTS, exigindo métodos criativos de captacdo e destacando a
importancia da confianca e empatia dos doadores para fortalecer a conexdo com as

missdes sociais dessas organizacoes.
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A interacdo com o setor privado surge como uma estratégia vital para as OTS
na obtencdo de patrocinios e doacdes corporativas, conforme indicado pelas
entrevistas. A E2, por exemplo, menciona a compra de funcionérios por empresas,
ilustrando uma forma de patrocinio corporativo. E4 relata a recep¢do de uma doacgéo
significativa para a instalacao de energia solar, exemplificando como a generosidade
de doadores pode resultar em contribuicdes substanciais para projetos especificos.
Além disso, a mencédo de trocas corporativas, como a compra de um micro-ondas,

destaca a variedade de formas que o apoio empresarial pode assumir.

O E7 aponta que o patrocinio de empresas € uma opcao rentavel (E6),
sugerindo que as parcerias corporativas podem oferecer ndo apenas financiamento,
mas também sustentabilidade a longo prazo. E9 também reconhece a importancia do
apoio empresarial, mencionando a ajuda de empresas e pessoas de bom coracéo, e
enfatiza a busca por parcerias com empresas, restaurantes, faculdades e clinicas o
gue pode indicar uma abordagem mais holistica e integrada de colaboracéo entre as

OTS e o setor privado.

Dessa maneira, percebe-se a importancia de construir relacées soélidas com o
setor privado, que podem ir além do financiamento direto e incluir outras formas de
apoio, como servicos, produtos ou expertise, ampliando assim as capacidades e o

impacto das OTS.

Proposicdo 10b: Conectar-se ao setor privado € crucial para as OTS, pois
potencializa a obtencdo de patrocinios e doacfes corporativas, oferecendo nao
apenas financiamento, mas também sustentabilidade e apoio diversificado a longo

prazo.
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4.3.3 Aproveitamento de Financiamento Governamental

O financiamento governamental, apesar da desconfianca que pode cercar as
fontes plblicas, permanece como uma opcao viavel para OTS, especialmente quando
h& demonstracdo de impacto social. A E2, por exemplo, relata a pratica de buscar
destinacdo de recursos diretamente com deputados, evidenciando uma abordagem
proativa na captacao de recursos governamentais. A organizacdo também menciona
a aquisicdo de moveis através do STIMA, ilustrando como as OTS podem se
beneficiar de diferentes formas de suporte governamental, incluindo a doacao de

bens.

Além disso, a E2 destaca a destinacdo de bens apreendidos como um aspecto
social da Receita Federal, o que pode ser interpretado como uma estratégia de
aproveitamento de recursos governamentais ndo monetarios. E4 compartilha uma
experiéncia positiva com editais governamentais, tendo sido bem-sucedida em uma
ocasiao, o que reforca a ideia de que, apesar dos desafios, o financiamento

governamental pode ser uma fonte de recursos importante.

A E6 também expressa uma atitude vigilante em relacdo aos editais, sugerindo
uma postura de prontidao e resposta rapida as oportunidades de financiamento que
surgem. Por meio dessas sinalizacdes captadas percebe-se a importancia de uma
estratégia multifacetada na captacdo de recursos, onde as OTS devem estar
preparadas para navegar e aproveitar as oportunidades de financiamento
governamental, apesar das complexidades e desafios inerentes a essas fontes. E11
menciona: "O governo olha para o impacto que vocé esta gerando [...] é possivel
captar recursos se vocé mostrar um projeto soélido", refletindo que o financiamento

governamental é viavel quando a OTS demonstra seu impacto social.
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Proposicdo 1la: Apesar da desconfiangca em relacdo ao financiamento
governamental, ele se apresenta como uma opc¢ao viavel para as OTS, especialmente
guando ha demonstracdo de impacto social, exigindo estratégias proativas e

multifacetadas para aproveitar as oportunidades disponiveis.

OTS que se mantém bem-informadas e em conformidade com as
regulamenta¢es tém maior capacidade de maximizar o aproveitamento de subsidios
e financiamentos governamentais. A E2, por exemplo, destaca a importancia de estar
preparada para submeter projetos em periodos especificos, como em dezembro,
evidenciando a necessidade de planejamento e conhecimento dos ciclos de
financiamento. A E3 ressalta a necessidade de manter toda a documentacdo da
fundacéo atualizada para se qualificar para projetos de fomento (E3), sublinhando a

importancia da regularizacéo e da gestao documental.

O E5 aponta para a vigilancia constante em relagdo as mudancas na legislacao
e a busca por capacitacao através de cursos e palestras sobre gestdo de ONGs, o
gue demonstra um compromisso com a educacdo continua e a adaptacdo as
normativas vigentes. E7 menciona a complexidade de se obter financiamento por meio
de leis de incentivo, o que requer um processo detalhado e conhecimento especifico.
E11 afirma: "Vocé precisa de um bom documento, alinhado ao marco regulatério”,
indicando que estar devidamente regularizado permite que as OTS acessem melhor

0s subsidios e financiamentos governamentais.

Essas falas indicam que uma abordagem proativa e bem-informada é essencial
para as OTS que buscam maximizar as oportunidades de financiamento
governamental. A capacidade de navegar com sucesso ho ambiente regulatorio e de
aproveitar os subsidios disponiveis € crucial para a sustentabilidade financeira dessas

organizagoes.
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Proposicéo 11b: OTS bem-informadas e regulamentadas tém mais sucesso em
maximizar o aproveitamento de subsidios e financiamentos governamentais,
evidenciando a importancia do planejamento, conhecimento dos ciclos de

financiamento e conformidade regulatéria para a sustentabilidade financeira.

4.3.4 Sustentabilidade Financeira e Autossuficiéncia

A busca pela autossuficiéncia financeira € uma constante nas OTS, e a venda
de produtos ou servicos surge como uma estratégia recorrente para alcancar tal
objetivo. E1 relata que "venda de de pote" e acbes como "publicar um livro" foram
iniciativas que contribuiram significativamente para a arrecadacao de fundos em sua

organizagao.

De maneira similar, E2 descreve a realizacdo de "bazares solidarios" e a venda
de "produtos do Detran" como métodos efetivos de captacao de recursos. E4 destaca
a producdo e venda de tijolos, bem como a oferta de "pequenos servicos" como
contribuicdes para a sustentabilidade financeira de sua casa. Essas praticas sao
ecoadas por E6, que menciona a venda de mercadorias e a realizacdo de eventos

como estratégias de financiamento.

E9 adiciona que a realizacdo de um "bazar, onde a gente possa vender
produtos doados" é uma iniciativa em consideracdo para gerar receitas adicionais.
Essas abordagens refletem a necessidade de inovacao e empreendedorismo dentro
do setor, enfatizando a venda de produtos e servicos como uma via para a
autossuficiéncia financeira das OTS. E31 menciona: "Faz mais sentido vender
servicos [...] a venda de produtos ajuda na autossuficiéncia financeira", destacando

gue as vendas sdo uma importante fonte de recursos.
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Proposicéo 12a: Vendas de produtos e servi¢os sdo estratégias fundamentais
para as OTS na busca pela autossuficiéncia financeira, refletindo a importancia da
inovacao e do empreendedorismo no setor para gerar receitas sustentaveis e reduzir

a dependéncia de financiamentos externos.

Os investimentos em energias renovaveis tém mostrado ser uma estratégia
eficiente para promover a sustentabilidade e gerar economia nas OTS. E4 relata uma
experiéncia direta com a implementacédo de energia solar, resultando em economia
substancial de recursos, que foram realocados para melhorias adicionais na
organizagcado: "Ja nos sobrou dinheiro que nos permitiu a aquisicio de mais
equipamentos, como congeladores, ampliando a capacidade operacional da
entidade”. O entrevistado de E10 destaca: "A gente fez aqui com uma doacao que
recebemos [...] e também uma fonte investida em energia solar para fazer a reducao
da conta de energia”, demonstrando que o uso de energias renovaveis € visto como
uma estratégia sustentavel para reduzir custos e reinvestir. Esses relatos evidenciam
gue o investimento em tecnologias sustentaveis ndo apenas alinha as OTS com
praticas ambientalmente responsaveis, mas também contribui para a sua viabilidade
econdmica, permitindo o reinvestimento em suas atividades e missdo de gerar valor

social.

Proposicdo 12b: Investimentos em energias renovaveis, como a solar,
contribuem para promover a eficiéncia operacional, sustentabilidade e reinvestimento

nas OTS.
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4.4 ESTRATEGIAS DE CRIACAO, CAPTURA E COMPARTILHAMENTO
DE VALOR SOCIAL

4.4.1 Valores e Principios Organizacionais

A esséncia dos valores e principios organizacionais nas OTS é frequentemente
ancorada na transparéncia e honestidade, elementos que sao reconhecidos como
fundamentais para a construcdo e manutencdo da confian¢ca dos stakeholders. E4
enfatiza a importancia da "seriedade" e "transparéncia” como fatores cruciais para o
apoio continuo das OTS, uma visdo que é corroborada por E9, que destaca a

necessidade de "mostrar 0s resultados” e "prestar contas direitinho” como

mecanismos para construir confianga.

Além disso, E9 ressalta a importancia de manter a integridade da organizacao,
sublinhando que a aderéncia a esses valores ndo é apenas uma questdo de
conformidade, mas também um pilar central para a legitimidade e sustentabilidade das
OTS no longo prazo. E13 afirma ainda que "A transparéncia a precisdo de conta de
uma organizacao bem-sucedida € essencial porque € s assim que vocé vai mostrar
para o seu financiador [...] como o dinheiro dele esta sendo colocado"”, destacando

gue a transparéncia é crucial para a credibilidade da organizacao.

Proposicdo 13a: O valor de uma OTS esta intrinsecamente ligado a sua
transparéncia e honestidade nas operacgfes, sendo essenciais para construir e manter
a confianca dos stakeholders e assegurar a legitimidade e sustentabilidade da

organizacao a longo prazo.

O comprometimento das OTS com seus objetivos sociais € evidenciado pelo

alinhamento estratégico entre suas missdes e acdes. E2 destaca a importancia de ter
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um "objetivo final de ajudar alguém" e a necessidade de "transformar a vida", o que
implica um compromisso genuino com a mudanca social. A mesma entrevistada
enfatiza a necessidade de estabelecer metas claras e o monitoramento constante de
indicadores, sugerindo que a eficacia da OTS é medida pela sua capacidade de atingir
objetivos especificos e mensuraveis. Além disso, a E2 monitora o desempenho de
seus trabalhadores através de metas individuais, reforcando a ideia de que a
responsabilidade e a prestacdo de contas S80 essenciais para 0O SuCesso

organizacional.

E4 menciona a "autonomia de gestdo”, que pode ser interpretada como a
habilidade da OTS de manter suas operacdes alinhadas com sua missdo sem
influéncias externas que possam desviar seu curso. E6 ressalta a importancia de
"inscrever projetos que estejam alinhados com os objetivos”, o que sugere uma
abordagem estratégica para garantir que as atividades da organizacdo estejam em

consonancia com sua missao central.

E9 aborda a "questdo do alinhamento de valores”, indicando que a
compatibilidade entre os valores da OTS e os de seus parceiros € crucial para uma
colaboracéao efetiva. Ela também observa que, as vezes, potenciais financiadores
podem ter interesse em ajudar, mas uma desconexdo de valores pode ser um
obstaculo. Além disso, E9 reconhece que o financiamento é o resultado de
relacionamentos construidos e mantidos ao longo do tempo, reiterando que o0 sucesso
financeiro de uma OTS est4 intrinsecamente ligado a sua capacidade de cultivar e
manter relacdes estratégicas baseadas em valores compartilhados. E10 menciona:
"Vocé esta defendendo uma causa que a gente nao pode estar s6 na ideia da causa
[...] se ndo houver clareza disso, é um desafio", reforcando que o alinhamento entre

missao e acdes € essencial.
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Proposi¢éo 13b: Alinhar a missdo de uma OTS com suas ag¢des € crucial para
demonstrar um compromisso genuino com 0s objetivos sociais, 0 que implica a
definicdo de metas claras, monitoramento de desempenho, autonomia de gestao e
alinhamento de valores com parceiros, reforcando a eficAcia e a integridade

organizacional.

4.4.2 Engajamento e Relacionamento com Stakeholders

O engajamento com stakeholders é fundamental para as OTS, pois fortalece o
compartilhamento de valor e a reputacéo organizacional. E2 ressalta a importancia de
manter uma boa reputacédo, enquanto E4 evidencia a confianca gerada por meio de
contribui¢cdes voluntarias regulares de stakeholders que acreditam no trabalho da
organizacao. E6 e E7 também reconhecem o valor do networking e da proximidade
com a comunidade, respectivamente. E8 destaca a importancia de manter um
histérico positivo e ser visto ativamente contribuindo para o bem comum, o que reforca
areputacao e o apoio da comunidade. Portanto, o0 engajamento continuo e estratégico

com stakeholders é crucial para a sustentabilidade e o crescimento das OTS.

Proposicdo 14a: O engajamento continuo e estratégico com os stakeholders é
essencial para OTS, melhorando o compartiihamento de valor, fortalecendo a
reputacéo, expandindo a base de apoio e contribuindo para a sustentabilidade e o

crescimento organizacional.

A narrativa de sucesso € um elemento catalisador para a atracdo de doacfes
em OTS, conforme evidenciado pelas experiéncias dos entrevistados. E1 ilustra essa
dinAmica ao compartilhar a histéria de sucesso por meio de um livro, que resultou em

uma arrecadacdo significativa de fundos. E2 e E9 também destacam como
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compartilhar histérias pessoais e a evolucdo de projetos, respectivamente, podem

gerar um impacto emocional que motiva o apoio financeiro.

E9 enfatiza ainda que a eficacia de mostrar aos doadores o impacto direto de
suas contribuicdes, reforcando a ideia de que evidenciar resultados concretos — como
a transformacao na vida de individuos e familias — € uma estratégia poderosa para
incentivar doac¢fes adicionais. Portanto, a divulgacdo de histérias de sucesso nao
apenas valida o trabalho da organizacdo, mas também serve como uma ferramenta
persuasiva para ampliar o financiamento o que € reforgcado pelo entrevistado E10
guando menciona que "As organizac¢des precisam compartilhar historias de impacto e
os resultados gerados [...] isso faz diferenca para engajar doadores e mostrar o

impacto gerado"”, demonstrando o valor das historias para captar mais doagoes.

Proposicao 14b: Compartilhar historias de sucesso é uma estratégia eficaz para
OTS, pois serve como prova concreta do impacto da organizacado e motiva doacdes
adicionais, validando o trabalho realizado e atuando como uma ferramenta persuasiva

para ampliar o financiamento.

4.4.3 Construcao de Redes e Parcerias Estratégicas

A construcdo de redes e parcerias estratégicas € crucial para as OTS,
especialmente quando se trata de facilitar a insercao de beneficiarios no mercado de
trabalho. E2 destaca a importancia de manter um bom relacionamento e trabalhar em
parceria, ressaltando que o profissional de captacao deve ser extremamente sociavel

para estabelecer conexdes eficazes com pessoas fisicas e empresas.

E4 e E6 também sublinham a relevancia de pequenos servi¢os e parcerias com

instituicbes de ensino e o setor privado, respectivamente, para ampliar as
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oportunidades de emprego para os beneficiarios. E7 e E9 reforcam a importancia de
uma boa reputacdo e uma rede de contatos sélida, que pode incluir profissionais
liberais, como dentistas e cabeleireiros, para apoiar a transi¢éo dos beneficiarios para
a autonomia profissional. Essas conexdes ndo s6 ajudam na capacitacdo e no
emprego dos beneficiarios, mas também fortalecem o tecido social e econébmico ao
redor das OTS. E11 menciona ainda que "A minha consultoria conecta organizagdes
do terceiro setor as oportunidades de financiamento e empregabilidade",
demonstrando a importancia de parcerias com o0 setor privado para melhorar a

empregabilidade dos beneficiarios.

O entrevistado E16 explica ainda que tem buscado expandir parcerias com
empresas, destacando que projetos em conjunto podem trazer retornos financeiros
diretos e gerar resultados sociais importantes. A criacdo dessas parcerias com
empresas visa também a fortalecer as oportunidades para os envolvidos, oferecendo
melhores condicfes de desenvolvimento e insercdo no mercado de trabalho, o que é
reforcado pelo entrevistado E21 que também fala sobre a importancia de parcerias
empresariais duradouras, que vao além de doacbGes pontuais, ajudando a criar
projetos de impacto social, o que contribui para a sustentabilidade da organizacao e o

fortalecimento de suas iniciativas.

Proposicdo 15: Estabelecer uma rede de parceiros empresariais é fundamental
para OTS, pois facilita a transi¢cdo dos beneficiarios capacitados para o mercado de
trabalho, ampliando suas oportunidades de emprego e fortalecendo o tecido social e

econdmico em torno das organizacoes.



66

4.4.4 Desenvolvimento de Capital Humano

Considerando que a empregabilidade abrange a capacidade dos individuos de
obterem, manterem e progredirem em um emprego, influenciada por fatores como
educacdo e capacitacao profissional (Jacobs et al., 2019; Lysova et al., 2018), o
desenvolvimento do capital humano dos beneficiarios das OTS contribui para
aumentar a empregabilidade dos beneficiarios. Ao fazer isto, demonstra o
compromisso das OTS com o impacto social sustentavel e o desenvolvimento de
competéncias que beneficiam tanto os individuos quanto a comunidade mais ampla.
Conforme apresentado pelo entrevistado E32: "Ao longo dos anos, capacitamos
aproximadamente 600 lideres sociais [...] isso gerou um impacto direto de pelo menos
60 mil pessoas”, mostrando que o investimento em capacitagcdo contribui para a

empregabilidade e aumenta o impacto da organizacao.

Proposicdo 16a: Investir na capacitacdo e no desenvolvimento de capital
humano contribuir para aumentar a empregabilidade dos beneficiarios e demonstrar o
valor e o compromisso das OTS com o impacto social sustentavel, beneficiando tanto

os individuos quanto a comunidade mais ampla.

No contexto do desenvolvimento de capital humano, as parcerias estratégicas
com o setor empresarial emergem como um mecanismo vital. E4 ilustra a pratica de
peqguenos servicos, que pode ser interpretada como uma forma de insercéo laboral
pratica para os beneficiarios da organizacdo. Essas parcerias estratégicas nao so
facilitam a transicdo dos beneficiarios para o mercado de trabalho, mas também
podem atrair financiamento adicional, ao demonstrar o impacto tangivel da

organizacao na promocao da empregabilidade e no desenvolvimento econémico local.
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Proposicdo 16b: Parcerias estratégicas com empresas que buscam mao-de-
obra treinada séo cruciais para OTS, pois garantem empregos para beneficiarios e
atraem financiamento adicional, demonstrando o impacto tangivel da organizacéo na

promocéo da empregabilidade e no desenvolvimento econdémico local.

4.4.5 Contribuigcdo para o Desenvolvimento Local

A contribuicdo para o desenvolvimento local € um aspecto crucial na atuacao
das OTS. A pratica de empregar individuos da comunidade, como relatado por E1 e
E4, ndo apenas fornece oportunidades de emprego, mas também reinveste na
economia local, criando um ciclo virtuoso de desenvolvimento econémico e social. E1
destaca a contratacdo de pessoas da comunidade para trabalhar na fundacéao,
enquanto E4 menciona uma pratica reciproca de contratacdo, onde a comunidade e
a organizacao se apoiam mutuamente. Além disso, E7 ilustra como a organizacéo de
eventos envolve a comunidade, potencializando o engajamento local e fortalecendo a
economia. Essas acbes refletem um compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e demonstram o impacto direto que as OTS podem ter no fortalecimento

das bases econbmicas das comunidades onde atuam.

Proposicdo 17: Empregar individuos da comunidade por parte das OTS
reinveste na economia local e fortalece um ciclo positivo de desenvolvimento,
demonstrando o compromisso com o desenvolvimento sustentavel e o impacto direto

no fortalecimento das bases econdmicas das comunidades onde atuam.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente pesquisa proporcionou uma andlise aprofundada das dinamicas
operacionais e estratégicas das OTS no Brasil, revelando aspectos criticos que
influenciam sua eficicia e sustentabilidade e insights significativos que contribuem
para a literatura existente e praticas no campo. Esta discussdo visa integrar 0s
resultados obtidos com a literatura existente, proporcionando uma compreensao mais

holistica, critica e contextualizada das préticas e desafios enfrentados pelas OTS.

Inicialmente, a gestéo fiscal responsavel e a transparéncia emergem como
fundamentais para a sustentabilidade das OTS. Este achado ressoa com a literatura
gue enfatiza a importancia da transparéncia na gestdo de fundos em organizacbes
sem fins lucrativos (Dall’Agnol et al., 2017; Zhu et al., 2023). A pratica de prestar
contas detalhadamente, utilizando recursos visuais, ndo apenas fortalece a confianca
dos financiadores, mas também reforca a integridade e a credibilidade das

organizacdes (D. Choi & Berry, 2021).

Sendo assim, foi possivel identificar que a gestdo fiscal responsavel e a
transparéncia emergiram como pilares fundamentais para a sustentabilidade das
OTS. Este achado é consistente com a pesquisa de Choi & Berry (2021), que enfatiza
a importancia da transparéncia e da responsabilidade fiscal na construcdo da
confianca dos financiadores e na sustentabilidade de longo prazo das organizacdes

sem fins lucrativos.

A énfase na transparéncia e na gestdo ética, conforme destacado pelos
entrevistados, ressoa com as descobertas de Saxton e Guo (2011), que enfatizam a
transparéncia como um fator critico para a confianca e sustentabilidade das

organizagcfes sem fins lucrativos. A confianca, construida através da transparéncia,
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ndo é apenas uma questdo ética, mas também uma estratégia competitiva que

fortalece a integridade e a sustentabilidade financeira das OTS (Saxton & Guo, 2011)

Além disso, a adogdo de energias renovaveis, como estratégia de eficiéncia
operacional, reflete um movimento novo no setor da OTS como uma prética
sustentavel e que busca uma eficiéncia operacional. Estudos como o de Schaltegger
e Wagner (2011) demonstram que investimentos em sustentabilidade podem levar a
economias significativas e melhorar a eficiéncia operacional em OTS, 0 que acaba
corroborando com as experiéncias relatadas pelos entrevistados onde é possivel

percebe-se essa economia dentro das OTS.

O engajamento e a mobilizagdo de recursos através de narrativas pessoais e
eventos comunitarios destacam a importancia da conexdo emocional e do
alinhamento com os valores da comunidade. Essa abordagem € apoiada por estudos
como o de Shepherd et al. (2023), que enfatizam a eficacia das histérias pessoais na

geracao de empatia e apoio financeiro.

A exploracédo de Parcerias Publico-Privadas (PPPs) e a diversificacao de fontes
de financiamento séo estratégias reconhecidas como vitais para a sustentabilidade
das OTS. Pesquisas de Bryson et al. (2006) destacam a importancia das PPPs na
ampliacdo de capacidades e recursos para organizacbes sem fins lucrativos. A
diversificacdo de fontes de financiamento, conforme discutido por Carroll e Stater
(2009), é crucial para a resiliéncia financeira das OTS, especialmente em tempos de

incerteza econdbmica.

A diversificacdo das fontes de receita € sugerida como uma estratégia eficaz
para mitigar riscos financeiros e assegurar a resiliéncia organizacional (Lu et al.,

2019). Este aspecto estd alinhado com estudos anteriores que destacam a
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importancia da diversificacdo de receitas para a estabilidade financeira das OTS
(Hung & Hager, 2019). A dependéncia de uma unica fonte de financiamento,
especialmente governamental, é identificada como uma vulnerabilidade significativa,
corroborando com as preocupacdes levantadas por Lu et al. (2019) sobre a

sustentabilidade financeira no setor.

Outro ponto a ser considerado é o dos desafios burocraticos e regulatérios
enfrentados pelas OTS séo consistentes com as barreiras identificadas por Gee et al.
(2023), que apontam a complexidade e a carga burocratica como limitantes para a
eficiéncia e eficacia das organizacOes para obtencéo de financiamento publico. Este
aspecto reforca a necessidade antiga de reformas regulatorias que facilitem a

operacgao das OTS (Hirschmann, 1999).

Mahmood et al. (2022) destaca ainda que a introducéo de ideias inovadoras na
OTS pode ser particularmente desafiadora devido aos mecanismos burocraticos
existentes. Assim, para organizacbes do terceiro setor, que dependem de
financiamento externo, os desafios burocraticos podem ter um impacto significativo,
especialmente no campo da inovacao, criando barreiras, retardando ou até mesmo

impedindo a implementacdo de novas iniciativas ou abordagens.

Além disso, outro fator a ser considerado é o da concorréncia e competicao
entre as OTS, que ja havia sido vislumbrado por Tuckman (1998). A intensa
concorréncia por recursos financeiros e a necessidade de visibilidade sdo destacadas
como desafios criticos, refletindo a crescente competicdo no setor e a necessidade de
estratégias inovadoras de marketing e captacéo de recursos, como discutido por Maier
et al. (2016). Para superar isso, as OTS devem adotar estratégias eficazes de
comunicacado para se destacarem em um mercado saturado (Maier et al., 2016;

Tuckman, 1998).
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O empreendedorismo e a inovacéo, especialmente na venda de produtos e
servigos, surgem como estratégias fundamentais para a autossuficiéncia financeira.
Esta abordagem reflete a tendéncia global de organizacées sem fins lucrativos
adotarem praticas empresariais para garantir sustentabilidade financeira (Hung &

Berrett, 2023).

Os valores organizacionais, como transparéncia e honestidade, e o
alinhamento estratégico entre missdes e acdes sdo enfatizados como essenciais para
a eficacia e integridade das OTS. Estes valores sdo fundamentais para construir e
manter a confianca dos stakeholders, um aspecto crucial para o sucesso a longo prazo

(Hamilton & Waters, 2022).

O investimento no desenvolvimento de capital humano dos beneficiarios é
destacado como um valor central das OTS (Patrasc Lungu, 2015). Pache e Santos
(2013) enfatizam que as parcerias estratégicas com o setor empresarial sdo cruciais
para facilitar a inser¢cdo no mercado de trabalho, demonstrando o impacto tangivel das
OTS na promocéao da empregabilidade e no desenvolvimento econdémico local. Essas
estratégias ndo apenas beneficiam os individuos diretamente envolvidos, mas

também contribuem para o fortalecimento das comunidades locais.

Por fim, a contribuicdo para o desenvolvimento local, através da pratica de
empregar individuos da comunidade e reinvestir na economia local, reflete um
compromisso com o desenvolvimento sustentavel e demonstra o impacto direto das
OTS no fortalecimento das bases econémicas das comunidades onde atuam (Yan et
al., 2021), o que demonstra o impacto direto das OTS no fortalecimento das bases

econdmicas das comunidades.

A Figura 2 resume a discussao acima.
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Figura 2 — Proposicdes da pesquisa

1° Nivel
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Estratégias de
gestédo e
transparéncia

Proposicdo la: os gestores das OTS que implementam
uma gestao transparente conseguem atrair mais
financiadores, pois estabelecem uma relacdo de
confianca com esses stakeholders.

Engajamento e
mobilizacdo de
recursos

Proposi¢éo 2a: histdrias e relatos pessoais de impacto
séo poderosas ferramentas de engajamento para
mobilizacdo de recursos, ndo apenas financeiros, juntos
aos financiadores.

Proposicdo 2b: o engajamento direto com a sociedade
em geral — academia, comunidade, organizagdes,
associados — permite a captacdo de financiamentos
alinhados ao proposito da organizacéo.

Parcerias e
colaboracdes

Proposicdo 3a: as organizagdes do terceiro setor
otimizam seus programas sociais e sustentabilidade ao
engajar em parcerias publico-privadas, diversificando
fontes de financiamento e apoio.

Proposicdo 3b: a diversificagdo das fontes de
financiamento é crucial para a resiliéncia e
sustentabilidade do empreendedorismo social.

Adaptacéo e
resiliéncia
organizacional

Proposigdo 4: o alinhamento estratégico de sazonalidade
de épocas comemorativas amplia a resiliéncia e captacéo
de recursos.

Restricdes de
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social

Desafios de
percepcao e
confianca

Proposicdo 5a: a descrenca em instituicdes publicas,
impulsionada por corrupcao e instabilidade politica, € um
entrave critico na obtencao de recursos para projetos
sociais.

Proposicao 5b: o risco percebido de desvio de recursos
nas OTS afeta negativamente a confianca dos
financiadores.

Proposicao 5c¢: a desconfianca generalizada em politicos
e sistemas estabelecidos dificulta a captacéo de recursos
para OTS, demandando neutralidade e estratégias
cuidadosas.

Gestao de
recursos e
sustentabilidade
financeira

Proposicdo 6a: a escassez persistente de recursos
desafia as OTS a operarem com limitagBes orgcamentarias
e a competirem intensamente por financiamento em um
contexto econémico instavel.

Proposicdo 6b: uma gestéo responsavel e transparente
dos fundos é crucial para assegurar a sustentabilidade e
a integridade das organizacdes do terceiro setor.

Proposicdo 6¢: a dependéncia exclusiva de financiamento
governamental nas OTS € arriscada, expondo-as a
incertezas politicas e econémicas e sublinhando a
necessidade de diversificar as fontes de receita para
assegurar resiliéncia e sustentabilidade.

Regulacéo e
Compliance

Proposicdo 7a: estar completamente regularizada é
fundamental para acessar fundos e parcerias, superando
barreiras burocréticas significativas.

Proposicdo 7b: evitar o acumulo de patrimdnio em OTS
reflete um compromisso com a ética e a responsabilidade
social, equilibrando sustentabilidade financeira com a
misséo social e a percepcao publica.

Competicédo e
visibilidade

Proposicdo 8a: a intensa concorréncia por recursos
financeiros no terceiro setor exige que as organizacdes
adotem estratégias eficazes de comunicagéo e captagao
para se destacarem no mercado.
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Proposi¢do 8b: a midia atua de forma ambivalente, sendo
crucial para a visibilidade das organizacdes, mas também
impondo desafios relacionados a neutralidade politica e
as expectativas de retorno de imagem.

Fontes de
financiamento:
contribuicGes
privadas,
financiamento do
governo e
atividades
comerciais

Principios de
gestédo e atracao
de financiamento

Proposicdo 9a: transparéncia e integridade na gestéo
financeira sdo essenciais para atrair financiadores
privados no terceiro setor, gerando confianca e
diferenciando organizacdes em um ambiente competitivo.

Proposicdo 9b: as atividades comerciais das OTS devem
ser regidas pela transparéncia e integridade, reforcando a
sustentabilidade e credibilidade dessas organizagdes e
contribuindo para a confianca dos stakeholders.

Fontes privadas
de financiamento

Proposicdo 10a: doac¢Bes individuais sdo essenciais para
a sustentabilidade financeira das OTS, exigindo métodos
criativos de captacéo e destacando a importancia da
confianca e empatia dos doadores para fortalecer a
conexdo com as missbes sociais dessas organizacoes.

Proposicdo 10b: A obtencao de patrocinios e doactes
corporativas, oferecendo néo apenas financiamento, mas
também sustentabilidade e apoio diversificado a longo
prazo.

Aproveitamento
de financiamento
governamental

Proposicdo 1la: apesar da desconfianca em relacéo ao
financiamento governamental, ele se apresenta como
uma opcao viavel para OTS, especialmente quando ha
demonstracéo de impacto social, exigindo estratégias
proativas e multifacetadas para aproveitar as
oportunidades disponiveis.

Proposicao 11b: OTS bem-informadas e regulamentadas
tém mais sucesso em maximizar o aproveitamento de
subsidios e financiamentos governamentais,
evidenciando a importancia do planejamento,
conhecimento dos ciclos de financiamento e
conformidade regulatéria para a sustentabilidade
financeira.

Sustentabilidade
financeira e
autossuficiéncia

Proposicdo 12: vendas de produtos e servigos séo
estratégias fundamentais para as OTS na busca pela
autossuficiéncia financeira, refletindo a importancia da
inovacao e do empreendedorismo no setor para gerar
receitas sustentaveis e reduzir a dependéncia de
financiamentos externos.

Estratégias de
criacdo, captura e
compartilhamento
de valor em
direcéo a
empregabilidade
dos individuos

Valores e
principios
organizacionais

Proposicdo 13a: o valor de uma OTS esta
intrinsecamente ligado a sua transparéncia e honestidade
nas operagdes, sendo essenciais para construir e manter
a confianca dos stakeholders e assegurar a legitimidade e
sustentabilidade da organizacéo a longo prazo.

Proposicdo 13b: alinhar a missédo de uma OTS com suas
acles é crucial para demonstrar um compromisso
genuino com objetivos sociais, envolvendo a definicdo de
metas claras, monitoramento de desempenho, autonomia
de gestéo e alinhamento de valores com parceiros,
reforcando a eficcia e a integridade organizacional.

Engajamento e
relacionamento
com
stakeholders

Proposicdo 14a: o engajamento continuo e estratégico
com stakeholders é essencial para OTS, melhorando o
compartilhamento de valor, fortalecendo a reputacgéo,
expandindo a base de apoio e contribuindo para a
sustentabilidade e o crescimento organizacional.

Proposicao 14b: compartilhar histérias de sucesso € uma
estratégia eficaz para OTS, pois serve como prova
concreta do impacto da organizacdo e motiva doacdes
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adicionais, validando o trabalho realizado e atuando como
uma ferramenta persuasiva para ampliar o financiamento.

Construcéo de
redes e
parcerias
estratégicas

Proposicdo 15: estabelecer uma rede de parceiros
empresariais é fundamental para OTS, pois facilita a
transicao dos beneficiarios capacitados para o mercado
de trabalho, ampliando suas oportunidades de emprego e
fortalecendo o tecido social e econémico em torno das
organizacdes.

Desenvolvimento
de capital
humano e
empregabilidade

Proposicdo 16a: investir na capacitagéo e no
desenvolvimento de capital humano aumenta a
empregabilidade dos beneficiarios e demonstra o valor e
0 compromisso das OTS com o impacto social
sustentavel, beneficiando tanto os individuos quanto a
comunidade mais ampla.

Proposicdo 16b: parcerias estratégicas com empresas
que buscam méo-de-obra treinada séo cruciais para OTS,
pois garantem empregos para beneficiarios e atraem
financiamento adicional, demonstrando o impacto tangivel
da organizacdo na promocao da empregabilidade e no
desenvolvimento econdmico local.

Contribuicéo
para o
desenvolvimento
local

Proposigdo 17: empregar individuos da comunidade por
parte das OTS reinveste na economia local e fortalece um
ciclo positivo de desenvolvimento, demonstrando o
compromisso com o desenvolvimento sustentavel e o
impacto direto no fortalecimento das bases econémicas
das comunidades onde atuam.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja a Figura 3 apresenta uma proposta de modelo conceitual a partir da

discussédo das proposicoes elaboradas neste estudo.

Intersecgdo entre as politicas
publicas e a estratégia de negdcios
das organizagGes com fins lucrativos

OPORTUNIDADES de
contexto ao
financiamento de agdes
de empreendedorismo
social

RESTRICOES de contexto
ao financiamento de
agoes de
empreendedorismo
social

Figura 3 — Proposi¢fes da pesquisa

\

FONTES DE ESTRATEGIAS de criagio,

captura e
FINANCIAMENTO " P
o . compartilhamento de valor
(contribuigBes privadas, e s
. . em dire¢do a
financiamento do governo e i
L . empregabilidade dos
atividades comerciais etc.) o
individuos

Fonte: Dados da pesquisa.
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6 CONCLUSAO

Este estudo contribui com um modelo conceitual holistico baseado nos eventos
gue objetivavam elucidar as oportunidades e as barreiras contextuais que influenciam
o financiamento do empreendedorismo social e delinear estratégias para a criagéo,
captura e disseminacao de valor social ainda ndo discutido na literatura nacional. Apés
uma analise detalhada e aprofundada, através de entrevistas, andlises de dados e
revisdo de literatura, foi possivel compreender as complexas dindmicas e os desafios
enfrentados pelas OTS, bem como as estratégias adotadas para supera-los,

oferecendo uma visédo abrangente e detalhada sobre o tema.

Entre os principais achados, destacam-se a identificagdo de estratégias
eficazes de gestédo financeira, como a diversificacdo de fontes de financiamento, a
importancia da transparéncia e integridade na gestdo, a adocdo de praticas de
empreendedorismo e inovacdo bem como a utilizacdo de energias renovaveis como
para promocao de eficiéncia operacional, sustentabilidade e reinvestimento. Essas
descobertas ndo apenas contribuem significativamente para o entendimento das OTS,

mas também oferecem insights valiosos para os gestores dessas organizacoes.

As estratégias identificadas, como a énfase na transparéncia, a diversificacao
de receitas e a adocao de préaticas comerciais, sao ferramentas praticas que podem
ser implementadas para melhorar a sustentabilidade financeira da OTS. Além disso,
a compreensdo das dinamicas de captacdo de recursos e a importancia da
comunicacéao eficaz oferecem diretrizes claras para o fortalecimento das operacfes

das OTS.
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Do ponto de vista teérico, este estudo enriquece a literatura sobre gestao no
terceiro setor, fornecendo uma analise detalhada das estratégias de sustentabilidade
financeira. Ele contribui para o entendimento teérico da intersecdo entre gestdo
financeira, responsabilidade social e sustentabilidade em organizacoes sem fins
lucrativos, expandindo o conhecimento existente sobre as complexidades e desafios

especificos enfrentados por essas organizagoes.

No entanto, é importante reconhecer as limitacdes deste estudo. A principal €
a dependéncia de dados qualitativos de um namero limitado de OTS, o que pode nao
refletir a diversidade total do setor. Para pesquisas futuras, sugere-se a realizacao de
estudos quantitativos abrangentes ou analises comparativas entre diferentes regides
ou tipos de OTS. Além disso, seria proveitoso explorar o impacto de politicas publicas
especificas na sustentabilidade financeira das OTS e como as mudancgas no cenario
econdmico global afetam suas estratégias de gestao. Essas direcdes para pesquisas
futuras podem oferecer insights ainda mais profundos e abrangentes sobre a gestao

e sustentabilidade financeira no terceiro setor.
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APENDICE A - CONVITE E TERMO DE CONSENTIMENTO E

ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa académica: Oportunidades e restricdes de contexto ao financiamento do
empreendedorismo social e a formulagéo de estratégias de criacao de valor social

Prezado,

Gostaria de contar com 0 seu apoio para esta pesquisa, que é parte da minha
Tese no curso de Doutorado em Ciéncias Contabeis e Administracdo na Fucape
Business School, S&o Luis - Maranhao.

O objetivo da pesquisa é identificar as oportunidades e restricdes de contexto
de financiamento de ac¢des de empreendedorismo social, bem como identificar as
estratégias de criacdo, captura e compartilhamento de valor social.

A coleta de dados é por meio de entrevista e analise de documentos diversos.

A sua participacdo nesta pesquisa é na etapa de coleta de dados por meio
desta entrevista, que sera gravada e transcrita para a analise de dados. Ou por meio
de fornecimento de algum documento que julgar necessario para o sucesso da
pesquisa.

Sera solicitado o seu relato das suas percepcoes e experiéncias laborais, que
podera incorrer em riscos minimos, como indecisdo quanto a melhor resposta.

A sua participacdo € voluntaria, ndo havendo quaisquer incentivos, com a
finalidade exclusiva de colaborar com o sucesso da pesquisa. Também ndo ha
despesas para a participante.

Vocé pode desistir a qualquer momento de participar da pesquisa, sem
gualquer prejuizo. As respostas serdo tratadas de forma totalmente andnima e
servirdo exclusivamente para fins académicos.

Na pesquisa, serdo divulgados somente dados sociodemograficos para mostrar
o perfil do participante e da organizacdo, como formacédo académica, idade, cargo,
tempo de experiéncia no cargo de gestao escolar.

Em caso de alguma duvida, por gentileza, entre em contato com:

Pesquisador responsavel

Walter Souto de Sousa — Doutorando E-mail: waltersousa@fucape.br

Endereco: Avenida dos Holandeses, Quadra 08, n° 01, 2° e 3° andar, Ed. Biadene
Office, Ponta do Farol. Sdo Luis-MA, CEP 65.077-635. Telefone: (98) 9 9226-8172

Orientadora:

Professora Dr2 Marcia Juliana d'Angelo E-mail: marciadangelo@fucape.br

CV Lattes: http://lattes.cnpq.br/0074760184826326

Endereco: Avenida Fernando Ferrari, 1358, Boa Vista, Vitéria - ES, 29.075-505.
Telefone: (27) 4009-4444

Em funcdo dos esclarecimentos acima, vocé aceita participar de forma voluntaria
desta pesquisa?
Sim / N&o
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APENDICE B - PROTOCOLO DE ENTREVISTAS

ABERTURA DA ENTREVISTA

Boa tarde,
Eu sou o doutorando Walter Souto de Sousa do curso de Doutorado Profissional em
Ciéncias Contabeis e Administracado na Fucape Business School.

Sr./Sra. [NOME DA ENTREVISTADA(O)]

A senhora/senhor esta sendo convidada(o) a participar da entrevista, parte do
levantamento dos dados para a pesquisa intitulada Oportunidades e restricdes de
contexto ao financiamento do empreendedorismo social, conforme Termo de
Consentimento e Assentimento Livre e Esclarecido lido e assinado.

INICIO DA ENTREVISTA

Peco gentilmente, que vocé informe seu nome, idade, formacéo académica, Funcao
na OTS, Tempo na OTS, e outros dados relevantes para a pesquisa.
Sequir o roteiro de entrevistas.
IDENTIFICAR AS OPORTUNIDADES/FONTES DE FINANCIAMENTO
1. Para vocé, quais sédo as oportunidades de acesso a financiamento que a sua
organizacgao tem utilizado nos ultimos cinco anos?
Quais tém sido mais eficazes (tém gerado mais retorno)? Por qué?
Quais tém sido menos eficazes? Por qué?
Com quem vocé conta para captar recursos para a organizacao?
Qual a frequéncia de captacéo de recursos na organizacao?
Ha planos para minimizar a dependéncia financeira e se tornar mais
autossustentavel?
7. Para vocé, o que é determinante para obtencdo de financiamento para o
funcionamento da organizacéo?
8. Ha alguma meta de conversao estabelecida?

SR ON

IDENTIFICAR AS DIFICULDADES/BARREIRAS
9. Quais tém sido as principais dificuldades enfrentadas para captar recursos
privados?
10.Quais tém sido as principais dificuldades enfrentadas para captar recursos
publicos?

IMPACTOS NAS ESTRATEGIAS DE CRIACAO DE VALOR SOCIAL
11.Quais sdo as conseguéncias para a organizacao pela ndo captacdo dos
recursos necessarios?
12.Quais tém sido os resultados para organizacdo quando ela consegue 0s
recursos necessarios?

FECHAMENTO DA ENTREVISTA

Muito obrigado por seu apoio a esta pesquisa.



Capitulo 3

UMA ESCALA PARA MEDIR AS ESTRATEGIAS DE FINANCIAMENTO
PARA AS ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR

RESUMO

No contexto das organizacbes do terceiro setor (OTS), que atuam com O
empreendedorismo social, o financiamento € uma questdo crucial para a
sustentabilidade das organizacfes que visam promover o bem-estar social e combater
desigualdades. No entanto, 0 acesso a recursos financeiros muitas vezes é limitado e
restrito por diversas barreiras, como a falta de transparéncia, burocracia excessiva e
falta de capacitacdo em gestdo. Nesse sentido, este estudo aborda a crescente
necessidade de adaptar e medir a compreensédo do fenébmeno do financiamento em
OTS, enfocando a perspectiva do empreendedor social e a importancia de uma gestao
estratégica adequada para o sucesso na obtencdo de recursos. Assim, por meio um
processo metodologico, que inclui um estudo qualitativo e dois quantitativos, esta
pesquisa propde uma escala com cinco constructos abrangendo 27 itens para

mensurar cinco estratégias de financiamento das OTS.

Palavras-chave: Estratégias de financiamento de OTS; OrganizacGes do terceiro

setor; Empreendedorismo social; Desenvolvimento de escala.

1 INTRODUCAO

No atual panorama socioecondémico, as organiza¢des do terceiro setor (OTS)
emergem como entidades fundamentais na promoc¢édo do bem-estar social e na

mitigacdo das disparidades sociais (Mahmood & Khan, 2023). Contudo, a
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sustentabilidade dessas organizacdes € frequentemente desafiada por obstaculos

significativos no que tange ao financiamento das atividades sociais (Mathkur, 2023).

A literatura destaca que novas abordagens de financiamento, como o
investimento social, crowdfunding (financiamento coletivo) e a filantropia de risco,
estdo preenchendo lacunas no mercado para organizacdes sem fins lucrativos
(Kingston & Bolton, 2004). Tais métodos de financiamento surgem como resposta as
crescentes necessidades de capital dessas organizagbes, que sdo muitas vezes

limitadas pelo acesso ao crédito (Chapelle, 2010).

A heterogeneidade no financiamento, embora apresente desafios, também
possuem efeitos positivos na modelagem e participagdo em esforcos coletivos,
especialmente para organizacdes mais vulneraveis a fatores institucionais (Vidovic,
2023). A restricao de néo distribuicdo de lucro, caracteristica das empresas sociais
sem fins lucrativos, tem se mostrado uma ferramenta eficaz para alinhar os interesses
de investidores (Scarlata & Alemany, 2010). Além disso, o financiamento
governamental desempenha um papel significativo na promocao da participacdo do

cliente em organizacdes sociais sem fins lucrativos (LeRoux, 2009).

No entanto, o modelo de gestdo que enfatiza a eficiéncia e a eficacia, pode ter
consequéncias adversas para o setor comunitario sem fins lucrativos, onde o
subfinanciamento pode colocar em conflito os interesses dos clientes e dos
trabalhadores (Charlesworth & Marshall, 2011). Existem pesquisas ainda que revelam
as variacdes importantes entre organizacbes e localidades no financiamento
governamental da atividade do terceiro setor, com organizacdes que atendem aos
desfavorecidos pessoal ou socialmente e bairros carentes tendo a maior parcela de

organizac0es financiadas publicamente (Clifford et al., 2013).
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Outro fator a ser levado em consideracdo € o de que embora exista uma
compreensao crescente sobre a importancia das OTS para a econdmico do Brasil,
persiste ainda uma lacuna significativa no conhecimento sobre como essas entidades
podem sustentar suas opera¢cdes em meio a um ambiente de financiamento volatil e
muitas vezes restritivo (Lacruz et al., 2023). Estudos anteriores tém explorado as
fontes de financiamento e as estratégias de gestdo das OTS (Chapelle, 2010;
Kingston & Bolton, 2004), mas ha uma necessidade critica de entender como essas
estratégias se traduzem em sustentabilidade a longo prazo no contexto brasileiro,

onde as condi¢bes econdmicas e politicas apresentam desafios Unicos.

Além disso, o Terceiro Setor tem sido um vetor de inovacdo social no Brasil,
identificando e implementando solucdes benéficas que atendem as necessidades da
populacdo em geral (Carvalho & Paes, 2022). Em meio ao dinamismo da
transformacao social, essas organizacdes tém se destacado por sua capacidade de
gerar respostas criativas que contribuem para a redefinicdo do futuro do pais (Borges
& Costa, 2018). Além disso, as instituicdes filantrépicas no Brasil, ao longo de cinco
séculos, expandiram sua esfera de influéncia em resposta as crescentes demandas
sociais e a uma série de mudancas institucionais, processo este que tem se

intensificado nos ultimos anos (Silva, 2010).

De acordo com o Instituto Ethos (2018), o Brasil esta empenhado, por meio de
suas politicas publicas, em fomentar o desenvolvimento de mecanismos que
estimulem a participacéo ativa das empresas e da sociedade civil na formacao de um
sistema sustentavel. Fabris et al. (2015) mostraram ainda oportunidades de ampliacéo
de parcerias publico-privadas a partir de politicas publicas para promover um

envelhecimento saudavel e a melhoria da qualidade de vida dos idosos.
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Outro fator a ser considerado foi o observado por Thompson et al. (2017), que
indicaram que as OTS tém dificuldades em comunicar o valor social gerado aos
financiadores publicos e privados, dificultando o acesso a tais recursos. Ainda os
mesmos autores recomendam a necessidade de estudos para compreender melhor
os fatores que impactam esta comunicagdo para que possam ser tracadas estratégias

de acesso a estes financiamentos.

Fora isso, existem pesquisas como as desenvolvida por Clayton et al. (2016)
gue sugerem estudos que investiguem as consequéncias no longo prazo das
mudancas de regimes de financiamento em locais atingidos pela austeridade, bem
como o papel das autoridades locais nos financiamentos de OTS. Ha necessidade de
estudos que envolvem a relacdo entre empreendedorismo social e complexidade
institucional em mercados emergentes para entender as tensdes entre as logicas

contributivas e restritivas as acées empreendedoras sociais (Cherrier et al., 2018).

Weerawardena e Mort (2012) sugerem ainda que as OTS estdo em constante
busca de um desenvolvimento de formar de gerar valor social, forcadas por uma
estrutura turbulenta do ambiente, sendo relevante entender seus impactos na
formulacdo das estratégias para que as OTS possam se manter competitivas. Além
disso, o contexto € um tema potencial na pesquisa de empreendedorismo social (Short
et al., 2009). Finalmente, h& necessidades de mais pesquisas que discutam os efeitos
das diferentes escolhas das ONGs na diversificacdo das fontes de financiamento e de

outros recursos (Khieng, 2014).

Neste contexto, ainda sdo necessarios estudos com foco nos desafios e nas
estratégias de financiamento para organizacées do terceiro setor. E preciso entender
melhor as dindmicas atuais de financiamento, os desafios enfrentados pelas OTS na

captacdo de recursos e o0 desenvolvimento de estratégias eficazes que alinhem as
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necessidades financeiras com 0s objetivos sociais, ambientais e de governancga das

OTS (Lacruz et al., 2023).

Na literatura, ha diversas escalas desenvolvidas para medir dimensdes de
gestao das OTS. Por exemplo, acdes do empreendedorismo social (Kannampuzha &
Hockerts, 2019); identificacdo dos stakeholders com causas das OTS (Payne et al.,
(2019); relacao com as partes interessadas (El Akremi et al., 2018);reputacao (Bonner
& George, 1988); identidades das OTS (Ressler et al., 2023); atitudes que influenciam
doacdes para OTS (Webb et al., 2000). A priori, ndo foram encontradas escalas com

foco nas estratégias de financiamento para as OTS.

Diante do exposto, este estudo desenvolve e valida uma escala para medir as
estratégias de financiamento para as OTS. Como resultado, foram desenvolvidos
nove estratégias — gestao responsavel e transparente, compartilhamento de historias
com rede de parceiros; gestdo operacional eficiente; desenvolvimento local
sustentavel, preparacao para obtencéo de financiamentos; gestdo da imagem publica;
gestao de riscos e conexao com doadores; autossuficiéncia financeira; e engajamento
e diversificacdo de recursos. Desses, cinco foram validadas e foram excluidas as
estratégia de compartilhamento Estratégia de compartilhamento de historias com rede
de parceiros, estratégia de gestdo operacional eficiente de histérias com rede de

parceiros, e estratégia de gestao operacional eficiente.

Em conformidade com as ideias de Weerawardena e Mort (2012), a
adaptabilidade e a inovacéo continuas emergem como componentes indispensaveis
para a resiliéncia organizacional. Os achados deste estudo ndo apenas corroboram
esses conceitos, mas também fornecem uma estrutura empirica que pode orientar

gestores e formuladores de politicas publicas na criagdo de ambientes de suporte
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mais solidos para o terceiro setor, assegurando, assim, a continuidade de seu impacto

social.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 FINANCIAMENTO DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL

O empreendedorismo social, um campo em expanséao crucial para atender a
necessidades sociais, enfrenta desafios significativos em termos de financiamento e
divulgacao de responsabilidade social (Vidovic, 2023). Estudos como os de Ali et al.
(2017) e Soobaroyen et al. (2023) destacam que fatores como tamanho da empresa,
setor, lucratividade e mecanismos de governanga corporativa, juntamente com
aspectos politicos, sociais e culturais, sdo determinantes cruciais tanto em paises

desenvolvidos quanto em desenvolvimento.

Neste contexto, a criagdo de valor no empreendedorismo social é
frequentemente impulsionada por uma missdo, e ndo apenas por uma estratégia,
conforme apontado por Carvalho & Paes (2022) e Peric et al. (2020). A compaixao,
segundo Miller et al. (2012) e Shepherd et al. (2023), serve como uma motivacao
legitima para minimizar problemas sociais, embora existam debates, como o de Arend
(2013), sobre suas possiveis consequéncias negativas. Além disso, Cherrier et al.
(2018) sugerem que o valor social emerge da complexa inter-relacdo entre o contexto

institucional e a interdependéncia entre os empreendedores sociais.

Dessa maneira, a eficacia na gestdo financeira surge como um pilar central
para as OTS, com estratégias como diversificacdo de fontes de financiamento,

transparéncia e integridade na gestéo, e adogéo de praticas de empreendedorismo e
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inovagao sendo fundamentais para a sustentabilidade. Autores como Seelos e Mair
(2005) e Cunha e Matias-Pereira (2012) ressaltam a importancia dessas praticas, que
incluem também a utilizacdo de energias renovaveis para promover eficiéncia

operacional.

Paralelamente, o financiamento, a captagcédo de recursos € um aspecto critico
para as OTS. A gestéo estratégica eficaz, que inclui habilidades em lideranca, tomada
de decisédo e gestao financeira, € essencial para o sucesso no acesso a financiamento,
conforme destacado por Vidovic (2023), Carvalho e Paes (2022) e Schoffen et al.
(2023). Diversas fontes, incluindo doacbes, patrocinios e crowdfunding, séo
mencionadas por Seitanidi e Ryan (2007) como fundamentais para a sobrevivéncia e

sucesso das OTS.

A avaliacao e melhoria da gestdo das OTS séo facilitadas por uma variedade
de escalas de medicdo. A Responsabilidade Corporativa das Partes Interessadas
(CStR), validada por ElI Akremi et al. (2018), e a escala de Payne et al. (2019) para
medir a identificacdo dos stakeholders com causas das OTS sdo exemplos de
ferramentas desenvolvidas para entender melhor o desempenho e o impacto dessas

organizacoes.

Assim, o financiamento do empreendedorismo social € um campo complexo
gue requer uma compreensdo profunda das dinamicas de captacdo de recursos,
gestdo estratégica e responsabilidade social. As estratégias e praticas de gestao
eficazes contribuem significativamente para a sustentabilidade financeira das OTS,
oferecendo insights valiosos para a melhoria continua e o impacto social dessas
organizacfes. A pesquisa futura, focando em estudos quantitativos abrangentes e
analises comparativas, € essencial para aprofundar o entendimento dessas dinamicas

e desafios.
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2.2 ESCALAS DE MEDICAO DA GESTAO DAS OTS

As OTS desempenham um papel crucial na sociedade, atuando em diversas
areas, desde a assisténcia social até a educacdo e a saude (Schoffen et al., 2023).
Elas enfrentam desafios Unicos na captacdo de recursos e no desenvolvimento de
estratégias de financiamento eficazes, permanecendo sob uma pressao constante
para atrair e reter doadores (Webb et al., 2000). Para avaliar e melhorar a gestao
dessas organizacGes, uma andlise revelou uma ampla variedade de perspectivas
identificadas por pesquisadores no que tange as escalas de medicdo, desenvolvidas

e validadas por pesquisadores, cada uma delas enfocando diversos aspectos.

Dentre os diversos estudos identificados na literatura, foi identificado um estudo
desenvolvido por El Akremi et al. (2018) que validou uma nova medida chamada
Responsabilidade Corporativa das Partes Interessadas (CStR), que avalia as acdes e
politicas de uma OTS para melhorar o bem-estar das partes interessadas. Essa escala
multidimensional é responsavel pelo desempenho econdémico, social e ambiental e
demonstrou ter forte validade e confiabilidade (EI Akremi et al., 2018). Ainda na
mesma tematica, existe a pesquisa desenvolvida por Payne et al. (2019), que mede
efetivamente a identificacdo dos stakeholders com causas das OTS, distinguindo

entre identificacdo organizacional e identificagdo com um grupo social ou causa.

Ha ainda autores como Tirker (2009), que abordou uma solucdo para a
problematica de definicAo da Responsabilidade Social Corporativa propondo
comportamentos empresariais que visam afetar positivamente os stakeholders e véo
além dos interesses econémico. Outra escala buscou uma forma de medir as acdes

do empreendedorismo social (Kannampuzha & Hockerts, 2019).
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Ainda houve estudo que operacionalizou as dimensdes da ISO 26000, como
uma diretriz predominante sobre responsabilidade social (Chow et al., 2016). Além
disso, um estudo investigou a validade fatorial da escala de Virtudes Eticas
Corporativas (VEC) como ferramenta valida para medir a cultura organizacional ética

em OTS (Kim & Lee, 2016).

Outra abordagem de medicédo é avaliar a reputacdo, que é considerada um
ativo intangivel central para organizacbes sem fins lucrativos (Bonner & George,
1988). Eles indicam uma escala de doze fatores de primeira ordem, fornecendo
construtos unificadores dentro do dominio para medir a imagem das OTS. As
dimensdes da reputacdo de organizacfes sem fins lucrativos podem ser identificadas
e medidas usando uma abordagem bidimensional que compreende componentes
afetivos e cognitivos, bem como construcbes antecedentes, como qualidade,
desempenho, responsabilidade social organizacional e atratividade (Sarstedt &
Schloderer, 2010). Além disso, buscando medir a identidade organizacional, que é um
componente critico da estrutura de multiplas légicas, autores como Ressler et al.
(Ressler et al., 2023) propuseram uma escala que identifica as OTS em diferentes

I6gicas baseadas em identidade.

Houve ainda, pesquisa que desenvolveu e validou de escala para medir
atitudes que influenciam doacdes para OTS, como a pesquisa desenvolvida por Webb
et al. (2000). Ela auxiliou o desenvolvimento de teorias, politicas publicas e estratégias
de marketing, que foram aprimoradas posteriormente por Modi (2012) que trouxe a
conexdo da orientacdo de mercado na entrega de servicos comunitarios,
apresentando uma ferramenta valida e versatil para medir a orientagcdo de mercado

na entrega de servicos comunitarios (Modi, 2012).
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Além disso, as estruturas de medicao de desempenho e performasse também
podem ser utilizadas para avaliar o desempenho de organizagdes sem fins lucrativos
e identificar variagdes nas abordagens de medicao em todas as organizacdes (Bagnoli
& Megali, 2011; Lee & Nowell, 2015). Além disso, métodos abrangentes como analise
financeira e o balanced scorecard foram usados para avaliar organiza¢des sem fins

lucrativos (Duan, 2010).

No ambito da investigacdo sobre inovacdo, destaca-se a contribuicdo de
D Amario e Comini (2020), cujo trabalho culminou na formulacdo de uma escala
inovadora. Este instrumento € projetado para a classificacédo sistematica de inovacdes
sociais, conforme percebidas e implementadas por agentes de empreendedorismo
social no Brasil. A construcéo desta escala estd ancorada em uma revisao sistematica
e exaustiva da literatura, abordando especificamente as areas de empreendedorismo
social e inovacao social. Complementarmente, o estudo de D" Amario e Comini (2020)
integra uma analise bibliométrica meticulosa, com o objetivo de decifrar e mapear as
tendéncias atuais e 0os avancos na pesquisa de inovacado social, abrangendo um

espectro multidisciplinar de disciplinas académicas.

Por fim, é perceptivel que as escalas de medicdo de OTS revela um campo
diversificado e em constante evolucéo, refletindo a complexidade e a multifacetada
natureza dessas organizacfes, sendo que essas abordagens de medicdes fornecem
informacdes valiosas sobre o funcionamento e a eficacia de organizacbes sem fins
lucrativos ou do terceiro setor. Essas escalas ndo apenas ajudam na gestao interna,
mas também orientam as estratégias de captacado de recursos, marketing e politicas
publicas, contribuindo para a sustentabilidade e eficacia das OTS em cumprir suas

missdes sociais.
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3 METODOLOGIA DESENVOLVIMENTO DA ESCALA

Para o processo de desenvolvimento da escala multidimensional para
mensurar a relacdo entre as oportunidades e as restricdes de contexto ao
financiamento de acbes de empreendedorismo social foram seguidos 0S passos

propostos por DeVellis e Thorpe (2022).

3.1 ESTUDO 1 - DETERMINANDO O QUE SE PRETENDE MEDIR

3.1.1 Geracéo dos itens da escala

Os itens da escala foram gerados a partir de uma pesquisa qualitativa,
adequada para explorar em profundidade questdes complexas e contextuais,
proporcionando insights ricos e detalhados. A abordagem qualitativa facilita a
compreensao dos fendmenos a partir da perspectiva dos participantes, permitindo que

suas vozes e experiéncias sejam integralmente consideradas (Merriam, 1998).

A populacdo do estudo consistiu em empreendedores sociais, membros de
fundacdes, organizacbes sem fins lucrativos, e institutos do terceiro setor, além de
representantes do governo e da academia dos estados do Espirito Santo e Maranhéo.
Ou seja, trata-se de uma amostra ndo probabilistica, por conveniéncia, por séo
organizacfes acessiveis ao pesquisador. A amostra foi composta por 41 entrevistados
selecionados com base em sua capacidade de fornecer informacfes relevantes e

detalhadas sobre o tema.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas

tanto presencialmente quanto online. As entrevistas seguiram um roteiro previamente
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elaborado, cobrindo tépicos como oportunidades de financiamento, dificuldades,
barreiras e impactos nas estratégias de criacdo de valor social. As entrevistas duraram
em média de 50 a 60 minutos e foram gravadas com o consentimento dos
participantes, no periodo de junho/2023 a agosto/2024. Todas as entrevistas foram

transcritas utilizando a ferramenta Transkriptor para garantir a precisao dos dados.

A andlise dos dados foi conduzida utilizando a técnica de categorizacdo e
codificacdo tematica de King (2015), conhecida como Andlise de Modelos ou
Templates Analysis. As transcri¢des dos dados coletados foram inseridas no software
Atlas.ti, que é especializado na analise de dados qualitativos. O processo de analise
envolveu a identificacdo e categorizacao de temas emergentes das entrevistas. Dessa
forma, foram geradas 32 codigos terciarios, 17 codigos secundarios, que foram
agrupados em quatro temas - oportunidades e restricbes de contexto ao
financiamento de acBes de empreendedorismo social; fontes de financiamento; e
estratégias de criacdo, captura e compartilhamento de valor social. Ao final, foram

elaboradas 32 proposicées, que foram transformadas em 70 afirmativas.

3.1.2 Avaliacao dos itens por especialistas

Antes de proceder com a coleta de dados, a relacdo com as 70 afirmativas foi
enviado para seis profissionais que atuam com o empreendedorismo social em OTS
para avalia-las quanto ao conteldo e clareza. Foram recebidas seis devolu¢cdes com
sugestbes de melhorias referentes a ortografia e ajuste de palavras bem como a

melhor conceituacao de alguns itens e exemplificacdo de outros.

Esta andlise foi crucial para identificar os aspectos do questionario necessitam

de ajustes ou melhorias. Com base nessa avaliacdo, o questionario foi revisado e
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aprimorado. As modificagdes visaram principalmente melhorar a clareza e a
relevancia das perguntas, garantindo que cada item da escala reflita com precisao as
dimensdes que se pretende medir. Este processo de revisdo e aprimoramento é
fundamental para assegurar que a escala desenvolvida seja ndo apenas teoricamente
valida, mas também préatica e aplicAvel em diferentes contextos organizacionais
(DeVellis & Thorpe, 2022). O Apéndice A mostra a relagdo dos 70 itens iniciais da

escala.

3.1.3 Forma de mensuracéo dos itens

Neste estudo, optou-se por uma escala Likert variando de 1 [discordo

totalmente] a 5 [concordo totalmente].

3.2 ESTUDO 2 — AVALIACAO PRELIMINAR DA ESCALA

3.2.1 Amostra e procedimentos

A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario online usando o
aplicativo Microsoft Forms. No convite para participacdo na pesquisa consta as
informacdes do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), como titulo da
pesquisa académica, dados do aluno e da orientadora, riscos, confiabilidade,

anonimato e uso académico dos dados coletados.

Apés a pergunta de aceite ao TCLE, foi inserida uma pergunta de controle da
pesquisa: Vocé executa alguma atividade para o terceiro setor? Os participantes que
responderem que nao atuavam no terceiro setor ndo responderam as demais
perguntas. Em seguida, o questionario contempla as 70 afirmativas divididas em

blocos, conforme mostrado no Apéndice B. Por fim, foram inseridas perguntas para
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se conhecer o perfil da amostra, como manifestacdo do sexo bioldgico, estado civil,
ano de nascimento, renda, cargo/ocupacao no terceiro setor, segmento de atuacéo
da instituicdo, quantidade de voluntarios e funcionarios, regido de atuacado (regiao
metropolitana ou interior), unidade federativa, e principais fontes de recursos da
instituicao.

Inicialmente, foi conduzido um pré-teste do questionario com um grupo de 50
contatos de profissionais atuantes no terceiro setor, selecionados a partir do banco de
dados de conveniados da Fundagéo Banco do Brasil. Desse total, 11 participantes
responderam ao questionario e cinco indicaram a necessidade de ajustes gramaticais
no instrumento. Esses apontamentos foram analisados e os ajustes sugeridos foram
implementados, garantindo maior clareza e precisao linguistica ao questionario antes

da aplicacéo definitiva.

O processo de envio do questionario final envolveu diversas estratégias para
alcancar atores sociais envolvidos com o terceiro setor, visando maximizar a
participacdo. Primeiramente, foi utilizada a base de dados da Fundacdo Banco do
Brasil, na qual foram coletados 1.947 e-mails de conveniados da instituicao,
considerando individuos e organizacfes relevantes no setor. Em complemento,
também foram enviados e-mails para 2.248 contatos pessoais, ampliando o alcance

do estudo com base em redes de relacionamento ja estabelecidas.

Aléem disso, uma extracdo de dados foi realizada a partir de trabalhos
publicados na EnANPAD entre os anos de 2020 e 2023. Utilizando o software PDF
Data Extractor Enterprise 2022, foram coletados 8.976 e-mails a partir dos arquivos
em pdf. Outro conjunto de dados foi extraido do Mapa das Organizacdes da Sociedade
Civil (OSCs) disponivel no site do IPEA. Para essa etapa, foi desenvolvida uma

aplicacdo em Python que automatizou a coleta de 6.887 e-mails. O processo envolveu
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a instalacdo de bibliotecas Python especificas para requisicdes HTTP (requests),
analise de HTML (beautifulsoup4), manipulacdo de arquivos Excel (openpyxl) e
monitoramento do progresso (tqdm). Em seguida, foi desenvolvida uma fungéo para
acessar cada URL listada em uma planilha Excel e processar o conteddo HTML para
identificar e-mails por meio de expressdes regulares. Os e-mails extraidos foram
organizados em um DataFrame e exportados para um arquivo Excel, consolidando as

informacdes de maneira estruturada e acessivel.

Também foram incluidos 1.744 e-mails da base de dados da Fucape Maranhdo,
além de 386 e-mails de alunos da Fucape MA. Adicionalmente, foram extraidos 6.373
e-mails da lista de participantes do 21° Congresso Brasileiro de Contabilidade,
ampliando ainda mais a abrangéncia dos contatos envolvidos no estudo. Para evitar
spam e assegurar o envio de e-mails personalizados, foi utilizado um servidor préprio
(pvalor.com.br), integrado ao WordPress e com o uso de plugins como Icegram

Express, que viabilizou o disparo seguro dos e-mails.

Além dos e-mails, as mensagens também foram enviadas pelo WhatsApp para
ampliar o alcance. Foram contatados 497 conveniados da Fundacéo Banco do Brasil
e outros 485 contatos foram extraidos de grupos de WhatsApp com foco no terceiro
setor, especialmente em temas de captacdo de recursos e doacdes. Foi utilizado o
software Super Sender: Disparador e Extrator de Membros das Comunidades 2024
para a extracdo desses contatos. Para garantir a personalizacéo e evitar bloqueios, o
envio das mensagens de WhatsApp foi realizado através do servidor proprio
(http://whatsapp.activezapcrm.com.br/), utilizando o sistema de codigo aberto
Whaticket, um SaaS que permitiu o envio de mensagens individualizadas em cinco

modelos distintos.
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Por fim, uma campanha de divulgacao foi feita nas redes sociais. Um video foi
produzido e postado com o objetivo de convidar o publico para participar da pesquisa,
direcionando-os para o link do formulario. Essa postagem foi patrocinada para ampliar
seu alcance e atingir um nimero maior de possiveis participantes, complementando

as estratégias de coleta de dados.

Esse esforco de coleta de dados resultou 826 acessos ao questionario, sendo
gue sete ndo aceitaram participar da pesquisa e 253 ndo atuam no terceiro setor.
Assim, a amostra final contempla 566 respostas validas para analise. Esta amostra foi
dividida utilizando o critério de regido de atuacéo. Para a Analise Fatorial Exploratoria,
foram usados os dados dos respondentes que atuam nas regides metropolitanas, uma
amostra de 371 respostas validas, ou seja, 5,3 vezes mais observacdes do que o
numero de variaveis, que € o tamanho minimo recomendado por Hair et al. (2009).
Para a Andlise Fatorial Confirmatodria, foram usados os dados dos participantes que

moram no interior, cujo detalhamento esta no estudo 3.

Tabela 1 — Perfil da amostra — Andlise Fatorial Exploratéria (n = 371)

Dimensdo  Caracteristicas n %

Feminino 199 53.64

Sexo Masculino 170 45.82
Intersexo 2 0.54

Casada(0) 220 59.30
Separada(o)/desquitada(o)/divorciada(o) 64 17.25

Estado Civil Solteira(o) 51 13.75
Unido estavel 30 8.09

Viava(o) 6 1.62

Até 1964 (Geracao Baby-boomers) 98 26.42

Faixa etaria Entre 1965 e 1980 (Geragédo X) 183 49.33
Entre 1981 e 1995 (Geracao Y) 90 24.26

Acima de R$ 21.180,00 74 19.95

Até R$ 1.412,00 11 2.96

Renda Entre R$ 1.413,00 e R$ 4.236,00 26 7.01
Entre R$ 4.237,00 e R$ 7.060,00 122 32.88

Entre R$ 7.061,00 e R$ 21.180,00 136 36.66

Sem renda 2 0.54

Presidente 14 3.77
Vice-presidente 8 2,16

Cargo Diretor 42 11.32
Gestao executiva 12 3.23

Gerente de Projetos 11 2.96
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Dimensdo  Caracteristicas n %
Gerente de comunicacéo 8 2.16
Conselheiro 12 3.23
Gerente 11 2.96
Tesoureiro 6 1.62
Lideranca 6 1.62
Coordenador 46 12.40
Colaborador 6 1.62
Enfermeiro 8 2.16
Prestador de servico 6 1.62
Assistente 24 6.47
Voluntario 151 40.70
Administracdo e capacitacdo 6 1.62
Assisténcia social 65 17.52
Cultura e recreacao 17 4.58
Desenvolvimento e defesa de direitos 18 4.85
Desenvolvimento Profissional 6 1.62
Educacéo e pesquisa 62 16.71
Empresarial 6 1.62
Fundacdo Comunitaria 2 0.54
Habitacdo 6 1.62
Meio ambiente e protecdo animal 24 6.47
Setor de Migrggéo e Ref'l]gio~ 6 1.62
atuacio MOVIment'o' social néo ggvgrnamental 6 1.62
Outras atividades associativas 32 8.63
QOutro 14 3.78
Pesquisa agropecuaria 6 1.62
Pesquisa cientifica em ciéncia do solo 6 1.62
Povos e Comunidades Tradicionais 6 1.62
Qualificacao profissional 6 1.62
Religido 33 8.89
Saude 30 8.09
Socioambiental 6 1.62
Todas as alternativas acima 2 0.54
Transparéncia na gestéo publica 6 1.62
Até 10 126 33.96
Entre 11 e 25 68 18.33
Quantidade Entre 26 e 50 32 8.63
de Voluntarios Mais de 50 65 17.52
N&o se aplica 36 9.70
N&o sei informar 44 11.86
Até 10 122 32.88
idad Entre 11 e 25 32 8.63
S —1
S ais de .
Funcionarios N&o se aplica 64 17.25
N&o sei informar 14 3.77
AC 6 1.62
AM 6 1.62
CE 6 1.62
DF 6 1.62
ES 50 13.48
Estado  “yx 131 35.31
MG 31 8.36
MS 6 1.62
MT 6 1.62
PA 12 3.23
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Dimensdo  Caracteristicas n %
PE 18 4.85
PI 12 3.23
PR 6 1.62
RJ 26 7.01
RN 6 1.62
RS 12 3.23
SP 31 8.36
Doacéo 154 41.51
Governamental 66 17.79
Empresas 26 7.01
Mensalidades 20 5.39
Publica e Privada 18 4.85
Editais 12 3.23
Receita propria 12 3.23

Principal Vgnda_s_ 8 2.16
Diversificado 6 1.62

Fonte de - - -

financiamento Financiamento gov e privado 6 1.62

Fundos de compensacéo 6 1.62
Internacional 6 1.62
Leis de Incentivo 6 1.62
Prestacdo de servicos 6 1.62
Termos com Municipio / Estado 6 1.62
Organizacdes internacionais 6 1.62
Renuncia fiscal 5 1.35
Eventos 2 0.54
Total 170

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao género, observa-se uma predominancia de participantes do sexo
feminino (53,64%), seguido por individuos do sexo masculino (45,82%) e uma
pequena representacdo de pessoas intersexo (0,54%). Em relacdo ao estado civil, a
maioria dos respondentes é casada (59,30%), seguida por separados/divorciados

(17,25%), solteiros (13,75%) e em unido estavel (8,09%).

A distribuicéo etaria dos participantes revela uma predominancia da geragcao X
(nascidos entre 1965 e 1980), representando 49,33% da amostra, seguida pela
geracao Baby Boomers (nascidos até 1964), com 26,42%, e pela geracao Y (nascidos
entre 1981 e 1995), que corresponde a 24,26%. Esse perfil etario sugere uma amostra

composta majoritariamente por individuos em idade produtiva avancada.

A andlise da faixa de renda indica uma maior concentracdo nos estratos

intermediarios, com 36,66% dos respondentes situando-se na faixa de R$ 7.061,00 a
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R$ 21.180,00 e 32,88% na faixa de R$ 4.237,00 a R$ 7.060,00. Esses dados sugerem
gue a amostra apresenta um perfil econémico predominantemente de classe média e

alta.

No que se refere ao cargo ocupado, destaca-se a elevada representatividade
de voluntarios (40,70%), enquanto as demais posi¢des incluem assistentes (6,47%),
coordenadores (12,40%), diretores (11,32%), e outros cargos de lideranca,
evidenciando uma ampla gama de fun¢des desempenhadas pelos participantes no

contexto organizacional.

A distribuicdo por setor de atuagcdo mostra uma maior concentragcdo em
assisténcia social (17,52%) e educacao e pesquisa (16,71%), indicando uma amostra
fortemente orientada para areas de impacto social. Quanto ao nimero de voluntarios
nas instituicdes representadas, observa-se que 33,96% das organizacfes possuem
até 10 voluntarios, e em relacdo ao numero de funcionarios, 32,88% das organizacdes

possuem até 10 colaboradores.

Geograficamente, a maioria dos respondentes estd localizada no Brasil
(97,84%), com destaque para o estado do Maranhdo (33,69%) e Espirito Santo
(13,48%). No que tange as fontes de financiamento, a principal fonte reportada é a
doacdo (41,51%), seguida de financiamento governamental (17,79%), o que sugere
uma dependéncia consideravel de fontes externas de financiamento para a

manutencao das atividades das organizacfes analisadas.

Essas caracteristicas permitem delinear um perfil da amostra composto
majoritariamente por individuos atuantes em setores sociais e educacionais, com uma
forte presenca de voluntarios e uma estrutura organizacional que depende

significativamente de doacdes e apoio governamental para sustentar suas operagoes.
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Esse perfil contribui para uma compreenséo detalhada do contexto organizacional e

sociodemografico dos participantes do estudo.

3.2.2 Andlise dos dados — Analise Fatorial Exploratéria

Para a andlise dos dados coletados, foi empregada a técnica de Anélise Fatorial
Exploratéria (AFE). A AFE € uma ferramenta estatistica amplamente utilizada para
identificar a estrutura subjacente dos dados e para reduzir o nUmero de variaveis,
facilitando a interpretacdo dos resultados. Esta técnica é particularmente util para
explorar as dimensdes potenciais da escala e para verificar a consisténcia interna dos
itens, conforme descrito por Hair et al. (2009). A aplicacdo da AFE, portanto, é
fundamental para assegurar que a escala desenvolvida reflita de maneira precisa e
confiavel as dimensdes da experiéncia do funcionario em contextos de transformacao
digital e mudanca cultural organizacional. Os dados foram analisados no software

Stata/SE 17.0.

3.2.2.1 Adequacéo da analise fatorial e o grau de intercorrelagao entre as

variaveis

Com base na analise preliminar da matriz de correlacdo apresentada no
Apéndice C, verificou-se que a maioria das correlacdes entre as variaveis foi superior
a 0,30, sugerindo que as variaveis apresentam inter-relacfes suficientes para justificar
a conducdo de uma analise fatorial exploratéria. Contudo, algumas variaveis
apresentaram correlacbes abaixo de 0,30, indicando menor associacdo com as

demais variaveis.
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Como evidenciado e mostrado na Tabela 2, o teste de esfericidade de Bartlett
foi significativo (p-valor = 0,000) ao nivel de 1%, validando a hipotese de esfericidade.
A Medida de Adequacéo da Amostra (KMO = 1,000) indica que a matriz de dados esta
perfeitamente adequada, ou seja, possui correlagcbes suficientes, com estrutura
adequada para prosseguir com a analise fatorial exploratéria variaveis (Hair et al.,

2009).

Tabela 2 — Testes de adequacdo da amostra

Determinante da matriz de correlacéo 0,000
Teste de Esfericidade de Bartlett

Qui-quadrado 84674.713
Graus de liberdade 2415
p-valor 0,000
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) - Medida de adequacéo da amostra 1,000

Fonte: Dados da pesquisa.

3.2.2.2 Andlise fatorial de componentes principais e interpretacdo da

matriz fatorial ndo rotacionada

Nesta etapa, foram necessarias cinco rodadas. Na primeira, foram retidos 15
fatores ndo rotacionados com autovalores (eigenvalues) superiores a 1, explicando
82% da variancia total, atendendo a recomendacéao pratica de explicar uma parcela
significativa da variancia dos dados de pelo menos 60% (Hair et al., 2009). Contudo,
11 variaveis — V2, V8, V13, V14,V19, V21, V22, V27, V33, V38, V51 — foram excluidas
porque as cargas fatoriais estavam abaixo de 0,50, o minimo recomendado por Hair
et al. (2009), pois, com menos de metade de sua variancia explicada pelos fatores,

elas acrescentavam pouco a estrutura fatorial.

Na segunda rodada, foram retidos 12 fatores ndo rotacionados com autovalores
(eigenvalues) superiores a 1, explicando 80% da variancia. Contudo, quatro variaveis

- V1, V10, V11 e V12, — foram excluidas porque as cargas fatoriais estavam abaixo
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de 0,50. Na terceira e quarta rodadas, foram retidos 11 fatores néo rotacionados com
autovalores (eigenvalues) superiores a 1, explicando 80% da variancia. Ainda assim,
as variaveis V9 e V57 também foram excluidas, pois as cargas estavam abaixo de
0,5. Assim, a quinta rodada néo rotacionada reteve 11 fatores, que explicam 81% da

variancia total, conforme mostrado na Tabela 3.

Tabela 3 — Andlise fatorial de componentes principais — 5a rodada
Fatores néo rotacionados

Fator Autovalor Diferenga Proporgdo Cumulativo Fator Autovalor Diferenca Proporgdo Cumulativo
Fatorl 24,9358 2,1693 0,4705 0,4705 Fator28 0,2349 0,0305 0,0044 0,9679
Fator2 3,2432 0,4745 0,0612 0,5317 Fator29 0,2045 0,0164 0,0039 0,9718
Fator3 2,7687 0,4062 0,0522 0,5839 Fator30 0,1880 0,0082 0,0035 0,9753
Fator4 2,3624 0,5973 0,0446 0,6285 Fator31 0,1799 0,0475 0,0034 0,9787
Fator5 1,7652 0,1649 0,0333 0,6618 Fator32 0,1323 0,0210 0,0025 0,9812
Fator6 1,6002 0,0512 0,0302 0,6920 Fator33 0,1113 0,0057 0,0021 0,9833
Fator7 1,5491 0,2193 0,0292 0,7212 Fator34 0,1056 0,0013 0,0020 0,9853
Fator8 1,3298 0,0942 0,0251 0,7463 Fator35 0,1044 0,0095 0,0020 0,9873
Fator9 1,2356 0,1769 0,0233 0,7696 Fator36 0,0948 0,0048 0,0018 0,9891
Fatorl0 1,0588 0,0032 0,0200 0,7896 Fator37 0,0900 0,0122 0,0017 0,9908
Fatorll 1,0556 0,1453 0,0199 0,8095 Fator38 0,0779 0,0089 0,0015 0,9922
Fatorl2 0,9104 0,0173 0,0172 0,8267 Fator39 0,0689 0,0079 0,0013 0,9935
Fatorl3 0,8931 0,1541 0,0169 0,8435 Fator40 0,0611 0,0061 0,0012 0,9947
Fatorl4 0,7390 0,0642 0,0139 0,8575 Fator41 0,0550 0,0024 0,0010 0,9957
Fatorl5 0,6748 0,0196 0,0127 0,8702 Fator42 0,0526 0,0085 0,0010 0,9967
Fatorl6 0,6553 0,0987 0,0124 0,8826 Fator43 0,0442 0,0120 0,0008 0,9975
Fatorl7 0,5566 0,0589 0,0105 0,8931 Fator44 0,0322 0,0080 0,0006 0,9982
Fatorl8 0,4977 0,0146 0,0094 0,9025 Fator45 0,0242 0,0059 0,0005 0,9986
Fatorl9 0,4831 0,0384 0,0091 0,9116 Fator46 0,0183 0,0030 0,0003 0,9990
Fator20  0,4447 0,0169 0,0084 0,9200 Fator47 0,0153 0,0036 0,0003 0,9992
Fator21 0,4278 0,0283 0,0081 0,9280 Fator48 0,0118 0,0024 0,0002 0,9995
Fator22  0,3996 0,0616 0,0075 0,9356 Fator49 0,0094 0,0023 0,0002 0,9996
Fator23  0,3380 0,0150 0,0064 0,9420 Fator50 0,0071 0,0023 0,0001 0,9998
Fator24  0,3230 0,0124 0,0061 0,9481 Fator51 0,0049 0,0002 0,0001 0,9999
Fator25 0,3106 0,0496 0,0059 0,9539 Fator52 0,0047 0,0026 0,0001 1,0000
Fator26 0,2610 0,0153 0,0049 0,9588 Fator53 0,0021 . 0,0000 1,0000
Fator27 0,2457 0,0108 0,0046 0,9635

Fonte: Dados da pesquisa.

As cargas fatoriais sdo de pelo menos 0,5 e os valores de especificidade

(unigueness), estdo abaixo de 0,60, indicando que a maior parte da variancia das
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variaveis é explicada pelos fatores extraidos. Além disso, os valores de comunalidade
sdo em sua maioria superiores a 0,50, demonstrando que as variaveis estdo bem
representadas pelo modelo fatorial e que ndo ha necessidade de exclusdo de

variaveis. Vide Tabela 4.



Tabela 4 — Andlise fatorial de componentes principais — 5a rodada

Variaveis Fatorl Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6 Fator7 Fator8 Fator9 Fatorl0 Fatorll Unigqueness Comunalidades
V28 0,8342 -0,0244 10,1118 0,2089 -0,0733 10,1189 -0,0668 -0,1248 -0,0558 -0,0418 -0,0022 0,2030 0,7970
V29 0,8285 -0,3234 0,2262 0,1915 -0,0615 0,0210 -0,1209 -0,1345 -0,0694 -0,0357 -0,0363 0,0769 0,9231
V68 0,8241 -0,1783 -0,1142 -0,1704 -0,0658 -0,0947 0,1891 0,2086 -0,0116 -0,0233 0,0390 0,1522 0,8478
V66 0,8142 -0,2504 -0,0259 -0,1499 -0,1004 -0,1044 0,1715 0,1067 -0,0328 0,1004 -0,1020 0,1678 0,8322
V50 0,8056 -0,0262 0,0487 0,1402 0,1453 10,0043 0,0241 -0,0952 -0,1294 -0,1846 -0,1981 0,2074 0,7926
V59 0,7970 0,0331 -0,0518 -0,1787 -0,2335 0,1134 -0,2377 -0,2419 -0,0274 -0,0030 -0,0824  0,1391 0,8609
V49 0,7773 -0,1857 0,0276 0,2541 0,0928 -0,0449 0,1435 -0,1004 0,0912 0,1854 0,0383 0,2105 0,7895
V52 0,7745 -0,1125 0,0112 -0,0279 0,2169 -0,0300 -0,2647 -0,0122 -0,1306 0,1048 -0,2806 0,1617 0,8383
V30 0,7740 -0,1027 10,0475 0,3022 0,1533 -0,1173 -0,0883 -0,0562 -0,2147 -0,0604 0,0854 0,1916 0,8084
V48 0,7696 -0,1584 -0,0100 0,2831 -0,0063 -0,2252 0,0523 -0,1066 0,1605 0,2688 0,0921 0,1310 0,8690
V63 0,7664 -0,1782 -0,2213 -0,1437 -0,1000 -0,2455 0,0064 -0,1463 0,0141 -0,0404 0,1372 0,1989 0,8011
V65 0,7641 -0,2526 -0,1129 0,0687 0,0898 -0,3447 0,0823 -0,1495 0,1805 -0,1175 -0,0280 0,1317 0,8683
V41l 0,7598 -0,0203 0,2233 -0,0482 -0,1671 -0,0677 0,1580 -0,1338 0,0006 -0,1970 -0,1963 0,2173 0,7827
V58 0,7588 0,0395 -0,0766 -0,2390 -0,2191 0,1448 -0,2352 -0,2432 0,0212 0,1134 -0,1141 0,1498 0,8502
V6l 0,7584 -0,0769 -0,1557 -0,3073 -0,1711 -0,1630 -0,1969 -0,1813 0,1455 -0,1544 0,0895 0,1197 0,8803
V32 0,7578 -0,3271 10,2432 0,1552 -0,0881 -0,0129 -0,0867 -0,0023 -0,0748 0,1029 0,0444 0,2019 0,7981
V64 0,7558 -0,3031 -0,0912 -0,0497 0,1608 -0,1623 0,0347 -0,0184 0,1467 -0,1286 -0,0898 0,2262 0,7738
V62 0,7378 -0,1561 -0,1927 -0,3630 -0,1315 -0,2319 -0,0217 -0,0300 0,1302 0,1073 0,0479 0,1593 0,8407
V23 0,7377 -0,1761 10,0053 -0,1527 -0,0948 0,1787 0,1663 -0,1799 -0,0414 -0,1137 0,2419 0,2273 0,7727
V69 0,7336 -0,1236 -0,2894 -0,0018 0,0810 -0,0343 -0,0797 0,2031 10,3587 -0,1684 -0,1170 0,1368 0,8632
V53 0,7312 -0,2210 -0,0380 0,1224 0,1735 10,2854 -0,0041 0,2408 -0,1093 -0,0975 -0,1808 0,1764 0,8236
V60 0,7291 0,0105 -0,0576 -0,3449 -0,0684 0,1090 -0,3285 -0,2466 -0,0520 0,2181 -0,1025 0,1000 0,9000
V54 0,7279 0,0106 -0,2072 -0,0412 0,3952 0,0711 -0,2257 0,2108 -0,0442 0,0785 -0,0641 0,1566 0,8434
V56 0,7269 0,0288 -0,1278 -0,3780 0,2959 0,1414 10,0263 0,0925 -0,1060 0,0932 0,0794 0,1686 0,8314
V37 0,7205 0,3010 10,1361 -0,1061 -0,2084 -0,0312 0,1811 0,0760 -0,0892 -0,0265 -0,2924  0,1833 0,8167
V67 0,7136 -0,2812 -0,0698 -0,1750 -0,1272 -0,0774 0,1912 0,2640 0,0873 0,0111 0,1323 0,2226 0,7774
V55 0,7069 0,0991 -0,2049 -0,3046 0,3169 0,2368 -0,0105 0,0542 -0,1417 0,1948 0,0577 0,1349 0,8651

V70 0,6928 -0,1381 -0,2842 0,0274 0,1502 0,0217 -0,0523 0,2543 0,3671 -0,1585 -0,0568 0,1658 0,8342
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Variaveis Fatorl Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6 Fator7 Fator8 Fator9 Fatorl0 Fatorll Unigqueness Comunalidades
V40 0,6737 0,2150 0,1974 -0,0435 -0,1428 -0,0261 0,2995 0,1210 -0,2289 -0,0885 -0,2662 0,2025 0,7975
V15 0,6585 -0,1854 10,2276 0,2258 0,3064 0,1840 0,0474 0,0596 -0,0493 -0,1155 0,0153 0,2797 0,7203
V24 0,6512 -0,0882 10,1852 -0,1505 -0,0873 0,3363 0,0165 -0,1610 -0,1659 -0,1075 0,2541 0,2607 0,7393
V31l 0,6487 -0,3515 10,2877 0,2721 -0,1015 0,1210 -0,1353 0,0039 -0,1773 0,0243 -0,0459 0,2215 0,7785
V39 0,6362 0,4031 0,3104 -0,0331 -0,2377 -0,0392 0,3249 0,0856 0,0272 0,0046 -0,1988 0,1241 0,8759
V3 0,6360 0,2929 0,3540 -0,2640 0,0049 -0,1208 -0,2635 0,1224 0,1509 -0,0378 0,0057 0,1913 0,8087
V5 0,6304 0,5115 -0,0088 -0,0012 0,1733 -0,1847 0,2114 -0,1505 -0,0309 0,0660 0,0557 0,2011 0,7989
V46 0,6297 0,3493 -0,4138 0,3529 -0,1086 0,1197 -0,0459 0,0307 0,0685 0,0068 -0,0571 0,1485 0,8515
V16 0,6222 -0,3511 0,1547 0,3049 0,1196 0,2507 -0,0419 0,1708 0,0290 0,1188 0,1189 0,2355 0,7645
Va7 0,6212 -0,0148 10,0419 0,3790 -0,0301 -0,2461 0,1725 -0,1337 -0,0205 0,3879 0,1348 0,1903 0,8097
V36 0,6113 0,3100 -0,1773 0,2731 -0,0511 0,1670 10,0884 -0,1429 0,2609 -0,0040 0,0859 0,2900 0,7100
V26 0,6078 -0,0177 -0,1898 -0,1965 -0,0374 10,0781 0,4012 0,1633 -0,2303 0,2422 0,0397 0,2473 0,7527
V34 0,5902 0,2566 0,1458 -0,0517 0,1949 0,1448 -0,0295 -0,1021 -0,0007 -0,2849 0,3754 0,2695 0,7305
V45 0,5866 0,3791 -0,3943 0,4011 -0,1895 0,2312 -0,0566 0,0215 0,0288 0,0200 -0,0696 0,0967 0,9033
V25 0,5802 -0,2429 -0,2193 -0,1538 -0,2805 0,3548 0,3354 -0,0141 0,0539 -0,0624 0,1184 0,1946 0,8054
V4 0,5678 0,4433 0,2597 -0,2060 0,1633 0,1170 -0,1169 -0,0925 0,0776 0,0969 -0,0527 0,2905 0,7095
V43 0,5646 0,1257 -0,3896 10,1749 0,0433 -0,3944 -0,1208 0,0979 -0,3413 -0,1985 0,0175 0,1452 0,8548
V17 0,5473 0,0965 0,3706 0,0233 -0,2364 -0,1639 -0,2664 0,3203 0,0134 0,1743 0,0813 0,2599 0,7401
V7 0,5458 0,1140 0,4567 -0,0963 0,3065 0,0071 0,1171 -0,1597 0,2225 -0,0988 -0,1827 0,2454 0,7546
V35 0,5394 0,3466 0,0532 -0,0982 -0,2112 0,0990 -0,1115 0,3945 0,0189 -0,1231 0,2131 0,2931 0,7069
V18 0,5384 0,2036 0,4757 0,0640 -0,1905 -0,1132 -0,2319 0,3072 0,1215 0,1297 0,1793 0,1774 0,8226
V42 0,5264 0,3104 -0,2914 -0,0023 0,0247 -0,3273 -0,1284 0,0213 -0,4486 -0,1632 10,1589 0,1640 0,8360
V20 0,5230 0,2412 0,4247 10,1897 0,0599 -0,0988 0,1044 -0,0750 0,0634 -0,2207 0,1843 0,3354 0,6646
V44 0,5176 0,4120 -0,4042 0,3843 -0,2503 0,1911 -0,0999 -0,0465 0,0949 0,0172 -0,0418 0,1289 0,8711
V6 0,4571 0,5334 -0,0318 -0,0724 0,4555 -0,0482 0,2001 -0,0768 0,1188 0,1966 0,0845 0,1846 0,8154

Fonte: Dados da pesquisa.



3.2.2.3 Analise fatorial de componentes principais e interpretacdo da

matriz rotacionada

Nesta etapa, foram necessérias trés rodadas, utilizando o método ortogonal
Varimax,. Na primeira, foram retidos 11 fatores rotacionados com autovalores
(eigenvalues) superiores a 1, explicando 81% da variancia total. Ou seja, nao houve
alteracdo no total da variancia extraida entre a solu¢cdo ndo rotacionada e a
rotacionada. Na segunda rodada, foram retidos nove fatores, explicando 78% da
variancia total. Contudo, nessas rodadas, foram excluidas as variaveis V5, V20, V23,
V24,V25,V34,V47,V63, V66 e V68, pois as cargas estavam abaixo de 0,5, conforme

recomendado por Hair et al. (2009).

Por fim, a terceira rodada da matriz rotacionada reteve nove fatores explicando

80% da variancia total, conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Fatores rotacionados
Fatores rotacionados

Fator Variancia Diferenca Proporcao Cumulativo
Fatorl 7,4304 2,8847 0,1728 0,1728
Fator2 4,5456 0,3173 0,1057 0,2785
Fator3 4,2283 0,0350 0,0983 0,3768
Fator4 4,1934 0,8263 0,0975 0,4744
Fator5 3,3671 0,1816 0,0783 0,5527
Fator6 3,1855 0,3982 0,0741 0,6267
Fator7 2,7872 0,466 0,0648 0,6916
Fator8 2,3213 0,0619 0,0540 0,7456
Fator9 2,2593 . 0,0525 0,7981

Fonte: Dados da pesquisa.
Nesta etapa, as cargas fatoriais sdo de pelo menos 0,5 e os valores de

especificidade (uniqueness), estdo abaixo de 0,60, indicando que a maior parte da

variancia das variaveis é explicada pelos fatores extraidos. Além disso, os valores de
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comunalidade sdo em sua maioria superiores a 0,50, demonstrando que as variaveis
estdo bem representadas pelo modelo fatorial e que ndo ha necessidade de exclusédo

de variaveis. Vide Tabela 6.



Tabela 6 — Andlise fatorial de componentes principais — fatores rotacionados — 3a rodada

Variaveis Fatorl Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6 Fator7 Fator8 Fator9 Uniqueness  Comunalidades
V7 0,3419 0,1631 -0,0737 0,1763 0,3076 0,0586 0,1484 -0,0888 0,6812 0,2280 0,7720
V6 -0,0483 0,0246 0,2823 0,0969 0,1824 0,3661 0,0633 0,1466 0,6632 0,2754 0,7246
V4 0,1160 0,3552 0,1823 -0,0599 0,1657 0,2457 0,3586 0,0462 0,5937 0,2525 0,7475
V3 0,1388 0,3645 0,0293 0,1724 0,1811 0,1187 0,6277 0,1343 0,4191 0,1827 0,8173

V36 0,1714 0,1322 0,6603 0,2894 0,2212 0,0525 0,0648 0,0060 0,2691 0,3050 0,6950
V39 0,1407 0,1410 0,2517 0,1025 0,7630 0,0477 0,3340 0,0251 0,2564 0,1241 0,8759
V50 0,5748 0,2393 0,2333 0,2251 0,3233 0,1812 -0,0099 0,2519 0,2497 0,2440 0,7560
V15 0,7015 -0,0446 0,1032 0,1965 0,1690 0,2734 0,0960 0,0070 0,2446 0,2842 0,7158
V54 0,3556 0,2103 0,2342 0,2924 -0,0585 0,5919 0,1405 0,2704 0,2389 0,1854 0,8146
V52 0,5305 0,4374 0,1074 0,1862 0,0159 0,3343 0,1126 0,2628 0,2306 0,2341 0,7659
v4al 0,4171 0,3548 0,0992 0,2791 0,5416 -0,0229 0,1251 0,1201 0,2192 0,2404 0,7596
V56 0,1908 0,3405 0,0639 0,2857 0,1988 0,6740 0,0962 0,1630 0,2175 0,1850 0,8150
V55 0,1838 0,3560 0,1833 0,1824 0,1500 0,7393 0,0362 0,1434 0,2124 0,1367 0,8633
V65 0,4423 0,2613 0,0876 0,6567 0,1718 0,0037 -0,0394 0,3054 0,1822 0,1396 0,8604
V18 0,2997 0,1106 0,1069 0,0711 0,1795 -0,0054 0,7956 0,0385 0,1650 0,1875 0,8125
V37 0,1818 0,3069 0,2568 0,1397 0,6347 0,1617 0,2649 0,1406 0,1559 0,2441 0,7559
V49 0,6042 0,1528 0,2495 0,4301 0,2668 0,1091 -0,0031 0,0586 0,1556 0,2537 0,7463
V30 0,6858 0,1442 0,2170 0,1879 0,1371 0,1316 0,0986 0,3918 0,1479 0,2053 0,7947
V28 0,6134 0,3297 0,3487 0,1758 0,2713 0,0950 0,1628 0,1243 0,1472 0,2162 0,7838
V64 0,4622 0,2848 0,0277 0,5762 0,1552 0,2225 -0,0208 0,1900 0,1459 0,2411 0,7589
V60 0,2494 0,8071 0,1508 0,1257 0,0897 0,3057 0,1295 0,0790 0,1233 0,1081 0,8919
V40 0,3016 0,1436 0,1610 0,0452 0,7601 0,1889 0,1648 0,1812 0,1223 0,1720 0,8280
V48 0,5386 0,1956 0,2631 0,4986 0,1871 -0,0101 0,1120 0,1418 0,1195 0,2717 0,7283
V58 0,2703 0,7734 0,2760 0,1593 0,1840 0,1646 0,1352 0,0563 0,0978 0,1353 0,8647
V59 0,3211 0,7306 0,2966 0,1803 0,1961 0,1152 0,1571 0,1281 0,0856 0,1425 0,8575
V69 0,2579 0,2026 0,3250 0,7104 0,0253 0,2544 0,1536 0,0939 0,0839 0,1773 0,8227
V46 0,1721 0,1262 0,8157 0,2052 0,1337 0,1438 0,0688 0,2329 0,0737 0,1440 0,8560
V42 0,0521 0,2016 0,2407 0,0563 0,1353 0,1783 0,1303 0,8276 0,0701 0,1387 0,8613
V70 0,2656 0,1122 0,3171 0,7110 -0,0170 0,3202 0,1522 0,0516 0,0680 0,1776 0,8224
V61 0,1776 0,6411 0,1305 0,4967 0,1562 0,0923 0,1739 0,2182 0,0573 0,1796 0,8204
V53 0,6217 0,1187 0,2230 0,2032 0,0811 0,4693 0,0912 0,0845 0,0566 0,2628 0,7372
V29 0,7998 0,3725 0,1094 0,2547 0,1777 0,0188 0,1503 0,1044 0,0527 0,0765 0,9235
Va4 0,1066 0,1852 0,8954 0,0653 0,0795 0,0306 0,0772 0,1442 0,0260 0,1137 0,8863
V45 0,1899 0,1415 0,8780 0,0692 0,1409 0,1480 0,0717 0,1585 -0,0022 0,0961 0,9039
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Variaveis Fatorl Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6 Fator7 Fator8 Fator9 Uniqueness  Comunalidades
V16 0,7570 0,0090 0,1726 0,2197 -0,0160 0,2637 0,1846 -0,1144 -0,0123 0,2318 0,7682
V17 0,3027 0,1612 0,0558 0,1360 0,2088 0,0224 0,7281 0,1139 -0,0151 0,2733 0,7267
V62 0,1605 0,5527 0,0335 0,5442 0,2389 0,2427 0,1465 0,1715 -0,0313 0,2036 0,7964
V35 0,0448 0,1606 0,3217 0,0781 0,2627 0,2915 0,5874 0,1112 -0,0315 0,3502 0,6498
V32 0,7387 0,2906 0,0506 0,2426 0,1950 0,0706 0,2364 0,0815 -0,0323 0,2020 0,7980
V43 0,1913 0,0786 0,2923 0,2646 0,0962 0,1202 0,0595 0,8041 -0,0361 0,1266 0,8734
V31l 0,8390 0,2316 0,0836 -0,0008 0,1066 0,0470 0,1917 0,0419 -0,0415 0,1816 0,8184
V26 0,1844 0,1571 0,1338 0,1868 0,5132 0,5577 -0,0170 0,1175 -0,1249 0,2844 0,7156
V67 0,3227 0,2306 0,0264 0,5565 0,3043 0,3093 0,2149 0,0559 -0,1648 0,2675 0,7325

Fonte: Dados da pesquisa.



3.2.2.4 Confiabilidade de coeréncia interna dos fatores extraidos

A analise de confiabilidade dos fatores, apresentada na Tabela 7, utiliza o Alfa
de Cronbach para avaliar a consisténcia interna das varidveis em cada fator. Esse
indice mede o grau de correlagdo entre as varidveis de um fator, com valores acima
de 0,70 considerados aceitaveis e valores superiores a 0,90 indicando uma alta

confiabilidade.

Tabela 7 — Alfa de Cronbach — Fatores rotacionados — 3a rodada

Fatorl Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6 Fator7 Fator8 Fator9

Alfa de 0,9527 0,9345 10,9205 0,9057 0,8996 0,8651 0,8341 0,8817 0,7520
Cronbach

Quant!(’jad'e 12 5 4 5 4 4 4 2 3
de variaveis

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados mostram que o Fator 1 possui um Alfa de Cronbach de 0,9527
para um conjunto de 12 variaveis, indicando uma confiabilidade muito elevada. Esse
valor sugere uma forte correlacdo entre as variaveis do fator, o que reflete um
construto bem definido e coerente. Da mesma forma, os Fatores 2 e 3 tém alfas de
0,9345 e 0,9205, respectivamente, revelando alta consisténcia entre as variaveis,
mesmo com menos variaveis agrupadas em cada um. Para o fator 1, foi feita uma
nova AFE para verificar se retinha mais fatores, gerando um constructo de segunda

ordem. Contudo, a AFE reteve apenas um fator.

Para os demais fatores, 4 a 9, os valores de Alfa de Cronbach variam de 0,752
a 0,9057, todos dentro de um intervalo considerado confiavel. Embora o Fator 9
apresente o menor valor, com 0,752 para um conjunto de trés variaveis, ainda € um

valor aceitavel, especialmente considerando o tamanho reduzido do grupo. Importante
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ressaltar que o Fator 8 tem duas variaveis e foi mantido, pois o Alfa de Cronbach, que

€ 0,8817, é considerado alto.

Em resumo, todos os fatores apresentam um nivel satisfatorio de
confiabilidade, o que reforca a adequacdo dos agrupamentos de variaveis em cada
fator. Esses indices sugerem que cada conjunto de varidveis mede consistentemente

0 construto subjacente, assegurando a qualidade e a solidez da estrutura fatorial.

3.2.2.5 Nomeacéo dos fatores extraidos

Esta etapa refere-se a nomeacéo dos fatores extraidos com base na tematica

e no conhecimento do pesquisador. A Figura 1 mostra os fatores nomeados.

Figura 1 — Nomeac&o dos fatores extraidos

Nova L
Nome do Fator codificacio Variaveis
Uma gestéo responsavel e transparente dos fundos é crucial para
GRT1 V15 o
assegurar a sustentabilidade das OTS.
Uma gestéo responsavel e transparente dos fundos é crucial para
GRT2 V16 . .
assegurar a integridade das OTS.
GRT3 V28 Transparéncia e integridade na gestdo financeira sdo essenciais para
atrair financiadores privados no terceiro setor.
Transparéncia e integridade na gestéo financeira geram confianga entre
GRT4 V29 : ; .
os financiadores privados.
Transparéncia e integridade na gestédo financeira é essencial para as
GRT5 V30 ; . ; o
Fator 1 OTS se diferenciarem no ambiente competitivo.
GRT6 V3l As atividades comerciais das OTS devem ser regidas pela transparéncia
Estratégia de e integridade para reforcar a sustentabilidade.
gestéo GRT7 V32 As atividades comerciais das OTS devem ser regidas pela transparéncia
responsavel e e integridade para aumentar a confianca das partes.
transparente A transparéncia e honestidade nas operacdes sdo essenciais para
GRTS8 V48 . .
manter a confianca das partes interessadas.
GRTY Va9 A transparéncia e honestidade nas operacdes sdo essenciais para
assegurar a legitimidade e sustentabilidade das OTS.
Alinhar a missdo de uma OTS com suas ag¢fes é fundamental para
GRT10 V50 . . o -
demonstrar um compromisso genuino com os objetivos sociais.
GRT11 V52 O.m'or.utoramento do desempenho é um fator chave para aumentar a
eficacia das OTS.
GRT12 V53 gei_rsautonomla na gestdo é um fator chave para aumentar a eficacia das
Compartilhar histérias de sucesso € uma estratégia eficaz de captacao
CHIS1 V58
Fator 2 de recursos para as OTS.
Compartilhar histérias de sucesso € uma estratégia eficaz para motivar
-~ CHIS2 V59 :
Estratégia de doadores e parcerias.
compartilhamento CHIS3 V60 Compartilhar histérias de sucesso é uma estratégia eficaz para ampliar o
de histérias com financiamento das OTS.
rede de parceiros Estabelecer uma rede de parceiros empresariais contribui para a
CHIS4 V61l X A .
transicéo dos beneficiarios capacitados pelas OTS.
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Nova

Nome do Fator codificacio Variaveis
CHIS5 V62 Estabelecer uma rede de parceiros empresariais contribui para ampliar
as oportunidades de emprego para beneficiarios.
GOE1 V36 A obtengé_q de patrocir_lios_e do_a_g(”)es corporativas oferece
Fator 3 sustentabllldade € apoio dlverS|f|c§dq a longo prazo. _
GOE2 vaa Investlmentos_e_rp energias renovaveis, como a solar, contribuem para
Estratégia de promover a eficiéncia op_eramonal,na_s OTS. _
gestio operacional GOE3 Va5 Investimentos em energias renovaveis, como a solar, contribuem para
eficiente promover a sustentabllld_ade nas OTS _
GOE4 V46 Investimentos em energias renovaveis, como a solar, contribuem para
promover reinvestimento nas OTS.
DLS1 V64 Invest_ir_ne_l capacitacédo e no desenvolviment_o_ de capital humano dos
beneficiarios das OTS aumenta a empregabilidade deles
Investir na capacitacdo e no desenvolvimento de capital humano
Fator 4 DLS2 V65 demonstra o valor e o compromisso das OTS com impacto social.
Estratégia de DLS3 V67 P~arceria_s gstratégica§ com empresas que bu_sc_:am _méo-de-obra treinada
desenvolvimento s&o cruciais para atrairem flnan_mamentos adicionais.
local sustentavel DLS4 V69 Empregar individuos da comun_ldade onde as OTS operam demonstra
compromisso com o desenvolvimento local sustentavel.
DLS5 V70 Empregar indiv_l'duos da_ comunidade onde as OTS operam fortalece as
bases econémicas locais.
POF1 V37 Apesar da de_sconfian(;a no financiam_ento govern_amental, trata-se de
Fator 5 uma opcao viavel para as OTS, com impacto social.
_ POE2 V39 OTS bt_am-informadas sqb_re ciclc_)s de_financiamento maximizgm o]
Estratégia de aproveitamento de subsidios e financiamentos governamentais.
preparagéo para POF3 V40 Planejamento e conhecimento sobre ciclos c_ie financiamento sé@o
obtencéo de relevantes para o aproveitamento de subsidios.
financiamentos POE4 val Conformidade regulatéria é importante para ampliar o sucesso e
maximizar o aproveitamento de subsidios e financiamentos.
GIP1 V26 A midia impf)_e desafios para a neutralidade politica das OTS, evitando
Fator 6 impactos na imagem.
GIP2 V54 Allnha_lmento de valores entre as OTS e parceiros reforca a eficacia e
Estratégia de integridade das OTS.
gestdo da imagem GIP3 V55 Engajamento continuo com partes interessadas é essencial para OTS.
publica GlP4 vsg Engajamento continuo com partes interessadas fortalece a reputagao
das OTS.
GRC1 V3 Histc')_rias e relatos pess_qais de impacto sdo _poderosas_ ferra_mentas de
engajamento para mobilizacdo de recursos junto aos financiadores.
Fator 7 GRC2 V17 A dependéncia exclusiva de financiamento governamental nas OTS é
- arriscada.
Estratégia de
gestao de riscos e GRC3 Vis A dependéncia exclusiva de financiamento governamental expde as OTS
conexao com as incertezas politicas e econdmicas.
doadores P T r— - - -
GRC4 V35 O foco das doacdes individuais brilse|a-se na c_onilan(;a e empatia dos
doadores para fortalecer a conexao com as missdes sociais das OTS.
Fator 8 ASF1 Va2 Vendas de produtos e servigos sdo estratégias fundamentais para
autossuficiéncia financeira das OTS.
Estratégia de
autossuficiéncia ASE2 Va3 Inovacdo em vendas de produtos e servigos é relevante para gerar
financeira receitas sustentaveis e reduzir dependéncia.
Engajamento com a sociedade permite captagéo de financiamentos
Fator 9 ECD1 va alinhados ao propésito da OTS.
Estratégia de ECD2 V6 OTS otimizam sua sustentabilidade ao engajar em parcerias publico-
engajamento e privadas.
diversificacéo de ECD3 V7 Diversificacéo das fontes de financiamento é fundamental para

recursos

resiliéncia e sustentabilidade das OTS.

Fonte: Dados da pesquisa.




A Tabela 8 resume a AFE.

Tabela 8 — Resumo da Analise Fatorial Exploratéria
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A . . Alfa de
Fatores Variancia Propor¢cdo Cumulativo Cronbach

Estratégia de gestao responsavel e

Fator 1 transparente 7,4304 0,1728 0,1728 0,9527

Fator  Estrategiade compartihamentode ;o406 1057  0,2785 0,9345
histérias com rede de parceiros

Fator 3 Estratégia de gestdo operacional - »pa5 9983 (3768 0,9205
eficiente

Eator 4 Estratégia de desenvolvimento Igcal 41934 0,0975 0,4744 0.9057
sustentavel

Fator 5 Estrategia de preparagdo para 5 5671 783 5527 0,8996
obtencéo de financiamentos

Fator 6 Estratégia de gestao daimagem o 000 0741 (6267 0,8651
publica

Fator 7 Estratégia de gestao deriscos €, 2970 50643 0,6016 0,8341
conexao com doadores

Fator 8 Estratégia de autossuficiencia 5515 50540 0,7456 0,8817
financeira

Fator 9 Estratégia de engajamento € -, ,593 o595 (7981 0,7520

diversificacdo de recursos

Fonte: Dados da pesquisa.

3.2.2.6 Discussao

A andlise fatorial exploratoria (AFE) apresentou nove fatores que corroboram e

aprofundam entendimentos prévios sobre os desafios e as estratégias de

financiamento no terceiro setor. Conforme sugerido pela literatura, aspectos como

confiancga, transparéncia e engajamento sao fundamentais para a sustentabilidade

financeira e organizacional das organizacbes do terceiro setor (Vidovic, 2023;

Schoffen et al., 2023). Os resultados deste estudo indicam uma estrutura fatorial na

gual esses elementos sdo organizados em fatores principais, sugerindo que 0s

respondentes percebem a gestdo e a transparéncia como essenciais para atrair e

manter o apoio financeiro necesséario.
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O fator 1 — estratégia de gestdo responséavel e transparente — explica 17% da
variancia, indicando que a confianca e a transparéncia na gestdo ocupam um lugar
central na percepgao dos atores sociais envolvidos com as organizagdes sociais do
terceiro setor. Esse achado esta em linha com a andlise de ElI Akremi et al. (2018),
gue mostra a importancia da transparéncia para o desempenho organizacional. O
desenvolvimento de politicas claras e a manutencdo de uma gestdo ética séo
apontados na literatura como aspectos fundamentais para estabelecer uma relacéo
de confianca com stakeholders (ElI Akremi et al., 2018), confirmando o que foi

observado nas respostas.

A forte carga fatorial atribuida a este fator sugere que, como defendido por
Scarlata e Alemany (2010), uma gestao transparente tem o potencial de minimizar as
desconfiancas que limitam o financiamento, uma vez que a confianca estabelecida
incentiva investidores a apoiar causas sociais. Assim, esse fator reforca a
necessidade de praticas de gestdo baseadas na transparéncia, alinhando-se a
estudos que indicam que praticas transparentes e confiaveis sdo estratégias cruciais
para superar as barreiras financeiras enfrentadas por organiza¢cdes sem fins lucrativos

(LeRoux, 2009).

Fator 2 — estratégia de compartilhamento de historias com rede de parceiros —
explica 11% da variancia total e relaciona-se com o engajamento comunitario e a
mobilizac&o de recursos, refletindo como o envolvimento ativo com a sociedade e a
criacdo de histérias de impacto funcionam como ferramentas estratégicas de
captacéo. Este fator é consistente com as observa¢des de Cherrier et al. (2018), que
destacam a importancia do contexto institucional e do engajamento com stakeholders
para as organizacdes sociais. Esse fator sugere que a narrativa e o vinculo direto com

a comunidade podem aumentar o potencial de financiamento, sustentando as
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recomendacdes de Kingston e Bolton (2004), que sugerem o uso de histérias como

método de mobilizagdo eficaz.

Dessa forma, os resultados deste estudo evidenciam que o contato proximo
com a comunidade e o compartilhamento de sucessos concretos sdo praticas
valorizadas e associadas a uma maior capacidade de captacdo. Assim como
destacado por Thompson et al. (2017), a habilidade de comunicar o impacto social é
essencial para as organizacfes que buscam atrair financiamento, especialmente em
contextos em que a confianca institucional pode estar abalada. Essa evidéncia
empirica sugere, portanto, que o engajamento direto, como defendido na literatura,
pode ser uma resposta eficiente as necessidades de financiamento (Thompson et al.,

2017).

O fator 3 — estratégia de gestao operacional eficiente — explica 10% da variancia
e refere-se a obtencéo de patrocinios e doacdes corporativas e de investimentos em
energias sustentaveis, como a energia solar, para assegurar xxx. A literatura tem
enfatizado a necessidade de uma estrutura de financiamento robusta e diversificada
para mitigar os riscos associados a dependéncia excessiva de uma unica fonte,
especialmente do financiamento governamental (Clifford et al., 2013; Seitanidi & Ryan,
2007). Esse fator reforca essa perspectiva, evidenciando que a diversificacdo contribui
para a resiliéncia financeira das organizacdes, conforme apontado por autores como
Bagnoli e Megali (2011), que consideram a diversificacdo essencial para a

sustentabilidade.

Esse resultado é particularmente relevante em contextos de instabilidade
econdmica, onde a variabilidade dos recursos disponiveis pode comprometer as
operacles das organizacdes que dependem de um unico tipo de financiamento. Em

consonancia com as ideias de Mathkur (2023), a diversidade de fontes de
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financiamento oferece uma protecao adicional contra 0s riscos externos, permitindo
que as organizagbes mantenham suas operacdes mesmo em periodos de restricdo

econdbmica.

O fator 4 — estratégia de desenvolvimento local sustentavel — também explica
10% da variancia total. A capacitacdo e o desenvolvimento local emergem como
elementos fundamentais para a sustentabilidade das OTS, uma vez que estas
organizacdes dependem fortemente da mao de obra e da adesdo comunitéria para
garantir a perenidade de suas atividades. A capacitacdo de individuos nas
comunidades locais ndo apenas fortalece o capital humano disponivel, mas também
contribui diretamente para o empoderamento das pessoas, melhorando a
empregabilidade e incentivando o compromisso comunitario com a misséo social das
OTS (Fabris et al., 2015). Esse fator se destacou ao agrupar variaveis que refletem o
papel critico da capacitacdo como estratégia para gerar maior resiliéncia
organizacional e, consequentemente, ampliar o impacto social das OTS. Esse
alinhamento com as descobertas de Fabris et al. (2015) evidencia que as OTS que
investem no desenvolvimento de habilidades e na formacéo de lideres locais tendem

a estabelecer lagos mais sélidos com a comunidade e a obter apoio continuo.

Além disso, a promocao do desenvolvimento local contribui para uma
integracdo mais solida entre as OTS e os individuos beneficiados por suas iniciativas,
favorecendo o sentimento de pertencimento e a sustentabilidade de longo prazo.
Fabris et al. (2015) ressaltam que o fortalecimento das comunidades locais cria uma
base de apoio mutua, onde a comunidade oferece suporte as OTS e, em troca,
beneficia-se de uma economia local mais dinamica e inclusiva. Esse aspecto da
capacitacdo como estratégia estruturante contribui para que as OTS se tornem

agentes de transformacéo, com programas de formacdo que atendam as demandas
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do mercado e da sociedade, preparando a populacdo para superar barreiras de
emprego e geragdo de renda. Os resultados corroboram com esse entendimento,
indicando que o investimento em capacitacdo n&do apenas responde a uma
necessidade local, mas também solidifica a posi¢cdo das OTS como promotoras de

mudancas sociais significativas.

O fator 5 — estratégia de preparacéo para obtencao de financiamentos — explica
8% da variancia total. A conformidade regulatéria é essencial para o sucesso das OTS
na captacdo de financiamento governamental, sendo uma pratica amplamente
reconhecida na literatura como uma das principais barreiras ou facilitadores para o
acesso a fundos publicos. Kingston e Bolton (2004) destacam que as OTS, ao
aderirem a regulamentacbes e demonstrarem transparéncia em suas operacoes,
conseguem se tornar beneficiarias de fundos governamentais que apoiam atividades
sociais e econdmicas de relevancia publica. O fator de conformidade foi identificado
como um agrupamento significativo, reforcando que as OTS que priorizam a
conformidade em suas operacfes demonstram maior capacidade de assegurar
recursos financeiros, mitigando os riscos de inadimpléncia e falta de credibilidade que
podem comprometer o financiamento publico e, em Jdltima analise, sua

sustentabilidade.

Além disso, a conformidade regulatoria € uma via de mao dupla que permite
tanto as OTS quanto ao governo garantir a aplicacdo responsavel de fundos publicos
e fomentar parcerias de longo prazo. Kingston e Bolton (2004) sugerem que 0O
cumprimento de normas e a prestacdo de contas sao praticas que estimulam a
confianga e consolidam a relacdo entre as OTS e os financiadores governamentais. A
AFE reforca a importancia desse alinhamento com a conformidade, indicando que as

OTS que mantém altos padrdes de governanca e compliance tendem a assegurar
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fontes de financiamento mais estaveis e frequentes. Assim, o fator de conformidade
regulatéria destaca-se como uma pratica essencial para a obtencdo de apoio
governamental, sendo um elemento crucial que fortalece a imagem das OTS como

parceiras confidveis na execuc¢édo de politicas publicas.

O fator 6 — estratégia de gestao da imagem publica — explica 7% da variancia
total refere-se ao alinhamento de valores e a construgdo de uma imagem publica
positiva sdo aspectos fundamentais para que as OTS fortalecam seu vinculo com os
stakeholders, aspecto amplamente abordado na literatura sobre o terceiro setor. Perié¢
et al. (2020) defendem que a coeséo entre as a¢cOes das OTS e os valores sociais
esperados pela comunidade desempenha um papel crucial na atracéo e retencéo de
apoio. A AFE aponta esse fator como um agrupamento que envolve o engajamento
continuo com o publico e a manutencdo de uma imagem integra, sugerindo que as
OTS que investem em praticas de transparéncia e comunicacéo efetiva tendem a
obter maior reconhecimento social e a consolidar sua posi¢cdo como organizagdes de
impacto positivo. Esse alinhamento de valores promove a percepcdo de uma
organizacao ética e responsavel, aumentando a confiabilidade entre a OTS e seus

financiadores.

Além disso, a imagem publica das OTS é diretamente influenciada pela
capacidade de comunicar claramente seu impacto social, o que se torna um diferencial
competitivo essencial em um setor dependente de apoio voluntario e financeiro. Peri¢
et al. (2020) destacam que, ao alinhar suas a¢des com os valores dos stakeholders,
as OTS conseguem ampliar seu apoio externo, essencial para a continuidade de suas
atividades. Esse fator revela que o investimento em uma imagem publica consistente
e no fortalecimento de uma comunicacdo clara gera resultados significativos no

reconhecimento e no apoio da sociedade e das entidades financiadoras. Assim, o fator
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de alinhamento e imagem publica torna-se central para a legitimidade e credibilidade

das OTS, fortalecendo suas parcerias e aumentando sua eficacia em longo prazo.

O fator 7 — estratégia de gestdo de riscos e conexdao com doadores — explica
6% da variancia total com foco na dependéncia excessiva de financiamento
governamental pode representar um risco para as OTS, que ficam vulneraveis a
variagdes politicas e econdmicas, como ressaltado por Thompson et al. (2017). As
OTS que investem na construgdo de uma conexao emocional com doadores
individuais, por meio de narrativas de impacto, tém maior capacidade de superar
esses riscos, pois diversificam suas fontes de financiamento e evitam a
vulnerabilidade associada a concentracdo de recursos. Esse fator de conexdo com
doadores se destacou como um aspecto essencial para garantir um apoio financeiro
constante, ao indicar que a criagao de vinculos significativos com doadores pessoais
reforca a sustentabilidade financeira. Esse relacionamento permite que as OTS

garantam uma base de recursos mais estavel e diversificada.

Além disso, ao promover a conexao emocional com os doadores por meio de
histérias de impacto, as OTS podem explorar uma abordagem que combina empatia
e proposito, elementos cruciais para garantir a lealdade e o compromisso financeiro a
longo prazo. Thompson et al. (2017) sugerem que a narrativa de resultados positivos
nas comunidades atendidas ndo apenas atrai novos doadores, mas também solidifica
o relacionamento com os doadores ja existentes, ampliando a retencéo de recursos e
a diversificacdo das fontes de apoio. Os resultados confirmam que a conexdo com
doadores € um fator determinante para a resiliéncia financeira das OTS, possibilitando
gue estas mantenham uma operacao continua e resiliente frente as mudancas de

cenario econdbmico.
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O fator 8 — estratégia de autossuficiéncia financeira — que explica 5% da
variancia total, € uma estratégia reconhecida na literatura como um pilar para a
estabilidade e independéncia das OTS, permitindo que estas reduzam sua
dependéncia de doacdes e financiamento publico (Seitanidi & Ryan, 2007). As
variaveis relacionadas a venda de produtos e servicos, identificadas na andlise,
apontam para uma busca por autonomia financeira, na qual as OTS desenvolvem
atividades econdémicas que sustentam suas operacdes e ampliam o impacto social.
Esse fator indica que as OTS que implementam uma estratégia diversificada de
geracao de receita conseguem nao apenas aumentar sua sustentabilidade financeira,

mas também garantir uma maior flexibilidade operacional.

Além disso, o desenvolvimento de praticas inovadoras para a comercializacao
de produtos e servicos permite que as OTS se posicionem como atores econdmicos
relevantes, agregando valor para a comunidade e promovendo a inclusdo econémica.
Seitanidi e Ryan (2007) sugerem que a autossuficiéncia, como reflexo de uma gestao
inovadora e orientada para o mercado, oferece um modelo sustentavel que reduz os
riscos de instabilidade financeira, conferindo as OTS maior capacidade de resiliéncia
e adaptacéao. Os resultados evidenciam que as OTS que promovem a autossuficiéncia
financeira conseguem maior estabilidade e conseguem atender as demandas sociais
de forma continua, reduzindo a dependéncia de subsidios externos e fortalecendo sua

posicao no terceiro setor.

Finalmente, o fator 9 — estratégia de engajamento e diversificacdo de recursos
— também explica 5% da variancia total e diz respeito ao engajamento comunitario e
a diversificacdo de recursos que desempenham papéis contributivos na
sustentabilidade e resiliéncia das OTS, conforme sugerido pela literatura (Vidovic,

2023). A participacao ativa da comunidade contribui significativamente para alinhar as



128

atividades da OTS aos interesses locais, 0 que facilita a captacao de financiamentos
e reforgca o apoio social as suas iniciativas. Este fator agrupa variaveis que apontam
para a importancia de desenvolver parcerias estratégicas e diversificar as fontes de
financiamento, uma pratica que fortalece a autonomia e a adaptabilidade das OTS.
Vidovic (2023) afirma que organizagbes que investem em engajamento comunitério
conseguem atrair financiamentos alinhados aos seus propdésitos, estabelecendo uma
rede de apoio consistente e duradoura que contribui para a continuidade dos projetos

sociais.

Além disso, o desenvolvimento de parcerias publico-privadas e a diversificacdo
dos recursos financeiros representam estratégias fundamentais para mitigar os riscos
associados a dependéncia de fontes Unicas de financiamento (Fabris et al., 2015),
destacando-se como uma estratégia potencial para otimizar a sustentabilidade das
OTS. Este achado € consistente com a analise de Fabris et al. (2015), que defende
as PPPs como uma solucéo eficaz para fortalecer as organiza¢des sem fins lucrativos
por meio de financiamento compartilhado. O envolvimento com o setor privado
também oferece ndo apenas capital financeiro, mas também acesso a recursos

técnicos e de gestao, conforme discutido por Peric et al. (2020).

Schoffen et al. (2023) observam que a diversificacdo € essencial para a
resiliéncia financeira das OTS, permitindo-lhes adaptar-se rapidamente as mudancas
econdmicas e manter operacdes estaveis, mesmo em periodos de instabilidade. A
analise reforca esse entendimento, indicando que as OTS que priorizam o
engajamento com a comunidade e buscam fontes variadas de apoio financeiro
conseguem garantir um fluxo continuo de recursos. Assim, o fator de engajamento

comunitario e diversificacdo de recursos emerge como um pilar para a



129

sustentabilidade organizacional, permitindo que as OTS enfrentem desafios

econOmicos e maximizem seu impacto social a longo prazo.

Esse estudo contribui para a literatura ao demonstrar empiricamente como
esses fatores interagem para fortalecer a estrutura financeira das organizacdes do
terceiro setor, especialmente em contextos de recursos limitados e desafios
institucionais. A partir das evidéncias, recomenda-se que gestores de OTS busquem
implementar praticas de transparéncia rigorosas, fortalecer vinculos com a
comunidade, diversificar suas fontes de financiamento e explorar parcerias

estratégicas com o setor privado e o governo.

3.3 ESTUDO 3 — CONFIRMACAO DA ESCALA

3.3.1 Amostra e procedimentos

Foram seguidos os mesmos procedimentos do estudo 2 referentes a coleta de
dados. Quanto a amostra final, € de 195 respostas validas referentes aos participantes
gue atuam no interior. A Tabela 9 mostra o perfil de uma amostra, oferecendo uma
visdo detalhada de suas caracteristicas demograficas, ocupacionais e fontes de

financiamento.

No geral a amostra é composta de maioria feminina e casada, com
predominancia da geracao X, que representa quase metade da amostra. A distribuicéo
de renda indica uma concentracdo nas faixas intermediarias, enquanto o voluntariado
€ uma caracteristica marcante nos cargos ocupados. Setores de atuacdo como
educacdo, pesquisa e assisténcia social sdo 0s mais representativos, reforcando o

foco em éareas de impacto social. Com relagédo ao financiamento, observa-se uma
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dependéncia significativa de doacdes e recursos governamentais, evidenciando a

importancia de apoio externo para a sustentacao das atividades das organizacdes

envolvidas.
Tabela 9 — Perfil da amostra
Dimenséo Caracteristica n %
Regido Interior 195 100.00
Feminino 101 51.79
Sexo Intersexo 2 1.03
Masculino 92 47.18
Casada(o) 110 56.41
Separada(o)/desquitada(o)/divorciada(o) 42 21.54
Estado Civil Solteira(0) 25 12.82
Unido estavel 14 7.18
Vidva(o) 4 2.05
Até 1964 (Geracao Baby-boomers) 43 22.05
) . Depois de 1995 e 2010 (Geracao Z) 4 2.05
Faixa etaria
Entre 1965 e 1980 (Geragéo X) 94 48.21
Entre 1981 e 1995 (Geragao Y) 54 27.69
Acima de R$ 21.180,00 31 15.90
Até R$ 1.412,00 6 3.08
Faixa de Renda Entre R$ 1.413,00 e R$ 4.236,00 26 13.33
Entre R$ 4.237,00 e R$ 7.060,00 54 27.69
Entre R$ 7.061,00 e R$ 21.180,00 73 37.44
Sem renda 2.56
Assistente 4.10
Colaborador 24 12.31
Colaborador 1.03
Conselheiro 2.56
Coordenador 23 11.79
Diretor 26 13.33
Enfermeiro 2 1.03
Gerente 12 6.15
Cargo Gerente de corr.1unica<;éo 2.05
Gerente de projetos 1.03
Gestao de Projetos 2 1.03
Presidente 10 5.13
Presidente 6 3.08
Prestador de servigo 2 1.03
Tesoureiro 2 1.03
Vice-presidente 2 1.03
Vice-presidente 2 1.03
Voluntario 61 31.28
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Dimenséo Caracteristica %
Administracéo e capacitacio 2 1.03
Assisténcia social 31 15.90
Associacfes patronais 2.56
Comercial 1.03
Cultura e recreacéo 14 7.18
Desenvolvimento Profissional 2 1.03
Desenvolvimento e defesa de direitos 14 7.18
Educacéo e pesquisa 48 24.62
Empresarial 1.03
Fundagdo Comunitaria 1.03
Habitacéo 1.03
Movimento social ndo governamental 1.03
Setor~de Meio ambiente e protecdo animal 10 5.13
atuacéo
Migracgao e Reflgio 2 1.03
Oultras atividades associativas 17 8.72
Outro 1.03
Pesquisa agropecuaria 1.03
Povos e Comunidades Tradicionais 1.03
Qualificagdo profissional 1.03
Religido 15 7.69
Salde 10 5.13
Socioambiental 1.03
Todas as alternativas acima 1.03
Transparéncia na gestéo publica 0.51
pesquisa cientifica em ciéncia do solo 1.03
Até 10 74 37.95
Entre 11 e 25 39 20.00
Quantidade de Entre 26 e 50 13 6.67
Voluntarios Mais de 50 26 13.33
N&o se aplica 24 12.31
N&o sei informar 19 9.74
Até 10 65 33.33
Entre 11 e 25 22 11.28
Quantidade de Entre 26 e 50 18 9.23
Funcionarios  Mais de 50 42 21.54
N&o se aplica 39 20.00
N&o sei informar 9 4.62
Brasil 189 96.92
Pais Brasil e EUA 2 1.03
Peru 4 2.05
AC 2 1.03
Estado AL 2 1.03
AM 2 1.03
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Dimenséo Caracteristica n %
BA 2 1.03
CE 4 2.05
DF 2 1.03
ES 16 8.21
GO 2 1.03
Lima 2 1.03
MA 49 25.13
MG 20 10.26
MS 2 1.03
MT 2 1.03
PA 4 2.05
PB 2 1.03
PE 12 6.15
PI 6 3.08
PR 6 3.08
RJ 12 6.15
RN 2 1.03
RS 10 5.13
SC 4 2.05
SP 30 15.38
Diversificado 8 4.10
Doacéo 71 36.41
Editais 12 6.15
Empresas 2 1.03
Eventos 2 1.03
Fundos de compensacéo 2 1.03
Principal Fonte Governamental 43 22.05
de Internacional 2 1.03
financiamento Leis de Incentivo 2 1.03
Mensalidade 6 3.08
Organizacdes internacionais 4 2.05
Patrocinios 2 1.03
Prestacéo de servigos 17 8.72
Receita Propria 20 10.26
Renuncia Fiscal 2 1.03
Total 195

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao género, observa-se uma ligeira predominancia de participantes do

sexo feminino (51,79%), seguidos por homens (47,18%) e uma pequena
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representacdo de individuos intersexo (1,03%). Em relacdo ao estado civil, a maioria

€ casada (56,41%), seguida por separados/divorciados (21,54%) e solteiros (12,82%).

A distribuicdo etaria destaca a geracdo X (nascidos entre 1965 e 1980) como a
mais prevalente, representando 48,21% da amostra, seguida pela geragcéo Y (1981-
1995) com 27,69%, e os baby boomers (até 1964) com 22,05%, com uma menor
participacdo da geracao Z (nascidos apés 1995) em 2,05%. No que diz respeito a faixa
de renda, a amostra apresenta uma maior concentracdo de individuos nas faixas entre

R$ 7.061,00 e R$ 21.180,00 (37,44%) e entre R$ 4.237,00 e R$ 7.060,00 (27,69%).

No contexto ocupacional, observa-se uma presenca significativa de voluntarios
(31,28%), seguidos por diretores (13,33%) e coordenadores (11,79%). O setor de
atuacdo mais representado é o de educacdo e pesquisa (24,62%), seguido por
assisténcia social (15,90%), indicando um foco em atividades de impacto social e

educacional.

A quantidade de voluntarios nas instituicbes varia, com 37,95% das
organizacdes contando com até 10 voluntarios. Quanto a quantidade de funcionarios,
33,33% das instituicdes possuem até 10 colaboradores. Geograficamente, a maioria
dos respondentes esta localizada no Brasil (96,92%), com representacfes em estados

como Maranhéo (25,13%) e Espirito Santo (8,21%).

As principais fontes de financiamento sdo doacbes (36,41%) e apoio
governamental (22,05%), refletindo uma dependéncia significativa de fontes externas.
Esses dados fornecem uma compreensdo detalhada do perfii da amostra,
evidenciando uma atuacdo focada em setores sociais e educacionais, com forte

presenca de voluntariado e dependéncia de financiamento externo.
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As caracteristicas da amostra delineiam um perfil composto majoritariamente
por individuos atuantes em setores sociais e educacionais, com uma expressiva
presenca de voluntarios e concentracdo em faixas de renda intermediarias. A
predominéncia de doacbes e apoio governamental como principais fontes de
financiamento indica uma dependéncia significativa de recursos externos, revelando
um contexto de vulnerabilidade financeira nas organizacdes representadas. Esses
dados sublinham a importancia do suporte institucional e da diversificacdo de fontes
de financiamento para promover a sustentabilidade e o impacto das atividades
desenvolvidas em prol do desenvolvimento social nas regides do interior. Esse perfil
oferece uma compreensédo detalhada do cenario organizacional e sociodemogréfico
dos patrticipantes, ressaltando a necessidade de estratégias de captacao de recursos

para fortalecer as acfes sociais nessas localidades.

3.3.2 Analise de dados — Analise Fatorial Confirmatéria

Para a analise dos dados foi empregada a técnica de Analise Fatorial
Confirmatoria (AFC) usando PLS-SEM Consistente (via PLSc-SEM) dos 43 itens
usando o software SmartPLS 4.1.0.8 (Ringle et al., 2024). Esta metodologia foi
escolhida por sua eficacia em lidar com modelos complexos e sua capacidade de
operar com amostras de tamanho reduzido e distribuicdes ndo normais (Ringle et al.,
2014). A interpretacdo dos dados e a apresentacdo dos resultados seguiram o0s
procedimentos estabelecidos para modelos estruturais reflexivos, conforme delineado

por Ringle et al. (2023), de validade e a confiabilidade dos achados.

Para a avaliacdo da adequacao do modelo proposto, foram examinados quatro

critérios para assegurar a robustez e a validade do modelo: (i) as cargas fatoriais das
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varidveis observadas devem exceder o valor de 0,708 para assegurar a confiabilidade
das afirmacgdes dos construtos; (ii) os coeficientes de confiabilidade, especificamente
o rho-a e o rho-c, juntamente com o Alfa de Cronbach, deve, apresentar valores
superiores a 0,70 e inferiores a 0,95, a fim de confirmar a confiabilidade da
consisténcia interna do modelo; (iii) a Variancia Média Extraida (AVE) deve ser um
valor minimo de 0,50 para estabelecer a validade convergente do modelo; (iv) o critério
Heterotrait-Monotrait (HTMT) deve ter o valor limite estabelecido em 0,85 ou menos

para esta pesquisa, indicando a validade discriminante dos construtos.

3.3.2.1 Validade do modelo de mensuracéo

Inicialmente, foram excluidas as variaveis V15, V29, V44, V45, V46, V58, V59,
V60, V61 e V62, porque o Fator de Inflagdo da Variancia (VIF) ficou muito acima de
5, indicando problemas de multicolinearidade entre as variaveis. Em seguida, foram
excluidas as variaveis V3, V16, V17, V18, V28, V30, V37, V50 e V52 porque as cargas

ficaram abaixo de 0,708, conforme recomendado por Ringle et al. (2023).

Diante dessas alteragdes, os fatores 3 (GOE) e 7 (GRC) ficaram com apenas
uma variavel, ndo sendo recomendavel manté-lo, segundo Hair et al. (2009). Além
disso, o fator 9 (ECD) ndo atendeu os valores minimos necessarios para o Alfa de
Cronbach (a = 0,544) e de Confiabilidade Composta (rho-a = 0,533) de pelo menos

0,70. Assim, esse fator também foi excluido do modelo de mensuracao.

Apés esses ajustes, de acordo com a Tabela 9, a correlagéo entre os fatores
Fator 1 (GRT) e o Fator 6 (GIP) apresentou problemas de validade discriminante tanto
pelo critério HTMT quanto pelo Fornell-Larcker. Desta forma, usando as cargas

cruzadas, foi feita a diferencga entre as correlacdes desses fatores e excluida a variavel
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V32. Como resultante, o critério HTMT ainda ficou um pouco acima de 0,90 (HTMT =

0,904) para a correlacdo entre esses fatores. Apesar disso, esta dentro do intervalo

de confianca (0,837-0,966), conforme mostrado na Tabela 10.

Tabela 10 — Indicadores de validade convergente e confiabilidade

Alfade Confiabilidad Variancia HTMT
Cronbac e composta média
h rho_a rho_ extraida
c (AVE)
GRT DLS POF GIP ASF
GRT 0,841 0,872 0,89 0,674
2
DLS 0,887 0,899 0,91 0,69 0,499
7
POF 0,793 0,817 0,87 0,703 0,671 0,252
7
GIP 0,788 0,801 0,87 0,702 0,904 0,559 0,720
6
ASF 0,908 0,927 0,95 0,915 0,331 0,814 0,183 0,535
6

GRT - gestdo responsavel e transparente; DLS - desenvolvimento local sustentavel; POF -
preparacao para obtencado de financiamentos; GIP - gestdo da imagem publica; ASF -

autossuficiéncia financeira.
Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 11 — Intervalos de confianca HTMT

Intervalos de confianca HTMT

Amostra

Média da

original (O) amostra (M) 2.5% 97.5%
DLS <-> GRT 0,499 0,503 0,372 0,647
POF <-> GRT 0,671 0,671 0,522 0,809
POF <-> DLS 0,252 0,263 0,141 0,415
GIP <-> GRT 0,904 0,905 0,837 0,966
GIP <-> DLS 0,559 0,563 0,432 0,700
GIP <-> POF 0,720 0,720 0,578 0,850
ASF <-> GRT 0,331 0,333 0,223 0,440
ASF <-> DLS 0,814 0,814 0,757 0,866
ASF <-> POF 0,183 0,199 0,092 0,322
ASF <-> GIP 0,535 0,535 0,411 0,654

GRT - gestao responsavel e transparente; DLS - desenvolvimento local sustentavel; POF -
preparacao para obtencéo de financiamentos; GIP - gestdo da imagem publica; ASF -

autossuficiéncia financeira;
Fonte: Dados da pesquisa.

A validade discriminante também foi suportada pelo critério de Fornell-Larcker,

gue mostra que a raiz quadrada da Variancia Média Extraida, mostrada na diagonal

na Tabela 11, é maior que as correlagcdes entre os constructos. Também foi
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sustentada pelo critério de cargas cruzadas de Chin (1998), em que a distribuicdo das

cargas nas variaveis em seus respectivos constructos € maior que as cargas das

demais variaveis latentes (vide Tabela 12).

Tabela 12 — Indicadores de validade convergente e confiabilidade

— Afade Confiabilidade Confiabilidade Vamrﬁj”igia FORNELL-LARCKER
Cronbach C(()rr::é)i):;a C(()mg(_)s)ta extraida GRT DLS POF GIP ASFE
(AVE)
GRT 0,841 0,872 0,892 0,674 0,821
DLS 0,887 0,899 0,917 0,69 0,464 0,830
POF 0,793 0,817 0,877 0,703 0,585 0,198 0,839
GIP 0,788 0,801 0,876 0,702 0,755 0,486 0,591 0,838
ASF 0,908 0,927 0,956 0,915 0,316 0,736 0,148 0,453 0,957

GRT - gestdo responsavel e transparente; DLS - desenvolvimento local sustentavel; POF -
preparacao para obtencado de financiamentos; GIP - gestdo da imagem publica; ASF -

autossuficiéncia financeira;
Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 13 — Analise das cargas cruzadas

GRT DLS POF GIP ASF
V31 0,8280 0,3320 0,4790 0,6630 0,2570
V32 0,7860 0,3350 0,3240 0,7540 0,3870
V48 0,8030 0,2790 0,3910 0,5660 0,2280
V49 0,8400 0,5660 0,6020 0,7020 0,3870
V53 0,7480 0,2730 0,4070 0,5150 0,0970
V64 0,2750 0,7700 -0,0010 0,2940 0,5850
V65 0,2720 0,8260 0,2360 0,3750 0,5250
V67 0,4500 0,8780 0,1090 0,4620 0,7420
V69 0,4830 0,8680 0,3000 0,4820 0,5760
V70 0,3980 0,8050 0,1550 0,3700 0,6120
V39 0,2780 0,1310 0,7990 0,3760 0,1490
V40 0,5140 0,1600 0,8610 0,4500 0,2110
V41l 0,5500 0,1940 0,8520 0,6200 0,0300
V54 0,7830 0,5370 0,5520 0,8720 0,3390
V55 0,6240 0,3060 0,5530 0,8330 0,3550
V56 0,6090 0,3520 0,3790 0,8070 0,4570
V42 0,2840 0,6810 0,1280 0,3580 0,9500
V43 0,3910 0,7270 0,1490 0,4970 0,9640
V48 0,8030 0,2790 0,3910 0,5660 0,2280
V53 0,7480 0,2730 0,4070 0,5150 0,0970
V31 0,8280 0,3320 0,4790 0,6630 0,2570
V49 0,8400 0,5660 0,6020 0,7020 0,3870
V32 0,7860 0,3350 0,3240 0,7540 0,3870

GRT - gestéo responsével e transparente; DLS - desenvolvimento local sustentavel; POF -
preparacao para obtencdo de financiamentos; GIP - gestdo da imagem publica; ASF -

autossuficiéncia financeira.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Desta forma, foram validados cinco constructos: estratégia de gestdo
responsavel e transparente (12 itens); estratégia de desenvolvimento local sustentavel
(cinco itens); estratégia de preparacdo para obtencdo de financiamentos (quatro
itens); estratégia de gestdo da imagem publica (quatro itens); e estratégia de

autossuficiéncia financeira (dois itens).

A Figura 1 mostra os constructos validados.

Figura 1 — Nomeacéo dos fatores extraidos

Nome do Fator Nova Variaveis
codificaca
o]
Fator 1 GRT1 V15 Uma gestdo responsavel e transparente dos fundos é crucial para
assegurar a sustentabilidade das OTS.
Estratégia de GRT2 V16 Uma gestdo responsavel e transparente dos fundos é crucial para
gestao assegurar a integridade das OTS.
responsavel e GRT3 V28 Transparéncia e integridade na gestéo financeira sédo essenciais para
transparente atrair financiadores privados no terceiro setor.
GRT4 V29  Transparéncia e integridade na gestdo financeira geram confianga entre
os financiadores privados.
GRT5 V30 Transparéncia e integridade na gestao financeira é essencial para as
OTS se diferenciarem no ambiente competitivo.
GRT6 V31 As atividades comerciais das OTS devem ser regidas pela
transparéncia e integridade para reforcar a sustentabilidade.
GRT7 V32 As atividades comerciais das OTS devem ser regidas pela
transparéncia e integridade para aumentar a confianca das partes.
GRTS8 V48 = A transparéncia e honestidade nas operac¢fes sdo essenciais para
manter a confian¢a das partes interessadas.
GRT9 V49 A transparéncia e honestidade nas operac¢des sdo essenciais para

assegurar a legitimidade e sustentabilidade das OTS.

GRT10 V50 @ Alinhar a missdo de uma OTS com suas acdes é fundamental para
demonstrar um compromisso genuino com os objetivos sociais.

GRT11 V52 O monitoramento do desempenho é um fator chave para aumentar a
eficacia das OTS.

GRT12 V53 | Ter autonomia na gestéo é um fator chave para aumentar a eficacia das

oTs.
Fator 4 DLS1 V64 Investir na capacitacéo e no desenvolvimento de capital humano dos
beneficiarios das OTS aumenta a empregabilidade deles
Estratégia de DLS2 V65 | Investir na capacitacéo e no desenvolvimento de capital humano
desenvolvime demonstra o valor e o compromisso das OTS com impacto social.
nto local DLS3 V67 Parcerias estratégicas com empresas que buscam mao-de-obra
sustentavel treinada sao cruciais para atrairem financiamentos adicionais.
DLS4 V69 Empregar individuos da comunidade onde as OTS operam demonstra
compromisso com o desenvolvimento local sustentavel.
DLS5 V70 Empregar individuos da comunidade onde as OTS operam fortalece as
bases econémicas locais.
Fator 5 POF1 V37  Apesar da desconfianga no financiamento governamental, trata-se de
uma op¢éo viavel para as OTS, com impacto social.
Estratégia de POF2 V39 OTS bem-informadas sobre ciclos de financiamento maximizam o
preparacédo aproveitamento de subsidios e financiamentos governamentais.
para obtencéo POF3 V40 @ Planejamento e conhecimento sobre ciclos de financiamento sédo
de relevantes para o aproveitamento de subsidios.
financiamento POF4 V41 Conformidade regulatéria é importante para ampliar o sucesso e
S maximizar o aproveitamento de subsidios e financiamentos.
Fator 6 GIP1 V26 = A midia imp&e desafios para a neutralidade politica das OTS, evitando

impactos na imagem.
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Estratégia de GIP2 V54  Alinhamento de valores entre as OTS e parceiros reforca a eficacia e
gestdo da integridade das OTS.
imagem GIP3 V55 = Engajamento continuo com partes interessadas € essencial para OTS.
publica GIP4 V56 = Engajamento continuo com partes interessadas fortalece a reputagéo
das OTS.
Fator 8 ASF1 V42 | Vendas de produtos e servigos sao estratégias fundamentais para

autossuficiéncia financeira das OTS.
Estratégia de
autossuficiénc ASF2 V43  Inovacgdo em vendas de produtos e servicos é relevante para gerar
ia financeira receitas sustentaveis e reduzir dependéncia.

Fonte: Dados da pesquisa.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A excluséo de variaveis e fatores observada na Analise Fatorial Confirmatoria
(AFC) pode ser compreendida considerando as diferengas contextuais entre as
amostras de Organizacfes do Terceiro Setor (OTS) de regides metropolitanas e do
interior. Estudos prévios apontam que as OTS enfrentam desafios especificos em
funcdo das particularidades de cada contexto regional, especialmente no que diz
respeito a disponibilidade de recursos e ao acesso a redes de financiamento (Vidovic,
2023; Mathkur, 2023). Esse contexto afeta diretamente a estrutura organizacional e
as praticas de gestdo, elementos fundamentais para a captacdo e aplicacdo de
recursos financeiros, conforme evidenciado na literatura sobre sustentabilidade no

terceiro setor (Kingston & Bolton, 2004).

A inclusdo de OTS do interior na amostra deste estudo revela diferencas
significativas no padrdo de resposta, o que sugere a existéncia de caracteristicas
idiossincraticas nessas regides. De acordo com Clifford et al. (2013), as organizacdes
gue atuam em localidades menos urbanizadas e economicamente mais vulneraveis
tendem a adotar préticas de gestéo e financiamento distintas das OTS localizadas em
centros urbanos. Essas diferencas podem impactar a consisténcia das cargas fatoriais

e a relevancia de determinados itens na estrutura da escala, o que resultou na
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necessidade de exclusdo de varidveis que ndo alcancaram significancia estatistica

consistente na AFC.

A literatura ressalta que as OTS de regides economicamente restritas
frequentemente enfrentam maior dificuldade em desenvolver praticas de
transparéncia e sustentabilidade, fatores apontados por Scarlata e Alemany (2010)
como essenciais para a atracao de financiadores e a manutencdo da integridade
organizacional. Esse contexto de financiamento restritivo e dependente de redes de
apoio localizadas influencia as percepcdes dos gestores, resultando em uma estrutura
fatorial que ndo necessariamente se alinha com a realidade de OTS em areas
metropolitanas, onde ha maior acesso a redes de financiamento diversificadas e

parcerias institucionais (LeRoux, 2009).

Ademais, o modelo de gestdo das OTS do interior pode refletir uma adaptacéo
as suas condicdes institucionais, o que reforca a importancia de considerar o ambiente
local como uma variavel mediadora no desenvolvimento de escalas para mensuracao
de préaticas de sustentabilidade e captacdo de recursos. Como sugerido por
Weerawardena e Mort (2012), a estrutura turbulenta e os desafios de acesso a capital
nas areas mais afastadas dos centros urbanos exercem uma pressao significativa
sobre as OTS, forcando-as a adotar estratégias de sobrevivéncia que, muitas vezes,

se distanciam dos padrfes esperados para a sustentabilidade de longo prazo.

Assim, a exclusdo de variaveis na AFC, embora possa ser vista como uma
limitacdo do modelo, contribui para a criacdo de uma ferramenta de mensuracéo
parcimoniosa e adaptada as especificidades contextuais das OTS em diferentes
regides. Essa adaptacao, fundamentada nas disparidades de infraestrutura e apoio
financeiro entre areas urbanas e rurais, oferece uma visao mais precisa das praticas

de gestao financeira e estratégias de financiamento no terceiro setor, alinhando-se
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aos apontamentos de autores como Cherrier et al. (2018) sobre a importancia da

complexidade institucional para o desenvolvimento organizacional.

Portanto, a exclusdo de variaveis e fatores no processo de confirmacdo da
escala fortalece o modelo ao alinhar-se com a realidade empirica das OTS no interior,
demonstrando a necessidade de um refinamento continuo das ferramentas de anélise

para atender a diversidade de contextos.

5 CONCLUSAO

Com base nas evidéncias obtidas, conclui-se que as OTSs enfrentam desafios
complexos e dinamicos em relacédo ao financiamento de suas atividades, o que reforca
a necessidade de uma abordagem estratégica para assegurar sua sustentabilidade
financeira. Esta pesquisa valida uma escala que mensura as estratégias de
financiamento no contexto das OTS, contribuindo para a compreensao de como essas
organizacbes podem se fortalecer financeiramente ao mesmo tempo em que
cumprem suas missdes sociais. Esta compreensdo esta em consonancia com as
observacfes de Vidovic (2023) e Weerawardena e Mort (2012), ao indicar que o
fortalecimento das OTS depende de uma estratégia financeira robusta, essencial para
garantir seu impacto social sustentavel. Assim, esta escala podera ser usada em sua
totalidade ou de forma parcial em estudos envolvendo a gestdo das OTS. Também
podera ser usada para desenvolver um indice de adeséo as diversas estratégias de

financiamento.

Além de seus aspectos tedricos, o estudo apresenta implicacdes praticas para
o campo do empreendedorismo social e para os gestores de OTS. A escala

desenvolvida oferece uma ferramenta concreta para apoiar a tomada de decisbes
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estratégicas por parte dos lideres dessas organiza¢fes, ajudando-os a identificar e
implementar as melhores estratégias de financiamento. Academicamente, o estudo
contribui para a ampliagdo do entendimento sobre as nuances do financiamento no
terceiro setor, conforme apontado por Kingston e Bolton (2004) e Cherrier et al. (2018),
fornecendo uma estrutura tedrica relevante para o contexto brasileiro e para os

desafios singulares enfrentados por OTS no pais.

Apesar de suas contribuicOes, a pesquisa apresenta limitacdes que merecem
consideracao. A amostra, limitada a uma regido geografica especifica do Espirito
Santo e Maranhao e baseada em uma metodologia de amostragem néo probabilistica,
0 que pode restringir a generalizacdo dos resultados para outras areas e contextos. A
escala desenvolvida pode ainda necessitar de adaptacfes para aplicacdes em
diferentes contextos institucionais e culturais, conforme sugerem Clifford et al. (2013)
e Ali et al. (2017), que destacam as variacdes de financiamento em ambientes
institucionais diversos. Dessa maneira futuros estudos devem buscar expandir a
aplicacdo desta escala em contextos regionais variados e em OTS de setores

distintos, para avaliar sua aplicabilidade em um escopo mais amplo.

Em sintese, este estudo contribui de forma significativa para a compreensao
das estratégias de financiamento no terceiro setor, apresentando uma ferramenta
valiosa para a pratica e a pesquisa académica. Ao proporcionar uma base soélida para
futuras investigacOes e aplicacdo pratica, espera-se que esta pesquisa inspire novas
abordagens que apoiem o fortalecimento das OTS e promovam seu desenvolvimento
sustentavel, garantindo que cumpram seu papel vital na promocéao do bem-estar social

e na reducéao das desigualdades.
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APENDICE A — RELACAO DOS ITENS INICIAIS DA ESCALA

Oportunidades de contexto ao financiamento de acdes de empreendedorismo social

Estratégias de gestéo e transparéncia

Proposicdo la: os gestores das OTS que implementam
uma gestdo transparente conseguem atrair mais

1. Afirmativa: 1. Os gestores das OTS que
implementam uma gestdo transparente conseguem
atrair mais financiadores privados, publicos, individuais
e institucionais.

financiadores, pois estabelecem uma relacdo de
confianga com esses stakeholders.

2. Afirmativa: 2. Os gestores das OTS que
implementam uma gestdo transparente estabelecem
uma relagdo de confianga com as partes interessadas
(ex.: sociedade, academia, governo, dentre outras).

Engajamento e mobilizac&o de recursos

Proposicao 2a: histérias e relatos pessoais de impacto
sdo poderosas ferramentas de engajamento para
mobilizac@o de recursos, ndo apenas financeiros, junto
aos financiadores.

3. Afirmativa: Histérias e relatos pessoais de impacto
sdo poderosas ferramentas de engajamento para
mobiliza¢&o de recursos junto aos financiadores.

Proposicdo 2b: o engajamento direto com a sociedade
em geral — academia, comunidade, organizagoes,
associados — permite a captagdo de financiamentos
alinhados ao propésito da organizacéo.

4. Afirmativa: O engajamento direto com a sociedade em
geral academia, comunidade, organizacdes,
associados — permite a captagdo de financiamentos
alinhados ao propésito da organizacéo.

Parcerias e colaboracbes

Proposicdo 3a: as organizagBes do terceiro setor
otimizam seus programas sociais e sustentabilidade ao

5. Afirmativa: As OTS otimizam seus programas sociais
ao engajar em parcerias publico-privadas.

engajar em parcerias publico-privadas, diversificando
fontes de financiamento e apoio.

6. Afirmativa: As OTS otimizam sua sustentabilidade ao
engajar em parcerias publico-privadas.

Proposicdo 3b: a diversificacdo das fontes de
financiamento é crucial para a resiliéncia e
sustentabilidade do empreendedorismo social.

7. Afirmativa: A diversificacdo das fontes de
financiamento é fundamental para a resiliéncia e
sustentabilidade do empreendedorismo social.

Adaptacao e resilié

ncia organizacional

Proposicao 4: o alinhamento estratégico a sazonalidade
de épocas comemorativas amplia a resiliéncia e

8. Afirmativa: O alinhamento estratégico ao calendario
de datas comemorativas (ex.: natal, ano novo, Dia das

captacao de recursos.

Criancas, dentro outras) amplia a captacdo de recursos.

Restricdes de contexto ao financiamento de acdes de empreendedorismo social

Desafios de percepcao e confianca

Proposicdo 5a: A descrenga em instituicdes publicas,
impulsionada por corrupg¢éo e instabilidade politica, é um
entrave critico na obtencdo de recursos para projetos
sociais.

9. Afirmativa: A descrenca em instituicbes publicas
impulsionada por corrupg¢éo e instabilidade politica € um
entrave critico na obtencdo de recursos para projetos
sociais.

Proposicao 5b: O risco percebido de desvio de recursos
nas OTS afeta negativamente a confiangca dos
financiadores.

10. Afirmativa: 10. O risco de desvio de recursos
nas OTS afeta a confianga dos financiadores.

Proposicdo 5c: A desconfianca generalizada em
politicos e sistemas estabelecidos dificulta a captacao

11. Afirmativa: A desconfianca generalizada em politicos
e sistemas estabelecidos dificulta a captacdo de
recursos para OTS.

de recursos para OTS, demandando neutralidade e
estratégias cuidadosas.

12. Afirmativa: A desconfianca generalizada em politicos
e sistemas demanda neutralidade e estratégias
cuidadosas de captacao de recursos.

Gestao de recursos e su

stentabilidade financeira

Proposicdo 6a: A escassez persistente de recursos
desafia as OTS a operarem com limitagGes
orcamentarias e a competirem intensamente por
financiamento em um contexto econdmico instavel.

13. Afirmativa: A escassez persistente de recursos
desafia as OTS a operarem com limitacdes
orcamentarias.

14. Afirmativa: A escassez persistente de recursos
desafia as OTS a competirem intensamente por
financiamento em um contexto econdmico instavel.

Proposicédo 6b: Uma gestao responsavel e transparente
dos fundos é crucial para assegurar a sustentabilidade e
a integridade das organizacgdes do terceiro setor.

15. Afirmativa: Uma gestéo responséavel e transparente
dos fundos é crucial para assegurar a sustentabilidade
das OTS.

16. Afirmativa: Uma gestéo responséavel e transparente
dos fundos é crucial para assegurar a integridade das

OTS.
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Proposicdo 6¢c: A dependéncia exclusiva de
financiamento governamental nas OTS é arriscada,
expondo-as a incertezas politicas e econdmicas e
sublinhando a necessidade de diversificar as fontes de
receita para assegurar resiliéncia e sustentabilidade.

17. Afirmativa: A dependéncia exclusiva de
financiamento governamental nas OTS é arriscada.
18. Afirmativa: A dependéncia exclusiva de

financiamento governamental expbe as OTS as
incertezas politicas e econdmicas.

19. Afirmativa: As incertezas politicas e econdmicas
referentes ao financiamento governamental obriga as
OTS a diversificarem as fontes de receitas.

Regulacdo e Compliance

Proposicdo 7a: Estar completamente regularizada é
fundamental para acessar fundos e parcerias,
superando barreiras burocraticas significativas.

20. Afirmativa: Estar completamente regularizada é
fundamental para as OTS acessarem fundos e
parcerias.

Proposicao 7b: Evitar o acimulo de patriménio em OTS
reflete um compromisso com a ética e a
responsabilidade social, equilibrando sustentabilidade
financeira com a missédo social e a percepcao publica.

21. Afirmativa: Evitar o acimulo de patriménio nas OTS
reflete  um compromisso com a ética e a
responsabilidade social.

22. Afirmativa: Evitar o acimulo de patriménio nas OTS
reflete equilibrio entre a sustentabilidade financeira e a
missdo social e a percepcéo publica.

Competicédo

e visibilidade

Proposicdo 8a: A intensa concorréncia por recursos
financeiros no terceiro setor exige que as organizacdes
adotem estratégias eficazes de comunicagéo e captacao
para se destacarem no mercado.

23. Afirmativa: A intensa concorréncia por recursos
financeiros exige que as OTS adotem estratégias
eficazes de comunicagdo para se destacarem no
mercado.

24. Afirmativa: A intensa concorréncia por recursos
financeiros exige que as OTS adotem estratégias
eficazes de captacdo para se destacarem no mercado.

Proposicdo 8b: A midia atua de forma ambivalente,
sendo crucial para a visibilidade das OTS, mas também
impondo desafios relacionados a neutralidade politica e
as expectativas de retorno de imagem.

25. Afirmativa: A midia é crucial para a visibilidade das
OTS.

26. Afirmativa: A midia impde desafios relacionados a
neutralidade politica das OTS (ex.: campanha eleitoral
partidaria para determinado grupo politico) para nao
impactar a imagem da organizacao.

Proposicao 8c: No terceiro setor, a midia impde desafios
para organizagbes que atendem populacdes
vulneraveis, exigindo estratégias que protejam a
privacidade dos beneficiarios e promovam o impacto
social sem comprometer sua exposicao.

27. Afirmativa: A midia impde desafios para nao
impactar a exposicdo dos beneficiados das OTS.

Fontes de financiamento: contribuic8es privadas, financiamento do governo e atividades comerciais

Principios de gestéo e atracao de financiamento

Proposicdo 9a: transparéncia e integridade na gestao
financeira sdo essenciais para atrair financiadores
privados no terceiro setor, gerando confianca e
diferenciando  organizagbes em um  ambiente
competitivo.

28. Afirmativa: Transparéncia e integridade na gestédo
financeira sdo essenciais para atrair financiadores
privados no terceiro setor.

29. Afirmativa: Transparéncia e integridade na gestéo
financeira geram confianga entre os financiadores
privados.

30. Afirmativa: Transparéncia e integridade na gestéo
financeira é essencial para as OTSs se diferenciarem no
ambiente competitivo.

Proposicdo 9b: As atividades comerciais das OTS
devem ser regidas pela transparéncia e integridade,
reforcando a sustentabilidade e credibilidade dessas
organizacbes e contribuindo para a confianga dos
stakeholders.

31. Afirmativa: As atividades comerciais das OTS devem
ser regidas pela transparéncia e integridade para
reforcar a sustentabilidade das instituicdes.

32. Afirmativa: As atividades comerciais das OTS devem
ser regidas pela transparéncia e integridade para
aumentar a confianga das demais partes interessadas
(ex.: sociedade, academia, governo, dentre outras).

Fontes privadas de financiamento

Proposicdo 10a: Doacdes individuais sdo essenciais
para a sustentabilidade financeira das OTS, exigindo
métodos criativos de captacdo e destacando a
importancia da confiangca e empatia dos doadores para
fortalecer a conexdo com as missdes sociais dessas
organizacoes.

33. Afirmativa: Doac¢des individuais séo essenciais para
a sustentabilidade financeira das OTS.

34. Afirmativa: Doacdes individuais exigem métodos

criativos de captacgdo de recursos.

35. Afirmativa: O foco das doacdes individuais € na
confianca e empatia dos doadores para fortalecer a
conexdo com as missdes sociais das OTSs.

Proposicdo 10b: A obtencéo de patrocinios e doacdes
corporativas, oferecendo ndo apenas financiamento,

36. Afirmativa: A obtencd@o de patrocinios e doacdes
corporativas oferece sustentabilidade e apoio
diversificado no longo prazo.
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mas também sustentabilidade e apoio diversificado a
longo prazo.

Aproveitamento de finan

ciamento governamental

Proposicdo 11a: apesar da desconfianca em relacdo ao
financiamento governamental, ele se apresenta como
uma opcao viavel para as OTS, especialmente quando

37. Afirmativa: Apesar da desconfianca em relagdo ao
financiamento governamental, trata-se de uma opcao
viavel para as OTS, quando ha demonstracdo de
impacto social.

ha demonstracéo de impacto social, exigindo estratégias ﬁg.n?ﬂr;mattlva. A desconftlaln ta em relatga?’ a0
proativas e multifacetadas para aproveitar as anclamento —governamental — exige - estralegias
oportunidades disponiveis. proativas  que ~envolvem dlferentes abordagens,
perspectivas e agdes para aproveitar as oportunidades
disponiveis.
39. Afirmativa: OTS bem-informadas sobre os ciclos de
financiamento tém mais sucesso em maximizar o
Proposicao 11b: OTS bem-informadas e | aproveitamento de subsidios e financiamentos
regulamentadas tém mais sucesso em maximizar o | governamentais.

aproveitamento de subsidios financiamentos
governamentais, evidenciando a importancia do
planejamento,  conhecimento  dos ciclos de
financiamento e conformidade regulatéria para a

sustentabilidade financeira.

e

40. Afirmativa: O planejamento e o conhecimento sobre
0s ciclos de financiamento sdo relevantes para o
aproveitamento de subsidios e financiamentos
governamentais de forma bem-sucedido.

41. Afirmativa: A conformidade regulatéria é importante
para ampliar 0 sucesso, maximizando o aproveitamento
de subsidios e financiamentos governamentais.

Sustentabilidade financeira e autossuficiéncia

Proposicdo 12a: vendas de produtos e servicos s&o
estratégias fundamentais para as OTS na busca pela
autossuficiéncia financeira, refletindo a importancia da
inovacdo e do empreendedorismo no setor para gerar
receitas sustentaveis e reduzir a dependéncia de
financiamentos externos.

42. Afirmativa: Vendas de produtos e servicos sao
estratégias fundamentais para as OTS na busca pela
autossuficiéncia financeira.

43. Afirmativa: A inovagdo em vendas de produtos e
servicos nas OTSs é relevante para gerar receitas
sustentaveis e reduzir a dependéncia de financiamentos

externos.

Proposicao 12b: investimentos em energias renovaveis,
como a solar, contribuem para promover a eficiéncia
operacional, sustentabilidade e reinvestimento nas OTS.

44. Afirmativa: Investimentos em energias renovaveis,
como a solar, contribuem para promover a eficiéncia
operacional nas OTS.

45, Afirmativa: Investimentos em energias renovaveis,
como a solar, contribuem para promover a
sustentabilidade nas OTS.

46. Afirmativa: Investimentos em energias renovaveis,
como a solar, contribuem para promover reinvestimento
nas OTS.

Estratégias de criacdo, captura e

compartilhamento de valor social

Valores e principios organizacionais

Proposicdo 13a: O valor de uma OTS esti
intrinsecamente ligado a sua transparéncia e
honestidade nas operagbes, sendo essenciais para
construir e manter a confianca dos stakeholders e
assegurar a legitimidade e sustentabilidade da
organizacao a longo prazo.

47. Afirmativa: O valor de uma OTS esta intrinsecamente
ligado a transparéncia e honestidade nas operacdes.

48. Afirmativa: A transparéncia e honestidade nas
operacdes s@o essenciais para manter a confianga das
partes interessadas (ex.. sociedade em geral,
universidades, faculdades, 6rgdos publicos, governo,
empresas privadas, dentre outras) das OTS.

49. Afirmativa: A transparéncia e honestidade nas
operacdes sdo essenciais para assegurar a legitimidade
e sustentabilidade da organizacdo no longo prazo.

Proposicéo 13b: Alinhar a missao de uma OTS com suas
acdes € crucial para demonstrar um compromisso
genuino com os objetivos sociais, o que implica a
definicho de metas claras, monitoramento de
desempenho, autonomia de gestdo e alinhamento de
valores com parceiros, reforcando a eficacia e a
integridade organizacional.

50. Afirmativa: Alinhar a misséo de uma OTS com suas
acdes é fundamental para demonstrar um compromisso
genuino com o0s objetivos sociais.

51. Afirmativa: Possuir metas claras é importante para
demonstrar um compromisso genuino com os objetivos
sociais.

52. Afirmativa: O monitoramento do desempenho é um
fator chave para aumentar a eficicia organizacional.

53. Afirmativa: Ter autonomia na gestdo é um fator
chave para aumentar a eficacia organizacional.

54. Afirmativa: O alinhamento de valores entre as OTS
e os parceiros reforca a eficacia e a integridade das
OoTS.

Engajamento e relacionamento com stakeholders
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55. Afirmativa: O engajamento continuo e estratégico
com as partes interessadas (ex.: sociedade, academia,
governo, dentre outras) € essencial para OTS.

Proposicdo 14a: O engajamento continuo e estratégico
com os stakeholders é essencial para OTS, melhorando
o compartilhamento de valor, fortalecendo a reputagéo,

56. Afirmativa: O engajamento continuo e estratégico
com as partes interessadas (ex.: sociedade, academia,
governo, dentre outras) fortalece a reputacdo das OTSs.

expandindo a base de apoio e contribuindo para a
sustentabilidade e o crescimento organizacional.

57. Afirmativa: O engajamento continuo e estratégico
com as partes interessadas (ex.: sociedade em geral,
universidades, faculdades, 6rgdos publicos, governo,
empresas privadas, dentre outras) contribui para a
sustentabilidade e crescimento das OTSs.

Proposicao 14b: Compartilhar histérias de sucesso é

58. Afirmativa: Compartilhar histérias de sucesso € uma
estratégia eficaz de captacdo de recursos.

uma estratégia eficaz para OTS, pois serve como prova
concreta do impacto da organizacdo e motiva doacdes

59. Afirmativa: Compartilhar histérias de sucesso é uma
estratégia eficaz para motivar doadores e parcerias.

adicionais, validando o trabalho realizado e atuando
como uma ferramenta persuasiva para ampliar o
financiamento.

60. Afirmativa: Compartilhar histérias de sucesso é uma
estratégia eficaz para ampliar o financiamento das
OTSs.

Construcdo de redes e

parcerias estratégicas

Proposicdo 15: estabelecer uma rede de parceiros

61. Afirmativa: Estabelecer uma rede de parceiros
empresariais € fundamental para a transicdo dos
beneficiarios capacitados pelas OTSs para o mercado
de trabalho.

empresariais € fundamental para OTS, pois facilita a
transicéo dos beneficiarios capacitados para o mercado
de trabalho, ampliando suas oportunidades de emprego
e fortalecendo o tecido social e econdmico em torno das

62. Afirmativa: Estabelecer uma rede de parceiros
empresariais € fundamental para ampliar as
oportunidades de emprego para os beneficiarios
capacitados pelas OTSs.

organizacoes.

63. Afirmativa: Estabelecer uma rede de parceiros
empresariais € fundamental para fortalecer o tecido
social e econémico em torno das OTSs.

Desenvolvimento d

e capital humano

Proposicdo 16a: investir na capacitagdo e no
desenvolvimento de capital humano aumenta a

64. Afirmativa: Investir na capacitagdo e no
desenvolvimento de capital humano aumenta a
empregabilidade dos beneficiarios das OTSs.

empregabilidade dos beneficiarios e demonstra o valor
e 0 compromisso das OTS com o impacto social
sustentavel, beneficiando tanto os individuos quanto a
comunidade mais ampla.

65. Afirmativa: Investir na capacitagdo e no
desenvolvimento de capital humano demonstra o valor e
0 compromisso das OTS com o impacto social
sustentavel.

Proposicdo 16b: parcerias estratégicas com empresas

66. Afirmativa: Parcerias estratégicas com empresas
gue buscam méao-de-obra treinada sdo cruciais para a
oferta de empregos aos beneficiarios das OTSs.

gue buscam mao-de-obra treinada sdo cruciais para
OTS, pois garantem empregos para beneficiarios e
atraem financiamento adicional, demonstrando o

67. Afirmativa: Parcerias estratégicas com empresas
gue buscam mao-de-obra treinada sdo cruciais para
atrairem financiamentos adicionais.

impacto tangivel da organizacdo na promocdo da
empregabilidade e no desenvolvimento econdmico local.

68. Afirmativa: Parcerias estratégicas com empresas
gue buscam méao-de-obra treinada contribuem para a
promoc¢do da empregabilidade e do desenvolvimento
econdmico local.

Contribui¢éo para o desenvolvimento local

Proposicédo 17: Empregar individuos da comunidade por
parte das OTS reinveste na economia local e fortalece
um ciclo positivo de desenvolvimento, demonstrando o

69. Afirmativa: Empregar individuos da comunidade
onde as OTS operam demonstra compromisso com o
desenvolvimento local sustentavel.

compromisso com o desenvolvimento sustentavel e o
impacto direto no fortalecimento das bases econdmicas
das comunidades onde atuam.

70. Afirmativa: Empregar individuos da comunidade
onde as OTS operam fortalece as bases econémicas
locais.
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO

DESAFIOS E ESTRATEGIAS DE FINANCIAMENTO PARA ORGANIZACOES DO
TERCEIRO SETOR

Doutorado em Administracdo FUCAPE Business School

Doutorando: Walter Souto de Sousa
Orientadora: Dra. Marcia Juliana d'Angelo

Gostaria de conhecer a sua opinido respondendo o questionario desta pesquisa.
N&o ha resposta certa ou errada, o que se busca € a sua opinido.

Veja se vocé discorda ou concorda de acordo com as frases, assinalando o seu grau
de sua concordancia ou discordancia.

A escala varia de 1 Discordo Totalmente a 5 Concordo Totalmente e as opcdes ao
meio do questionario tendem a ser uma resposta mais neutra, nem concordando
nem discordando.

N&o ha resposta certa ou errada, o que se busca é a sua opinido, entenda como a
empresa/produto/marca em avaliacao.
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Oportunidades de contexto ao financiamento de agcbes de empreendedorismo
social

1. Os gestores das organizacdes do terceiro setor (OTS) que implementam uma
gestao transparente conseguem atrair mais financiadores.

2. Investimentos em energias renovaveis, como a solar, contribuem para
promover a eficiéncia operacional, sustentabilidade e reinvestimento nas OTS.

3. Histérias e relatos pessoais de impacto sdo poderosas ferramentas de
engajamento para mobilizagdo de recursos junto aos financiadores.

4. O engajamento direto com a sociedade em geral permite a captacado de
financiamentos alinhados ao propésito da organizacao.

5. As OTS otimizam seus programas sociais e sustentabilidade ao engajar em
parcerias publico-privadas.

6. A diversificacdo das fontes de financiamento € crucial para a resiliéncia e
sustentabilidade do empreendedorismo social.

7. O alinhamento estratégico de sazonalidade de épocas comemorativas amplia
a resiliéncia e captacao de recursos.

Restricdes de contexto ao financiamento de agcdes de empreendedorismo social

8. A descrenca em instituicbes publicas € um entrave critico na obtencdo de
recursos para projetos sociais.

9. O risco percebido de desvio de recursos nas OTS afeta negativamente a
confianca dos financiadores.

10. A desconfianca generalizada em politicos e sistemas estabelecidos dificulta a
captacédo de recursos para OTS.

11.A escassez persistente de recursos desafia as OTS a operarem com limitacdes
orcamentarias.

12.Uma gestao responsavel e transparente dos fundos é crucial para assegurar a
sustentabilidade e a integridade das OTS.

13. A dependéncia exclusiva de financiamento governamental nas OTS é arriscada
e sublinha a necessidade de diversificar as fontes de receita.

14.Estar completamente regularizada é fundamental para as OTS acessarem
fundos e parcerias.

15. Evitar o acumulo de patriménio nas OTS reflete um compromisso com a ética
e a responsabilidade social.

16. A intensa concorréncia por recursos financeiros no terceiro setor exige que as
organizacfes adotem estratégias eficazes de comunicacéo e captacao.

17.A midia é crucial para a visibilidade das organizacdes, mas também impde
desafios relacionados a neutralidade politica.

Fontes de financiamento: contribui¢cdes privadas, financiamento do governo e
atividades comerciais
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18.Transparéncia e integridade na gestéo financeira sdo essenciais para atrair
financiadores privados no terceiro setor.

19.As atividades comerciais das OTS devem ser regidas pela transparéncia e
integridade para reforcar a sustentabilidade e credibilidade.

20.Doagdes individuais sdo essenciais para a sustentabilidade financeira das
oTS.

21.A obtencao de patrocinios e doacdes corporativas oferece sustentabilidade e
apoio diversificado a longo prazo.

22.0 financiamento governamental é uma opcao viavel para OTS quando ha
demonstracdo de impacto social.

23.0TS bem-informadas e regulamentadas tém mais sucesso em maximizar o
aproveitamento de subsidios e financiamentos governamentais.

24.Vendas de produtos e servigcos sdo estratégias fundamentais para as OTS na
busca pela autossuficiéncia financeira.

Estratégias de criacao, captura e compartilhamento de valor social

BN

25.0 valor de uma OTS esta intrinsecamente ligado a sua transparéncia e
honestidade nas operacoes.

26.Alinhar a missao de uma OTS com suas ac¢les é crucial para demonstrar um
compromisso genuino com objetivos sociais.

27.0 engajamento continuo e estratégico com stakeholders é essencial para OTS.

28.Compartilhar historias de sucesso € uma estratégia eficaz para OTS, pois serve
como prova concreta do impacto da organizacdo e motiva doa¢des adicionais.

29.Estabelecer uma rede de parceiros empresariais € fundamental para OTS,
facilitando a transicdo dos beneficiarios capacitados para o mercado de
trabalho.

30.Investir na capacitacdo e no desenvolvimento de capital humano aumenta a
empregabilidade dos beneficiarios.

31.Parcerias estratégicas com empresas que buscam mao-de-obra treinada séo
cruciais para OTS, garantindo empregos para beneficiarios e atraindo
financiamento adicional.

32.Empregar individuos da comunidade por parte das OTS reinveste na economia
local e fortalece um ciclo positivo de desenvolvimento.



APENDICE C - MATRIZ DE CORRELACAO

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16
Vi 1,0000
V2 0,7099  1,0000
V3 0,3769 0,4055 1,0000
V4 0,4608 0,4727 0,6995 1,0000
V5 0,4394 0,5069 0,4875 0,6209 1,0000
V6 0,3759 0,3817 0,3894 0,5157 0,7362 1,0000
V7 0,4172 0,4618 0,5038 0,5368 0,4279 0,4788 1,0000
V8 0,1586 0,2339 0,3933 0,4643 0,3872 0,4239 0,3152 1,0000
V9 0,1721 0,2322 0,1512 0,1773 0,0886 0,0181 -0,0369 0,2086 1,0000
V10 0,1081 0,1156 0,2104 0,1617 0,1093 0,0046 0,1930 0,1386 0,4308 1,0000
Vil 0,0926 0,0925 0,1247 0,0515 0,0335 -0,0565 -0,0061 0,1146 0,5717 0,4828 1,0000
V12 0,1574 0,1194 0,0364 0,0095 0,0415 -0,0681 0,0712 0,0387 0,2653 0,4379 0,6107 1,0000
V13 0,1290 0,1807 0,0545 0,0115 0,0733 0,0042 10,1325 -0,0720 0,1910 04921 0,4057 0,5264 1,0000
V14 -0,0858 0,0687 0,0558 0,0374 0,0599 -0,0056 -0,0933 -0,0468 0,2417 0,3905 0,3240 0,3686 0,6130 1,0000
V15 0,3395 04629 0,3436 0,3051 0,3769 0,2588 0,5207 0,2015 0,0091 0,1280 0,1758 0,1165 0,0913 -0,0776 1,0000
V16 0,3246 0,3023 0,2662 0,2178 0,2166 0,1902 0,3000 0,0599 -0,0418 0,1465 0,2482 0,2339 -0,0269 -0,0692 0,6725 1,0000
V17 0,3826 0,3426 0,6245 0,3626 0,3019 0,0980 0,2872 0,0717 0,150 0,2560 0,1826 0,0955 0,2255 0,0173 0,3668 0,3376
V18 0,5120 0,4540 0,6069 0,4621 0,3083 0,2824 0,4068 0,1867 0,2334 0,2580 0,2216 0,1571 0,2042 0,1372 0,3392 0,4447
V19 0,3922 03736 0,3943 0,3227 0,4015 0,1610 0,3944 -0,0076 0,2805 0,3969 0,1575 0,0469 0,2085 0,1640 0,2970 0,2126
V20 0,4995 0,5450 04951 04770 05165 03877 04505 0,2294 0,1908 10,3789 0,1803 0,1762 0,2364 0,2570 0,3587 0,3409
V21 0,1044 -0,0113 10,0320 -0,0009 0,1723 0,0696 -0,1020 0,0336 -0,2273 -0,2688 -0,0985 0,1821 -0,1973 -0,1817 0,1372 0,1238
V22 0,0077 0,0157 0,0481 0,0142 0,1837 0,1466 -0,0654 0,0505 -0,2170 -0,2458 -0,1026 0,1769 -0,1844 -0,1054 0,1458 0,1178
V23 0,2150 0,1706 0,3974 0,3522 0,4034 0,2306 0,3843 0,2017 0,0155 0,3021 0,1945 0,2343 0,1773 0,1893 0,5040 0,4355
V24 0,2637 0,3296 04235 0,3812 0,3595 0,1538 0,3059 0,1424 00559 0,3196 0,2085 0,2368 0,1703 0,2185 0,4968 0,4722
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V25
V26
Va7
V28
V29
V30
V31l
V32
V33
V34
V35
V36
V37
V38
V39
V40
V41
V42
V43
V44
V45
V46
Va7
V48
V49
V50
V51
V52
V53
V54
V55

0,2055
0,3178
0,1824
0,3917
0,3414
0,3566
0,3492
0,3533
0,1527
0,2086
0,4013
0,2870
0,4471
0,1144
0,5370
0,4375
0,4364
0,1620
0,1207
0,2347
0,2698
0,2809
0,4974
0,4748
0,3936
0,2618
0,1654
0,2436
0,2390
0,2154
0,2222

0,0667
0,2366
0,1430
0,2691
0,2817
0,3596
0,3075
0,3161
0,2314
0,2861
0,3490
0,1894
0,3141
0,2430
0,4312
0,4094
0,3394
0,1467
0,10901
0,1353
0,1717
0,2329
0,3513
0,3797
0,3734
0,2539
0,3548
0,1812
0,1908
0,2347
0,2061

0,1651
0,1975
0,1037
0,4669
0,4750
0,4363
0,3328
0,4259
0,2154
0,4753
0,5025
0,2997
0,5385
0,4097
0,5592
0,4886
0,5402
0,3201
0,2567
0,2437
0,2450
0,3161
0,2560
0,3940
0,3689
0,4479
0,1965
0,5060
0,3610
0,4692
0,4412

0,2343
0,3213
0,2278
0,4517
0,3640
0,3307
0,3098
0,3320
0,1850
0,4356
0,3838
0,4046
0,4873
0,3609
0,5259
0,3854
0,4601
0,3169
0,1855
0,3362
0,3227
0,3270
0,2373
0,3213
0,2986
0,4079
0,1693
0,4765
0,3693
0,4693
0,5200

0,2203
0,4151
0,1714
0,4482
0,3712
0,4780
0,1796
0,3071
0,3788
0,4587
0,3704
0,4746
0,6480
0,3611
0,5814
0,4973
0,4255
0,5106
0,4820
0,4443
0,4746
0,4988
0,4673
0,4875
0,4425
0,5067
0,3138
0,4226
0,3058
0,3858
0,4688

0,1125
0,3298
0,2074
0,2540
0,1320
0,3517
0,0760
0,1180
0,2774
0,4527
0,3128
0,4123
0,3785
0,2838
0,4126
0,3541
0,2021
0,3519
0,2215
0,3451
0,3441
0,4076
0,3220
0,2974
0,3240
0,3472
0,3916
0,3369
0,2216
0,4206
0,4894

0,1814
0,2795
0,1095
0,4641
0,4703
0,4023
0,3706
0,4219
0,1143
0,4983
0,2498
0,3165
0,4498
0,2268
0,4864
0,4373
0,5636
0,1158
0,1075
0,0354
0,1210
0,1530
0,3152
0,3781
0,4161
0,4544
0,2355
0,4279
0,3808
0,3527
0,3012

0,2306
0,2326
0,2483
0,2066
0,1239
0,2004
0,1241
0,0804
0,3443
0,3763
0,2004
0,3241
0,1203
0,1341
0,2802
0,2861
0,1584
0,1722
0,1584
0,3939
0,3926
0,3786
0,1020
0,1571
0,1910
0,1650
0,2526
0,3058
0,1811
0,3793
0,3550

-0,0334
0,0058
0,0654
0,0633
0,0168
0,0970
0,1598
0,1588
0,1039
0,0258
0,1542
0,2219
0,0518
0,1560
0,1993
0,0547
0,0958
0,0956
0,1247
0,3685
0,3386
0,2639
0,1780
0,0758
-0,0145
-0,0424
0,1943
0,0288
-0,0120
0,0487
-0,0237

0,1755
0,0853
-0,0044
0,2466
0,2903
0,1633
0,2249
0,1754
0,0893
0,1347
0,0470
0,2675
0,2251
0,1333
0,4471
0,2139
0,2838
0,0413
0,1244
0,2111
0,2823
0,2294
0,1385
0,1301
0,0996
0,1735
0,0148
0,1304
0,1222
0,0855
0,0722

0,1397
0,0473
-0,0685
0,2631
0,2929
0,2313
0,2780
0,3499
0,0596
0,0772
0,1098
0,2093
0,0588
0,0233
0,1470
0,0019
0,2275
0,0817
0,1607
0,3286
0,3280
0,3239
0,1288
0,2316
0,2031
0,1233
0,1490
0,1394
0,2129
0,1832
0,0830

0,1378
0,1356
-0,0613
0,2455
0,3294
0,2629
0,3610
0,4061
-0,0904
0,0340
-0,0365
0,1769
0,0534
-0,0068
0,1225
-0,0042
0,1683
0,0323
0,1016
0,1043
0,0877
0,0703
0,2423
0,2513
0,2424
0,1492
0,0000
0,1472
0,1439
0,0168
0,0767

0,0523
0,0768
0,0543
0,0599
0,0766
-0,0392
0,0228
0,1283
0,0328
0,1236
0,1162
0,0392
0,1434
0,1970
0,2162
0,0646
0,0924
-0,0142
-0,0472
-0,0636
-0,0468
-0,0391
0,1167
0,0656
0,0280
0,0322
0,0563
-0,0234
-0,0598
-0,0148
0,0531

0,0402
-0,0333
0,0409
0,0201
0,0031
-0,0550
0,0131
0,0532
-0,1503
-0,0378
0,0742
0,0339
0,0837
0,2383
0,1301
0,0465
0,0646
-0,0651
-0,1531
-0,0207
-0,0987
-0,1443
-0,0967
-0,1152
-0,1085
-0,0194
0,0197
-0,0180
-0,1577
-0,0747
0,1566

0,3015
0,3326
0,2119
0,6511
0,6505
0,6031
0,5546
0,5874
0,3270
0,4674
0,2888
0,3295
0,3612
0,0471
0,3449
0,4921
0,5255
0,1591
0,3148
0,1894
0,2875
0,3713
0,3863
0,5580
0,6118
0,6386
0,4424
0,4707
0,6092
0,5669
0,4509

0,4184
0,2890
0,2044
0,5772
0,6938
0,5479
0,6858
0,6416
0,2821
0,2844
0,2307
0,3263
0,2668
0,0062
0,2707
0,2946
0,4109
0,1368
0,2349
0,2732
0,3151
0,3482
0,4012
0,5340
0,6366
0,4733
0,3730
0,4888
0,6427
0,4812
0,4134
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V56 0,2021 0,2427 0,5228 0,4643 04724 0,4891 03988 0,3063 -0,0639 0,0982 0,0805 0,1338 0,1426 0,0975 0,4843 0,4058

V57 0,1089 0,1667 0,2324 0,3187 0,2741 0,4428 0,0972 0,3677 -0,0041 -0,0332 -0,0737 -0,0034 0,0457 0,2108 0,2572 0,2479

V58 0,2741 0,1257 0,5210 04929 04286 0,3061 04113 0,3385 0,0498 0,1487 0,1493 0,0956 0,0078 -0,0010 10,3564 0,3595

V59 0,3416 0,1841 0,5353 0,4707 0,4543 0,2778 04411 0,2943 0,0479 0,2446 0,1805 0,1497 0,0394 -0,0601 0,3828 0,4198

V60 0,2921 0,1844 0,5069 05060 0,4170 0,3203 03723 0,3502 0,0484 0,1682 0,1071 0,0930 0,0528 0,1082 0,3468 0,3498

V61 0,2634 0,1413 0,5460 0,3876 04157 10,2312 03354 10,2573 0,1751 0,1673 0,2729 0,0945 0,0749 0,1143 0,3818 0,3134

V62 0,2936 0,1281 0,5033 0,3307 0,4232 0,3065 0,2754 0,2783 0,0578 0,0682 0,1794 0,1389 0,0504 0,0916 0,3328 0,3600

V63 0,3811 0,2478 0,4058 0,3190 0,4633 0,2780 0,2779 0,2645 0,1755 0,1421 0,2388 0,2167 0,0775 0,0508 0,4452 0,3836

V64 0,2392 0,1457 0,3797 03015 0,3178 0,2855 0,4401 0,1024 0,0110 0,0965 0,1805 0,0684 0,0400 0,0504 0,5018 0,5023

V65 0,3068 0,1609 0,3971 0,2998 0,4380 0,2933 04132 10,1619 0,0347 0,2055 0,2211 0,1895 0,0512 -0,0360 0,4629 0,4866

V66 0,3714 0,1434 0,4544 03224 0,3925 0,2845 04180 0,1455 -0,1088 0,1144 0,1150 10,2354 0,1025 -0,0166 0,4900 0,5332

V67 0,3742 03666 0,4121 0,2529 0,3317 0,1744 0,2619 10,0875 -0,0283 0,1110 0,1654 0,2001 0,0892 0,0230 0,3818 0,5427

V68 0,4074 0,3651 0,4871 0,3450 0,4638 0,3284 0,3497 0,1983 0,0461 0,1435 0,2227 0,2177 0,1018 0,0234 0,4622 0,4833

V69 0,2801 0,2166 0,4195 0,2777 0,3764 0,2755 0,3695 0,2796 0,0548 0,2601 0,2630 0,2206 0,1304 -0,0135 0,4920 0,4177

V70 0,2917 0,2252 0,3639 0,2728 0,3640 0,2687 0,3347 0,2535 0,0898 0,2610 0,2937 0,2573 0,1547 -0,0017 0,4404 0,4806
V17 V18 V19 V20 V21 V22 V23 V24 V25 V26 V27 V28 V29 V30 V31 V32

V17 1,0000

V18 0,6811  1,0000

V19 0,3730 0,3310 1,0000

V20 0,3599 0,4915 0,5772 1,0000

V21 0,1294 0,0667 -0,1056 0,0721  1,0000

V22 0,0823 0,0315 -0,1071 0,0623 0,9318 1,0000

V23 0,3540 0,2932 0,4324 0,3949 0,1144 0,1275 11,0000

V24 0,3552 10,3339 0,4430 0,4430 0,0338 0,0162 0,7157 1,0000

V25 0,1149 0,1120 0,2243 0,2066 -0,0495 -0,0972 0,6459 0,4730 1,0000

V26 0,2996 0,1966 0,3343 0,459 0,2029 0,1879 05521 0,3702 0,5574 1,0000

V27 0,736 0,1677 0,1705 -0,0350 -0,1008 -0,1146 0,3504 0,2350 0,5008 0,6684 1,0000

V28 0,5120 0,4817 03582 04737 0,2054 0,1534 0,6361 0,5622 0,4562 0,4351 0,2250 1,0000

V29 04969 04452 04082 04773 0,1984 0,1505 0,6573 0,6168 0,4555 0,3722 0,1393 0,7821  1,0000
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V30
V31
V32
V33
V34
V35
V36
V37
V38
V39
V40
V4l
V42
V43
V44
V45
V46
V47
V48
V49
V50
V51
V52
V53
V54
V55
V56
V57
V58
V59
V60

0,3907
0,3752
0,5435
0,2654
0,3236
0,4299
0,2239
0,4670
0,0419
0,5168
0,4167
0,3927
0,2294
0,2911
0,1946
0,2901
0,2666
0,3911
0,4471
0,4037
0,3717
0,2644
0,4110
0,3021
0,3480
0,2843
0,3290
0,1042
0,3847
0,4146
0,3951

0,3964
0,4785
0,4817
0,3597
0,3683
0,5466
0,3063
0,4528
0,2220
0,5373
0,3975
0,4365
0,2652
0,1793
0,2451
0,2521
0,2752
0,4089
0,4038
0,3157
0,3431
0,2576
0,3834
0,2976
0,2913
0,2462
0,2860
0,1352
0,3532
0,3922
0,3437

0,2714
0,2589
0,3582
0,1243
0,2191
0,3196
0,1838
0,5746
0,2910
0,5718
0,4115
0,4420
0,0628
0,1617
0,0912
0,2258
0,2144
0,3483
0,2951
0,2089
0,3220
0,0537
0,2547
0,2809
0,1049
0,1738
0,1990
-0,0282
0,2787
0,3576
0,2975

0,4544
0,3887
0,4155
0,1382
0,4131
0,3627
0,3178
0,4180
0,3021
0,5464
0,3949
0,4745
0,2883
0,2086
0,2528
0,2923
0,2690
0,4220
0,3641
0,3672
0,4403
0,2895
0,3683
0,3281
0,2484
0,2346
0,2318
0,0703
0,2256
0,3126
0,2579

0,3709
0,1738
0,2592
0,1193
0,1157
0,0825
0,0408
0,0518
-0,1579
-0,0232
0,0847
0,0181
0,3356
0,2883
0,0760
0,0520
0,0399
0,2599
0,2593
0,1851
0,2435
0,1226
0,1739
0,1396
0,1530
0,1150
0,1314
0,0557
-0,0421
0,0106
-0,0410

0,3387
0,1373
0,2365
0,1051
0,1677
0,0724
0,0726
-0,0070
-0,0805
-0,0136
0,0957
-0,0333
0,2201
0,1703
0,0793
0,0330
0,0199
0,1748
0,2096
0,1746
0,2110
0,1176
0,0769
0,0553
0,1033
0,1246
0,1650
0,0836
-0,1115
-0,0723
-0,1084

0,5272
0,4510
0,6361
0,1886
0,4517
0,3093
0,4596
0,4644
0,2771
0,4034
0,4208
0,6242
0,3281
0,3406
0,2784
0,3435
0,3677
0,4075
0,5078
0,5486
0,5052
0,2333
0,4962
0,5392
0,3795
0,5574
0,6227
0,2501
0,5330
0,6231
0,5492

0,4597
0,4521
0,5129
0,2035
0,4910
0,2933
0,3592
0,5312
0,2288
0,4193
0,3896
0,5176
0,2766
0,1946
0,2304
0,2384
0,2859
0,3651
0,4022
0,4703
0,5261
0,2080
0,4534
0,5035
0,3800
0,5255
0,5624
0,3182
0,5162
0,6299
0,5674

0,3058
0,4225
0,4197
0,2206
0,2935
0,3168
0,3489
0,3474
0,2155
0,3267
0,3747
0,4305
0,1752
0,1699
0,3265
0,3951
0,3645
0,2623
0,3936
0,4105
0,3754
0,1402
0,2850
0,5594
0,3080
0,4333
0,4144
0,2895
0,5538
0,4995
0,3942

0,4308
0,3378
0,4351
0,2285
0,2841
0,3558
0,3220
0,4714
0,1969
0,4371
0,5340
0,3771
0,3311
0,3568
0,2522
0,3927
0,3603
0,4068
0,3952
0,4226
0,3958
0,2951
0,3782
0,4554
0,4414
0,5870
0,5715
0,4842
0,4341
0,4046
0,4223

0,1118
0,1654
0,2250
0,2010
0,0659
0,2696
0,2277
0,3173
0,1640
0,3245
0,3639
0,2295
0,1019
0,0864
0,1096
0,2318
0,2280
0,2665
0,2218
0,2400
0,1445
0,1857
0,2850
0,3480
0,3793
0,5707
0,4416
0,5976
0,3586
0,2361
0,3965

0,7060
0,6209
0,6944
0,2330
0,5472
0,4101
0,5860
0,5721
0,0845
0,5344
0,5316
0,7165
0,3672
0,4447
0,5087
0,5574
0,5287
0,5833
0,6539
0,6580
0,7415
0,4106
0,6538
0,6007
0,5539
0,5691
0,5185
0,2252
0,6766
0,6250
0,5371

0,7817
0,8089
0,8371
0,1176
0,4507
0,2858
0,4225
0,5353
0,0344
0,4268
0,4992
0,6878
0,3013
0,3995
0,2939
0,3726
0,3772
0,5629
0,7281
0,7176
0,7151
0,2204
0,7089
0,6773
0,5283
0,4163
0,4364
0,0725
0,6311
0,6874
0,6141

1,0000
0,7145
0,7060
0,1883
0,5201
0,3296
0,4314
0,4443
0,0516
0,3504
0,5206
0,5172
0,4677
0,5564
0,3576
0,4806
0,5009
0,5738
0,6724
0,6347
0,7303
0,4470
0,6329
0,5749
0,5978
0,4559
0,4606
0,2313
0,4798
0,5528
0,4668

1,0000
0,7596
0,0964
0,2665
0,2983
0,2724
0,3323
0,0753
0,3065
0,4451
0,4940
0,1978
0,2527
0,2705
0,3169
0,2535
0,4316
0,5215
0,5256
0,5710
0,2556
0,5776
0,6240
0,3700
0,2554
0,3140
0,1127
0,4810
0,5019
0,4222

1,0000
0,1026
0,3732
0,3217
0,3088
0,4524
0,0845
0,4136
0,4751
0,5793
0,2666
0,3480
0,2610
0,3238
0,3249
0,5030
0,7006
0,7048
0,5781
0,3464
0,6082
0,5561
0,4672
0,4022
0,4645
0,1347
0,5520
0,5807
0,5371
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V61
V62
V63
V64
V65
V66
V67
V68
V69
V70

V33
V34
V35
V36
V37
V38
V39
V40
V41l
V42
V43
V44
V45
V46
V47
V48
V49
V50

0,4074
0,3569
0,3220
0,2970
0,3289
0,4256
0,3497
0,3841
0,3502
0,3245

V33

1,0000
0,4732
0,4109
0,2540
0,1799
0,1890
0,2082
0,2174
0,0410
0,3660
0,3620
0,3177
0,3798
0,3718
0,1691
0,1661
0,1352
0,1323

0,3787
0,3594
0,3052
0,2818
0,2829
0,4032
0,3539
0,3704
0,2956
0,2755

V34

1,0000
0,4938
0,4576
0,3642
0,1958
0,3949
0,4260
0,3875
0,3605
0,2881
0,2824
0,3344
0,3538
0,2538
0,3641
0,4511
0,5532

0,3678
0,3355
0,3136
0,3547
0,3283
0,3018
0,3068
0,3377
0,2682
0,2634

V35

1,0000
0,4335
0,5200
0,2902
0,4226
0,4809
0,3309
0,3969
0,2957
0,3950
0,4072
0,3950
0,2068
0,3062
0,2805
0,3384

0,2666
0,1982
0,2924
0,3872
0,4547
0,2783
0,2709
0,3640
0,2437
0,2637

V36

1,0000
0,4682
0,1830
0,4742
0,3730
0,4994
0,3558
0,3579
0,6127
0,6136
0,5839
0,5161
0,5307
0,5644
0,4352

0,0674
0,1331
0,2186
0,1241
0,1674
0,2353
0,1480
0,1919
0,0846
0,0798

V37

1,0000
0,3658
0,7716
0,6970
0,6707
0,4118
0,3748
0,3962
0,4372
0,4834
0,4493
0,4577
0,4348
0,6282

-0,0044
0,0739
0,1192
0,0912
0,1143
0,1360
0,0726
0,1006
0,0261
0,0312

V38

1,0000
0,3423
0,2725
0,3467
0,2969
0,1371
0,1400
0,1233
0,1661
-0,0176
0,0182
-0,0103
0,1506

0,6280
0,5686
0,5740
0,5677
0,5813
0,6565
0,5445
0,6097
0,5026
0,5081

V39

1,0000
0,7928
0,6640
0,2950
0,2610
0,3773
0,4339
0,4190
0,4004
0,4109
0,4480
0,5060

0,5119
0,3693
0,4658
0,3514
0,3546
0,4756
0,5024
0,5285
0,3887
0,3854

V40

1,0000
0,6353
0,3569
0,3809
0,3165
0,4029
0,4018
0,3256
0,4354
0,5285
0,6449

0,4520
0,5293
0,5265
0,4806
0,4624
0,5812
0,5878
0,6445
0,4414
0,4192

V41

1,0000
0,3671
0,3773
0,3067
0,3249
0,3917
0,4568
0,5321
0,5725
0,6176

0,3848
0,5124
0,5332
0,4743
0,4180
0,6103
0,5073
0,6072
0,4028
0,3860

V42

1,0000
0,7890
0,4054
0,3945
0,4521
0,3507
0,3326
0,2890
0,4071

0,1828
0,3950
0,2678
0,2481
0,1023
0,3798
0,3908
0,4363
0,2336
0,2366

V43

1,0000
0,4076
0,4820
0,5480
0,3870
0,4456
0,3797
0,4379

0,6238
0,5004
0,5690
0,5718
0,6092
0,6512
0,5011
0,5759
0,5605
0,4597

V44

1,0000
0,8919
0,8393
0,3559
0,3826
0,3665
0,4117

0,5763
0,5524
0,6154
0,6467
0,6738
0,6770
0,6058
0,6394
0,5649
0,5272

V45

1,0000
0,8846
0,4085
0,4225
0,4080
0,4759

0,4628
0,4900
0,6297
0,5807
0,6325
0,5315
0,4888
0,6074
0,5202
0,5075

V46

1,0000
0,4267
0,5123
0,4986
0,5198

0,3833
0,3873
0,5054
0,5403
0,4705
0,5736
0,4303
0,5034
0,3576
0,3382

V47

1,0000
0,7895
0,6532
0,4748

0,5020
0,5401
0,5282
0,6174
0,6092
0,6512
0,5417
0,6194
0,4796
0,4991

V48

1,0000
0,8511
0,6079
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V51
V52
V53
V54
V55
V56
V57
V58
V59
V60
V61l
V62
V63
V64
V65
V66
V67
V68
V69
V70

V49
V50
V51
V52
V53
V54
V55
V56

0,2098
0,0500
0,1862
0,2519
0,2445
0,2611
0,2051
0,1327
0,1923
0,1119
0,2184
0,2318
0,3058
-0,0342
0,0144
0,1569
0,1542
0,1930
0,1570
0,1644

V49

1,0000
0,6958
0,4033
0,5793
0,5461
0,5463
0,4859
0,5196

0,2896
0,3507
0,3339
0,4400
0,4670
0,4911
0,2292
0,4317
0,4638
0,3740
0,4622
0,3413
0,4027
0,3431
0,3454
0,3196
0,3437
0,4090
0,3434
0,3373

V50

1,0000
0,4856
0,6933
0,6712
0,5710
0,5428
0,5808

0,2600
0,2790
0,3975
0,4174
0,3576
0,3690
0,2249
0,4527
0,4483
0,3821
0,4322
0,3738
0,3295
0,3288
0,1807
0,3829
0,4070
0,4489
0,3659
0,3254

V51

1,0000
0,4571
0,3975
0,5478
0,4324
0,4904

0,1875
0,3316
0,3930
0,4504
0,4298
0,3477
0,1625
0,4887
0,4726
0,3609
0,4045
0,3093
0,3921
0,3798
0,4062
0,3565
0,3116
0,3478
0,5147
0,5026

V52

1,0000
0,7290
0,7183
0,6321
0,5832

0,2379
0,5525
0,5081
0,4098
0,4545
0,4786
0,2565
0,5667
0,6305
0,5250
0,4747
0,4809
0,4362
0,4106
0,4310
0,6046
0,5190
0,5905
0,4669
0,4263

V53

1,0000
0,6709
0,5458
0,5393

0,1681
0,0283
0,0776
0,0497
0,2431
0,4424
0,2100
0,1735
0,1955
0,1089
0,2800
0,3088
0,2137
0,2146
0,1947
0,1763
0,1716
0,2348
0,1116
0,1472

V54

1,0000
0,7639
0,6597

0,2291
0,3508
0,3079
0,3087
0,3876
0,3860
0,2396
0,4483
0,4594
0,3829
0,3747
0,3964
0,3430
0,3336
0,3832
0,4889
0,4198
0,4962
0,3318
0,3064

V55

1,0000
0,8706

0,3806
0,4278
0,4240
0,3890
0,4279
0,4772
0,3718
0,4770
0,4981
0,4268
0,4041
0,4583
0,4469
0,4197
0,3955
0,5807
0,4093
0,5562
0,3675
0,3118

V56

1,0000

0,1786
0,5544
0,5167
0,4017
0,4616
0,4611
0,1178
0,5520
0,6103
0,5068
0,6141
0,5351
0,5603
0,5891
0,6048
0,6545
0,5915
0,6280
0,4605
0,4085

V57

0,4006
0,4169
0,3129
0,4737
0,4199
0,4253
0,2626
0,3995
0,4652
0,3665
0,4317
0,3494
0,4357
0,3412
0,3920
0,3672
0,3263
0,4493
0,3017
0,2853

V58

0,3921
0,4540
0,3937
0,4954
0,3753
0,3896
0,1683
0,3532
0,4201
0,3224
0,4430
0,4213
0,5088
0,3922
0,5277
0,4463
0,3351
0,4611
0,5130
0,4551

V59

0,4143
0,3412
0,3317
0,3626
0,3292
0,2446
0,1837
0,4236
0,4476
0,3303
0,3858
0,2796
0,3665
0,2611
0,3153
0,3017
0,2181
0,3270
0,4116
0,3771

V60

0,4514
0,3632
0,4525
0,4509
0,4142
0,3324
0,2604
0,4610
0,4944
0,3713
0,3781
0,3100
0,3957
0,3158
0,3371
0,3145
0,2316
0,3642
0,4641
0,4731

V61l

0,4766
0,4144
0,4306
0,5013
0,4418
0,3851
0,2772
0,4501
0,5324
0,3994
0,4178
0,3806
0,4320
0,3502
0,4312
0,3757
0,3373
0,4472
0,5461
0,5032

V62

0,3001
0,4870
0,4187
0,3792
0,3360
0,2959
0,1424
0,3745
0,3932
0,3378
0,3266
0,3558
0,4990
0,4137
0,5320
0,5208
0,4351
0,4916
0,3563
0,3155

V63

0,3008
0,5397
0,4839
0,5177
0,4159
0,4309
0,1248
0,5394
0,5478
0,4939
0,5252
0,6020
0,6070
0,5967
0,7113
0,6374
0,5744
0,6103
0,5929
0,5529

V64
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V57
V58
V59
V60
V61
V62
V63
V64
V65
V66
V67
V68
V69
V70

V65
V66
V67
V68
V69
V70

0,2340
0,5033
0,5536
0,4897
0,5010
0,5085
0,5416
0,6383
0,6810
0,6797
0,5927
0,6290
0,5273
0,5284

V65

1,0000
0,6764
0,5939
0,6585
0,6477
0,6160

0,3317
0,5294
0,6080
0,5151
0,5808
0,4965
0,5994
0,6760
0,6518
0,6314
0,4586
0,6157
0,5665
0,5200

V66

1,0000
0,7086
0,7970
0,6215
0,5427

0,5172
0,2205
0,2345
0,2145
0,2952
0,2090
0,3173
0,4002
0,4011
0,2856
0,2848
0,4008
0,3622
0,3935

V67

1,0000
0,8803
0,6005
0,5909

0,3962
0,6063
0,6266
0,7104
0,5547
0,5337
0,5355
0,6461
0,6118
0,6621
0,5018
0,6199
0,5781
0,5451

V68

1,0000
0,6888
0,6398

0,3202
0,4723
0,5162
0,4301
0,4035
0,3872
0,4481
0,6247
0,5093
0,6453
0,5467
0,6460
0,5902
0,6145

V69

1,0000
0,9218

0,5631
0,5318
0,4993
0,6035
0,4961
0,4941
0,5331
0,6269
0,5430
0,5106
0,5228
0,6036
0,6280
0,6071

V70

1,0000

0,8308
0,5491
0,5017
0,6721
0,5309
0,5807
0,5010
0,5307
0,4190
0,5347
0,4903
0,5686
0,4836
0,5037

0,7329
0,5479
0,5714
0,6044
0,5866
0,6361
0,5218
0,5415
0,4752
0,6564
0,5230
0,6314
0,5493
0,5582

1,0000
0,2952
0,2460
0,4666
0,2331
0,3622
0,2944
0,2426
0,1275
0,3023
0,2611
0,3476
0,2072
0,2570

1,0000
0,8813
0,8357
0,7071
0,6462
0,5776
0,5197
0,5002
0,5968
0,4848
0,5902
0,5575
0,4313

1,0000
0,8574
0,7106
0,6163
0,6263
0,4905
0,5507
0,6342
0,5240
0,6263
0,5652
0,5178

1,0000
0,6880
0,6811
0,6159
0,5057
0,4558
0,5497
0,4449
0,5455
0,4890
0,4457

1,0000
0,8106
0,8340
0,7088
0,6838
0,6495
0,5640
0,6270
0,6077
0,5267

1,0000
0,8112
0,6657
0,6564
0,7425
0,6387
0,6871
0,5987
0,5437

1,0000
0,6794
0,7253
0,6837
0,6248
0,7266
0,5868
0,5278

1,0000
0,8441
0,6758
0,5693
0,6518
0,6235
0,6092




APENDIC C - ANALISE FATORIAL DE COMPONENTES PRINCIPAIS — 1a RODADA

Fator Fator Fator Fator Fator Fator

Varidveis Fator1l Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6 Fator7 Fator8 Fator9 10 11 12 13 14 15 Uniqueness Comunalidades
V19 0,4658 0,4400 -0,2262 -0,0734 -0,1883 -0,1410 0,1182 0,1821 -0,1080 0,0540 -0,1526 -0,0914 10,0885 -0,0767 0,1744 0,3401 0,6599
V38 0,2843 0,4012 0,2303 -0,2535 -0,0795 0,0684 0,3129 -0,0306 -0,1497 0,0274 -0,2855 0,0757 10,3188 0,1235 -0,1474 0,2821 0,7179
V20 0,5423 0,4485 -0,1610 0,2524 -0,1887 0,0913 0,0362 -0,1137 -0,1661 0,1148 -0,0851 -0,0045 0,1772 -0,0031 -0,1221 0,2627 0,7373
V35 0,5501 0,2459 10,2281 0,0494 -0,0387 -0,0438 0,0867 0,1299 10,3099 -0,2058 -0,2164 0,0353 -0,0831 0,1669 -0,2692 0,2609 0,7391
V42 0,5262 -0,0697 0,3327 0,2009 0,1533 0,0124 0,4246 -0,0930 0,0526 -0,0419 -0,1467 -0,1836 0,0360 -0,1828 -0,0325 0,2591 0,7409
V24 0,6540 0,1031 -0,1608 -0,2082 -0,0830 0,0972 -0,0423 -0,0656 0,2218 0,2902 -0,1165 0,0765 0,0082 -0,1971 -0,1397 0,2587 0,7413
V36 0,6100 0,1280 0,1281 0,1674 10,2890 -0,1473 -0,0475 0,0684 -0,0668 0,2712 0,1106 0,1648 -0,2009 0,0585 -0,1911 0,2572 0,7428
V34 0,5914 0,1208 0,1882 0,1366 -0,1077 0,0315 0,0021 -0,2591 0,1596 0,1752 -0,2116 0,3466 -0,1181 -0,1277 0,0230 0,2500 0,7500
V40 0,6832 10,1735 0,1273 0,0170 -0,2256 -0,0307 0,0247 0,2103 0,0062 0,1427 -0,1058 -0,2495 0,0262 0,0850 0,1987 0,2487 0,7513
va1 0,7530 0,1264 -0,1992 -0,0835 -0,1501 -0,2140 0,0870 0,0193 -0,0888 0,1399 -0,0411 -0,0862 0,0691 0,0633 0,0077 0,2487 0,7513
Vi1 0,2727 0,2438 -0,4245 0,0304 10,5981 0,1961 -0,0295 -0,1013 0,0544 -0,1282 0,0333 0,0489 10,0748 0,0839 0,0355 0,2410 0,7590

Va4 0,5807 10,3662 0,2728 0,0164 -0,2241 -0,0677 -0,0826 -0,2353 0,0529 0,0242 0,2348 0,0444 0,1171 0,1762 -0,0134 0,2316 0,7684
Vi 0,5033 0,3309 -0,0585 0,2424 -0,2764 -0,0159 -0,0719 0,3207 -0,1033 -0,2371 0,2662 0,0931 0,0168 0,0082 -0,1202 0,2292 0,7708
V6 0,4741 0,2004 0,5214 0,1594 -0,139%0 0,1389 -0,0342 -0,1119 -0,3080 0,0612 0,1782 0,1400 -0,0178 -0,0233 -0,0787 0,2284 0,7716
V51 0,4923 -0,0767 0,2555 0,1908 0,1557 0,3289 -0,2134 -0,0970 -0,2066 -0,1867 -0,2333 -0,2664 0,1367 -0,1081 -0,0612 0,2257 0,7743
V10 0,2787 0,5162 -0,3646 -0,1057 0,3613 0,0685 -0,0289 -0,0667 -0,0267 0,1864 -0,0777 -0,0434 -0,1335 0,0357 0,2923 0,2234 0,7766
V18 0,5543 0,3840 -0,1152 0,1851 -0,1844 10,0486 -0,0292 -0,0097 0,3227 -0,3283 -0,0140 -0,0488 -0,0701 0,0682 -0,1145 0,2233 0,7767
V17 0,5529 0,2158 -0,1582 0,1390 -0,1582 -0,0065 0,0351 0,0134 0,3467 -0,3079 -0,0341 -0,2109 -0,2869 -0,0219 0,1053 0,2223 0,7777
V23 0,7334 -0,0522 -0,1518 -0,2473 -0,0009 0,0580 0,1167 0,0269 0,0696 0,2916 -0,0918 0,1781 0,0501 -0,0777 0,0266 0,2183 0,7817
V16 0,6198 -0,2125 -0,2667 0,1245 -0,0465 0,1377 -0,3954 0,0613 0,1064 -0,0380 -0,1648 0,1018 0,0809 -0,0114 -0,1707 0,2167 0,7833
V67 0,7097 -0,1774 -0,1411 -0,2031 -0,0833 0,0443 0,0909 0,2560 -0,0507 -0,2163 -0,0756 0,1239 -0,0489 0,0869 -0,1645 0,2136 0,7864
V9 0,1412 0,5047 -0,1142 0,1056 0,5075 0,0558 -0,0383 0,0283 0,0320 -0,2548 0,1241 -0,1085 10,3356 -0,0552 0,1446 0,2085 0,7915
V7 0,5497 10,2398 -0,0417 0,0317 -0,4174 -0,1140 -0,2195 -0,2251 -0,2342 10,0653 0,0123 0,1789 -0,0688 0,0431 0,2219 0,2045 0,7955
V15 0,6620 -0,0984 -0,1330 0,1729 -0,1698 0,1572 -0,3563 -0,0589 -0,0235 0,0464 -0,2527 0,1139 -0,0047 -0,1374 0,1352 0,2038 0,7962

V13 0,1233 0,4646 -0,3450 -0,2413 10,1561 0,4439 0,1350 -0,0181 -0,0941 -0,0131 -0,0457 0,0330 -0,3492 -0,1314 -0,0053 0,2003 0,7997
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Fator Fator Fator Fator Fator Fator
Varidveis Fator1l Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6 Fator7 Fator8 Fator9 10 11 12 13 14 15 Uniqueness Comunalidades

V8 0,3618 10,1786 0,4359 0,0388 0,1583 0,0335 -0,1854 -0,1992 10,0663 0,0142 0,2791 10,3122 0,1415 0,1907 0,3304 0,1999 0,8001
V14 0,0386 0,4249 -0,2368 -0,3814 0,1675 0,4675 0,2070 -0,1649 -0,0137 10,1316 0,0464 -0,1329 0,0302 -0,0317 -0,2475 0,1994 0,8006
V2 0,4342 0,4393 10,0080 0,2749 -0,3145 0,2210 -0,1948 0,1454 -0,1613 -0,2426 0,0430 0,1328 0,1156 -0,1073 -0,0922 0,1982 0,8018
V26 0,6192 -0,1268 0,1930 -0,2093 -0,0457 0,2026 0,0645 0,4390 0,0057 0,0840 0,0778 -0,0222 0,0419 0,0241 0,2597 0,1961 0,8039
V53 0,7225 -0,2587 -0,0645 -0,0235 0,0112 0,0026 -0,3097 0,0258 0,0076 0,0523 -0,2313 -0,0921 0,0344 0,2223 -0,0018 0,1943 0,8057
V47 0,6246 -0,0414 -0,1475 0,3160 -0,0090 0,0228 0,0108 0,2785 -0,1349 0,0188 0,2872 -0,0721 -0,0904 -0,3109 -0,0556 0,1941 0,8059
V30 0,7689 -0,1943 -0,1316 0,3265 -0,0087 0,0878 0,0034 -0,1127 0,0113 0,0524 -0,0025 -0,0581 0,1287 -0,0691 0,0748 0,1934 0,8066
V12 0,2350 0,1007 -0,5367 0,0298 0,3204 0,4500 0,1211 -0,0328 0,0382 0,1153 0,2767 0,1123 -0,0867 0,1418 0,0415 0,1915 0,8085
V28 0,8272 -0,0492 -0,1459 0,1419 0,0215 -0,0700 -0,0813 -0,0480 0,1349 0,1946 -0,0140 -0,0658 -0,0351 -0,0465 -0,0473 0,1913 0,8087
V49 0,7678 -0,2197 -0,1620 0,1667 -0,0439 0,0029 -0,1490 0,0767 -0,1464 0,0598 0,1232 0,0679 -0,1128 -0,1369 -0,1046 0,1909 0,8091
V5 0,6445 0,2648 0,3474 0,2250 -0,1039 0,0126 0,2115 -0,0038 -0,2186 0,1348 0,1069 0,0783 -0,0194 -0,1153 -0,0017 0,1903 0,8097
V43 0,5594 -0,1911 0,1753 0,2501 0,2824 -0,0578 0,3298 -0,0286 -0,0673 -0,1132 -0,2124 -0,1729 -0,0600 -0,1750 0,2245 0,1876 0,8124
V50 0,7947 -0,1533 -0,0378 10,1239 -0,0710 -0,0217 -0,0218 -0,1591 -0,1038 0,2169 -0,1360 -0,1851 -0,0086 0,0110 -0,0064 0,1861 0,8139
V32 0,7527 -0,1319 -0,4059 0,0847 -0,0755 0,0955 -0,0419 -0,0066 0,1636 -0,0316 0,0596 -0,0550 0,1076 0,0058 0,0271 0,1808 0,8192
Ve4d 0,7403 -0,2699 -0,1512 -0,1437 -0,0313 -0,0539 0,0496 -0,1130 -0,2964 -0,1050 -0,0923 -0,0451 0,1625 0,0668 -0,0409 0,1745 0,8255
V66 0,8014 -0,2465 -0,1225 -0,1782 -0,1192 -0,0210 0,1336 0,1603 -0,0074 -0,0312 0,0158 -0,0199 -0,0656 0,1040 0,0309 0,1743 0,8257
V3 0,6417 0,3245 0,0958 -0,0048 -0,2591 -0,1117 0,0997 -0,3132 0,1579 -0,2174 10,0268 0,0059 -0,0164 0,2146 0,0153 0,1666 0,8334
V54 0,7265 -0,2322 10,2515 -0,0242 0,0908 0,1287 -0,2288 -0,2206 -0,0418 -0,1892 -0,0185 -0,1057 -0,1133 0,0262 0,0347 0,1649 0,8351
V68 0,8230 -0,1550 -0,0479 -0,1703 -0,0320 0,0595 0,1156 0,1934 -0,0847 -0,1600 -0,0549 10,0441 0,0204 0,0990 -0,0389 0,1625 0,8375
V52 0,7634 -0,2153 -0,0125 -0,0384 -0,0422 -0,0270 -0,1325 -0,2823 -0,0130 -0,0540 0,1239 -0,2958 -0,0111 0,0466 0,0493 0,1588 0,8412
V25 0,5759 -0,1447 -0,0359 -0,3880 0,1312 -0,0759 -0,0733 0,3633 0,0654 0,1961 -0,0944 0,2820 10,1871 0,0963 -0,0578 0,1565 0,8435
V27 0,3916 -0,0488 0,3008 -0,4546 -0,0327 0,1805 -0,2362 0,4918 0,1019 -0,0454 10,1435 -0,0964 0,0097 -0,0283 0,1367 0,1539 0,8461
V31 0,6442 -0,1147 -0,4141 10,1288 -0,0663 0,0342 -0,2102 -0,0033 0,2318 0,0168 0,0122 -0,0680 0,3379 0,0898 0,0166 0,1527 0,8473
V59 0,7847 -0,0084 -0,0037 -0,1707 0,0571 -0,3320 0,0449 -0,1310 0,2028 0,0708 0,1038 0,0080 -0,0544 -0,0925 -0,0487 0,1516 0,8484
V46 0,6367 0,0532 0,2804 0,2470 0,4851 -0,1663 -0,0975 0,1276 -0,0586 0,0510 -0,0456 -0,0455 -0,0288 0,0105 -0,0657 0,1480 0,8520
V70 0,6913 -0,1406 -0,0544 -0,0810 0,2503 0,0332 -0,0638 -0,0514 -0,2527 -0,1910 -0,1251 0,1571 -0,2663 0,2506 0,0094 0,1479 0,8521
V58 0,7450 -0,0346 0,0658 -0,2581 0,0546 -0,3298 -0,0117 -0,1166 0,2166 0,0438 0,2126 -0,0058 -0,0276 -0,0623 -0,0639 0,1445 0,8555
V62 0,7320 -0,1580 10,0314 -0,3173 0,0155 -0,0701 0,2941 0,0188 0,0153 -0,2367 0,1325 10,1343 10,0932 -0,0206 0,0582 0,1412 0,8588
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Fator Fator Fator Fator Fator Fator
Varidveis Fator1l Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6 Fator7 Fator8 Fator9 10 11 12 13 14 15 Uniqueness Comunalidades
V63 0,7641 -0,1671 -0,0476 -0,1102 0,1114 -0,0307 0,2694 0,0267 -0,0372 -0,1702 0,0801 0,1695 0,2070 -0,1750 0,0902 0,1401 0,8599
V48 0,7621 -0,1729 -0,2046 0,2337 0,0011 -0,0601 0,0071 0,1298 -0,1274 -0,0828 0,2272 0,0982 -0,1239 -0,1712 -0,0692 0,1385 0,8615
V37 0,7224 0,2497 10,0837 -0,0578 -0,1632 -0,1868 0,1585 0,1685 -0,0241 0,1491 -0,0640 -0,2848 -0,1796 0,0980 -0,0530 0,1377 0,8623
V39 0,6545 0,4840 0,0447 0,0238 -0,1618 -0,0748 0,0666 0,2293 -0,0419 0,1568 0,0187 -0,1858 -0,1062 0,1410 0,1321 0,1361 0,8639
V56 0,7339 -0,1156 0,2917 -0,3091 -0,0755 0,3051 0,0207 -0,1589 -0,0126 0,0250 -0,0638 0,0104 -0,0672 -0,0045 -0,0182 0,1331 0,8669
V33 0,3178 10,1459 10,3716 0,2260 0,1133 0,0995 0,0031 0,1568 0,3716 -0,1135 -0,3477 0,3814 -0,0552 -0,2428 0,1744 0,1316 0,8684
V61l 0,7487 -0,0558 -0,0248 -0,2442 0,1122 -0,2059 0,2870 -0,1965 0,0519 -0,1726 -0,0024 0,1146 0,1020 -0,1120 -0,0248 0,1310 0,8690
V65 0,7494 -0,2292 -0,2072 0,0120 0,0426 -0,1140 0,1718 -0,1004 -0,3728 -0,0768 -0,0086 0,0409 0,0952 -0,0298 0,0448 0,1297 0,8703
V69 0,7264 -0,1575 -0,0498 -0,0857 0,2334 -0,0735 -0,0127 -0,0617 -0,2224 -0,1906 -0,0927 0,1423 -0,2966 0,2277 0,0501 0,1169 0,8831
V55 0,7143 -0,1282 10,3747 -0,2980 0,0074 0,2943 -0,1072 -0,1132 0,0297 0,0797 0,0863 -0,0819 -0,0632 -0,0537 -0,0590 0,1015 0,8985
Va4 0,5239 10,1133 10,2634 0,2874 10,5696 -0,1792 -0,0394 0,0953 0,0596 0,1277 0,0653 -0,0519 0,0896 0,1284 -0,2096 0,0983 0,9017
Va5 0,5961 0,0995 0,2663 0,2631 0,5399 -0,1583 -0,1326 0,1661 0,0477 0,1371 -0,0154 -0,0854 10,0370 0,0749 -0,0233 0,0968 0,9032
V6o 0,7214 -0,0325 0,0941 -0,3367 -0,0010 -0,1692 -0,0393 -0,2236 0,2049 -0,0290 0,3061 -0,0952 -0,0361 -0,1837 -0,0242 0,0949 0,9051
V22 0,1285 -0,3878 0,0790 0,4950 -0,1809 0,4188 0,3828 -0,0091 0,1718 0,1921 0,1088 0,0701 0,0247 0,2473 0,0258 0,0814 0,9186
V57 0,4178 -0,0882 0,5291 -0,3358 -0,0035 0,4934 -0,2067 -0,0215 0,0450 0,0131 0,1031 -0,2026 0,0471 -0,0667 -0,0342 0,0765 0,9235
V21 0,1764 -0,4643 0,0403 0,4981 -0,1590 0,3335 10,4326 0,0397 0,1991 0,0859 0,1283 0,0043 -0,0007 0,2020 0,0442 0,0721 0,9279
V29 0,8122 -0,1560 -0,4234 0,0845 -0,0827 -0,1002 -0,0731 -0,0993 0,1223 0,1107 0,0055 -0,0102 0,0319 -0,0373 0,0314 0,0668 0,9332
Fatores nao rotacionados
Fator Autovalor Diferenca Proporcao Cumulativo Fator Autovalor Diferenca Proporcéo Cumulativo

Fatorl 26,6683 22,4403 0,3810 0,3810 Fator36 0,1990 0,0046 0,0028 0,9735

Fator2 4,2280 0,2479 0,0604 0,4414 Fator37 0,1944 0,0146 0,0028 0,9763

Fator3 3,9802 0,6716 0,0569 0,4982 Fator38 0,1798 0,0142 0,0026 0,9788



Fator4
Fator5
Fator6
Fator7
Fator8
Fator9
Fatorl0
Fatorll
Fatorl2
Fatorl3
Fatorl4
Fatorl5
Fatorl6
Fatorl7
Fatorl8
Fatorl9
Fator20
Fator21
Fator22
Fator23
Fator24
Fator25
Fator26
Fator27
Fator28
Fator29
Fator30
Fator31
Fator32
Fator33
Fator34
Fator35

3,3085
3,1040
2,3423
2,1131
1,9592
1,7206
1,6000
1,4917
1,4325
1,2155
1,0973
1,0056
0,9892
0,9120
0,8442
0,7798
0,7443
0,7056
0,6329
0,5674
0,5536
0,5082
0,4994
0,4502
0,4105
0,3662
0,3395
0,3103
0,2977
0,2767
0,2577
0,2324

0,2045
0,7617
0,2292
0,1539
0,2386
0,1206
0,1083
0,0592
0,2170
0,1182
0,0917
0,0164
0,0773
0,0677
0,0644
0,0355
0,0387
0,0727
0,0655
0,0139
0,0453
0,0089
0,0492
0,0397
0,0444
0,0267
0,0292
0,0126
0,0211
0,0190
0,0253
0,0334

0,0473
0,0443
0,0335
0,0302
0,0280
0,0246
0,0229
0,0213
0,0205
0,0174
0,0157
0,0144
0,0141
0,0130
0,0121
0,0111
0,0106
0,0101
0,0090
0,0081
0,0079
0,0073
0,0071
0,0064
0,0059
0,0052
0,0048
0,0044
0,0043
0,0040
0,0037
0,0033

0,5455
0,5898
0,6233
0,6535
0,6815
0,7061
0,7289
0,7502
0,7707
0,7881
0,8037
0,8181
0,8322
0,8453
0,8573
0,8685
0,8791
0,8892
0,8982
0,9063
0,9142
0,9215
0,9286
0,9351
0,9409
0,9461
0,9510
0,9554
0,9597
0,9636
0,9673
0,9706

Fator39
Fator40
Fator4l
Fator42
Fator43
Fator44
Fator45
Fator46
Fator47
Fator48
Fator49
Fator50
Fator51
Fator52
Fator53
Fator54
Fator55
Fator56
Fator57
Fator58
Fator59
Fator60
Fator61
Fator62
Fator63
Fator64
Fator65
Fator66
Fator67
Fator68
Fator69
Fator70

0,1656
0,1527
0,1369
0,1223
0,1013
0,0971
0,0916
0,0862
0,0792
0,0692
0,0589
0,0546
0,0477
0,0406
0,0339
0,0272
0,0242
0,0234
0,0182
0,0159
0,0095
0,0079
0,0055
0,0050
0,0035
0,0031
0,0009
0,0002
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

0,0128
0,0159
0,0146
0,0210
0,0042
0,0055
0,0054
0,0070
0,0100
0,0103
0,0043
0,0069
0,0071
0,0068
0,0066
0,0031
0,0007
0,0053
0,0023
0,0063
0,0016
0,0025
0,0005
0,0015
0,0004
0,0022
0,0007
0,0002
0,0000
0,0000
0,0000

0,0024
0,0022
0,0020
0,0017
0,0014
0,0014
0,0013
0,0012
0,0011
0,0010
0,0008
0,0008
0,0007
0,0006
0,0005
0,0004
0,0003
0,0003
0,0003
0,0002
0,0001
0,0001
0,0001
0,0001
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
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0,9812
0,9834
0,9853
0,9871
0,9885
0,9899
0,9912
0,9924
0,9936
0,9946
0,9954
0,9962
0,9969
0,9975
0,9979
0,9983
0,9987
0,9990
0,9993
0,9995
0,9996
0,9997
0,9998
0,9999
0,9999
1,0000
1,0000
1,0000
1,0000
1,0000
1,0000
1,0000

Fonte: Dados da pesquisa.



Capitulo 4

PRATICAS DE MERCADO PARA FACILITAR O FINANCIAMENTO DE
ACOES NAS ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR

RESUMO

O empreendedorismo social utiliza métodos e estratégias de negdcios para resolver
guestdes sociais, ambientais ou comunitarias, promovendo inclusdo social, por meio
das organizacgOes do terceiro setor (OTS). Essas instituicbes dependem de diversas
fontes de financiamento, incluindo recursos publicos, privados, atividades comerciais,
e doacdes filantropicas. Contudo, a sustentabilidade financeira das OTS é
comprometida por limitagdes nos modelos de financiamento e pela baixa posi¢éo do
Brasil no ranking mundial de doacfes. Para superar esses desafios, € necessario
desenvolver estratégias adaptadas ao contexto local para a criagdo e
compartilhamento de valor. Assim, este artigo tecnoldgico apresenta 16 praticas de
mercado usadas por OTS brasileiras para facilitar o financiamento de ac¢des sociais e
seis préaticas que devem ser evitadas, pois dificultam a captacdo de recursos. Tais
préaticas dizem respeito ao contexto — ambiéncia cultural, valores pessoais, tradicbes
locais, mitos e ambiéncia regulatoria. Trata-se de um benchmarking que contribui para

aprimorar o planejamento de captacao de recursos no terceiro setor.

Palavras-chave: Organizacdes do Terceiro Setor; Praticas de mercado; Captacéo

de recursos; Financiamento; Benchmarking.

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo social, visto como uma pratica que combina métodos e
estratégias de negdcios com o objetivo de resolver questdes sociais, ambientais ou
comunitarias (Vidovic, 2023), tem um papel na promocéo da inclusdo social dos

individuos por meio da criacdo de valor social por organizagbes do terceiro setor
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(OTS) (Mahmood & Khan, 2023). Trata-se de organiza¢fes que estao envolvidas em
um ecossistema de voluntariado, filantropia e associagdo, e que apoiam a
capacitacdo das populacbes vulneraveis, ndo atendidas por outros atores sociais

(Salamon et al., 2023).

No Brasil, de acordo com os dados do Mapa das Organiza¢des da Sociedade
Civil (Ipea, 2023), ha cerca de 815.000 organizagbes da sociedade civil ativas no
Cadastro Nacional de Empresa Juridica (CNPJ), classificadas por nove finalidades
de atuacao: desenvolvimento e defesa de direitos e interesses (36%); religido (30%);
cultura e recreacdo (11%); assisténcia social (4%); associacdes patronais e
profissionais (3%); educacdo e pesquisa (3%); saude (1%); outras atividades
associativas (10%); e outras organizacbes da sociedade civil (2%). Essas
organizacbes sdo responsaveis por quase cinco milhdes de empregos formais,
representando cerca de 4% do produto interno bruto em quatro estruturas produtivas
das atividades do terceiro setor: educacdo, saude, atividades artisticas e

organizacdes associativas (Ipea, 2023).

Atuacdes a parte, muitas dessas OTS estdo preocupadas em oferecer valor
social para a sociedade como um todo, que se refere lidar com necessidades sociais
e propor solucdes para aliviar problemas sociais, contribuindo para a promocao da
equidade social (Hietschold et al., 2023). Para gerar valor social, as OTS dependem
de recursos financeiros oriundos de outros atores sociais (Schatzlein et al., 2023;
Talukder & Lakner, 2023), como 0s recursos publicos (Bozhikin et al., 2019; D. Choi
& Berry, 2021); privados (Gupta et al., 2020). Também dependem de estratégias de

receitas oriundas de atividades comerciais (Gee et al., 2023; Hung & Berrett, 2023;
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Mathkur, 2023). Outras fontes incluem o crowdfunding e investimentos filantropicos

(Chen, 2023), financiamentos ex-post (Devalkar et al., 2017).

Entretanto, tanto as doagbes organizacionais, individuais e investimentos
filantrépicos sdo dependentes de diversos fatores, por exemplo: (i) pessoais —
modelos mentais (Thomas & Jadeja, 2021), atitudes positivas (Song & Kim, 2020);
(i) organizacionais — viola¢des corporativas (Choi & Hong, 2022; Zhu et al., 2023);
reputacéo (Santos et al., 2020); confianca (Bilgin & Kethtida, 2022), e governanca

(Lacruz et al., 2023); (iif) ambientais (Schatzlein et al., 2023).

Esses modelos de financiamento apresentam limitacbes, como a falta de
previsibilidade e a dependéncia de doadores individuais e a busca por uma fonte
estavel e independente de financiamento (Hung & Hager, 2019), aumentando 0s
desafios de captacdo de recursos financeiros para as OTS (Vidovic, 2023). No que
se refere a doacéo individual, o Brasil tem piorado no ranking mundial de doacdes,
ocupando a 892 posicao quanto a doacédo de dinheiro, ajuda a estranhos e trabalho

voluntéario (World Giving Index, 2023).

Essas limitacOes e desafios podem afetar a sustentabilidade financeira das
OTS e sua capacidade de promover mudancas sociais duradouras (Hagedoorn et
al., 2023). Para isso, é importante desenvolver estratégias de criacdo, captura e
compartilhamento de valor adaptadas ao contexto local e que permitam as

organizacdes sociais arrecadar recursos de forma sustentavel (Chen, 2023).

O contexto abarca a complexidade institucional (Cherrier et al., 2018), ou seja,
as demandas multiplas e conflituosas dos empreendimentos sociais (Greenwood et
al., 2011). Dentre elas, a ambiéncia cultural como valores pessoais, tabus e tradicbes

locais (O'Neil & Ucbasaran, 2016); contradi¢cOes entre valores, crencas e objetivos
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dos multiplos atores sociais (Battilana, Sengul, Pache, & Model, 2015); escassez de

recursos (Azmat et al., 2015); e ambiéncia regulatéria (Mufioz & Kibler, 2016).

Assim, este estudo apresenta 16 praticas de mercado usadas por OTS para
facilitar o financiamento de a¢fes sociais e seis praticas que devem ser evitadas,
pois dificultam a captacdo de recursos. Essas praticas foram extraidas a partir de 10
entrevistas com fundadores, coordenadores, diretores de OTS, que atuam nas areas
de religido e saude, educacdo e pesquisa, assisténcia social, associacdes patronais
e profissionais, cultura e recreacdo. Também foram utilizadas as informacfes

extraidas de sites e redes sociais das OTS.

2 AS PRATICAS DE MERCADO PARA FACILITAR O

FINANCIAMENTO DE ACOES NAS OTS

A Figura 1 mostra 16 praticas de mercado para contribuir para o
impulsionamento da captacdo de recursos junto aos stakeholders das OTS, que

podem fazer parte do planejamento estratégico das OTS.

A adocdao de energias renovaveis, como estratégia de eficiéncia operacional,
reflete um movimento novo no setor da OTS como uma pratica sustentavel e que
busca uma eficiéncia operacional. O engajamento e a mobilizacdo de recursos por
meio de narrativas pessoais e eventos comunitarios destacam a importancia da
conexdo emocional e do alinhamento com os valores da comunidade que enfatizam
a eficicia das historias pessoais ha geracédo de empatia e apoio financeiro (Shepherd
et al., 2023). A exploracéo de Parcerias Publico-Privadas (PPPs) e a diversificacdo
de fontes de financiamento também séo estratégias reconhecidas como vitais para a

sustentabilidade das OTS (Bryson et al., 2006), especialmente em tempos de
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incerteza econdmica (Carroll & Stater, 2009), sendo sugerida como uma estratégia

eficaz para mitigar riscos financeiros e assegurar a resiliéncia organizacional (Lu et

al., 2019) e estabilidade financeira (Hung & Hager, 2019).

O empreendedorismo e a inovacédo, especialmente na venda de produtos e
servigos, surgem como estratégias fundamentais para a autossuficiéncia financeira.
Esta abordagem reflete a tendéncia global de organizacbes sem fins lucrativos
adotarem préaticas empresariais para garantir sustentabilidade financeira (Hung &

Berrett, 2023). A pratica de empregar individuos da comunidade e reinvestir na

economia local, reflete um compromisso com o desenvolvimento sustentavel e

demonstra o impacto direto das OTS no fortalecimento das bases econdmicas das

comunidades onde atuam (Yan et al., 2021).

Figura 1 — Préaticas empregadas pelas OTS para obtencéo de recursos
Alinhar a missdo com as a¢des sociais contribui para demonstrar um compromisso genuino com
objetivos sociais, metas claras, monitoramento de desempenho, autonomia de gestdo e
alinhamento de valores com parceiros
Alinhar as acdes estratégicas a sazonalidade de épocas comemorativas amplia a resiliéncia e
captacao de recursos
Compartilhar histérias de sucesso serve como prova concreta do impacto da organizacao e
motiva doagdes adicionais, validando o trabalho realizado.

Comunicar eficazmente com os stakeholders por meio de redes e midias sociais.

Contar histérias e relatos pessoais de impacto sdo poderosas ferramentas de engajamento
para mobilizacéo de recursos, ndo apenas financeiros, juntos aos financiadores.

Diversificar as fontes de financiamento para a resiliéncia e sustentabilidade do
empreendedorismo social.

Empregar individuos da comunidade por parte das OTS reinveste na economia local e fortalece
um ciclo positivo de desenvolvimento, demonstrando o compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e o impacto direto no fortalecimento das bases econémicas das comunidades onde
atuam.

Engajar em parcerias publico-privadas, diversificando fontes de financiamento e apoio.

Estabelecer uma rede de parceiros empresariais € fundamental para OTS, pois facilita a
transicao dos beneficiarios capacitados para o mercado de trabalho, ampliando suas
oportunidades de emprego e fortalecendo o tecido social e econdmico em torno das

organizagoes.

Estar completamente regularizada para barreiras burocraticas significativas.
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Formar parcerias estratégicas com empresas que buscam méao-de-obra treinada séo cruciais
para OTS, pois garantem empregos para beneficiarios e atraem financiamento adicional,
demonstrando o impacto tangivel da organizagao na promoc¢éo da empregabilidade e no

desenvolvimento econdmico local.

Implementar uma gestéo transparente contribui para atrair mais financiadores, pois ha o
estabelecimento de uma relacdo de confianca com esses stakeholders.

Investir em energias renovaveis, como a solar, contribuem para promover a eficiéncia
operacional, sustentabilidade e reinvestimento nas OTS.

Investir na capacitacdo e no desenvolvimento de capital humano aumenta a empregabilidade
dos beneficiarios e demonstra o valor e o compromisso das OTS com o impacto social
sustentavel, beneficiando tanto os individuos quanto a comunidade mais ampla.

Manter-se bem-informada e regulamentada para aproveitar os subsidios e financiamentos
governamentais, evidenciando a importancia do planejamento, conhecimento dos ciclos de
financiamento e conformidade regulatéria para a sustentabilidade financeira.

Vender produtos e servigos contribuem para a autossuficiéncia financeira, refletindo a
importancia da inovacdo e do empreendedorismo no setor para gerar receitas sustentaveis e
reduzir a dependéncia de financiamentos externos.

Fonte: Elaborada pelo autor.

A gestao fiscal responsavel e a transparéncia também emergem como
fundamentais para a sustentabilidade das OTS (Zhu et al., 2023). A pratica de prestar
contas detalhadamente reforca a integridade e a credibilidade das organizacoes,
demostrando que a gestao fiscal responsavel e a transparéncia sdo fundamentais
para a sustentabilidade das OTS por meio da construgcdo da confianca dos
financiadores (D. Choi & Berry, 2021). A énfase na transparéncia e na gestao ética,
como um fator critico para a confianca e sustentabilidade das organiza¢cGes sem fins
lucrativos, deve ser considerada uma estratégia competitiva que fortalece a

integridade e a sustentabilidade financeira das OTS (Hamilton & Waters, 2022).

3 AS PRATICAS QUE DIFICULTAM A CAPTACAO DE RECURSOS

Outras praticas, mostradas na Figura 2, abarcam as restricdes de contexto ao
financiamento de acbes de empreendedorismo social como a dependéncia exclusiva

do financiamento governamental, ao mesmo tempo que também h& descrenca em
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instituicbes publicas, sem contar o papel da midia que, em alguns momentos, ndo

favorecem as OTS.

Figura 2 - Préticas que dificultam a obtencao de recursos financeiros.
A descrenca em instituicBes publicas, impulsionada por corrupcao e instabilidade politica, € um
entrave critico na obtencédo de recursos para projetos sociais.

O desvio de recursos nas OTS afeta negativamente a confianca dos financiadores.

A desconfianca generalizada em politicos e sistemas estabelecidos dificulta a captagéo de
recursos para OTS, demandando neutralidade e estratégias cuidadosas.

A dependéncia exclusiva de financiamento governamental nas OTS é arriscada, expondo-as a
incertezas politicas e econémicas e sublinhando a necessidade de diversificar as fontes de
receita para assegurar resiliéncia e sustentabilidade.

O acumulo de patriménio em OTS reflete um compromisso com a ética e a responsabilidade
social, equilibrando sustentabilidade financeira com a misséo social e a percepcao publica.

A ambivaléncia da midia impde desafios relacionados a neutralidade politica e as expectativas
de retorno de imagem, embora seja relevante para a visibilidade das organizacées,

Fonte: Elaborada pelo autor.

Outra restricdo é a regularizacdo das OTS, comprometendo a captacédo de
recursos consistente com as barreiras identificadas por Gee et al. (2023), que
apontam a complexidade e a carga burocratica como limitantes para a eficiéncia e
eficacia das organizacdes para obtencdo de financiamento publico, reforcando a
necessidade antiga de reformas regulatorias que facilitem a operacdo das OTS. No
Brasil, € bom ressaltar, ha muitas iniciativas que nédo tém o Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ). Logo, ficam restritas ao acesso a capital, ficando
dependentes de poucas fontes de recursos materiais — doacdes de roupas para a
criacdo dos tradicionais bazares ou das lojas sociais — e de doac¢des de imdveis, que

podem ser revendidos.
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4 PROPOSTAS PARA UTILIZACAO DAS PRATICAS

Para que as OTS que desejarem empregar as praticas discutidas nesta
proposta, recomenda-se a deflagracdo de um projeto voltado para o

impulsionamento da captacéo de recursos. Algumas acdes norteadoras:

= Formacao de Comité de Captacdo de recursos ou qualquer outro

nome;
=  Elaboracdo de um cronograma preliminar de acdes

= Construcdo de uma base de conhecimento com dados/informacdes

sobre a captacao de recursos;

= Mapeamento e priorizacao de stakeholders;

» Realizacdo de pesquisa/entrevistas/reunides/conversas com 0S

stakeholders;

= Proposicdo de acdes de engajamento e canais de didlogos com os

stakeholders;
=  Elaboracédo do plano de acéao;
= Implementacéo do planejamento de captacéo de recursos;

= Monitoramento dos resultados.

Em resumo, foi mostrado um panorama da gestdo de captacdo de recursos
das OTS da realidade brasileira acerca das estratégias de sustentabilidade

financeira, que pode ser entendido como um benchmarking realizado com OTS. Além
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disso, sdo praticas que podem contribuir para fomentar o debate entre os atores
sociais envolvidos com o ecossistema do terceiro setor, tanto na capacitacao de
novos captadores de recursos quanto na formulacdo de politicas publicas,
incentivando acdes de advocay, isto é, advogar a favor de uma causa, por parte de

instituicdes que aglutinam diversas OTS.
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Capitulo 5

CAPTACAO DE RECURSOS NO TERCEIRO SETOR: EXISTE
FORMULA MAGICA?

RESUMO

Organizacdes do terceiro setor (OTS) que adotam uma gestéo estratégica adequada
estdo mais propensas a obter sucesso no acesso aos recursos financeiros, uma vez
que, a priori, essa estratégia parte de um modelo de negécios sélido e uma visao clara
dos objetivos e impactos sociais almejados. Além disso, a adocao de praticas de
gestao eficazes contribui para a melhoria do desempenho financeiro e operacional
dessas organizacdes, aumentando sua capacidade de gerar valor e promover
mudancas positivas na sociedade. Este artigo tecnologico objetiva apresentar 37
préaticas de captacao de recursos pelas organiza¢cdes do terceiro setor OTS. Praticas
essas captadas por meio de entrevistas com atores sociais envolvidos na captacao
de recursos e analise de documentos diversos (visual, textual, oral, arquitetbnica etc.)
das OTS. Especificamente, apresenta as vantagens, as desvantagens e as formas de

operacionalizacao para cada uma dessas praticas.

Palavras-chave: Organizacfes do terceiro setor; Gestdo estratégica; Praticas de

Captacéo de recursos.
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1 CAPTACAO DE RECURSOS NO TERCEIRO SETOR

O empreendedorismo social € uma area que vem crescendo nos ultimos anos
e tem como objetivo de atender a necessidades sociais com um modelo de negdcio
autossustentavel e uma perspectiva de impacto social positivo (Vidovic, 2023). Dai a
gestédo eficaz, uma das principais caracteristicas dos empreendedores sociais bem-
sucedidos (Carvalho & Paes, 2022; Schoffen et al., 2023). Inclui o desenvolvimento
de habilidades em areas como lideranca, tomada de decisdo, planejamento

estratégico, gestao financeira e gestao de recursos humanos (Seelos & Mair, 2005).

Para Salih e Dolah (2023), a gestao estratégica permite que as organizacdes
do terceiro setor (OTS) apresentem um modelo de negocios solido e uma visao clara
dos objetivos e impactos sociais almejados, o que pode aumentar a probabilidade de
sucesso no acesso a financiamento. Além disso, a ado¢cao de praticas de gestao
eficazes contribui para a melhoria do desempenho financeiro e operacional dessas
organizacfes, aumentando sua capacidade de gerar valor e promover mudancas

positivas na sociedade (Cunha & Matias-Pereira, 2012; Trussel & Parsons, 2007).

Um aspecto importante da gestdo das OTS € a captacdo de recursos que,
segundo Seitanidi e Ryan (2007), é fundamental para a sobrevivéncia e sucesso das
OTS podendo ser obtido por meio de diversas fontes, incluindo doac¢des, patrocinios,
crowdfunding, dentre outras (Chen, 2023). No entanto, a obtencdo de financiamento
€ um dos maiores desafios enfrentados pelas OTS, que enfrentam dificuldades em
acessar financiamentos em comparacdo com outras organizacdes, devido a falta de
clareza sobre sua finalidade social e modelo de negécios (Rey-Marti et al., 2016),
dentre outros motivos. Dessa maneira ter uma estratégia de Benchmarking das

praticas de captacdo de recursos, que possam ser utilizadas e compartilhadas entre
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as OTS é de derradeira importancia, entretanto também € extremamente desafiador

por nao ter sido mapeada ainda (Aldrich, 2009).

A obtencé&o de financiamento pode ser influenciada por fatores como a clareza
da missdo da organizacdo, o modelo de negdcios, a capacidade de gerar resultados
mensuraveis, a competéncia da equipe de gestdo e a capacidade de atrair outros
financiadores (McDonald et al., 2015). Além disso, as OTS podem se beneficiar das
parcerias com outras organizacbes e do estabelecimento de redes de contatos

(Bouek, 2018; Fu & Cooper, 2021; Seitanidi & Ryan, 2007).

Outro fator € a governancga corporativa no terceiro setor, entendida por Moggi
et al. (2022) como um sistema de gestdo para aprimorar o desempenho e 0
relacionamento entre a OTS e os stakeholders, visando a maximizacdo do impacto
social. Ou seja, esses autores entendem que a governancga corporativa pode ser um
importante diferencial competitivo para essas organizagfes, diante da competicao
acirrada por doacdes e fundos. No estudo conduzido por Lacruz et al. (2023) no
contexto brasileiro, foi evidenciado que a implementacédo de praticas eficientes de
governanca em OTSs esta positivamente correlacionada com um aumento na
captacdo de doacdes, 0 que sugere que a adocdo de estratégias de governanca
aprimoradas facilita 0 acesso dessas organizacdes a possibilidades de doacdes, por

demostrarem operacdes mais eficientes e eficazes.

A diversificacdo de estratégias de receita das OTS é recomendada por Froelich
(1999) e Wu et al. (2020) que, por meio da reviséo de literatura, mostraram que essas
organizacfes se envolvem em atividades secundarias para obter o financeiro
necessario para sua existéncia. Por exemplo, a Associacdo de Pais e Amigos dos

Excepcionais (APAE) de Séo Luis, que possui a finalidade de propiciar assisténcia e
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integracdo social a pessoas com deficiéncia quanto a sua saude, educacao e defesa
de seus direitos, fundou a Faculdade Santa Terezinha (CEST). Trata-se de uma
instituicdo educacional para formar equipes multidisciplinares de saude, tornando-se
a principal, fonte da captacao de recursos para a APAE. Além disso, as organizacfes
gue investem em relacionamentos com doadores e em acgOes de marketing e
comunicacgéo apresentam melhor desempenho financeiro do que aquelas que néo o

fazem (Civitillo et al., 2022).

Dessa forma, esse artigo tecnoldgico tem por objetivo apresentar as principais
praticas de captacdo de recursos pelas OTS. Especificamente, apresenta as
vantagens, as desvantagens e as formas de operacionalizacdo para cada uma dessas

praticas.

2 A GESTAO ESTRATEGICA DAS ENTIDADES SOCIAIS

Sobreviver em um ambiente de financiamento instavel € um desafio constante
para as organizacdes empreendedoras do terceiro setor (Skandrani et al., 2021). Em
um cenario onde as fontes de recursos podem ser imprevisiveis e volateis, € essencial
gue essas organizacdes adotem estratégias eficazes de gestdo para garantir sua

sustentabilidade financeira (Mahmood & Khan, 2023).

Estudos tém mostrado que OTS com uma gestao estratégica eficiente tendem
a ter um desempenho financeiro melhor e maior capacidade de enfrentar a
instabilidade (Moggi et al., 2022; Widyawati, 2020). Isso inclui a realizacdo de um
planejamento financeiro estratégico, a monitorizacéo e analise regular das financas, o
estabelecimento de metas claras e a adocao de medidas para reducédo de custos e

aumento de eficiéncia (Hu & Kapucu, 2017).
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Enfrentar os desafios do financiamento instavel requer criatividade, flexibilidade
e uma abordagem estratégica para garantir que o impacto social possa continuar a
ser gerado no longo prazo (Eng et al., 2020; Paterson et al., 2023). Essas estratégias
ttm como meta primordial reduzir a dependéncia de uma Uunica fonte de
financiamento, o que culmina em uma maior estabilidade, especialmente em um
cenario financeiro caracterizado por sua volatilidade e imprevisibilidade (Cunha &

Matias-Pereira, 2012).

Perspectiva essa reforcada por Hu e Kapucu (2017), que sugerem que a
implementacdo de planos estratégicos pode ser um elemento crucial para reduzir a
vulnerabilidade financeira e aprimorar o desempenho de organizacdes sem fins
lucrativos, especialmente em periodos de instabilidade econdmica. Os autores
demostram ainda que ter um plano estratégico néo leva necessariamente a um melhor
desempenho financeiro e que a efetiva execucdo do plano, que pode ocorre em
contraposicdo ao proprio planejamento, é que tem um impacto positivo no
desempenho. Por isso, € de suma importancia que os gestores de OTS e seus

financiadores monitorem como o plano tem sido aplicado em suas praticas de gestao.

Assim, sobreviver em um ambiente de financiamento instavel exige a adocao
de estratégias eficazes de gestdo pelas OTS (Paterson et al., 2023), aliada a uma
governacao soélida o que promove a capacidade de uma organizacdo sem fins
lucrativos satisfazer as necessidades da comunidade (Moggi et al., 2022). Ampliar a
variedade de fontes de recursos e implementar praticas de gestédo financeira soélidas,
incluindo a busca por parcerias com empresas, fundacdes e a captacao de recursos
online, sdo medidas que desempenham um papel significativo na promocdo da

sustentabilidade dessas organizacdes (Eng et al., 2020; Moggi et al., 2022).
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3 A IMPORTANCIA DA MOBILIZACAO EFICAZ DE RECURSOS NO

TERCEIRO SETOR

7

A questdo da mobilizacdo de recursos no terceiro sector € complexa e
desafiadora (Lengler et al., 2017). Para garantir a sustentabilidade financeira e o
sucesso das organizacbes do terceiro setor, é crucial compreender e analisar os

varios métodos de mobilizacdo de recursos (Las-Casas et al., 2021).

Diante dessa realidade, a competicéo por recursos privados e publicos tem se
intensificado, o que tem levado as OTS a buscar formas mais eficientes de captacao
de recursos (Lengler et al., 2017). Essas organizacdes tém a preocupac¢ao néo apenas
de adquirir recursos financeiros, mas também de utiliza-los de forma estratégica para
garantir a sustentabilidade de suas atividades e o alcance dos objetivos propostos
(Portulhak et al., 2017). Para tanto, € fundamental que as OTS adotem uma gestao
mais sustentavel e estruturada, que permita melhorar a capacidade de captacao de

recursos (Carvalho & Paes, 2022).

Essa preocupacéao dos gestores com a eficiéncia na gestao de recursos tem se
tornado evidente nas praticas organizacionais. Buscando ndo apenas otimizar o uso
dos ativos, mas também aumentar o apelo para investidores, as OTS estdo adotando
estratégias mais robustas e conscientes. Carvalho & Paes (2022) destacam que essa
abordagem ndo s6 melhora a performance operacional, mas também fortalece a
posicdo de mercado das organizacdes, atraindo mais recursos e fomentando o

crescimento sustentavel.

A capacidade de captacdo de recursos de uma organizacao do terceiro setor

esta diretamente relacionada a clareza na forma de aplicacdo dos recursos e a uma
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gestao mais organizada (Pompeu & Rohm, 2018). Dessa forma, as organizacdes que
conseguem demonstrar de maneira transparente onde seus recursos estdo sendo
aplicados tendem a receber mais facilmente recursos de terceiros (Portulhak et al.,
2017). Essa transparéncia e organizacao na gestao dos recursos sédo essenciais nao
apenas para a captacao de recursos, mas também para garantir a confianca e o apoio
continuo dos doadores e parceiros (Dall’Agnol et al., 2017). Nesse sentido, as OTS
utilizam diferentes formas de captacao de recursos, incluindo doacgdes, contribuicdes,

aplicacdes financeiras e prestacdes de servigos (Marques et al., 2015).

Uma das estratégias-chave para sobreviver em um ambiente de financiamento
instavel é a diversificacéo das fontes de recursos. Estudos mostram que organizacdes
gue conseguem diversificar suas fontes de financiamento tém uma maior
probabilidade de se manterem sustentaveis ao longo do tempo (Eng et al., 2020). Isso
pode incluir a busca de diferentes tipos de doadores, como individuos, empresas,
fundacdes e instituicbes governamentais. Além disso, a busca de parcerias e aliancas
estratégicas com outras organizacbes pode abrir novas oportunidades de

financiamento e fortalecer a resiliéncia financeira (Chen, 2023).

E perceptivel ainda que organizacdes empreendedoras do terceiro setor que
adotam praticas inovadoras tém maior probabilidade de atrair financiamento e
recursos (Vig, 2022). Isso pode envolver o desenvolvimento de novos modelos de
negocio, a criacdo de produtos ou servicos diferenciados, ou a implementacéo de
solucbes criativas para problemas sociais. A inovacdo social ndo apenas pode
aumentar as chances de financiamento, mas também pode contribuir para o impacto

social e a sustentabilidade a longo prazo (D Amario & Comini, 2020; Vig, 2022).
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A eficiéncia na captacdo de recursos é fundamental para as OTS, pois elas
dependem de doacbes e financiamentos para realizar suas atividades. Quando uma
OTS é eficiente na captacdo de recursos, ela consegue maximizar o valor dos
recursos que recebe, utilizando-os da melhor maneira possivel para atingir seus
objetivos (Kim & Lee, 2018). Isso significa que a OTS pode realizar mais atividades e
ter um impacto maior na comunidade que atende. Além disso, a eficiéncia na captacao
de recursos é importante para manter a confianca dos doadores e da comunidade em
geral (Moggi et al., 2022). Quando uma OTS ¢ vista como eficiente na captacéo de
recursos, ela € mais propensa a receber doacdes e a ser apoiada pela comunidade,
0 que enseja que se uma OTS é vista como ineficiente na captacdo de recursos, ela
pode perder doadores e ter dificuldades para manter suas atividades (Kim & Lee,
2018). Portanto, a eficiéncia na captacéo de recursos € um fator critico para o sucesso

das OTS.

Dessa forma, os recursos financeiros contribuem para as OTS financiarem as
atividades e projetos, auxiliando no aumento da visibilidade e da conscientizacéao
sobre o valor social gerado, atraindo mais doadores e voluntarios (Kocaman et al.,
2023). E uma parte essencial do trabalho das organiza¢des sem fins lucrativos e pode

ajuda-las a alcancar seus objetivos e fazer a diferenca na sociedade.

4 METODOLOGIA

Para mapear e detalhar as principais praticas de captacdo de recursos das
OTS, foram conduzidas entrevistas com o0s profissionais dessas instituicbes
envolvidos na administracdo e financas. As entrevistas foram gravadas com a

permissdo dos participantes, transcritas e analisadas. Todo 0 processo seguiu
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diretrizes éticas em conformidade com a Resolu¢édo n°® 510/16 do Ministério da Saude

. Os participantes receberam um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para

autorizar sua participacado nas entrevistas, com garantias de confidencialidade e a

opcéo de desistir a qualquer momento sem prejuizo.

Além das entrevistas, a pesquisa também utilizou analise documental conforme

apresentado na Figura 1, para enriquecer a compreensao dessas praticas.

Figura 1 - Analise Documental

Documento

Descrigio

Websites institucionais

Secdes dedicadas no website da OTS que descrevem suas estratégias de captagio
de recursos, programas especificos e formas de doar.

Redes Sociais

Informagdes nos perfis de redes sociais das organizagcdes com informacdes sobre
campanhas de doacio, eventos de captacio de recursos e historias de sucesso

Relatorios Anuais e
Publicagdes

Relatorios anuais e outras publicagdes podem fornecer uma visdo detalhada das
atividades da organizacio, incluindo como os recursos foram captados e utilizados

Materiais Promocionais

Folhetos, panfletos e outros materiais promocionais com informagdes sobre
campanhas especificas de captagiio de recursos.

Midias de Noticias e
Press Releases

Noticias e press releases sobre a organizagio que possuiam informagdes sobre
iniciativas de captagio de recursos e parcerias.

Redes de Apoio e
Parcerias

Documentos contendo parcerias com outras organizagdes, empresas e entidades
governamentais com detalhes sobre acordos de financiamento ou doagdes.

Balangos e Relatérios
Financeiros

Documentos financeiros oficiais com insights sobre a origem dos recursos e como
foram alocados.

Registros de Eventos e
Atividades

Documentacido de eventos de captagido de recursos, como convites, programas e
materiais de apresentagio.

Atividades

Documentacido de eventos de captagido de recursos, como convites, programas e
materiais de apresentagio.

Comunicagdes Diretas
com a Organizagdo

E-mails, newsletters e outras formas de comunicagio direta com a organizagio com
informagdes sobre oportunidades de doagio.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Como resultante, foi levantado um rol de 37 praticas de captacdo de recursos

pelas OTS, conforme a Figura 2.
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Praticas de Captacéo de Recursos pelas OTS

Fontes publicas Fontes privadas
1. Leis de Incentivos Fiscais 9. Cofrinho Lo EE)EI;; to Peer / Programa de
aixadores
2. Editais 10. Telemarketing 26. Herangas e Legados
3. Obrigagdes Legais / TAC 11. Redes Sociais / Digital 27. Campanha Capital
4. Emendas Parlamentares 12. Payroll / Workplace Giving 28. Contrapartidas de Comunicagio
3. E&T:Ei:j;ifﬁf;fcmms 13. Face-to-face 29. Marketing Relacionado a Causa
6. Editais Internacionais 14. Mala Direta 30. Aluguel
15. Crowdfunding 31. Fundos Patrimoniais
16. YouTube 32. Prémios
Fontes mistas 17. Cashback 33. Venda de Produtos
7. Nota Fiscal 18. Arredondamento 34. Prestacio de Servigos
8. Eventos (Pequenos / Grandes 19 ppadrinhamento 35. Sustentabilidade / ODS
ores)
20. WhatsApp Enterprise 36. Fundacdes / Institutos Empresariais
21. Aplicativos 37. Rifas
22. Way2Pay
23. Campanhas Anuais
24. DRTV

5 PRATICAS DE

Fonte: Dados da pesquisa.

CAPTACAO DE RECURSOS EM OTS:

ESTRATEGIAS E DESAFIOS

O documento apresenta uma analise abrangente das diversas fontes de

captacdo de recursos, categorizadas em publicas, privadas e mistas, cada uma

caracterizada por sua metodologia operacional, beneficios e limitacdes inerentes,

conforme ilustrado nas Figuras 3, 4 e 5. Para cada uma das praticas identificadas,

foram discutidas as vantagens, as desvantagens e as formas de operacionalizacao.

Nota-se que a maioria das fontes € oriunda de recursos privados, refletindo uma

tendéncia na captacdo de recursos que enfatiza a participacdo e o engajamento do

setor privado em iniciativas de financiamento.
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Na esfera das fontes publicas, identificam-se mecanismos como Leis de
Incentivos Fiscais, que permitem a alocacdo de uma parcela do imposto devido a
projetos de natureza social, cultural e esportiva, destacando-se pela obtencdo de
recursos financeiros sem a necessidade de reembolso e pelo fomento a
responsabilidade social corporativa, embora sejam marcados por processos
burocraticos e uma limitacao nos recursos disponiveis. Os Editais representam outra
modalidade, caracterizando-se pela competitividade e potenciais atrasos nos

repasses financeiros.

No dominio privado, estratégias como o uso de cofrinhos para coletar doacdes
espontaneas e o telemarketing sdo notaveis. Enquanto os cofrinhos sdo uma opc¢ao
de baixo custo, eles tendem a acumular quantias menores. O telemarketing, por outro
lado, oferece um acesso direto aos doadores, mas pode ser percebido como invasivo.
As redes sociais e plataformas digitais emergem como ferramentas de baixo custo
com um alcance global, embora enfrentem desafios como alta concorréncia e a

necessidade de conteddo atraente.

As fontes mistas, exemplificadas pelos programas de nota fiscal, onde os
consumidores podem destinar uma porcentagem do ICMS de suas compras para
organizacfes sem fins lucrativos, apresentam-se como uma fonte de receita passiva,
dependente, contudo, da acdo voluntaria dos consumidores. Eventos direcionados
tanto a pequenos quanto a grandes doadores séo outra forma mista, oferecendo um
alto potencial de arrecadacdo, mas com riscos financeiros associados e a

necessidade de um planejamento extenso.

Este compéndio de métodos de captacdo de recursos revela uma complexa

tessitura de vantagens e desafios, exigindo das organizactes uma avaliagao criteriosa
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para a selecdo da estratégia mais alinhada aos seus objetivos, capacidades
operacionais e contexto especifico. A escolha de uma fonte de captacéo de recursos,
portanto, ndo € meramente operacional, mas estratégica, implicando uma ponderagao
cuidadosa dos beneficios potenciais em relacao aos obstéaculos e limitagcdes inerentes

a cada método conforme apresentado a seguir.
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Forma de
Deserigio Operacionalizagio Vantagens Desvantagens
Captacio
: ) Processos burocraticos e complexos
Mecanismos que . : Acesso a recursos financeiros sem io do ; P
i Desenvolvimento de projetos que se . para aprovagao dos projetos.
permitem a empresas ¢ . - . necessidade de reembolso. L. . .
. individuos direcionar engquadrem nas exigéncias das leis. ) N Limitagdo de recursos disponiveis e
1. Leis de . . . - Estimule & cultura de responsabilidade 1 Znci
. parte do imposto devido  Inscrigio e aprovagio nos programas . L alta concorréncia.
Incentivos . . . . social em empresas ¢ individuos. . . .
Fiscais a projetos sociais, governamentals periinentes. p ibilidade de alinh Depgndéﬂcm de ciclos fiscais e
culturais, esportivos, Captagdo e gestdo dos recursos ossibilidade de alinhamento entre 03 politicos.
entre outros, conforme reeulamentacaes especificas objetivos da organizagio e interesses de P de 50 d
g 4 P ' financiadores. mlcessa prrnI:stacao e contas
muito burocrdtico.
P“b"‘{“a“ oficiais que  Monitoramento constante de editais Processo competitivo e muitas vezes Processo competitivo e muitas vezes
anynciam a publicados. saturado. saturado.
disponibilidade de - . . . . . . . .
. . Preparagio de propostas detalhadas e Exigéncia de cumprimento rigoroso de Exigéncia de cumprimento rigoroso
2. Editais recursos para projetos

especificos, convidando
entidades a
apresentarem propostas.

alinhadas com os objetivos do edital.

Cumprimento de todas as exigéncias
documentais ¢ de prestagio de contas.

Prazos e requisitos.

Possibilidade de atrasos nos repasses
financeiros.

de prazos e requisitos.

Possibilidade de atrasos nos
repasses financeiros.

3. Obrigagdes
Legais / TAC
{Termo de
Ajustamento de
Conduta)

Acordos firmados entre
o Ministério Pablico ¢
CMpresas para a
execugdo de
determinadas a¢des em
beneficio da
comunidade ou meio
ambiente.

Identificagio de empresas ou entidades
em processo de negociagio de TAC.
Desenvolvimento de projetos que
atendam 4s necessidades do TAC.

Gestio eficiente dos recursos e
cumprimento das obrigagdes
estipuladas.

Recursos direcionados para corregdo de
danos ou melhoria social.
Compromisso legal que assegura o
cumprimento do acordo.

Pode gerar impacto social positivo
significativo.

Geralmente associado a situagfes de
irregularidades ou danos pré-
existentes.

Pode haver limitagdes quanto &
flexibilidade do uso dos recursos.
Acompanhamento e fiscalizagdo
rigorosos.
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(continuacao)

E:::;;: Descriciio Operacionalizaciio Vantagens Desvantagens
Construcdo de relacionamentos
Sao recursos do orgamento  com parlamentares e seus Pode haver influéncia politi
publico federal, estadual ou  j5gegssores. Fonte de financiamento significativa. ¢ haver influcncia pofitica na
municipal que os ~ . o ) destinagido dos recursos.
4. Emendas arlamentares podem Elaboracdo de projetos que se Possibilidade de estabelecer parcerias P d lent
Parlamentares P P alinhem com os interesses dos estratégicas com politicos. rocesso pode ser fento e

destinar para financiar
projetos especificos em suas
bases eleitorais.

parlamentares.

Acompanhamento do processo
orgamentirio e cumprimento das
exigéncias legais.

Pode ser direcionada para uma variedade de
projetos.

burocratico.

Necessidade de boa articulagio
politica.

5. Convénios e

Acordos firmados entre o
setor piblico e entidades

Identificagio de potenciais

parceiros com interesses alinhados.

Negociagio e formalizagio de

Combinagdo de recursos e competéncias de
ambos os setores.

Potencial para projetos de grande escala e

Complexidade na gestdo de
parcerias.

Risco de dependéncia de um Gnico

Parcerias privadas para a realizagdo acordos de cooperagio impacto arceiro
Piiblico/Privada  de projetos de interesse Operagio. pacto. P :
oMM, Gestdo compartilhada dos projetos  Estabilidade e continuidade do Necessidade de alinhamento
¢ prestagio de contas. financiamento. estratégico e operacional.
) Pesquisa e monitoramento de
Chamadas de projetos editais internacionais. Acesso a fontes de financiamento . P
romovidas por R Alta competitividade e exigéncias
P po 5 diversificadas.
o N : L Preparacio de propostas com especificas
6. Editais organizagoes internacionais . L . - P p .
S . g padries internacionais de Oportunidade de colaboragio e visibilidade e .
Internacionais que disponibilizam recursos Barreiras linguisticas e culturais.

para iniciativas em diversos
paises.

qualidade.

Gestido de projetos com
conformidade as normativas
internacionais.

internacional.

Possibilidade de obter recursos
significativos.

Complexidade na gestio de recursos
internacionais.

Fonte: Dados da pesquisa.
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E‘:};ﬂigj Descrigio Operacionalizacio Vantagens Desvantagens
Pequenas caixas ou Distribuigédo de cofrinhos em locais
recipientes colocados em  estratégicos. Baixo custo de implementagio. Quantias geralmente pequenas.
7. Cofrinho estabelecimentos Parcerias com estabelecimentos Captagido passiva de recursos. Risco de furto ou ma gestdo do dinheiro.

comerciais para coletar
doagdes espontineas dos
clientes.

comerciais.
Regular coleta e contabilizagio do
dinheiro.

Ampliagdo da conscientiza¢io sobre
a causa.

Pouco impacto em termos de
financiamento significativo.

8. Telemarketing

Uso de chamadas
telefdnicas para solicitar
doagdes ou vender
produtos cujo lucro €
destinado a organizagdo.

Montagem de uma equipe de
telemarketing ou terceirizagdo do
Servigo.

Desenvolvimento de scripts e
treinamento para abordagem efetiva.
Manuten¢io de um banco de dados
atualizado de contatos.

Acesso direto a potenciais doadores.
Personalizacdo do contato com o
doador.

Possibilidade de explicar
detalhadamente a causa e o impacto
das doagoes.

Pode ser invasivo e gerar rejeigdo.
Custos com pessoal e infraestrutura de
telefonia.

Necessidade de treinamento e script
eficaz.

9. Redes Sociais /
Digital

Utilizagido de
plataformas de redes
sociais e ferramentas
digitais para promover a
organizagio, engajar com
o piblico, e arrecadar
fundos. Isso pode incluir
campanhas de
crowdfunding, postagens
regulares para aumentar
a conscientizagio, e 0
uso de botdes de doagido
nas paginas de redes
sociais.

Criagio de contetdo relevante e
campanhas de marketing digital.

Uso de ferramentas de doacio online e
parcerias com influenciadores.
Andlise de métricas para otimizagdo
continua das estratégias.

Baixo custo de entrada e manutencio.
Compartilhamento e viralizagio.
Alcance Global: alcangar um piblico
potencialmente em todo o mundo.
Custo-Efetividade: grande alcance e
engajamento potencial a um custo
relativamente baixo.

Engajamento em Tempo Real:
criando uma conexio mais pessoal.
Segmentagio de Publico: oferecem
ferramentas avancadas para
segmentar o plblico-alvo com base
em interesses, comportamento,
localizacdo, entre outros.

Concorréncia Elevada: Forte
concorréncia por atengdo nas
plataformas. Ha muitas organizagdes e
causas competindo pela atengdo nas
redes sociais.

Necessidade de Contetido Atraente:
exige a criacdo constante de conteido
relevante e atraente para manter o
piblico engajado.

Dependéncia de algoritmos para
visibilidade: as plataformas de redes
sociais frequentemente mudam seus
algoritmos.

Riscos de Reputagio: Comentarios
negativos ou crises nas redes sociais
podem afetar rapidamente a reputagio da
organizagio.




195

(continuacao)

E‘;;':;g; Descrigiio Operacionalizacio Vantagens Desvantagens

Programa que permite Parcerias com empresas para - N Limitado ao interesse e participagio

: . . Doagdes regulares e previsiveis. . .

aos funciondrios de uma  implementagdo do programa. . . . dos funciondrios.
10. Payroll / Lo . Engajamento dos funciondrios com a . -
Workplace empresa doar Campanhas de conscientizacdo interna causa Pode ser percebido como pressdo para

.. regularmente uma parte  nas empresas. . ~ . doar.

Giving Potencial para doagdes corporativas

de seu saldrio para uma
organizagao.

Gestdo e acompanhamento das
contribuigdes.

correspondentes.

Necessidade de coordenacio com os
departamentos de RH das empresas.

11. Face-to-face

A captagdo de recursos
face-to-face envolve
interagoes pessoais
diretas com potenciais
doadores. Isso pode
ocorrer em locais
piblicos, eventos, ou até
mesmo porta a porta. O
objetivo é engajar as
pessoas diretamente,
explicar a missdo e os
objetivos da organizagio,
e solicitar doagdes ou
apoio continuo.

Treinamento de Captadores: Preparar
uma equipe de captadores com
habilidades de comunicagdo e
conhecimento profundo sobre a
organizagio e suas causas.

Selecio de Locais: [dentificar locais
estratégicos com alto fluxo de pessoas e
perfil de piblico alinhado com a causa.
Material de Apoio: Utilizar materiais
como folhetos, tablets com
apresentagoes ou videos para apoiar a
comunicagio.

Monitoramento e Avaliagio:
Acompanhar o desempenho dos
captadores e ajustar estratégias
conforme necessério.

Respeito s Normas e Etica: Garantir
que a abordagem seja sempre respeitosa
e em conformidade com as leis e
regulamentos locais.

Conexio Pessoal: Cria uma conexdo
pessoal e emocional mais forte, o que
pode levar a um comprometimento
mais profundo dos doadores.
Feedback Imediato: Permite receber
feedback imediato e entender melhor
as preocupagdes ou perguntas dos
potenciais doadores.

Alcance Diversificado: Acesso a um
publico diversificado que pode nio
estar presente online ou em outros
canais de comunicacio.

Flexibilidade: Pode ser adaptado a
diferentes locais e piblicos, desde ruas
movimentadas até eventos especificos.

Intensivo em Recursos: Requer
treinamento de pessoal e pode ser
fisicamente e emocionalmente exigente
para os captadores.

Percepgido Negativa: Algumas pessoas
podem ver a abordagem face-to-face
como intrusiva ou agressiva.
Limitagdes Geogrificas: Limitado a
dreas especificas onde os captadores
podem fisicamente alcangar as pessoas.
Dependéncia do Clima e Outros Fatores
Externos: Condi¢Oes climdticas e
outros fatores externos podem afetar a
eficacia da captagdo.
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(continuacao)

Forma de
Captacio

Descrigio

Operacionalizagiio

Vantagens

Desvantagens

12. Mala Direta

A mala direta é uma
forma de captagio de
recursos que envolve o
envio de
correspondéncias fisicas
ou digitais diretamente

para potenciais doadores.

Estas correspondéncias
geralmente incluem
informacdes sobre a
organizagio, suas
necessidades e como os
destinatarios podem
contribuir.

Desenvolvimento de Conteddo: Criar
material que seja informativo,
envolvente e que comunique a
necessidade de doagdes.

Segmentagido do Piblico: Utilizar uma
base de dados para segmentar e
personalizar as mensagens.

Logistica de Envio: Organizar a
impressio, embalagem e distribuigdo.
Sistema de Resposta: Incluir um meio
fécil para os destinatirios responderem,
como formulirio ou um link.

Anilise de Resultados: Monitorar as
respostas e ajustar futuras campanhas.

Alcance Direcionado: Permite
segmentar um pilblico especifico,
como doadores anteriores, membros da
comunidade ou grupos demograficos
especificos.

Personalizagdo: Possibilidade de
personalizar a mensagem para
diferentes segmentos, aumentando a
relevincia e o impacto.

Tangibilidade: O material fisico pode
criar uma impressdo mais duradoura e
ser percebido como mais confidvel por
alguns destinatarios.

Medicdo de Resultados: Facilidade em
rastrear a eficdcia através da resposta
dos destinatdrios.

Custo: Produgdo e envio de material
fisico podem ser custosos,
especialmente para grandes listas de
destinatarios.

Tempo de Resposta: O tempo entre o
envio ¢ a recep¢do de respostas pode
ser longo.

Impacto Ambiental: O uso de papel e o
processo de envio tém um impacto
ambiental que pode ser preocupante
para algumas organizagoes e doadores.
Desafios de Atualizagio: Manter a base
de dados atualizada para evitar o envio
de correspondéncias para enderegos
desatualizados.

Captagao de recursos
para projetos especificos

Sele¢io de uma plataforma de
crowdfunding adequada.

Acesso a uma ampla base de potenciais
financiadores.

Alta dependéncia do apelo emocional e
da capacidade de divulgagio do
projeto.

13. atraveés da solicitagdo de L Possibilidade de alcangar rapidamente .
Crowdfunding contribuigdes de Criagio de uma campanha atraente com ameta de financiamento. Taxas de servigo cobradas‘pelas
. metas claras. o plataformas de crowdfunding.
grande nimero de Divulgagio intensiva da campanha para Transparéncia no processo de captagdo Possivel saturacdo do mercado e fadiga
pessoas, geralmente via v'gagao intensiv P P € uso dos recursos. v urag &
: alcancar o piblico-alvo. de doadores.
internet.
Utilizagdo da plataforma  Cria¢do de um canal com conteido . Necessidade de produgio de contetdo
Potencial de alcance global. .
de videos YouTube para  relevante para a causa. Possibilidade de monetizacio de constante e de alta qualidade.
14. YouTube divulgar a causa e Utilizagdo de recursos como Chat e i Concorréncia elevada por atengio na

arrecadar fundos por
meio de anincios ou
doagdes diretas.

membros do canal para arrecadagio.

Parcerias com YouTubers e

influenciadores digitais.

contefido.
Engajamento direto com a
comunidade.

plataforma.
Dependéncia das politicas de
monetizagio do YouTube.
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(continuacao)

Forma de
Captacio

Descrigio

Operacionalizagio

Vantagens

Desvantagens

15. Cashback

Programas de cashback
retornam uma
porcentagem do valor de
compras para o cliente,
que pode optar por doar
esse valor para uma OTS.

Estabelecimento de parcerias com
plataformas de cashback.

Divulgagio do programa para a base de
doadores.

Monitoramento e gestio dos recursos
recebidos.

Incentivo para que clientes facam
compras ¢ doem sem custo adicional.
Parcerias com empresas podem

aumentar a visibilidade da organizacio.

Geragdo de receita passiva a partir do
comportamento de compra dos
doadores.

Dependéncia de parcerias com
empresas que oferecem gashback,
Pode gerar uma quantidade limitada de
Tecursos.

Necessidade de conscientizagio dos
consumidores.

Opgio oferecida ao
consumidor de arredondar

Negociagdo com comerciantes para
implementar a opg¢do nos sistemas de
caixa.

M¢étodo simples e quase imperceptivel
de doagdo para o consumidor.

Necessidade de acordo com varejistas
para implementar a opgio de

16. o valor de sua compra C has d keti infi Facilmente intesrivel ist d arredondamento.
Arredondamento  para cima, com a ampannas de markeling para inlormar - vactimente integravel em sisiemas de As doagdes individuais sdo pequenas.
. e incentivar os consumidores a ponto de venda. .
diferenga sendo doada articiparem Pod I d tidad Pode ser necessario um esforgo
para uma causa particip - e ode acumular uma grande quantidace significativo de marketing para educar
especifica Gestdo das doagoes e relatorios de de doagdes ao longo do tempo. os consumidores
P ) impacto para os doadores. )
Desenvolvimento de um programa de - .
Programa que permite apadrinhamento com comunicaclio e Pode exigir um sistema robusto para
in dig\:r?:iuosqou &I:Jm resas estio eficazes Criagdo de uma relagéio de longo prazo  gerenciar os relacionamentos e
17. napadrinhar” P Ig{ lizacio d ) N rualizacs com os doadores. pagamentos.
Apadrinhamento T-E?e lc: ouaFm dﬁfiszusa, reeill;ragsaoarz f;:;:::;;x@c df)ss Fonte de receita previsivel e estavel. Necessidade de manter os padrinhos
]; ] d " ’ a%in’ nhosp Forte apelo emocional que pode engajados e informados.
f?n?ﬁgeegoor:g{;re ];i stema dé: cobrana e incentivar doagdes maiores e continuas.  Risco de dependéncia de um pequenc
acompanhamento das contribuigdes. nimero de doadores.
Versio do WhatsApp Cnn_ﬁgurag:ao de uma conta WhatsApp Comunicacdio direta ¢ personalizada Necesmdqde de mfi'nler a base de dados
rojetada para empresas Business. com doadores. dos usudrios atualizada.
18. WhatsApp pro) " Desenvolvimento de uma estratégia de o1 . Pode ser visto como invasivo se nio for
. que pode ser usada para o - Alto indice de leitura e resposta em .
Enterprise comunicagdo e captacio de recursos bem gerenciado.

comunicagio direta com
doadores e potenciais
doadores.

via mensagens.
Uso de ferramentas de automagio para
rerenciar as conversas e doacoes.

comparagio com e-mails.
Possibilidade de automatizar respostas
e enviar notificagdes em massa.

Limita¢des na quantidade de
mensagens que podem ser enviadas em
massa.
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(continuacao)

Forma de
Captacio

Descricio

Operacionalizacio

Vantagens

Desvantagens

19. Aplicativos

Desenvolvimento de
aplicativos moveis
dedicados a captagdo de
recursos, engajamento de
doadores e promogdo de
campanhas.

Desenvolvimento de um aplicativo
com funcionalidades que incentiverm a
doagdo.

Promocgio do aplicativo para garantir
downloads e engajamento.

Andlise de dados para melhorar a
experiéncia do usuério.

Acesso direto aos usudrios através de
seus dispositivos moveis.

Potencial para inovagdo e criagdo de
experiéncias Gnicas para os doadores.
Coleta de dados e analise do
comportamento do usuério para
otimizacdo de campanhas.

Custo de desenvolvimento e
manutengio do aplicativo.

Desafio de se destacar em um mercado
saturado de aplicativos.

Necessidade de atualizagoes constantes
€ suporte técnico.

20. Way2Pay

Solugdes de pagamento
que facilitam a
transferéncia de fundos
para organizages sem
fins lucrativos.

Selegio de uma plataforma de
pagamento.

Integragio do sistema de pagamento
com o site e outras ferramentas de
captagdo.

Monitoramento das transagdes e gestdo
financeira.

Facilidade e conveniéncia para
doadores realizarem pagamentos.
Seguranga e confiabilidade no
processamento de doagdes.
Potencial para integra¢io com outras
formas de captagio, como eventos e
campanhas online.

Pode haver taxas associadas ao uso de
plataformas de pagamento.
Dependéncia da aceitagio e uso da
tecnologia pelos doadores.
Necessidade de conformidade com
regulamentos financeiros e de
privacidade.

21. Campanhas
Anuais

Estratégias de captagio de
recursos que sao
planejadas e executadas
anualmente, muitas vezes
no final do ano, para
aproveitar o aumento da
disposi¢do de doar.

Desenvolvimento de um tema forte e
apelo emocional para a campanha.
Planejamento de marketing e eventos
para maximizar a visibilidade e o
engajamento.

Estratégias de follow-up para manter o
relacionamento com os doadores apds a
campanha.

Permite planejamento e preparagio ao
longo do ano.

Pode se alinhar com ¢pocas de maior
generosidade, como festas de fim de
ano.

Oportunidade para reengajar doadores
antigos e atrair novos.

Pode haver muita concorréncia com
outras organizagoes que fazem
campanhas similares.

Risco de fadiga de doadores se a
campanha for muito intensa ou
repetitiva.

Dependéncia de uma janela de tempo
limitada para atingir metas anuais.

22. DRTV
(Direct Response
Television)

Publicidade televisiva que
pede aos espectadores
para responderem
imediatamente,
geralmente por meio de
uma chamada telefonica
ou visita a um site.

Produgde de um antincio de alta
qualidade que comunique a missdo e a
necessidade de fundos.

Selecido de hordrios de transmissdo que
atinjam o pablico-alvo.

Preparacio para atender ao aumento
esperado de respostas e doagdes.

Alto impacto visual ¢ emocional que
pode incentivar a agdo imediata.
Capacidade de atingir um amplo
piblico, incluindo aqueles que podem
nio estar online.

Oportunidade para contar historias
detalhadas e mostrar o impacto das
doagdes.

Custos elevados de produgio e compra
de espago publicitario.

Dificuldade em medir o retorno sobre o
investimento de forma imediata.

Pode ser menos eficaz em um mundo
com habitos de consumo de midia em
mudanga.




Forma de
Captacgio

Descricio

Operacionalizacio

Vantagens

Desvantagens

23. Peer to Peer /
Programa de
Embaixadores

Captagio de recursos
que utiliza voluntarios
ou apoiadores para
arrecadar fundos em
nome da organizagio,
muitas vezes através de
suas proprias redes
sociais e comunidades.

Recrutamento e treinamento de
embaixadores.

Fornecimento de ferramentas e materiais
para facilitar a captagio de recursos.
Monitoramento e reconhecimento do
sucesso dos embaixadores para manter o
engajamento.

Expande o alcance da organizagio
atraves das redes pessoais dos
embaixadores.

Pode ser altamente eficaz devido &
confianga e ao relacionamento
pessoal.

Baixo custo de implementagao
comparado a outras formas de
captagio.

Requer gestdo e suporte continuos para
os embaixadores.

O sucesso depende fortemente do
comprometimento ¢ da influéncia dos
participantes.

Pode haver inconsisténcia na
mensagem se nio for bem coordenado.

24. Herancas e

Doagdes feitas atraveés
de testamentos ou
legados, onde
individuos deixam uma

Desenvolvimento de materiais
informativos sobre como deixar um
legado.

Treinamento de pessoal para discutir

Potencial para grandes doagdes que
podem ter um impacto significativo.
Fonte de recursos que pode ser

Sensibilidade do tépico requer uma
abordagem cuidadosa.
Incerteza quanto ao tempo e ao

Legados parte de seus bens para herangas e legados com potenciais sustentdvel a longo prazo. montante das doagdes.

2 organizagdo apés a doadol_‘es. ) Estabelece um legado duradouro para  Pode exi_glr assisténcia juridica e gestdo

Sua morte Parcerias com advo_gr_idos ¢ planegjadores o doador. de propriedades complexas.

) financeiros para facilitar o processo.

S;::ll;aél:;?n‘lzaggnde Planejamn_e:nlo detalhado e Potencial para a'rrecadm‘ grandes Geraln}enle requer um esforco de

arrecadar fndos para estabelecimento de metas claras. somas de dinheiro. captagdo de recursos de longo prazo.
25. Campanha roietos de capital Criagio de materiais de marketing e Cria oportunidades para Pode desviar a atengio e os recursos de
Capital Eo r1r]1 oa conslrl:lcﬁc; de propostas de patrocinio. envolvimento de grandes doadores. outras necessidades operacionais.

instalacBes ou.a Eventos e atividades espec_,{ﬁcas para Pode ter um impacto transformador Risco de 1_150 atingir a meta e de ter

i . engajar doadores potenciais. na organizagio. compromissos nio cumpridos.

expansdo de servigos.

Estratégia que envolve  Desenvolvimento de pacotes com Pode ser um incentivo atraente para Pode limitar a liberdade da

oferecer visibilidade ou  diferentes niveis de visibilidade. . . organizagio.
26. nheciment Negociagio e formalizagdo de acordos exposigdo patrocinadores. Risco de a organizagio ser percebida
Contrapartidas reconfiecimento a goclag zag ’ Ajuda a construir e fortalecer T8 ¢ P

de Comunicagio

empresas ou individuos
em troca de apoio
financeiro.

Cumprimento das promessas de
visibilidade e relatérios de impacto para
0s patrocinadores.

parcerias com o setor privado.
Gera recursos adicionais.

como excessivamente comercial.
Necessidade de gerenciar as
expectativas dos patrocinadores.
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E‘;‘;’::;g: Descricio Operacionalizacio Vantagens Desvantagens
Eal‘:zri‘l;ﬂ ;:;T:em s Dependéncia da capacidade ¢ do
llffralim‘; e empresas Identificagdo e negociagdo com empresas  Cria uma fonte de receita sustentdvel  sucesso de vendas do parceiro
27 Marketing comerciais nndpe uma que compartilham valores semelhantes. e de longo prazo. comercial.

Relacionado a
Causa

porgdo da receita obtida
com a venda de
produtos ou servigos &
destinada a
organizagio.

Desenvolvimento de campanhas de
marketing conjuntas.

Acompanhamento ¢ avaliagdo do impacto
das vendas na captacio de recursos.

Aumenta a conscientiza¢io sobre a
causa e a organizagio.

Fortalece a imagem corporativa dos
parceiros comerciais.

Pode haver conflitos de interesse ou
desalinhamento de valores.
Necessidade de monitoramento
constante para garantir a integridade da
parceria.

Geragéo de receita por

Gestido eficaz de propriedades, incluindo

Fornece uma fonte de renda estavel e

Pode haver periodos sem locagio e,

meio do aluguel de manutengido e promogio previsivel, consequentemente, sem receita
g ¢doep Pode ajudar a cobrir custos de T : = =
espagos ou Estabelecimento de contratos de aluguel = . Necessidade de manutencgio e gestio
28. Aluguel . S . manutengio da propriedade. . -
propriedades de claros e juridicamente solidos. o . . dos imdveis.
. Lo Utiliza ativos existentes sem . . . -
propriedade da Avaliagio regular do mercado para . : - Riscos associados 4 flutuagio do
Pl . . necessidade de investimentos . cox
organizagio. ajustar pregos e condigdes de aluguel. I mercado imobilirio.
adicionais.
Criagio de um fundo Captagdo de grandes doagoes ou legados  Fornece uma fonte de renda Nece_:smd;_ide de um capital inicial
. . et } significativo para estabelecer o fundo.
onde o capital principal  para formar o capital inicial. sustentavel e de longo prazo. .. . -
S = A . e Gestdo e investimento prudentes sio
¢ mantido intacto ¢ Gestdo financeira cuidadosa para Reduz a dependéncia de doagies e L
29. Fundos . . : . . essenciais para preservar e aumentar o
. L apenas os rendimentos  maximizar os rendimentos e preservar o financiamentos anuais.
Patrimoniais & gt ; o fundo.
gerados sdo utilizados  capital. Pode aumentar a credibilidade e a Pode ha tricBes lesai
para as atividades da Desenvolvimento de politicas claras para  estabilidade financeira da ode haver resiricoes fegais
.. . L regulamentares na criagio e uso de
organizagio. 0 uso dos rendimentos. organizagio. . o
fundos patrimoniais.
Participagdo em ; . ; Reconhecimento piblico da Processo competitivo e muitas vezes
e Identificagdo e inscrigdo em prémios que L S L e
competigdes ou . s organizagio e de suas iniciativas. sujeito a critérios rigorosos.
remiagoes que se alinham com s objetivos. Prémios em dinheiro podem ser Pode desviar o foco da missio
30. Prémios P goes qu Preparacio de submissdes de alta po v

reconhecem projetos
sociais com prémios
monetarios.

qualidade, incluindo documentacdio ¢
evidéncias de impacto.

significativos.
Pode atrair atengdo da midia e novos
doadores.

principal para projetos mais
"premidveis".
Nio ¢ uma fonte de receita previsivel.
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E‘;;':;ig: Descrigio Operacionalizacio Vantagens Desvantagens
Desenvolvimento de produtos que sejam . . . S
s i s . ] Gera receita € promove a marca € a Pode requerer investimento inicial para
Comercializacio de desejaveis e estejam alinhados com a s N .
o missdo da organizagio. produgio e estoque.

produtos com a marca  missdo. . L : ~ -
31. Venda de da - Tmpl tacio d via d Engaja o piblico de maneira tangivel — Gestio de vendas e logistica pode ser
Produtos organizagio ou mplementacio de uma estratégia de COMm 4 Caus. complexa.

relacionados 4 sua
causa.

marketing e vendas eficaz.
Configuracio de um sistema de vendas
online e/ou fisico.

Pode criar uma base de apoio e
reconhecimento.

Risco de ndo vender o estoque,
resultando em perdas.

32. Prestagio de

Oferta de servigos no
mercado que estejam
alinhados com as

Identificagio de servigos que possam ser
oferecidos comercialmente.
Estruturagio de uma equipe e processos

Pode fornecer uma fonte de receita
estavel e recorrente.
Reforga a expertise da organizagio

Pode desviar recursos da missdo
principal para atividades comerciais.
Necessidade de competir com

Servigos competéncias da para fornecer servigos de alta qualidade. em sua drea de atuagio. prestadores de servigos comerciais.
organizagdo e sua Marketing dos servigos para o piblico- Expande o impacto da organizagio Requer gestdo profissional e garantia
missdo. alvo adequado. através de seus servicos. de qualidade.

Desenvolvimento de Alinhamento com objetivos globais

13 projetos ou iniciativas ~ Desenvolvimento de projetos que se pode atrair financiamento Pode haver alta concorréncia por

Su.slentabili dade  due contribuam para os  alinhem claramente com um ou mais internacional. fundos destinados aos ODS.

/ ODS (Objetivos Objetivos de ODS. Reforca a imagem da organizagio Requer conhecimento técnico e

de ) Desenvolvimento Busca de financiamento atraves de editais  como comprometida com a capacidade de desenvolver projetos

Desenvolvimento Sustentdvel, atraindo e programas de apoio aos ODS. sustentabilidade. alinhados aos ODS.

Suslen‘fi ﬂv\l;l) financiamento Estabelecimento de indicadores de Pode abrir portas para parcerias com  Monitoramento e relatdrios sobre o

especifico para esses
fins.

desempenho e relatorios de impacto.

organizagdes internacionais e
£OVErnos.

impacto podem ser exigentes.

34. Fundagdes /
Institutos

Empresariais

Captagio de recursos
através de fundagdes ou
institutos criados por
empresas para gerir
suas atividades de
responsabilidade social
corporativa.

Identificagio de fundagdes e institutos
com interesses alinhados.

Preparacdo de propostas detalhadas e
projetos bem fundamentados.
Manutencio de relagoes solidas e
transparentes com as entidades
financiadoras.

Acesso a fundos significativos
destinados a projetos sociais.
Possibilidade de parcerias de longo
prazo com empresas.

Pode incluir suporte técnico e de
gestio além do financiamento.

Processos de selegdo e critérios podem
ser rigorosos e competitivos.

Pode haver restrigdes quanto aos tipos
de projetos ou dreas geograficas
apoiadas.

Dependéncia de decisdes corporativas
que podem mudar com estratégias
empresariais.
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Ez;ﬂig: Descrigio Operacionalizagiio Vantagens Desvantagens
Obtengdo de Permissées: Certificar-se de
que todas as atividades estdo em
conformidade com as leis locais.
Captagio de Prémios: Conseguir prémios
atraentes que podem ser doados por
empresas ou individuos. Legalidade: Em muitos lugares, as rifas
As rifas envolvem a Venda de Bilhetes: Organizar uma Engajamento Comunitario: As rifas sdo regulamentadas por leis de jogos de
venda de bilhetes para  campanha eficaz para vender o maximo podem ser uma maneira divertida de  azar, o que pode requerer permissées
um sorteio, onde cada de bilhetes possivel, o que pode incluir envolver a comunidade e aumentar a  especiais ou até torna-las ilegais.
bilhete tem a chance de  vendas online e em eventos. conscientizagio sobre a causa. Logistica: Organizar uma rifa requer
35, Rifas ganhar um prémio. O Transparéncia: Garantir que o processo de  Baixo Custo de Entrada: Se os planejamento, desde a venda de

lucro obtido com a
venda dos bilhetes &
destinado a
organizagio que
promove a rifa.

sorteio seja transparente para manter a
confianga dos participantes.

Divulgagdo: Promover a rifa amplamente
para alcangar umn grande pablico e
aumentar as vendas de bilhetes.

Ao planejar e executar uma rifa, € crucial
garantir que a atividade esteja alinhada
com a missdo da organizagdo e que seja
realizada de maneira ética e transparente
para manter a confian¢a dos apoiadores e
da comunidade em geral.

prémios sido doados, o custo para
realizar a rifa pode ser muito baixo.
Potencial de Arrecadagdo: Com a
venda de muitos bilhetes, a
arrecadagdo pode ser significativa.

bilhetes até o sorteio e a entrega dos
prémios.

Dependéncia de Prémios Atraentes: O
sucesso de uma rifa muitas vezes
depende da qualidade e do apelo dos
prémios oferecidos.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Forma de
Captacao

Descricio

Operacionalizacio

Vantagens

Desvantagens

36. Nota Fiscal

Programas de nota fiscal
permitem que
consumidores destinem
uma porcentagem do
ICMS (Imposto sobre
Circulagio de
Mercadorias e Servigos)
de suas compras para
organizagdes sem fins
luerativos.

Cadastro no Programa: A organizagio
deve estar cadastrada no programa de
nota fiscal do estado ou municipio.
Campanhas de Conscientizagdo: Realizar
campanhas para informar o piblico sobre
como apoiar a organizagio através do
programa.

Monitoramento: Acompanhar
regularmente os fundos recebidos e
ajustar as estratégias de marketing
conforme necessério.

Fonte de Receita Passiva: Uma vez
que os consumidores escolham a
organizagio, ela passa a receber
recursos sem esforgo adicional.
Ampla Base de Doadores: Potencial
para alcangar uma grande base de
consumidores.

Promocao da Organizagio: Aumenta
a visibilidade da organizacdo, pois os
consumidores precisam conhecé-la
para destinar a contribuigio.

Dependéncia de Terceiros: A receita
depende da a¢do voluntaria dos
consumidores em cada compra.
Flutuagio de Receita: Os valores
podem variar significativamente més
a més.

Esfor¢o de Marketing: Necessidade
de campanhas continuas para
incentivar os consumidores a
escolherem a organizacio.

37. Eventos
(Pequenos /
Grandes
Doadores)

Organizacgio de eventos
especificos para
captagdo de recursos,
que podem ser
direcionados tanto para
pequenos quanto para
grandes doadores. Esses
eventos podem variar de
jantares de gala a
maratonas de
arrecadagio, entre
outros.

Planejamento e Orgamento: Definir
claramente os objetivos, o orgamento € o
piblico-alve do evento.

Estratégia de Marketing: Desenvolver e
implementar uma estratégia de marketing
para promover o evento e atrair
participantes.

Gestdo de Eventos: Coordenar todos os
aspectos do evento, desde o local,
fornecedores, até o entretenimento e as
atividades de arrecadacio.

Follow-up: Realizar um
acompanhamento pos-evento para
agradecer aos participantes e avaliar o
sucesso do evento para melhorias
futuras.

Engajamento Direto: Oportunidade
de interagir pessoalmente com
doadores e potenciais apoiadores.
Potencial de Arrecadagido Elevado:
Eventos bem planejados podem gerar
receitas significativas.

Visibilidade: Aumentam a
visibilidade da organizagio e podem
atrair cobertura da midia.

Custo Inicial: Eventos podem
requerer um investimento inicial
significativo.

Risco Financeiro: Se o evento nio
atrair o piblico esperado, pode
resultar em perda financeira.
Intensidade de Recursos: Requerem
um planejamento extenso e podem
desviar recursos de outras atividades.

Fonte: Dados da pesquisa.
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6 RECOMENDACOES FINAIS

Este manuscrito estudo empreendeu uma andlise abrangente e detalhada de
diversas estratégias de captacao de recursos para organiza¢des sem fins lucrativos,
englobando desde métodos tradicionais até abordagens contemporaneas no
ambiente digital. Esta investigacdo nao se limitou apenas a identificar cada pratica,
mas também se aprofundou nas particularidades que as caracterizam,
proporcionando um entendimento robusto sobre sua aplicabilidade em diferentes

contextos organizacionais.

Assim, espera-se proporcionar aos empreendedores e gestores de OTS um
guia pratico e aplicavel, embasado em evidéncias cientificas, para fortalecer e
aprimorar a gestao dessas entidades no que tange a captacao de recursos. Ao integrar
as perspectivas dos participantes e os achados da analise documental, este trabalho
contribui para a construcédo de uma visdo mais completa e embasada das estratégias

eficazes no contexto do empreendedorismo social filantrépico.

Por fim, ao abordar a captacdo de recursos para OTS é essencial adotar uma
estratégia multicanal que combine métodos tradicionais e digitais, personalizando de
acordo com o publico-alvo e a missédo da organizacao. Investimentos em capacitacao
e tecnologia sdo cruciais para implementar eficazmente estratégias, enquanto a
formacdo de parcerias estratégicas pode expandir significativamente o alcance e a

eficacia das campanhas.
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Capitulo 6

CONCLUSAO GERAL

O estudo desenvolvido destacou a relevancia das OTS como uma resposta
viavel a crescente complexidade das demandas sociais, reforcando seu papel no
Brasil como agentes essenciais de inclusao e desenvolvimento humano. Este trabalho
evidencia a importancia das OTS na criacao de valor social, ao abordarem questbes
gue escapam ao alcance do governo e das corporacfes tradicionais. Os achados
confirmam que essas organizacdes operam em um contexto desafiador e dinamico,
onde a captacdo de recursos e a construgcdo de parcerias estratégicas sao
fundamentais para garantir sua sustentabilidade e impacto social (Cooper et al., 2020;

Gidron, 2010; Schatzlein et al., 2023).

A pesquisa revelou que a sustentabilidade financeira das OTS esta diretamente
associada a sua capacidade de diversificar fontes de receita e adotar préticas de
governanca transparentes, que fortalecem a confianca dos financiadores e da
sociedade. A transparéncia e a prestacéo de contas, destacadas como pré-requisitos
para a captacdo sustentavel de recursos, sGo componentes estratégicos que atraem
novos financiadores e protegem a integridade da missao social das OTS (Bilgin &
Kethlida, 2022; Robson & Hart, 2021). Além disso, estratégias que incluem parcerias
publico-privadas e atividades comerciais de autossustentabilidade mostraram-se
essenciais para reduzir a dependéncia de doacfes e subsidios governamentais,
fortalecendo a resiliéncia financeira e a capacidade de planejamento de longo prazo

das OTS (Austin et al., 2012; Dupuy & Prakash, 2022).
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Contudo, as OTS enfrentam uma série de barreiras contextuais, como
restricdes regulatorias, desconfianga publica e limitagdes de recursos. Esses desafios
evidenciam a necessidade de resiliéncia e adaptabilidade organizacional,
especialmente em contextos de alta vulnerabilidade, onde as OTS precisam ajustar-
se a sazonalidades e eventos culturais especificos para otimizar a captacdo de
recursos e ampliar seu alcance na comunidade local (Park et al., 2022; Gee et al.,
2023). Diante de um cenario politico e econémico instavel, essas organizacdes devem
adotar uma abordagem estratégica para manter sua credibilidade e fortalecer sua
base de apoio, uma vez que fatores como a corrupcdo e a volatilidade politica
impactam negativamente a confianca publica e a disposi¢ao para o investimento social

(Clayton et al., 2016; Weerawardena & Mort, 2006).

Este estudo apresenta limitacbes quanto a generalizacdo dos achados para
outras regides e contextos. A abordagem, centrada nas perspectivas de gestores de
OTS em regides especificas do Brasil, ndo incorpora visdes complementares de
financiadores e beneficiarios, as quais poderiam enriqguecer a compreensao sobre a
eficacia das estratégias de captacao e o real impacto das praticas de criacéo de valor

social.

Para futuras pesquisas, sugere-se uma expansao geografica e metodoldgica,
incluindo abordagens quantitativas que possam gerar dados mais generalizaveis e
robustos. Investigar as percepcdes de financiadores e beneficiarios pode oferecer
insights adicionais sobre o fortalecimento do setor social e o impacto real das praticas
de captacdo de recursos. Além disso, pesquisas sobre o papel das politicas publicas
na promocao da sustentabilidade das OTS e o0 uso de tecnologia e plataformas digitais

para captacdo de recursos e transparéncia representam areas promissoras que
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podem contribuir para mitigar barreiras contextuais e fortalecer a confianca publica e

0 engajamento no setor social (Weerawardena et al., 2021; Choi & Majumdar, 2014).

Em sintese, este estudo contribui para a compreensdo dos desafios e
oportunidades do financiamento e da gestdo das OTS no Brasil, ressaltando a
importancia de estratégias inovadoras que conciliem compromisso social e
sustentabilidade financeira. Os achados reforcam que as OTS desempenham um
papel indispensavel na promocao da justica social e do desenvolvimento inclusivo,
fortalecendo o tecido social e reduzindo desigualdades por meio de a¢des que geram

valor social e impacto duradouro.



