FUCAPE PESQUISA E ENSINO S/A — FUCAPE MA

CRISTIANI LUNA GOMES DUARTE

TRANSFORMANDO VIDAS E PRESERVANDO TRADIC;@ES: uma estrutura de
negocio artesanal com inovacgao tecnoldgica para as Quebradeiras de coco
Babacu

SAO LUIS
2025



CRISTIANI LUNA GOMES DUARTE

TRANSFORMANDO VIDAS E PRESERVANDO TRADIC;@ES: uma estrutura de
negocio artesanal com inovacgao tecnoldgica para as Quebradeiras de coco
Babacu

Tese apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncias Contabeis e
Administracdo, da Fucape Pesquisa e Ensino
S/A - FUCAPE MA, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Doutora em Ciéncias
Contabeis e  Administracdo —  Nivel
Profissionalizante.

Orientador: Prof. Dr. Poliano Bastos da Cruz

SAO LUIS
2025



CRISTIANI LUNA GOMES DUARTE

TRANSFORMANDO VIDAS E PRESERVANDO TRADIC}@ES: uma estrutura de
negdécio artesanal com inovacdo tecnoldgica para as Quebradeiras de coco

Babacgu

Tese apresentada ao Programa de POs-Graduacdo em Ciéncias Contdbeis e
Administragéo, da Fucape Pesquisa e Ensino S/A - FUCAPE MA, como requisito

parcial para obtencéo do titulo de Doutora em Ciéncias Contabeis e Administracdo —
Nivel Profissionalizante.

Aprovada em 10 de fevereiro de 2025.

COMISSAO EXAMINADORA

Prof. Dr. Poliano Bastos da Cruz
Fucape Pesquisa e Ensino S/A

Profa. Dra. Amanda Soares Zambelli Ferretti
Fucape Pesquisa e Ensino S/A

Profa. Dra. Marcia Juliana D’Angelo
Fucape Pesquisa e Ensino S/A

Profa. Dra. Guilhermina Maria Vieira Cayres Nunes
Embrapa - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

Prof. Dr. Sérgio Roberto Pinto
UFMA - Universidade Federal do Maranh&o



Para Manuel Duarte, lzailda Luna,
Chasmuller Almeida e Isabella Luna, os
“pilares” da minha jornada. E para todas as
camponesas-quebradeiras de coco que,
com as suas histérias e lutas pela terra e
pelo reconhecimento, me fortaleceram e

ajudaram a construir esta pesquisa.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por Sua orientagcéo e béncaos ao longo desta jornada. Com
Ele cheguei até aqui. Junto com essa tese veio a cura. Como tantas mulheres, maes,
filhas, pesquisadoras e profissionais, fui adoecida de culpa e cansaco pelo desafio de
estudar em meio as descobertas e enfrentamentos da maternidade conciliando com o
trabalho. Expresso minha gratiddo a todas as pessoas que, com um pouco de seu
amor, contribuiram para me auxiliar neste processo.

Aos meus queridos pais, Izailda e Manuel, agradeco profundamente pelo apoio,
confianca e amor constantes, que moldaram meu caminho e foram essenciais para
minhas conquistas e realizagdes.

Ao meu marido Chasmuller Almeida, agradeco por ser um pilar de forca e apoio.
Sua compreensao, paciéncia e incentivo foram cruciais para superar os desafios deste
percurso académico. Com vocé ao meu lado, cada conquista tem um significado mais
profundo.

A minha preciosa filha Isabella, vocé é a razdo pela qual busco
incessantemente melhorar e crescer. Sua alegria e amor tornam cada esforgo
recompensador. Obrigado por ser minha inspiracao diaria.

A minha familia, representada pelos irméos, cunhadas e sobrinhos, obrigada
por estarem presentes em cada etapa desta jornada. A unido familiar € a forca que
me impulsiona. Em memoria de Carlos Sérgio, cuja auséncia deixa um vazio profundo,
mas cujo legado de amor e coragem continua a me inspirar. Que sua memoria seja
sempre uma luz em nossos coragoes.

Aos meus leais amigos, Fabio Lira, Renata Pires e Marcia Campos, agradeco
por compartilharem comigo as alegrias e desafios desta jornada. Suas palavras de
incentivo, conselhos e amizade sao inestimaveis. Por diversas vezes, seguraram
minha mao, quando eu mais precisava e nao me deixando desistir deste sonho.

A minha comadre e amiga Guilhermina Cayres, com seu incentivo, introduziu-
me ao mundo da inovacao social, destacando a importancia do trabalho com as
comunidades tradicionais, em especial as quebradeiras de coco.

Aos meus compadres Marcia Campos e Raimundo Paulo pela rede de apoio,
por inumeras vezes terem ficado com Isabella para que eu pudesse estudar, além de
toda a forca para que eu nao desistisse diante de tantas dificuldades. Toda minha

gratidao.



Agradeco ao amigo José Mario Ferro Fraz&do pela sua valiosa contribuigéo e
conhecimento compartilhado acerca da temética das quebradeiras, além de ser
considerado uma referéncia na area e para os grupos de quebradeiras citados nesta
tese.

A Associacdo Clube de Maes Quilombolas Lar de Maria, representada por
Rosélia de Jesus Licar Correa, a agroindustria comunitaria vinculada a Associa¢éo na
comunidade Pedrinhas Clube de M&es no municipio de Itapecuru Mirim - MA,
representada por Antbnia Vieira e a Cooperativa Mista da Agricultura Familiar e do
Extrativismo do Babacu do Vale do Itapecuru — COOMAVI, representada por
Rosangela Campelo, ambas organizacdes no estado do Maranh&o, expresso minha
gratiddo por aceitar a participacdo da pesquisa, colaborar na compreensao das
particularidades administrativas das quebradeiras e facilitar o acesso as informacdes
solicitadas, inclusive incentivando a participacdo das demais quebradeiras. Meu muito
obrigada.

Agradeco ao meu orientador, Professor Dr. Poliano, pelos valiosos insights, a
equipe da FUCAPE, aos funcionarios pelo apoio essencial, e aos demais professores
pela inspiracdo, conhecimento e contribuicdo para o meu crescimento académico.

Que a gratidao que sinto por cada um de vocés seja refletida nas paginas desta
tese, pois cada palavra escrita € também um agradecimento sincero. Que o futuro
reserve ainda mais realizacbes e momentos compartilhados.

Obrigada a todas as Quebradeiras de Coco, verdadeiras mulheres de fibra, cuja
dedicacao incansavel e paixao sao evidentes em seus esforcos na complexa cadeia
de valor do babacu. Expresso a vocés todo o meu respeito e admiracdo. Me sinto
honrada em estar trazendo essa historia coletiva de lutas, superacbes e
empoderamento dessas mulheres para a academia.

Com todo o0 meu carinho e agradecimento.



Fonte: Guilhermina Cayres

“Que todos os nossos esforgos estejam sempre
focados no desafio a impossibilidade. Todas as
grandes conquistas humanas vieram daquilo

que parecia impossivel”.

(Charles Chaplin)



RESUMO

Esta tese prop6e um modelo de negdcio sustentavel que contribua para o
desenvolvimento de negécios artesanais em comunidades tradicionais, ligadas a
comercializagéo de produtos advindos do Babacu, utilizando a adog¢éo de tecnologias.
O estudo busca adaptar os conceitos de Economia Circular e Inovagao Frugal para
otimizar os processos produtivos e comerciais das atividades extrativistas, além de
enfatizar a importancia de incorporar praticas de Inovacao Social e Economia Moral,
respeitando as tradi¢gdes culturais, enquanto aprimora 0s processos administrativos e
de comercializagcdo. A pesquisa qualitativa, baseada em estudos de caso com
Quebradeiras de Coco Babacu da Cooperativa Mista de Agricultura Familiar e do
Extrativismo do Babacu (COOMAVI) e da Associacao Unido dos Clubes de Maes Lar
de Maria, explora as dindmicas sociais, econdmicas, administrativas e culturais
dessas comunidades. A analise foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas
e grupos focais, permitindo a compreensao das necessidades locais e os desafios
enfrentados no processo administrativo e de comercializacdo. A estruturacdo do
modelo de negdcio foi realizada utilizando ferramentas como o Canvas, que indicou a
necessidade de modernizacéo dos processos, criacdo de redes de comercializacéo e
fortalecimento de liderancas locais. Sugere-se o0 desenvolvimento do aplicativo
CocoConnect, uma tecnologia social voltada para facilitar a gestdo administrativa e
ampliar o acesso das Quebradeiras aos consumidores, com potencial para expandir
o mercado. O modelo de negocio proposto visa a autonomia econdmica,
empoderamento das mulheres, e inclusdo digital. Além disso, a tese sugere a
adaptacdo de metodologias de gestdo convencionais, capacitacdo digital e

ferramentas de marketing, para melhor adequacéao as realidades locais.

Palavras-chaves: Modelo de Negécio Sustentavel;, Comunidades Tradicionais;

Quebradeiras de coco Babacu.



ABSTRACT

This thesis proposes a sustainable business model that contributes to the development
of artisanal businesses in traditional communities, which can be linked to the
commercialization of products from Babassu coconut, by the adoption of technologies.
In this sense, this research seeks to adapt the concepts of Circular Economy and
Frugal Innovation for the optimization of the production and commercial processes of
extractive activities. Furthermore, it aims to emphasize the importance of incorporating
practices of Social Innovation and Moral Economy that respects cultural traditions,
while improving administrative and commercialization processes. The qualitative
research, based on case studies with Babassu Coconut Breakers from the Cooperativa
Mista de Agricultura Familiar e do Extrativismo do Babacu (COOMAVI) and the
Associacdo Unido dos Clubes de Maes Lar de Maria, explores the social, economic,
administrative and cultural dynamics of these communities. The analysis was carried
out through semi-structured interviews and focus groups, which allowed an
understanding of local needs, and the challenges faced in administrative and
commercialization process. The business model structuring was performed using tools
such as Canvas, which indicated the need to modernize creation processes, as to
enable sales networks and strengthen local leadership. The development of the
CocoConnect application is suggested, a social technology aimed at facilitating
administrative management and expanding the access of the Babassu coconut
Breakers to consumers, with the potential to expand the market. The proposed
business model aims at economic autonomy, women’s empowerment, and digital
inclusion. Therefore, the thesis suggests adapting conventional management

methodologies, digital training, and marketing tools to better adapt to local realities.

Keywords: Sustainable Business Model; Traditional Communities; Babassu Coconut

Breakers.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO GERAL

A preocupacdo com a sustentabilidade ambiental vem ganhando destaque
sendo cada vez mais incorporada em agendas de grandes lideres politicos e usada
como estratégias de empresas (Ziegler et al., 2023). Essa preocupacao pode ser vista,
por exemplo, nos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), meta proposta
pela Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) para 2030, que sugerem acodes globais
para eliminar a pobreza e a fome, melhorar a educacao, proteger o clima e a vida na
Terra, dentre outros objetivos (Geissdoerfer etal., 2017; Ziegler et al., 2023). Contudo,
apesar do esfor¢co conjunto que vem sendo realizado em ambito mundial buscando
uma sustentabilidade, multiplas crises, como a pandemia da COVID-19 e a mais
recente guerra entre a Russia e Ucrania (deflagrada em 2022), tem tornado tais
objetivos dificeis de alcancar (Geissdoerfer et al., 2017; Mies & Gold, 2021).

Ziegler et al. (2023) mencionam que avaliacdes de sustentabilidade mundial
propdem que estas crises sdo o0 resultado de tendéncias implicitas de
insustentabilidade. A insustentabilidade descreve situacfes ou praticas que nao
conseguem manter esse equilibrio e acabam causando danos ao meio ambiente, a
sociedade ou a economia de forma irreversivel (Ziegler et al., 2023). Tais autores
convidam para uma mudanca nos atuais sistemas de producdo e consumo dos
mercados (Ziegler et al., 2023). Destacam-se, nesse sentido, os estudos sobre
Economia Circular (EC) (Mies & Gold, 2021; Mishra et al., 2022), Inovacao Frugal
(Leliveld & Knorringa, 2018; Tiwari et al., 2023; Zeschky et al., 2014), sustentabilidade
(Ziegler et al., 2023) e modelos de negdcios (Onsongo et al., 2023) que tém aparecido
em uma ampla gama de campos, como marketing (Ceipek et al., 2021), producao

(Mhatre et al., 2021), cadeias de abastecimento (Govindan et al., 2015; Stindt &
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Sahamie, 2014; Tiwari et al., 2023; Van Wassenhove & Guide, 2008; Wells & Seitz,
2005), negocios (Ahmad et al., 2020; Bocken et al., 2016), inovacao tecnolédgica
(Ahmad et al., 2020; Suki et al., 2022) e energias renovaveis e logistica (Suki et al.,
2022).

Embora essas abordagens sejam amplamente discutidas no cenario
académico e empresarial, ainda h& lacunas (Luthin et al., 2023; Mies & Gold, 2021,
Porro et al.,, 2011; Veiga et al., 2011) no entendimento de como elas podem ser
aplicadas de maneira eficaz em contextos especificos, especialmente em
comunidades tradicionais, como aquelas que fazem parte da cadeia de valor do
Babacu®.

As Quebradeiras de Coco Babacu sdo mulheres que desempenham um papel
central na coleta e beneficiamento do coco Babacu, uma atividade essencial para a
economia e a sustentabilidade das comunidades no Maranhédo, Piaui, Para e
Tocantins (Porro, 2019). Essas mulheres, além de responsaveis pela extracdo da
améndoa, também se envolvem em praticas de manejo sustentavel e no transporte
do produto para centros de processamento (Barbosa, 2022; Saebi et al., 2017). Sua
atuacdo demonstra uma conexao profunda com os valores ambientais e culturais
locais, ao mesmo tempo em que enfrentam desafios relacionados a formalizacao de
seus negoécios, a melhoria das condi¢cdes de trabalho e ao reconhecimento de seu
papel social (Mauro & Hardison, 2000; Saebi et al., 2017).

Cada uma dessas atividades contribui para a manutencao da cadeia de valor
do Babacu e reforca a importancia das Quebradeiras na economia da sua regiao ao

garantir que cada parte do fruto seja utilizada de forma eficiente e sustentavel. A

1 0 Babacu é uma planta pertencente a familia Palmae (Arecacea), cuja espécie fornece um fruto com
uma semente oleaginosa (améndoa). Fonte:
ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/item/45060/a5568. pdf
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presenca dessas mulheres nessa atividade € uma demonstracéo da resiliéncia e da
capacidade destas de atuarem na preservacgao e valorizacdo de recursos naturais,
desempenhando uma funcdo significativa na sustentacdo das comunidades e na
promocao de uma atividade que respeita tanto as tradicbes quanto as necessidades
contemporaneas, como melhores condicbes de trabalho, seguranca e saude,
formalizagdo do negdcio, direitos trabalhistas e reconhecimento social e financeiro
(Mauro & Hardison, 2000; Saebi et al., 2017).

O conceito de EC se alinha perfeitamente a essas praticas, pois promove 0 uso
eficiente dos recursos naturais e minimiza desperdicios, aspectos essenciais para as
Quebradeiras de Coco Babacu, que ja adotam praticas de aproveitamento integral do
coco (Ziegler et al., 2023). Dessa forma, a EC tem integrado discussodes politicas,
econdmicas, sociais e académicas como uma abordagem transformadora em direcao
a sustentabilidade (Brennan et al., 2015; Geissdoerfer et al., 2017; Mies & Gold, 2021,
Mishra et al., 2022; Lazarevic & Valve, 2017; Schroder et al., 2018; Ziegler et al.,
2023).

Nesse mesmo sentido, soma-se a atividade desenvolvida pelas Quebradeiras
de coco, o conceito de inovacao frugal, que objetiva a reducéo da complexidade e dos
custos ao longo do ciclo de vida, ao mesmo tempo que melhora a funcionalidade e
oferece solucdes acessiveis para clientes de renda baixa. Essa forma de inovacao
compartilha uma esséncia comum com a EC no que tange a reformulacdo de
produtos, servicos e modelos de negécios visando a sustentabilidade (Leliveld &
Knorringa, 2018; Onsongo et al., 2023; Tiwari et al., 2023; Zeschky et al., 2014).

O aspecto relacionado a fragilidade econbmica (relacionado mais
especificamente a clientes de baixa renda), remete a potencialidade de analisar esse

contexto por meio da perspectiva da inovagao social, conceito que sugere a aplicagao
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de solugbes inovadoras para atender as necessidades sociais em um dado territério
desfavorecido (Eizaguirre & Parés, 2019). O uso dos conceitos de inovacgdo social e
inovacao frugal é importante porque eles representam diferentes abordagens para
resolver problemas complexos, com focos distintos, porém complementares (Leliveld
& Knorringa, 2018; Onsongo et al., 2023; Tiwari et al., 2023; Zeschky et al., 2014).
Usar os dois conceitos permite que se tenha um repertdrio maior de estratégias para
enfrentar os desafios sociais e econdmicos, seja por meio de inovagdes complexas
gue geram impacto social em larga escala (inovacao social) ou por solu¢des simples
e acessiveis que sao faceis de implementar em contextos mais restritos (inovacao
frugal) (Leliveld & Knorringa, 2018; Onsongo et al., 2023; Tiwari et al., 2023; Zeschky
et al., 2014).

A inovacao frugal pode ser uma ferramenta para promover a inovac¢ao social
de forma mais acessivel e sustentavel, especialmente quando se busca resolver
problemas em locais onde a falta de recursos impede a adocdo de solucdes
complexas (Onsongo et al., 2023). Ao combinar essas duas abordagens, é possivel
criar solucdes mais eficazes, praticas e escalaveis.

A estrutura proposta nessa abordagem visa geracéo de renda, empoderamento
e preservacao cultural. Nessa linha, outro conceito que auxilia a compreensdo desse
cenario € relativo a Economia moral, conceito relacionado ao comportamento
econdmico influenciado por valores morais e culturais enfatizando que as decisdes
econdmicas ndo se baseiam apenas na maximizacdo do lucro, mas também em
valores culturais, morais e sociais que governam as interacdes entre individuos e
grupos na sociedade (Barbosa, 2022).

Esses conceitos (Economia Circular, Inovacdo Frugal, Inovacdo Social e

Economia Moral) alinhados, podem potencializar a constru¢dao de um modelo de
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negocio sustentavel, ao contemplarem a integracdo dos aspectos ambiental,
econbmico e social junto a preservacdo da identidade cultural de uma comunidade,
bem como praticas e modelos de negdcios socialmente sustentaveis (Schroder et al.,
2018; Schulte et al., 2021).

O desenvolvimento de um modelo de negdécio sustentavel para as
Quebradeiras de Coco Babacu melhora a eficiéncia das préaticas produtivas dessas
mulheres, bem como promovem a preservacao cultural e o fortalecimento econémico
das comunidades tradicionais. A sustentabilidade, quando aplicada ao contexto da
cadeia de valor do Babacu, nédo se limita a eficiéncia ambiental, mas também envolve
aspectos sociais e culturais que sao fundamentais para essas comunidades. O
modelo de negdcio proposto deve, portanto, considerar ndo apenas a sustentabilidade
ambiental e econémica, mas também o empoderamento das mulheres e o respeito
aos seus saberes tradicionais.

As justificativas tedricas foram baseadas em varias lacunas de conhecimento.
Primeiramente, os estudos encontrados sdo comumente abordados associados as
Ciéncias Sociais e ndo alinhados a dimensdes administrativas e desenvolvimento de
negocios sustentaveis. A justificacdo teodrica se fundamenta na interseccdo de
conceitos como Economia Circular, Inovacédo Frugal, Inovacdo Social e Economia
Moral. A Economia Circular e a Inovagéo Frugal sdo conceitos complementares que
podem gerar solucbes para melhorar as praticas de trabalho nas comunidades
tradicionais, contribuindo para uma economia mais resiliente e adaptada as condi¢des
locais (Geissdoerfer et al., 2017; Leliveld & Knorringa, 2018). Por sua vez, a Inovacao
Social visa criar solucdes inovadoras para resolver problemas sociais complexos, o
gue se aplica diretamente as necessidades das Quebradeiras de Coco Babacu

(Eizaguirre & Parés, 2019). A Economia Moral, por sua vez, reconhece que as
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decisdes econdmicas nao sdo apenas pautadas pelo lucro, mas também por valores
culturais e sociais, 0 que é central para o entendimento da dindmica econdmica
dessas comunidades (Barbosa, 2022).

O modelo de negdcios proposto busca integrar esses conceitos, com foco na
resolucdo de problemas enfrentados pelas Quebradeiras de Coco Babagu, como a
formalizacdo do trabalho, a melhoria das condic6es de salde e seguranca, € 0 acesso
a mercados mais amplos. A adoc¢éo de tecnologias sociais e digitais pode ser uma
ferramenta importante para otimizar a producdo, melhorar a gestao dos negocios e
ampliar o alcance do mercado, criando uma rede de apoio que conecte as
comunidades tradicionais a outras partes do mercado global (Carrazza et al., 2012;
Virtanen et al., 2017).

Entretanto, devido ao fato de os modelos de negdcios serem geralmente
genéricos e nao se adaptarem bem ao contexto das Quebradeiras de coco (Dillard et
al., 2004; Saebi et al., 2017), percebe-se a existéncia de um desafio, que é criar um
modelo que preserve a identidade cultural relacionada a esta atividade sem
comprometer suas caracteristicas essenciais (Ormazabal et al., 2018), mas que
contemple, tanto as questdes ligadas a sustentabilidade quanto as inovacdes
tecnoldgicas. Nesse sentido, surgiu 0 seguinte questionamento: como propor um
modelo de negdcio que promova a criacdo de uma estrutura que priorize o
desenvolvimento das atividades dessas mulheres de forma a contribuir, ndo apenas
uma maior eficiéncia administrativa do trabalho desenvolvido, mas também atue no
sentido de garantir a manutencao do papel de agentes de transformacéo social que
elas tém desempenhado, contribuindo para o desenvolvimento econbmico e

preservacao cultural de suas comunidades?
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Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo principal propor um modelo de
negocio sustentavel que contribua para o desenvolvimento de negécios artesanais em
comunidades tradicionais, ligadas a comercializagdo de produtos advindos do
Babacu, utilizando a adocdo de tecnologias. O modelo deve integrar praticas da
Economia Circular, Inovacéo Frugal, Inovacdo Social e Economia Moral, respeitando
as tradicdes culturais dessas comunidades e promovendo seu desenvolvimento
econdmico e social.

Para atingir este objetivo, a pesquisa esta estruturada em trés artigos principais,
cada um aborda diferentes aspectos do modelo de negdcio sustentavel que contribua
para o desenvolvimento de negdcios artesanais em comunidades tradicionais, ligadas
a comercializacdo de produtos advindos do Babacu, utilizando a adocdo de
tecnologias. O primeiro artigo, intitulado "Modelo de negdcio sustentavel para
Economia Circular com Inovacao Frugal em Comunidades Tradicionais”, propde um
modelo de negdcio sustentavel baseado em EC e Inovacao Frugal, especificamente
adaptado a realidade das Quebradeiras de coco Babacu. Teve como referéncia o
negaocio utilizado pela Cooperativa Mista de Agricultura Familiar e do Extrativismo do
babacu do Vale do Itapecuru do Povoado de Vinagre (COOMAVI) localizada no
municipio de Itapecuru Mirim — Maranh&o, em seus processos operacionais, visando
compreender os aspectos administrativos aliados a preservacao cultural e ambiental.
Esse enfoque busca identificar praticas relacionadas a maximizar a eficiéncia dos
recursos, minimizar o desperdicio e promover a resiliéncia econdbmica nas
comunidades tradicionais, alinhando-se a praticas ambientalmente conscientes.

O segundo artigo, "Estrutura de Negdcio das Quebradeiras de Coco Babacu:
Inovacdo Social e Economia Moral na Comercializacdo de Produtos Artesanais”,

concentra-se na proposi¢do de uma estrutura de negocio para as Quebradeiras de
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Coco, observando os conceitos de Inovacao social e Economia Moral e seus impactos
na comercializagcdo de produtos artesanais. Com isso, buscard compreender o0s
mecanismos envolvidos na organizagao social em torno da coleta, beneficiamento e
comercializacdo desse fruto, tendo como referéncia a Associagao Unido dos Clubes
de Maes Quilombolas Lar de Maria, na comunidade Pedrinhas Clube de Maes no
municipio de Itapecuru Mirim — Maranh&o (MA).

A escolha desses dois I6cus foi motivada pela experiéncia desta pesquisadora,
gue atua em instituicdo parceira de projetos que sao desenvolvidos, tanto pela
Cooperativa quanto pela Associacdo. Tendo como base a comercializacdo de
produtos a base de Babacu, o proposito de analisar cada tema em diferentes
instituicbes esta relacionada ao modo de atuacdo de cada organizagédo: enquanto a
primeira privilegia seus processos de producdo cooperada, na segunda o aspecto
social de organizacao se destaca.

Por fim, o terceiro artigo, intitulado "Modelo de Negocio Sustentavel com
Tecnologia Social: proposicdo de um Aplicativo de Gestdo Administrativa para
Quebradeiras de Coco Babacu”, explora uma abordagem especifica desenvolvendo
uma tecnologia social para a estruturacao de negocios sustentaveis. Este artigo, que
se concentra nas Quebradeiras de coco Babacu do Vale do Itapecuru, no Maranhéo
(que engloba o Povoado de Vinagre e a Comunidade de Pedrinhas onde se situam a
Cooperativa e a Associacdo), destaca a importancia das tecnologias sociais
adaptaveis e orientadas para o contexto local, mas sua proposta pode ser estendida
a outras organizacdes que atuam no mesmo propoésito de valoriza¢cdo do Babacu.

Considera-se que cada artigo contribui para o entendimento e a aplicacéo de
estratégias sustentaveis no ambito empresarial em comunidades tradicionais. Juntos,

formam uma narrativa abrangente sobre a busca por modelos de negdcios que
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promovam a sustentabilidade, a inovacéo social e o respeito as tradi¢cdes culturais em
contextos especificos.

A pesquisa tem uma abordagem qualitativa e utiliza o estudo de caso como
principal método de investigacdo. Foram selecionadas duas organizacdes
representativas das comunidades de Quebradeiras de Coco Babacu: a Cooperativa
Mista de Agricultura Familiar e do Extrativismo do babacu do Vale do Itapecuru e a
Associagdo Unido dos Clubes de Mées Quilombolas Lar de Maria. As técnicas de
coleta de dados incluem analise documental, entrevistas semiestruturadas e grupos
focais, que permitem uma compreensao profunda dos desafios enfrentados pelas
comunidades e das soluc¢des propostas.

Este estudo contribui para a literatura sobre gestéo de negocios adequando um
modelo de negoécios para comunidades tradicionais, observando suas
particularidades, com foco em potencializar suas carateristicas artesanais que
agregam valor aos negdcios e integram uma abordagem de inovacao social aliada a

conservacao ambiental.
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Capitulo 2

MODELO DE NEGOCIO SUSTENTAVEL PARA ECONOMIA CIRCULAR COM
INOVACAO FRUGAL EM COMUNIDADES TRADICIONAIS: um estudo com
mulheres quebradeiras de coco Babagu

RESUMO

Este artigo prop6e um modelo de negécio sustentavel baseado na Economia Circular
(EC) e na Inovagéo Frugal, adaptado para a realidade das comunidades tradicionais,
com foco nas Quebradeiras de Coco Babacu. Os modelos de negdcios, refletem a
direcao estratégica das organizacdes e vém sendo integrados a sustentabilidade nas
suas dimensdes econdémica, ambiental e social. A EC, que busca otimizar a utilizacao
de recursos naturais e mitigar os impactos das mudancas climaticas, tem ganhado
relevancia globalmente, em setores como reciclagem de residuos solidos e na
industria de moveis, além de ser aplicada em comunidades como as das Quebradeiras
de Coco Babacu. A pesquisa qualitativa, utilizando estudo de caso da Cooperativa
Mista de Agricultura Familiar e do Extrativismo do Babacu do Vale do Itapecuru
(COOMAVI), explora as praticas sustentaveis dessas mulheres, cujas atividades de
extrativismo estdo intimamente ligadas a preservacdo cultural e ambiental. A
adaptacao da EC e da Inovacao Frugal é discutida no contexto das cooperativas, que
buscam otimizar o processamento do babacu e sua comercializacéo, apesar da falta
de um modelo estruturado que integre plenamente esses conceitos. Este estudo
contribui para a literatura ao preencher lacunas na implementacdo de modelos de
negocios sustentaveis em comunidades tradicionais, propondo solucdes que
respeitem as especificidades culturais e sociais das Quebradeiras. A pesquisa
destaca a integracdo das dimensdes econdmica, social e ambiental de forma
equilibrada, criando um modelo de negdcio sustentavel que preserve e fortaleca a
economia local, adaptados a contextos locais, promovendo o empoderamento

econdmico e social dessas comunidades.

Palavras-chave: Economia Circular; Inovacdo Frugal, Comunidades tradicionais;

Babacu; Cooperativa.
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ABSTRACT

This research proposes a sustainable business model based on the Circular Economy
(CE) and Frugal Innovation, which is adapted to the reality of traditional communities,
with a focus on the Babassu Coconut Breakers. The business models reflect the
strategic direction of the organizations and have been integrated with sustainability in
their economic, environmental and social dimensions. The CE, which is a form to
optimize the use of natural resources and mitigate the impacts of climate change, has
gained relevance globally, in sectors such as solid waste recycling and the furniture
industry, in addition to being applied in communities such as Babassu Coconut
Breakers. The qualitative research was based on a case study from the Cooperativa
Mista de Agricultura Familiar e do Extrativismo do Babacu do Vale do Itapecuru
(COOMAVI), which explores the sustainable practices of these women, whose
extractive activities are closely linked to cultural and environmental preservation. The
adaptation of CE and Frugal Innovation is discussed in the context of cooperatives,
which aim at optimizing babassu processing and its commercialization, despite the lack
of a structured model that fully integrates these concepts. This study contributes to the
literature by filling gaps in the implementation of sustainable business models in
traditional communities, thus proposing solutions that respect the cultural and social

specificities of Babassu Coconut Breakers.

Keywords: Circular economy; Frugal innovation; Traditional communities; Babassu;

Cooperative.
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1 INTRODUCAO

Os modelos de negoécios sao reconhecidos como ferramentas de gestédo
essenciais que refletem a direcao estratégica das organizacdes. Na literatura, diversos
estudos abordam a concep¢do dos modelos de negécios, como aqueles de
Geissdoerfer et al. (2017, 2020), Massa et al. (2017), e Osterwalder e Pigneur (2010).
Segundo essas pesquisas, um modelo de negdcios é definido pela proposta de valor,
pelas atividades realizadas para criar valor no mercado, e pelas estratégias de captura
desse valor (Ahmad et al., 2020; Onsongo et al., 2023; Saebi et al., 2017). A
sustentabilidade, abordada nas suas dimensdes econdmica, ambiental e social, esta
sendo cada vez mais integrada a esses modelos, com foco na maximizacdo do
impacto positivo. Ziegler et al. (2023) destacam que empresas de diferentes portes,
desde multinacionais até pequenas e médias, reconhecem os beneficios de incorporar
a sustentabilidade em suas estratégias de negocio.

A Economia Circular (EC) propde um sistema que visa a restauracdo e
reconfiguracao das relaces entre producdo e consumo, considerando os ciclos de
entrada e saida na dinamica econdémica, conforme demonstra Mies e Gold (2021).
Dessa forma, antecipa-se que a abordagem da EC ofereca solucdes para desafios
como a escassez de recursos, otimize a utilizacdo de recursos naturais, atue na
mitigacdo dos impactos das mudancas climaticas, e estimule a revitalizacdo das
economias locais e regionais, como observado por Friant et al. (2020) e Karuppiah et
al. (2023).

A EC esta sendo aplicada globalmente em industrias como a de eletrénicos,
onde empresas como a Fairphone estdo utilizando materiais reciclados e
componentes modulares, promovendo a reducéo de desperdicio e prolongando a vida

atil dos produtos, como discutido por Mies e Gold (2021). Por outro lado, no contexto
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brasileiro, o conceito de EC tem ganhado relevancia, principalmente em setores como
a reciclagem de residuos sélidos e a indastria de moveis. No Brasil, a pratica de
reaproveitar materiais e otimizar recursos naturais tem se intensificado, ndo apenas
para diminuir o impacto ambiental, mas também para fortalecer as economias locais
e garantir uma cadeia produtiva mais sustentavel e inclusiva, conforme relatado por
Mancini et al. (2021).

Contudo, em comunidades tradicionais como as das Quebradeiras de Coco
Babacu, o conceito de EC pode ser uma solucdo inovadora para enfrentar a escassez
de recursos e as adversidades socioecondmicas, a0 mesmo tempo em que respeita
as especificidades culturais dessas populagbes. A integracdo de EC, portanto,
apresenta uma boa abordagem para as comunidades, especialmente em regibes
onde praticas sustentaveis tradicionais, como 0 extrativismo, ainda representam a
base de sustento de familias inteiras (Mancini et al., 2021).

A inovacdo frugal, por sua vez, busca o desenvolvimento de solucdes
inovadoras e economicamente acessiveis, especialmente em contextos de recursos
limitados, com foco na maximizacao da eficiéncia por meio da otimizacdo do uso de
recursos disponiveis, conforme discutido por Mishra et al. (2022). A nivel global, a
inovacao frugal tem sido aplicada em diferentes contextos, como na agricultura e na
saude, especialmente em areas de dificil acesso ou com limitacBes estruturais
(Onsongo et al., 2023). Um exemplo € o uso de tecnologias simples para o
desenvolvimento de solucées de salde em comunidades de baixo recurso na india,
como no Vale do Araku, onde técnicas agricolas de baixo custo sao utilizadas para
promover a sustentabilidade e melhorar a qualidade de vida dos pequenos produtores.
Ja no Brasil, a inovacdo frugal é exemplificada por iniciativas como o uso de

tecnologias simples e de baixo custo para promover a agricultura sustentavel, como
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em projetos desenvolvidos pela EMBRAPA (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria), que proporciona solu¢des acessiveis para pequenos produtores rurais,
otimizando recursos e garantindo maior produtividade com menor impacto ambiental,
destacando assim, como a inovacdo frugal pode ser um catalisador do
desenvolvimento local e da incluséo social (Sicoli et al., 2023).

Percebe-se, assim, que a EC e a inovacgéo frugal podem ser integradas a
modelos de negdécios focados na transicdo para um futuro mais sustentavel, como
afirmado por Schroder et al. (2018) e Ziegler et al. (2023). Neste sentido, o modelo de
negocio desenvolvido para as Quebradeiras de coco do Babacu, se destaca como um
exemplo de adaptacdo de EC, mostrando como essas abordagens podem ser
implementadas em uma comunidade tradicional, cuja atividade central & o extrativismo
do coco Babacu. Essas mulheres buscam agregar valor ao seu produto (coco
Babacu), visando obter lucro de forma sustentavel, como discutido por Barbosa
(2022), Porro et al. (2009) e Porro e Porro (2015). Essas mulheres enfrentam
dificuldades histéricas com grandes proprietarios de terra, invasores ilegais,
intermediarios e a exploracdo econémica por parte de armazéns (Barbosa, 2022;
Carvalho & Macedo, 2019). No entanto, a implementacdo de cooperativas tem sido
uma solucdo estratégica importante para organizar as atividades das Quebradeiras
de Coco, proporcionando um modelo cooperativo mais justo e eficaz, como observado
por Moura (2008) e Porro (2021).

As cooperativas oferecem beneficios como 0 acesso a recursos financeiros,
compartilhamento de conhecimentos, e a otimizacdo das praticas de coleta e
processamento do coco Babacu (Moura, 2008). A unido dessas mulheres em
cooperativas também possibilita uma comercializacdo mais ampla e o alcance de

mercados mais justos, como discutido por Araujo Juanior et al. (2014) e Barbosa (2022).
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Além disso, o fortalecimento das cooperativas contribui para a preservacao da
tradicdo cultural e ambiental das comunidades, promovendo o empoderamento
econdmico e social das Quebradeiras de Coco (Sicoli et al., 2023).

Embora uma cooperativa possa néo utilizar ou ndo estar ciente do significado
do termo de EC, ela pode, implicitamente, promover os objetivos desse tipo de modelo
e utiliza-los na prética, a exemplo da cooperativa de Quebradeiras de coco que utiliza
a EC no seu dia a dia. Moura (2008) e Ziegler et al. (2023) revelam estratégias e
modelos de negdcio circulares com repercussao nas cooperativas contribuindo de
forma ampla na EC, incluindo repensar a producédo e o consumo, a distribuicdo e a
comercializacédo de uma forma sustentavel. Ao compreender e maximizar a intersecéo
entre cooperativas e modelos de negocio, as Quebradeiras de Coco podem alcancar
um desenvolvimento econdmico crescente e sustentavel (Moura, 2008). A
maximizacao do valor agregado aos produtos e ao desenvolvimento de servicos néo
apenas beneficia as participantes diretas, mas também contribui para a preservacao
da tradicdo, da cultura e do meio ambiente nas comunidades envolvidas uma vez que
as cooperativas podem funcionar como catalisadoras do empoderamento econémico
e social dessas mulheres (Barbosa, 2022; Sicoli et al., 2023).

A identidade regional é influenciada pela identidade cultural das comunidades
presentes em uma determinada regido. No contexto das Quebradeiras de coco, a
relacdo entre essas identidades pode ser observada na forma como suas praticas
culturais exclusivas contribuem para a rigueza da identidade regional da area onde
atuam (Barbosa, 2022). Em resumo, enquanto a identidade cultural se concentra nos
elementos especificos que definem um grupo social, a identidade regional amplia essa
perspectiva para abranger os aspectos distintos de uma area geografica especifica,

onde a cultura € um dos componentes-chave (Porro, 2019). Essa interconexdo entre
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identidade cultural e regional reflete a influéncia das praticas culturais especificas das
Quebradeiras de coco na formacdo da identidade Unica e rica da regido em que
exercem suas atividades.

Embora a integracao da EC e da Inovacédo Frugal em modelos de negécios seja
amplamente reconhecida como uma solugdo para promover a sustentabilidade,
existem lacunas substanciais na literatura e na pratica, particularmente quando se
trata da implementag&o desses conceitos em comunidades tradicionais. A maioria dos
modelos sustentaveis descritos na literatura apresenta uma aplicacédo fragmentada ou
superficial dos principios da EC, principalmente no que diz respeito a incorporacao
completa dos ciclos de reutilizacdo de materiais, redesign de produtos e praticas de
consumo responsavel (Schroder et al., 2018; Schulte et al., 2021). Em muitos casos,
a teoria da EC e da Inovacao Frugal sugere solugdes ideais, como otimizar recursos
e reduzir desperdicios, mas sua implementacao pratica, especialmente em contextos
comunitarios especificos como o das Quebradeiras de coco Babacu, ainda é um
desafio significativo.

O estudo das Quebradeiras de coco Babacu exemplifica essa lacuna, pois,
embora essas cooperativas busquem adotar praticas sustentaveis e ja implementem
de forma implicita algumas diretrizes da EC, como o reaproveitamento de residuos e
a valorizacdo do produto em sua totalidade, ndo existe um modelo estruturado que
integre esses principios de forma ampla. Ou seja, ha uma tentativa de adaptacao da
EC e da Inovacao Frugal, mas ainda sem uma aplicacéo integrada e robusta desses
conceitos que possa maximizar sua efichcia em termos de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental, respeitando, ao mesmo tempo, as especificidades

culturais e sociais da comunidade.
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Além disso, a literatura existente aponta que muitas abordagens de EC e
Inovacéao Frugal ainda n&o conseguem equilibrar as necessidades das comunidades
tradicionais com as exigéncias de um modelo de negécios sustentavel e regenerativo.
Essas comunidades muitas vezes enfrentam um dilema: como integrar modelos
inovadores e sustentaveis sem perder sua identidade cultural e os aspectos Unicos de
sua economia local? A adaptacdo desses modelos a comunidades tradicionais, que
tém uma conexao profunda com suas praticas culturais, € uma area pouco explorada.
As solucdes oferecidas por modelos de EC e Inovacéo Frugal em nivel global, como
0 uso de tecnologias simples e de baixo custo, podem ser adaptadas para atender a
essas necessidades, mas a aplicacao pratica e eficaz dessas ideias ainda carece de
um direcionamento claro.

Portanto, o objetivo deste trabalho é preencher essa lacuna existente na
literatura e na pratica, ao propor um modelo de negdcio sustentavel baseado em EC
e Inovacao Frugal, especificamente adaptado a realidade das Quebradeiras de coco
Babacu. A proposta é integrar as dimensdes econdmica, social e ambiental de forma
equilibrada e eficiente, ao mesmo tempo em que preserva e valoriza a identidade
cultural inica dessa comunidade. Ao fazer isso, este estudo contribui para uma melhor
compreensao de como modelos de negdcios sustentaveis podem ser adaptados e
aplicados em contextos locais, respeitando as particularidades culturais e promovendo
o fortalecimento da economia local de forma geral.

Diante deste contexto surge a seguinte indagacdo: como um modelo de
negocio sustentavel baseado na EC e na inovacédo frugal pode ser adaptado para
comunidades tradicionais, preservando sua identidade cultural? O objetivo deste
trabalho é, portanto, propor um modelo de negécio sustentavel para a EC, focado em

inovacao frugal, direcionado para a comunidade das Quebradeiras de coco Babagu.
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A abordagem metodoldgica escolhida para esta pesquisa é qualitativa, com
0 uso de um estudo de caso Unico, centrado no negdécio das Quebradeiras de coco
Babacu na COOMAVI, localizada no municipio de Itapecuru-Mirim, Maranh&o. Essa
escolha visa entender o contexto da comunidade e suas préaticas sustentaveis, com
foco na aplicagao de conceitos como EC e Inovacéo Frugal.

A pesquisa qualitativa é adequada para explorar fenbmenos complexos e
subjetivos, permitindo uma andlise detalhada das experiéncias e desafios enfrentados
pelas Quebradeiras de coco Babacu. A coleta de dados sera realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas, que possibilitardo uma conversa aberta e flexivel,
capturando a riqueza das percepcbes dos participantes e questionarios
sociodemogréficos. Para a andlise, sera utilizado o software IRAMUTEQ (Interface de
R Analisador de Multidimensionalidade de Textos Qualitativos), que permite a analise
estatistica de corpus textuais, além de grupos focais para enriquecer a compreensao
das dindmicas comunitarias. Esta combinacdo de métodos visa oferecer uma visédo
abrangente e detalhada, permitindo uma andlise das praticas sustentaveis e a
integracdo dos principios de EC e Inovagcao Frugal, com o objetivo de identificar
solucdes aplicaveis em outros contextos semelhantes.

Diante do esgotamento de recursos naturais e da urgéncia de uma
transformacdo verde, é fundamental adotar praticas como a implementacdo de
cadeias produtivas circulares, onde os residuos se tornam insumos para Nnovos
produtos, minimizando o desperdicio e otimizando recursos. Investir em solucdes de
reciclagem avancada e em tecnologias de producdo mais limpas pode reduzir o
impacto ambiental. Além disso, promover a ecoeficiéncia por meio de inovacdes como
o design sustentavel de produtos, que prioriza a durabilidade, reparabilidade e

reciclabilidade, além de fortalecer a economia local com modelos de negédcios
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baseados em compartiihamento e reutilizagdo, pode transformar a forma como
consumimos e produzimos. Tais abordagens, associadas a politicas publicas que
incentivem a sustentabilidade e a conscientizacao das empresas e consumidores, sao
essenciais para uma transicdo bem-sucedida para uma economia verde e
regenerativa.

O trabalho sera estruturado nas seguintes secdes: a se¢do 2 abordara o
conceito de economia circular em economias regionais e locais, destacando sua
relevancia para o contexto das comunidades tradicionais. A secdo 3 explorara o
conceito de modelo de negoécios, com énfase na aplicacgdo em comunidades
tradicionais. A secao 4 discutird o modelo de negdcio com inovacao frugal, detalhando
como esse tipo de modelo pode ser adaptado as necessidades das Quebradeiras de
coco Babacu. A secdo 5 apresentard a metodologia utilizada na pesquisa,
descrevendo os métodos de coleta e analise de dados. Na sequéncia, as secdes 6 e
7 trardo, respectivamente, a analise e a discussdo dos resultados, com foco nas
praticas administrativas e nos desafios enfrentados pelas Quebradeiras de coco. A
secdo 8 detalhara a proposicdo de um modelo de negdcio sustentavel para as
Quebradeiras de coco Babacu, integrando os conceitos discutidos anteriormente. Por
fim, a secdo 9 apresentara as consideracdes finais da pesquisa, com sugestdes para
estudos futuros e recomendacdes sobre a implementacdo do modelo de negdcio nas

comunidades.
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2 ECONOMIA CIRCULAR EM ECONOMIAS REGIONAIS E LOCAIS

A EC €& um modelo que visa criar um sistema econémico sustentavel,
minimizando residuos e maximizando a reutilizacéo e reciclagem de recursos (Luthin
et al.,, 2023). O conceito teve sua origem na China, onde o modelo de negdcio
tradicional de produzir-usar-descartar foi transformado para uma abordagem
restauradora (Mies & Gold, 2021), regenerativa (Rehman et al., 2022), reciclavel
(Rodriguez-Espindola et al., 2022), e inovadora, promovendo o0 uso sustentavel dos
recursos utilizados de maneira circular com energia e materiais. Isso capacita as
pessoas, respeita 0 meio ambiente e gera valor econdmico para a regiao (Luthin et
al., 2023; Rehman et al., 2022; Rodriguez-Espindola et al., 2022).

A EC é visualizada como um conceito de desenvolvimento sustentavel (Luthin
et al., 2023), dado que a circularidade é avaliada como tendo um elevado potencial
para economizar recursos primarios, preservar a biodiversidade e reduzir o
aquecimento global (Mies & Gold, 2021; Mishra et al., 2022). Alguns estudos, como
os de Geissdoerfer et al. (2017), Govindan et al. (2015), Rehman et al. (2022),
Rodriguez-Espindola et al. (2022), Stindt e Sahamie (2014), Tiwari et al. (2023), Van
Wassenhove e Guide (2008) e Wells e Seitz (2005), apontam a EC como um modelo
econdmico e ambiental voltado para a minimizacdo do desperdicio e otimizacao do
uso dos recursos. Ao contrario do modelo tradicional de produzir, consumir e
descartar, a EC favorece a reutilizacdo, reciclagem e recuperacdo de materiais e
produtos de maneira sustentavel, assegurando que permanecam em circulacdo no
ciclo produtivo pelo maior tempo possivel.

Em consonancia com os autores mencionados anteriormente, pesquisas
como as de Khan et al. (2021) e Onsongo et al. (2023), identificaram que a EC atrai

mais atencdo para apoiar o gerenciamento inovador através de inovacao frugal cujo
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objetivo é simplificar processos e reduzir custos ao longo do ciclo de vida, aprimorando
a funcionalidade e proporcionando solugfes acessiveis para consumidores de baixa
renda. Onsongo et al. (2023) corroboram ao mencionar que a EC e Inovacao Frugal
juntos podem colaborar para manutencdo da renda familiar, a comunicacédo e o
desenvolvimento de sistemas mais inteligentes que se caracterizam com nova
conceituacdo dos residuos intrinsecos mais valiosos (Onsongo et al., 2023). A EC se
consolidou como um importante campo de pesquisa académica, com um crescimento
significativo no niumero de artigos e publicacdes especializadas sobre o tema na ultima
década (Geissdoerfer et al., 2017; Mies & Gold, 2021; Mishra et al., 2022; Schroder et
al., 2018; Ziegler et al., 2023). As empresas também estdo cada vez mais conscientes
das oportunidades proporcionadas pela EC e iniciam um movimento de consciéncia
do seu préprio valor e para as suas partes interessadas (Geissdoerfer et al., 2017).

A EC pode ser compreendida como um sistema que se renova, reduzindo a
entrada e o desperdicio de recursos, a0 mesmo tempo que minimiza a emissao e
vazamento de energia. Esta abordagem é alcancada por meio de praticas como
design duravel, manutencao preventiva, reparo, reutilizacao, remanufatura, reforma e
reciclagem (Geissdoerfer et al., 2017; Mies & Gold, 2021; Mishra et al., 2022). A EC
introduz producao e praticas de consumo orientadas a recuperacao e recirculacéo de
recursos, desligando-se da tradicional economia linear, resumida pela sequéncia de
extracao, transformacao e descarte de materiais, complementa Costanza (2022). Mies
e Gold (2021) destacaram a contribuicdo da EC para os objetivos de desenvolvimento
sustentavel das Nacbes Unidas, no que diz respeito a aumentar a sustentabilidade
através da aceleracdo da transicdo da economia linear para a inovacdo da economia
circular. Corroborando com a linha de pensamento dos autores anteriores, Luthin et

al. (2023), menciona a necessidade de uma mudanca para estratégias de
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circularidade pelo ODS das Nacdes Unidas (Consumo e producdo responsaveis),
constatando a importancia da temética para a sustentabilidade.

Embora a literatura existente (Mies & Gold, 2021; Onsongo et al., 2023; Saebi
etal., 2017; Schroder et al., 2018; Schulte et al., 2021) muitas vezes descreva modelos
de negocios especificos (compartilhamento, arrendamento, reciclagem, etc.), o real
potencial da EC pode residir na combinacao de varios modelos de negécios ao longo
do ciclo de vida do produto, ou seja, com cooperacdo de varios atores na cadeia de
valor do produto (Kanda et al., 2021; Pedersen et al., 2019). Estimular o
reconhecimento de produtos direcionados a segmentos de mercado especificos que
valorizam produtos artesanais, identificando claramente sua origem, por meio da
integracdo de conhecimento cientifico, tecnologico e inovador, com respeito a
identidade sociocultural das comunidades tradicionais, representa uma necessidade
a ser abordada por uma estratégia de inovacao social voltada para a melhoria das
condi¢cBes de vida de uma regido especifica (Sicoli et al., 2023).

A partir desta perspectiva, a EC ndo apenas fomenta praticas inovadoras de
producdo, mas também contribui para obtencdo e sustentacdo de renda familiar,
impulsionando o desenvolvimento de formas mais inteligentes de producao (Rehman
et al., 2022). Nesse sentido, estudos anteriores (Geissdoerfer et al., 2017; Khan et al.,
2021; Pedersen et al., 2019; Rehman et al., 2022) confirmaram a utilizacdo da EC em
comunidades, evidenciando como esta pratica pode ser benéfica em niveis locais e
regionais, principalmente pelo diferencial da identidade cultural que estas
comunidades carregam. Estudos como os de Bocken et al. (2018), Geissdoerfer et al.
(2017) e Pedersen et al. (2019) ressaltaram que a EC nao so6 reduz o desperdicio e a
poluicdo, mas também estimula a inovacdo ao criar modelos de negécios que

integram a recuperacgao e a reciclagem de materiais. Além disso, a EC contribui para
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0 desenvolvimento sustentavel ao incentivar a economia de recursos naturais e a
diminuicdo da pegada ecoldgica, alinhando-se com os ODS que visam a construcéo
de uma economia mais resiliente e ecoldgica (Pedersen et al., 2019).

Os autores Ziegler et al. (2023) trazem o conceito de modelo de negdcio de
mutualizacdo no centro do modelo cooperativo como um suporte potencial para a EC,
gue enfatiza uma aprovacdo compartilhada de responsabilidades em resposta as
necessidades do grupo. A interconexao entre o modelo cooperativo e a EC gerou
debates significativos durante a preparacdo e andlise da pesquisa realizada por
Ziegler et al. (2023), entre as cooperativas e 0s instrutores cooperativos. Na pesquisa,
para responder a indagacao se todas as cooperativas sdo, por natureza, circulares?,
Ziegler et al. (2023), continuam sua argumentagdo explicando a necessidade da
distincdo da EC implicita e explicita.

A EC “explicita” refere-se a organizacfes, redes e politicas especificamente
relacionadas com a EC (Moura, 2008; Ziegler et al., 2023). Um exemplo tangivel é
fornecido pela cooperativa COOMAVI?, que inclui a circularidade no trabalho em
grupo, conforme a fala de uma quebradeira de coco da cooperativa “o trabalho
realizado pelas quebradeiras de coco na cooperativa é fruto de esforcos conjuntos, na
ideia de reutilizacdo de todo o insumo nas diferentes fases de utilizacdo do babacu
para a producdo com variedade de derivados do babacu” (Quebradeira de coco,
2023). Por outro lado, a EC “implicita” aborda metas, estruturas, iniciativas ou politicas
gue promovem a circularidade econdmica e suas estratégias, mesmo sem mencionar
diretamente (Ziegler et al., 2023). Isso inclui acfes voltadas para a reducdo do
consumo de recursos, praticas de reparo, reciclagem de residuos e transformacéao

destes em novos produtos (Moura, 2008; Ziegler et al., 2023).

2 A COOMAVI é uma cooperativa mista dos agricultores do Vinagre, sediada no Povoado Vinagre, zona
rural de Itapecuru Mirim — MA, constituida no dia 04 de outubro de 2018.
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3 MODELO DE NEGOCIOS

Os modelos de negdcios fornecem uma estrutura detalhada para entender
como as atividades comerciais de uma organizagédo sao conduzidas e geridas. Eles
abordam a criagcdo e entrega de valor, que engloba os processos e préticas
necessarios para transformar a proposta de valor em produtos ou servicos efetivos e
disponibiliza-los ao mercado, descrevendo o que a empresa oferece e como atende
as necessidades dos clientes. Os modelos tratam, portanto, da captura de valor, que
se refere a forma como a empresa obtém retorno econémico a partir da criagéo e
entrega de valor e sua estrutura permite uma analise abrangente das operacoes e
estratégias empresariais, bem como a adaptacdo as mudancas e inovacdes no
mercado (Ahmad et al., 2020; Bocken et al., 2018; Onsongo et al., 2023; Osterwalder
& Pigneur, 2010; Saebi et al., 2017).

O conceito de modelo de negocios emergiu na década de 1990 para descrever
empresas que introduziram novas tecnologias e solucdes, desafiando o paradigma
das empresas tradicionais de tijolo e argamassa (Pedersen et al., 2019). Geissdoerfer
et al. (2020) ressaltam que esta ferramenta tem sido fundamental para a compreensao
e a estruturacdo de modelos de negdcios inovadores e sustentaveis. A difusdo do
conceito de modelo de negdécios ganhou destague com Osterwalder e Pigneur (2010),
gue o apresentaram como uma ferramenta eficaz para comunicar ideias de negocios
complexas de forma simples e didatica a investidores. Esses autores destacam que a
inovacdo em modelos de negdécios € fundamental para a transformacao
organizacional, proporcionando uma maneira de comunicar ideias complexas e
disruptivas de forma clara e eficaz para investidores e outras areas interessadas.

A inovacdo em modelos de negécios, portanto, ndo sé melhora a eficiéncia e a

competitividade das empresas, mas também pode gerar um impacto positivo
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significativo no bem-estar social e econdmico. Essas inovag¢des ajudam a redefinir a
forma como os produtos e servigos sao oferecidos, promovendo uma maior adaptacéo
as necessidades do mercado e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
(Geissdoerfer et al., 2020; Schroder et al., 2018).

O conceito de modelo de negdcios evoluiu, de uma ferramenta inicialmente
destinada com foco em andlise sistémica, planejamento e comunica¢do, para se
tornar um ativo estratégico na busca pela vantagem competitiva e pelo desempenho
empresarial, como evidenciado por Geissdoerfer et al. (2020). Existem diversas
interpretagdes do conceito de modelos de negocio na literatura como demonstra a

Tabela 1.

Tabela 1 - Estudos sobre modelos de negocios

Estudos Autores

O desenvolvimento de modelos de negécios comeca com a formulacdo Osterwalder e Pigneur
de uma proposta de valor que satisfaca as necessidades do cliente, (2010)

empregando um processo iterativo no qual a experiéncia do cliente.

O conceito de modelo de negdcio teve sua origem na sua funcéo inicial Geissdoerfer et al. (2017,
de comunicar de forma eficaz ideias complexas de negécios a 2020)

potenciais investidores em um intervalo de tempo restrito.

A perspectiva do modelo de negdécios concentra-se na criacdo de valor Massa et al. (2017)
tanto no lado da procura e lado da oferta, as empresas realizam grandes
esforcos de acdo para criarem o modelo de neg6cios como um sistema

robusto e teoricamente ancorado.

O significado de um modelo de negdcios permanece em pauta, pois Pedersen et al. (2019)
parece haver um consenso de que “valor” esta no centro da construgao

do modelo de negdcios.

Os principais modelos de negdcios para a EC concentram-se nos Schroder et al. (2018)
aspectos tecnolégicos da sustentabilidade, abrangendo a
implementacao de préaticas de EC, a maximizacao da eficiéncia material

e energeética. Isso implica na geragéo de valor a partir de residuos ou na
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aplicagdo de principios de biomimética, com o intuito de transitar de

recursos nao renovaveis para recursos renovaveis.

Um modelo de negdcios mais inovador deve garantir a conservacdo de Rehman et al. (2022)
energia, reduzir a poluicdo e desperdicio de recursos e obter eficiéncia

econbmica, ambiental e social.

Os modelos de negdcios frugais visam criar valor através da entrega de Onsongo et al. (2023)
produtos e servicos a clientes de baixa renda, porém, mais eficaz,

conveniente e acessivel.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Diante de tantas abordagens ao longo dos anos, pode-se dizer que o
significado de um modelo de negdcios permanece em constante debate na literatura,
porém parece haver um consenso, com diversos autores considerando que o “valor”
esta no centro da construcdo do modelo (Geissdoerfer et al., 2020; Osterwalder &
Pigneur, 2010; Pedersen et al., 2019; Saebi et al., 2017; Schrdder et al., 2018). Em
linhas gerais, um modelo de negocios é uma abordagem estratégica que uma
organizacao adota para criar, entregar e capturar valor de maneira eficaz, sustentavel
e economicamente rentavel (Schroder et al., 2018). A integracdo eficaz desses
componentes permite a organizacdo, ndo apenas se destacar em um mercado
competitivo, mas também se adaptar continuamente as mudancas nas demandas dos
consumidores e nas condicbes econbmicas, promovendo a inovacdo e a
sustentabilidade a longo prazo (Geissdoerfer et al., 2017).

Um modelo de negocios inovador sustentavel distingue-se da inovacgao
tradicional ao adotar uma abordagem de triplo resultado que leva em conta, ndo
apenas 0s aspectos econdmicos, mas também as dimensdes ambiental e social
(Bocken et al.,, 2018). Esse tipo de modelo integra conceitos e principios de
sustentabilidade de forma mais abrangente, buscando equilibrar os interesses das

partes interessadas, como 0 meio ambiente e a sociedade, além da rentabilidade
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financeira (Bocken et al., 2018). Assim, enquanto a inovagao tradicional foca
exclusivamente na eficiéncia econdmica e no desenvolvimento de novos produtos ou
servigos, 0 modelo sustentével visa criar valor de forma geral, promovendo impactos
positivos em todos os trés pilares da sustentabilidade (Bocken et al., 2018; Lideke-
Freund, 2020; Pedersen et al., 2019).

Estudos de Mies e Gold (2021) destacam que a sustentabilidade teve suas
origens nas discussdes sobre sustentabilidade florestal, com foco na continuidade
ambiental e econémica, mas o conceito evoluiu e, atualmente, é abordado de forma
mais ampla no contexto dos negocios. A sustentabilidade é entendida como uma
abordagem tridimensional, englobando aspectos econémicos, ambientais e sociais,
refletindo uma perspectiva que tem sido amplamente discutida na literatura
especializada (Mies & Gold, 2021; Onsongo et al., 2023; Saebi et al., 2017; Schroder
et al., 2018). Este tipo de modelo de negocio oferece ao cliente uma experiéncia
diferenciada por meio de uma proposta de valor Unica, 0 que se traduz em uma
vantagem competitiva para a empresa (Geissdoerfer et al., 2017).

Geissdoerfer et al. (2017) definem sustentabilidade como a integracdo
equilibrada e ordenada de atividades econdmicas, sociais, intergeracionais e
ambientais, visando promover um desenvolvimento que respeite tanto o presente
guanto as futuras geracbes. Com base nisso, e levando em consideracdo a
importancia de manter uma visao abrangente e adaptativa da sustentabilidade, Saebi
et al. (2017) corrobora esse entendimento mencionando que os modelos de negocios
nao sao estaticos, evoluem devido a mudancas na dindmica externa ou interna da
organizacao. Isso significa que sao passiveis de se desenvolver diante de alteracfes

tanto no ambiente externo como interno da organizacédo (Onsongo et al., 2023).
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Em geral, as empresas geram valor ao estabelecer modelos de negdcio que
apresentem oportunidades tanto sociais quanto comerciais e, por meio desses
modelos, fazem escolhas estratégicas a respeito do seu publico-alvo, da proposta de
valor que atrai esse publico e da configuracdo da cadeia de valor como um todo.
Portanto, o modelo de negdcios incorpora sua logica central para entregar valor para
si e ao seu entorno (Massa et al., 2017; Onsongo et al., 2023).

Novos modelos de negdcios estdo se destacando como impulsionadores para
a transicdo a EC em diversos paises. Esses modelos inovadores otimizam a gestédo
de recursos, focando na durabilidade e valorizacdo dos produtos, e reduzindo o
desperdicio por meio de reutilizacdo, reparo e reciclagem. Ao integrar principios de
circularidade desde o design até o fim da vida atil, os novos modelos de negocios
promovem a sustentabilidade ambiental e geram novas oportunidades econémicas e
sociais, faciltando a criacdo de economias mais eficientes e sustentaveis
(Geissdoerfer et al., 2017; Islam & lyer-Raniga, 2023; Mies & Gold, 2021; Pieroni et
al., 2019).

Mudar a forma como os negocios sdo conduzidos diante de desafios e
parcerias externas é ter uma visao estratégica e transversal de um modelo de negdcio
voltado para a sua realidade (Saebi et al., 2017). Osterwalder e Pigneur (2010)
destacam que a inovacdo em modelos de negécios é fundamental para esta
transformacado, proporcionando uma maneira de comunicar ideias complexas e
disruptivas de forma clara e eficaz para investidores e outras areas interessadas.

Nesse contexto, a estrutura cooperativa, conforme definida por Moura (2008),
surge como uma forma de organizar e unir individuos em torno de um propdsito

comum. A cooperativa representa uma estrutura organizacional destinada a discutir e



43

desenvolver estratégias para a sobrevivéncia de um grupo que busca o acesso aos
babacuais e a preservacao das florestas, conforme relatado por Barbosa (2022).

Um modelo de negdcio cooperativo que aqui se destaca € o mutualizador,
cuja ideia se refere a um modelo de neg6cio nos quais diferentes participantes
compartilham recursos, servicos ou produtos em uma abordagem colaborativa. A
implementagdo bem-sucedida de um modelo de negd6cio mutualizador requer uma
cultura de colaboracao, transparéncia e confianca entre os participantes, sendo que a
tecnologia desempenha um papel importante ao estimular novas formas de realizar
atividades, facilitando a coordenacdo e o gerenciamento eficientes dos recursos
compartilhados (Moura, 2008; Ziegler et al., 2023).

Isso é exemplificado nas iniciativas empreendedoras que surgem em torno do
coco Babacu, como o processamento e a venda de produtos como Oleo, azeite,
sabonete e farinha, que, segundo Porro et al. (2009) e Porro e Porro (2015), tém um
impacto direto na agregacao de valor e na reducdo da pobreza nas areas rurais.
(Saebi et al., 2017). Projetos conduzidos por cooperativas, empresas de pesquisa,
prefeituras, governo do Estado, pelo Movimento Interestadual das Quebradeiras de
Coco Babacu (MIQCB) e universidades, além de trazerem beneficios financeiros as
comunidades, em especial as familias das Quebradeiras de coco, fortalecem,
inclusive, os direitos de cidadania mais digna ao facilitar o acesso e a participacao
dessas comunidades na criacdo de politicas publicas voltadas para promoc¢éao do bem-
estar (Porro, 2019, 2021). As experiéncias das Quebradeiras de coco Babacu
envolvem conhecimento tradicional e contribuicdes para a biodiversidade (Sicoli et al.,

2023).
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4 MODELO DE NEGOCIO COM INOVACAO FRUGAL

Existem diversas definicbes de inovacao frugal na literatura (Allal-Chérif et al.,
2023; Karuppiah et al., 2023; Onsongo et al., 2023), cada uma destacando diferentes
elementos, como a filosofia, o produto, o processo de inovacdo subjacente, o
resultado, o mercado ou regido alvo e outros critérios. A inovacédo frugal nao é
estudada apenas pelos seus métodos, mas também pela atitude, crencas e filosofias
gue definem quem a pratica (Corsini et al., 2021). Nesse sentido, hA um consenso
crescente em relacdo a alguns aspectos definidores da inovagéao frugal, incluindo a
adocdo da frugalidade como filosofia, mentalidade ou paradigma tanto para
produtores quanto para consumidores (Allal-Cheérif et al., 2023; Corsini et al., 2021;
Karuppiah et al., 2023; Onsongo et al., 2023). Outros aspectos que se se destacam
na inovacao frugal incluem a elaboracdo de produtos de alta qualidade e de facil
usabilidade, bem como o desenvolvimento de servicos utilizando recursos na
guantidade certa. Além disso, a natureza dos produtos frugais destaca seu impacto
disruptivo ao entrar em novos mercados (Allal-Chérif et al., 2023; Onsongo et al.,
2023).

A inovacdo frugal destaca-se pela elaboracdo de solugcbes que tenham
simplicidade, acessibilidade e eficicia, objetivando atender as necessidades basicas
das pessoas, geralmente em contextos de recursos com limitacdo (Allal-Chérif et al.,
2023; Onsongo et al., 2023). Em paralelo, essa estratégia visa elevar o valor gerado
com custos baixos, por meio da reutilizacdo de recursos ja existentes. No contexto
empresarial, a inovacéao frugal pode se manifestar na criacdo de produtos ou servicos
mais acessiveis, eficientes e ecologicamente conscientes (Allal-Chérif et al., 2023).

Muitas das inovagdes frugais direcionadas a solucfes de curto prazo podem

ser avaliadas com base em indicadores especificos, como custo acessivel e
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funcionalidade, objetivando contribuir para solu¢cdes de desenvolvimento a longo
prazo para as comunidades menos favorecidas (Allal-Chérif et al., 2023; Onsongo et
al., 2023). Entretanto, é importante ressaltar que as inovagdes frugais ndo asseguram
de forma automatica o desenvolvimento inclusivo e sustentavel (Corsini et al., 2021).
Nesse sentido, as organizacdes precisam criar estratégias eficazes para satisfazer os
mercados demandantes com produtos e servicos acessiveis, a0 mesmo tempo em
gue minimizam o desperdicio em toda a cadeia de valor (Allal-Chérif et al., 2023;
Onsongo et al., 2023).

A inovacao frugal pode ser utilizada como uma estratégia no negocio das
Quebradeiras de Coco, especialmente ao analisar a cooperativa COOMAVI e propor
solugdes operacionais e administrativas. Ao adotar a inovagao frugal, & possivel
otimizar os processos produtivos, mantendo o carater artesanal da atividade, ao
mesmo tempo em que se busca a reducao de custos e a simplificacédo de etapas, sem
comprometer a qualidade do produto (Onsongo et al., 2023). Essa abordagem oferece
a oportunidade de melhorar a eficiéncia e a funcionalidade das operacdes, utilizando
recursos de forma mais inteligente e acessivel (Onsongo et al., 2023), o que pode
beneficiar as Quebradeiras de Coco sem perder o aspecto tradicional e cultural do
trabalho.

E interessante observar que, enquanto a inovacdo frugal visa alcancar
eficiéncia e acessibilidade através de solucdes simples, reutilizacdo e otimizacao
(Allal-Chérif et al., 2023; Onsongo et al., 2023), 0 negocio das Quebradeiras de coco
se fundamenta na preservacdo de praticas tradicionais e culturais, como métodos
sustentaveis de colheita e processamento destacando-se como uma atividade
econdmica e cultural (Barbosa, 2022; Porro, 2019). Essas mulheres fornecem

produtos derivados do Babacu, a0 mesmo tempo que preservam 0 meio ambiente e
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mantém as tradi¢des culturais (Barbosa, 2022). A comercializacdo dos produtos, seja
localmente ou de maneira expandida, envolve ndo apenas aspectos econémicos, mas
também a valorizacdo da identidade cultural e a promocao de préaticas sustentaveis
(Sicoli et al., 2023).

Apesar da aparente diferenca de foco — a inovacao frugal enfatizando a
maximizagéo da eficiéncia e as Quebradeiras de coco priorizando a harmonia com a
natureza e a continuidade das praticas ancestrais —, ha um potencial significativo
para a integracédo desses dois enfoques. A inovacgao frugal pode ser adaptada para
fortalecer o modelo das Quebradeiras de coco, aprimorando a eficiéncia dos
processos e a reutilizacéo de recursos sem comprometer a identidade cultural. I1sso é
evidenciado pelo aproveitamento integral do coco Babacu, como ilustrado na Figura
1, que mostra como a combinacdo de técnicas tradicionais com abordagens
inovadoras pode beneficiar ambos os aspectos do negocio (Allal-Chérif et al., 2023;

Barbosa, 2022; Onsongo et al., 2023).

Figura 1 - Diferentes formas de aproveitamento do coco Babagu

Fonte: EMBRAPA (2023).
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Assim ambas as visGes podem convergir em iniciativas que fomentem
praticas sustentaveis e estimulem o desenvolvimento econdmico. A integracao de
aspectos da inovacéo frugal, como a eficiéncia no processamento, como demonstrado
nos diversos subprodutos apresentados na figura acima, ou a expansao de mercados,
pode fortalecer ainda mais o negécio das Quebradeiras de coco, sem interferir nas
suas tradi¢oes e identidade cultural.

Existem modelos de negdcios especificos para a EC e para a Inovacgao Frugal,
e cada um aborda a sustentabilidade e a eficiéncia de maneiras distintas (Geissdoerfer
et al., 2017; Tiwari et al., 2023). O modelo de negdcio circular busca prolongar o uso
de produtos, materiais e recursos na economia pelo maior tempo possivel, focando
na reducao de desperdicio e ha promocao da recuperacao e reciclagem (Geissdoerfer
et al., 2020; Pieroni et al., 2019). Suas principais caracteristicas incluem a durabilidade
e afacilidade de reparo e reciclagem dos produtos, além de adotar modelos baseados
em servi¢cos, como leasing ou aluguel, em vez da venda direta (Islam & lyer-Raniga,
2023). Também se concentra na coleta, recuperacéo e reciclagem de materiais ao
final da vida util dos produtos, priorizando a economia de recursos e a minimizacao
do desperdicio (Geissdoerfer et al., 2017; Mies & Gold, 2021).

Por outro lado, o modelo de negdcios em inovacéo frugal tem como objetivo
criar solucdes eficientes e acessiveis direcionadas a atender as necessidades basicas
de consumidores de baixa renda, priorizando a simplicidade e o custo-beneficio
(Onsongo et al., 2023). Esse modelo se distingue do modelo de EC, pela adaptacéo
a condicdes e recursos locais, maximizando a eficiéncia no uso de recursos e
frequentemente reutilizando materiais e processos para oferecer valor de forma mais

econdmica (Leliveld & Knorringa, 2018; Onsongo et al., 2023; Tiwari et al., 2023;
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Zeschky et al., 2014). Integrar essas abordagens de EC e Inovacdo Frugal podera
desenvolver modelos de negdcios sustentaveis e eficientes, mas também acessiveis
e adaptados as necessidades especificas de diferentes mercados. A Tabela 2

apresenta as principais caracteristicas de cada modelo de negdcio.

Tabela 2 - Modelos de Negécios Circular e Modelos de Neg6cio em Inovacao Frugal

Modelo de Negdcio Circular Modelo de Negdcio em Inovacgao Frugal
Caracteristicas Caracteristicas
Design para Durabilidade e Reutilizagéo Simplicidade e Custo-Beneficio
Modelo de Negécio Baseado em Servigos Uso Eficiente de Recursos:
Recuperacéo e Reciclagem de Materiais Acessibilidade
Economia de Recursos Adaptacédo Local

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em resumo, os modelos de negdcios circular e de inovagéao frugal, embora
tenham enfoques distintos, sdo complementares (Tiwari et al.,, 2023). Ambos
compartilham o objetivo comum de otimizar o0 uso de recursos e minimizar o
desperdicio (Mies & Gold, 2021). A inovacéao frugal, com seu foco em solucdes simples
e de baixo custo, pode se beneficiar dos principios da EC, como a reutilizacéo e a
reciclagem de materiais (Tiwari et al., 2023). Por sua vez, a EC pode aproveitar a
abordagem acessivel e adaptativa da inovacao frugal para desenvolver produtos que
sd0 ndo apenas sustentaveis, mas também adequados para mercados variados
(Nygaard et al., 2022). Por exemplo, uma empresa pode aplicar os principios da
inovacao frugal para criar produtos acessiveis e de baixo custo que sejam projetados
para facilitar a reciclagem ou o reparo, promovendo, assim, uma abordagem integrada

a EC (Nygaard et al., 2022).
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A integracdo dos modelos de EC e Inovagédo Frugal pode oferecer uma
abordagem adaptada para o negdcio das Quebradeiras de coco. A EC foca na criacao
de ciclos de vida sustentaveis para os produtos, priorizando a reutilizagéo, reciclagem
e recuperacao de materiais, com o objetivo de reduzir o impacto ambiental e otimizar
0 uso de recursos. Por sua vez, a Inovacdo Frugal se concentra em desenvolver
solucdes de baixo custo e alta funcionalidade, adequadas para contextos de recursos
limitados e necessidades especificas (Tiwari et al., 2023). Para as quebradeiras de
coco, a aplicacao dos principios da EC pode transformar os residuos do babacu em
novos produtos, como carvao e farinha, enquanto a Inovacao Frugal pode facilitar a
implementacdo de tecnologias simples e acessiveis que aumentem a eficiéncia do
processamento e a sustentabilidade das praticas utilizadas por essas mulheres
(Nygaard et al., 2022).

Percebe-se, pelo exposto, que a combinacdo dessas abordagens ndo apenas
melhora a rentabilidade e a eficiéncia na cadeia de valor do Babacu, mas também
fortalece a adaptabilidade das comunidades ao promover praticas que respeitam e
preservam o meio ambiente local conservando assim sua identidade local (Onsongo
et al., 2023). Para as Quebradeiras de coco Babacu a inovacao frugal pode, portanto,
oferecer uma nova perspectiva sobre como aprimorar a utilizacdo dos recursos do
Babacu, proporcionando um maior retorno e eficiéncia nas praticas tradicionais sem
comprometer a identidade cultural (Leliveld & Knorringa, 2018; Onsongo et al., 2023;
Tiwari et al., 2023; Zeschky et al., 2014).

A adocao da inovacao frugal, que prioriza solucdes simples, de baixo custo e
alto impacto, pode gerar melhorias nos processos da cooperativa COOMAVI,
permitindo que as Quebradeiras de Coco atinjam um publico maior e tenham acesso

a mercados mais competitivos. Além disso, ao focar no uso racional de recursos e na
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criacdo de produtos de facil usabilidade e alta qualidade, a inovacdo frugal pode
fortalecer a sustentabilidade econémica da cooperativa, a0 mesmo tempo em que
preserva a identidade cultural e o valor artesanal do trabalho das mulheres envolvidas
no extrativismo do Babacu. Dessa forma, a inovacgao frugal contribui para a adaptacao
e crescimento do negdcio, respeitando as caracteristicas locais e promovendo

solugdes eficientes e inclusivas.

5 METODOLOGIA

Neste estudo, o objetivo foi propor um modelo de negdcio sustentavel para a
EC, focado em inovacéo frugal, direcionado para a comunidade das Quebradeiras de
coco Babagu, tendo como referéncia o modelo de negocio utilizado pela Cooperativa
COOMAVI. Incialmente, foi importante entender como a organizacao gerencia seus
aspectos administrativos, promovendo a preservacao cultural e ambiental, ao mesmo
tempo em que propde solucdes sustentaveis para as Quebradeiras de coco. Essa
abordagem permite investigar como 0s principios da economia circular podem ser
aplicados na prética, considerando a necessidade de otimiza¢do dos recursos naturais
e a maximizacdo do aproveitamento do babacu. A inovacao frugal, por sua vez, surge
como uma alternativa viavel para resolver desafios técnicos e operacionais com
solucdes de baixo custo, que sdo fundamentais para garantir a visdo econdémica do
empreendimento e a continuidade das atividades extrativistas de forma sustentavel.

Neste contexto, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, reconhecida
por seu embasamento rico em insights profundos de fenémenos dinamicos (Costanza,
2022). A estratégia de pesquisa € fundamentada na metodologia de estudo de caso,
com a teoria fundamentada escolhida para investigar um caso Unico. A op¢ao por

estudos de caso Unico apresenta vantagens, permitindo analises minuciosas de
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guestdes novas ou pouco exploradas (Costanza, 2022; Yin, 2018). Além disso, essa
abordagem é particularmente apropriada para a investigacdo de temas de pesquisa
complexos e multivariados, como o desenvolvimento de modelos de negdcios
sustentaveis em comunidades tradicionais que impulsionam o empreendedorismo
(Allal-Cheérif et al., 2023). Ao concentrar-se em um caso especifico, este estudo tem
como objetivo fornecer insights detalhados e contextualizados, contribuindo para uma
compreensdo mais profunda dos desafios e oportunidades enfrentados pelas
Quebradeiras de coco Babagu na busca por sustentabilidade econémica, social e
ambiental.

O estudo de caso propositivo foi fundamentado na Teoria de Economia
Circular e na Inovagédo Frugal, com base em diversas fontes académicas, como
Geissdoerfer et al. (2017), Govindan et al. (2015), Leliveld e Knorringa (2018),
Onsongo et al. (2023), Rehman et al. (2022), Rodriguez-Espindola et al. (2022), Stindt
e Sahamie (2014), Tiwari et al. (2023), Van Wassenhove e Guide (2008), Wells e Seitz
(2005), Zeschky et al. (2014), entre outros. O estudo se baseia ainda em modelos de
gestao de referéncia, como os de Dillard et al. (2004) e Osterwalder e Pigneur (2013),
para desenvolver as bases de um modelo de negdcio sustentavel direcionado
especificamente para as Quebradeiras de coco babacu.

As técnicas de coleta de dados incluiram a entrevista semiestruturada, que
permitiu explorar em profundidade as percepc¢des individuais dos participantes, e o
guestionario sociodemogréfico, que forneceu informacdes relevantes sobre o perfil
das participantes. Além disso, o grupo focal foi utilizado para promover uma discussao
coletiva, facilitando a troca de experiéncias e o aprofundamento da compreenséo dos
fendbmenos estudados. Por meio dos grupos focais, € possivel reunir participantes

representativos para discutirem e compartilharem suas experiéncias, perspectivas e
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necessidades em relacdo a um determinado tema (Gatti et al., 2015). Essa abordagem
permite uma interacao dinamica e colaborativa entre os participantes, possibilitando a
identificacdo de insights e informacfes que podem enriquecer e fundamentar a
investigagcao proporcionando um ambiente propicio para explorar questdes complexas
e multifacetadas, permitindo uma compreensdo mais profunda das dinamicas
organizacionais, dos desafios e das oportunidades de inovacao e melhoria (Gatti et
al., 2015). Assim, a técnica do grupo focal desempenha um papel essencial ao agregar
uma perspectiva qualitativa e contextualizada ao estudo de caso, contribuindo para a
sua robustez e relevancia (Gatti et al., 2015).

A coleta e analise de dados desta pesquisa foram realizadas em diversas
fases, utilizando varias fontes para ampliar e triangular informacdes por meio de
diferentes abordagens (Johnson et al., 2020). A primeira fase envolveu a analise
documental, com a revisdo de comunicac¢des institucionais da EMBRAPA sobre a
tematica, estatutos da Cooperativa (COOMAVI) e relatorios de atividades
relacionados ao Babacu e as quebradeiras de coco, incluindo publicacdes na base de
dados da EMBRAPA. Em seguida, foi realizado o monitoramento e analise de midias
sociais, acompanhando as postagens da EMBRAPA, Instagram da COOMAVI, UFMA
e matérias jornalisticas. A pesquisa também incluiu entrevistas semiestruturadas em
profundidade e a aplicacdo de questionarios sociodemograficos. Por fim, foi realizado
um grupo focal presencial, visando obter informac6es mais detalhadas e qualitativas

sobre o tema em questao.

5.1 AMBIENTE DE PESQUISA

O local selecionado para a conducéo da pesquisa foi a Cooperativa Mista de

Agricultura Familiar e do Extrativismo do babacgu do vale do Itapecuru (COOMAVI),



53

criada em 4 de outubro de 2018, localizada no municipio de Itapecuru Mirim — MA.
Nessa cooperativa, o grupo de Quebradeiras de coco possui um trabalho dos mais
importantes e com visibilidade no estado do Maranh&ao no que se refere ao seu papel
na diversidade e qualidade de produtos desenvolvidos a base de Babacu, fortalecendo
assim sua cadeia de valor e 0 meio ambiente.

A Cooperativa do Povoado de Vinagre é composta por 64 mulheres
cooperadas com atividade relacionada ao babacu, porém nem todas trabalham com
o fruto. Através da cooperativa essas mulheres realizam suas atividades de producéo
e comercializacdo de alimentos diversos prestando um importante papel social de
agregar mulheres para o empreendedorismo, dentre os quais estdo os produtos a
base de Babacu. Dentro da estrutura de cooperativa, a subdivisdo de atividades para
producéo de alimentos se divide na maioria das vezes da seguinte forma: algumas
mulheres (em torno de 16 pessoas) ficam somente com a producdo da panificadora
com o babacu, se organizando entre produzir, comercializar, fazer inscricdo em
projetos, participacdo de feiras, divulgacdo, gerir financeiramente o que vendem e
dividir os lucros. Outras (aproximadamente 48) realizam atividades pontuais na
cooperativa como piscicultura, horticultura, producdo de 6leo, carvao, sabonete,
dentre outros. Das 64 mulheres cooperadas, aproximadamente 16 mulheres
trabalham diretamente com os produtos a base de Babacu (desde a producéao,
passando pelo processo de embalagem, estoque, venda, comercializacdo dos

produtos), que sédo o universo deste trabalho.

5.2 DINAMICA DE INVESTIGACAO

Foram adotadas diferentes formas de captacdo de dados: um questionario

remoto (questionario sociodemogréfico), por meio de plataforma digital, grupo focal
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com todas as mulheres respondentes da pesquisa, seguida entrevistas individuais
presenciais, analise documental e das midias. Inicialmente, foram convidadas 16
mulheres para participar do grupo focal, entrevista e do questionario, mas apenas 14
se dispuseram a responder a pesquisa. As participantes da pesquisa foram
identificadas por meio de codigo (M1, M2, M3... M14) para preservagao da identidade
das respondentes. A estratégia de utilizar cédigos em vez de identificar diretamente
as participantes, como no caso das quebradeiras de coco, tem como principal objetivo
garantir o anonimato e a confidencialidade das entrevistadas. Esse procedimento é
especialmente importante em pesquisas que envolvem populacdes vulneraveis ou
gue podem estar expostas a riscos se suas identidades forem reveladas, como no
caso das comunidades tradicionais (Beauchamp & Childress, 2013).

A preservacao da identidade das participantes por meio de codigos € uma
pratica ética e importante em pesquisas, especialmente quando se trata de dados
sensiveis ou confidenciais. Ao utilizar codigos para representar os participantes, 0s
pesquisadores garantem a privacidade e a confidencialidade das informacdes
coletadas, minimizando o risco de identificacdo das pessoas envolvidas no estudo.
Isso contribui para promover a confianca dos participantes na pesquisa e para cumprir
os padrdes éticos e de protecdo de dados (Beauchamp & Childress, 2013). Além
disso, a utilizacdo de codigos pode também ajudar a garantir a imparcialidade na
analise dos dados, uma vez que o0s pesquisadores ndo terdo acesso direto aos nomes
ou outras informac0@es identificadoras das participantes, evitando possiveis vieses.
Essa abordagem é uma pratica recomendada em estudos que envolvem populacdes
sensiveis e contribui para a credibilidade e integridade da pesquisa.

A entrevista seguiu um roteiro semiestruturado (Apéndice D), para que as

entrevistadas pudessem responder de forma mais detalhada possivel e livre para
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contribuir com suas informacgdes e conhecimento. A entrevista semiestruturada
favorece a criagdo de uma relagéo intersubjetiva entre entrevistador e entrevistado: O
entrevistador possui flexibilidade durante a entrevista e na andlise subsequente dos
dados obtidos por meio dessa interacdo, permitindo a mediacdo e a elaboracao das
percepcdes e significados atribuidos aos outros e ao ambiente (Thunberg & Arnell,
2022). Importante ressaltar que a conduc¢éo da entrevista ocorreu de maneira flexivel,
permitindo que as entrevistadas respondessem sem a necessidade de seguir
rigidamente o roteiro, proporcionando um ambiente mais confortavel para
expressarem suas ideias.

As perguntas da entrevista foram subdivididas em categorias, abordando os
seguintes temas: conhecimento sobre o ambiente em que vivem, motivacbes e
aspiraces, comportamento atual e passado, razbes conscientes por tras de suas
opinides, sentimentos e planos de acéo, além de questbes especificas sobre como &
o0 atual estado do negdcio das Quebradeiras, possibilitando colher informacdes gerais
de como se da a gestédo da cooperativa.

Foram utilizados questionarios (Apéndice C) para coleta de dados
sociodemogréficos. A coleta de dados sociodemograficos € uma etapa em muitas
pesquisas, quando se deseja compreender as caracteristicas de uma populacdo ou
grupo especifico. Segundo Sousa et al. (2021), o questionario é uma das técnicas de
pesquisa mais utilizadas nas ciéncias sociais devido a sua eficiéncia e capacidade de
coleta de dados de forma padronizada, permitindo uma analise estatistica dos
resultados. Ele pode ser estruturado para abranger uma série de dimensdes do objeto
de estudo, como dados sociodemograficos, comportamentais e subjetivos.

Na pesquisa em guestdo, a coleta de dados sociodemograficos por meio de

guestionarios tem como principal finalidade mapear o perfil dos participantes. Esses
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dados permitem analisar variaveis como idade, género, escolaridade, renda, entre
outros, que sao cruciais para compreender o contexto social e econémico das
envolvidas. Além disso, o uso do questionario ajuda a organizar e padronizar a coleta
de informacfes, o que facilita a comparacdo e andlise dos dados (Fink, 2017). Ao
incluir informacdes sociodemograficas, a pesquisa consegue identificar possiveis
correlagBes entre caracteristicas individuais e os fenémenos observados (Creswell &
Poth, 2017). No caso da pesquisa das quebradeiras de coco babacu, por exemplo, as
variaveis sociodemogréaficas podem ser usadas para entender como fatores como a
idade, a escolaridade ou a estrutura familiar influenciam a producéo, a renda e os
desafios enfrentados pelas participantes. Portanto, 0 questionario se torna uma
ferramenta essencial para estruturar os dados necessarios para uma analise mais
completa e robusta dos fenbmenos investigados, além de garantir a objetividade e a
confiabilidade das informacdes coletadas (Creswell & Poth, 2017; Fink, 2017).

As entrevistas presenciais e a aplicacdo dos questionarios online foram
realizadas entre setembro de 2023 a abril de 2024, com a participacao de 14 mulheres.
As entrevistas presenciais ocorreram na sede da Cooperativa COOMAVI. Em ambas
as modalidades, houve a explicacdo do objetivo da pesquisa e consulta as
participantes voluntarias sobre a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) da pesquisa e autorizacao de gravar as entrevistas para utilizacéo
estritamente na pesquisa (Apéndice A). As entrevistas, com uma média de duracao
entre 15 a 20 minutos, foram gravadas e posteriormente transcritas por meio de um
aplicativo de bloco de notas, sendo numeradas e datadas. Todas as entrevistas
ocorreram em um ambiente reservado, utilizando um celular Samsung da
pesquisadora com boa capacidade de memoria para as gravacoes. A coleta de dados

se estendeu por um longo periodo devido a dificuldade de acesso presencial as
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participantes, uma vez que a localidade das quebradeiras de coco é distante da
pesquisadora e as mesmas ndo se sentiram a vontade para serem entrevistadas por
ligag&o ou video chamada. Além disso, a disponibilidade das respondentes variava, 0
gue exigiu a realizacdo das entrevistas em meses diferentes. Para garantir uma
amostra mais robusta, no segundo momento da coleta, foram feitas novas tentativas
para aumentar o nimero de entrevistas, buscando maior diversidade nas respostas e
uma compreensao mais ampla do contexto das participantes.

Para transcricdo das entrevistas gravadas foi utilizado o aplicativo
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/collections. Esse aplicativo foi escolhido
por sua capacidade de organizar e transcrever de forma automatica os audios das
entrevistas, o que facilitou a analise dos dados coletados. A tecnologia desempenhou
uma facilitacdo do processo de pesquisa, melhorando a acessibilidade e a
interpretacédo dos relatos das quebradeiras de coco. As transcricbes das entrevistas
foram analisadas usando uma abordagem de analise qualitativa baseada no
paradigma de que esta abordagem é iterativa e contemporanea, composta por quatro
etapas: compreender, sintetizar, teorizar e contextualizar com a utilizacédo do software
IRAMUTEQ (Camargo & Justo, 2013; Johnson et al., 2020; Thunberg & Arnell, 2022).

O IRAMUTEQ é um software livre utilizado para a analise de dados qualitativos,
com foco em textos (Camargo & Justo, 2013). Desenvolvido com base na linguagem
de programacéo R, ele oferece uma série de ferramentas para o processamento e
analise de grandes volumes de textos, como entrevistas, questionarios abertos e
outros documentos qualitativos (Camargo & Justo, 2013). O software permite realizar
analises de conteudo, co-ocorréncia de palavras, andlise semantica, além de gerar
representacdes gréaficas, como nuvens de palavras, graficos de frequéncia e mapas

de relacéo entre palavras. Essas funcionalidades foram essenciais para identificar
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padrbes, temas emergentes e entender a dinamica do contetdo textual de forma mais
profunda e objetiva da pesquisa (Camargo & Justo, 2013).

A sessdo de discussao conduzida por meio de grupo focal ocorreu na
modalidade presencial em 27 de abril de 2024 na sede da COOMAVI, povoado de
Vinagre em Itapecuru Mirim - MA. As discussdes no grupo focal foram centradas em
compreender as experiéncias, desafios e perspectivas das participantes,
especialmente no contexto de sua atuagéo na Cooperativa COOMAVI e na producao
de produtos derivados do babacu. O objetivo do grupo focal foi explorar as percepcoes
e opinibes das mulheres sobre as dificuldades enfrentadas no processo produtivo, as
guestdes econdmicas envolvidas, as possibilidades de melhoria na cadeia produtiva
e 0S impactos sociais e econdmicos da atividade. Além disso, o grupo focal buscou
identificar possiveis solucdes e estratégias para fortalecer a atuacdo da cooperativa e
aumentar a sustentabilidade da atividade.

A analise das midias — seja nas versdes impressa, televisiva ou digital —
oferece um olhar direcionado sobre a forma como o negocio das quebradeiras de coco
€ representado no espaco publico (Yue et al.,, 2019). Ao monitorar como essas
mulheres séo retratadas em reportagens, campanhas ou documentarios, pode-se
observar como as narrativas sobre seu trabalho e identidade sdo construidas. As
midias, em muitos casos, reforcam estigmas ou invisibilizam as atividades dessas
mulheres, dificultando o reconhecimento do valor de seu trabalho no mercado. Por
outro lado, uma exposicdo midiatica pode tanto trazer vantagens quanto representar
desafios. As vantagens incluem a chance de divulgar o neg6cio das quebradeiras de
coco, destacando a importancia cultural e econdémica de seu trabalho e,
potencialmente, aumentando a demanda por seus produtos, como 0 COCO e Seus

derivados (Yue et al., 2019). Isso pode resultar em uma valorizagdo maior de suas
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praticas e na busca por melhores condi¢cdes de comercializacdo. Contudo, o desafio
esta na representacdo muitas vezes estereotipada ou simplificada do trabalho das
quebradeiras, o que pode enfraquecer sua posicdo no mercado ou até obscurecer a

complexidade de sua atividade.

6 ANALISE DE RESULTADOS

Apresenta-se, a seguir, a analise e discussdo dos resultados das entrevistas
realizadas com as Quebradeiras de coco Babacu associadas a COOMAVI que
participaram da pesquisa. Esse grupo consiste em mulheres residentes na
comunidade, filiadas a cooperativa, que empregam o coco Babacu como meio de
subsisténcia para si e suas familias (Araujo Junior et al., 2014; Barbosa, 2022; Veiga
et al.,, 2011). A colaboracéo e a participacédo ativa dessas mulheres sao essenciais
para compreender as dinamicas desta atividade e oferecer uma visao aprofundada
das realidades que enfrentam na busca por meios de sustento e melhor qualidade de
vida.

A Tabela 3 apresenta o perfil das entrevistadas destacando informacdes
sobre idade, estado civil, numero de filhos, escolaridade, cargo na cooperativa e
tempo de atuacdo. Esses dados permitem uma compreensao mais detalhada do perfil
das participantes e de sua contribuicdo para a cooperativa. Por exemplo, observa-se
uma diversidade de idades e niveis de escolaridade entre as Quebradeiras,

demonstrando uma ampla representatividade na cooperativa.

Tabela 3 - Perfil das Quebradeiras de coco da COOMAVI

Idade Estado N°de Escolaridade Cargo na Tempo  Possui renda extra
civil filhos cooperativa ou de gue ndo venhado
se sé atuacdo  babacgu se sim sé

cooperada citar
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38 Solteira 5 Ensino Fundamental Sécia 4 anos Bolsa familia

40 Casada 2 Ensino fundamental Sécia 15nos  Agricultora e feirante
45 Solteira 2 Ensino médio Sécia 10 anos  Agricultora e feirante
42 Solteira 2 Ensino médio Sécia 8 anos  Agricultora e feirante
33 Casada nao Ensino médio Sécia 3anos  Agricultora e feirante
23 Solteira 1 Ensino médio Tesoureira 8 anos Domeéstica e feirante
36 Casada 3 Ensino Fundamental Vice-presidente 8 anos  Agricultora e feirante
36 Solteira 2 Ensino médio Sécia 8 anos  Agricultora e feirante
36 Solteira 2 Ensino médio Conselho fiscal 8 anos  Agricultora e feirante
35 solteira 2 Ensino médio Presidente 15 anos Agricultora e feirante
20 solteira 1 Ensino médio Secretaria 5anos  Agricultora e feirante
34 Solteira 2 Ensino médio Sécia 5anos  Agricultora e feirante
35 Solteira 3 Ensino médio Sécia 4 anos  Agricultora e feirante
35 Casada 5 Ensino médio Sécia 8 anos  Agricultora e feirante

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
E possivel identificar que a maioria das participantes é solteira e possui entre 1

e 5 filhos, o que pode influenciar em suas necessidades e disponibilidade para o
trabalho cooperativo. O tempo de atuacédo na cooperativa também varia, indo de 3 a
15 anos, indicando diferentes niveis de experiéncia e envolvimento com as atividades.
Essas informacfes séo cruciais para compreender o contexto das quebradeiras de
coco e sua dinamica dentro da cooperativa, subsidiando a analise e discussao dos

resultados obtidos.

6.1 ANALISE DOS DADOS REFERENTES A COOPERATIVA (COOMAVI)

As andlises realizadas no software IRAMUTEQ utilizaram um corpus textual
composto por dados qualitativos coletados de 14 entrevistas, representando 14
participantes da pesquisa que desenvolvem suas atividades laborais na cooperativa
(COOMAVI). Esse corpus obteve um aproveitamento de 76,95%, superior ao minimo
esperado de 70%, o que indica uma qualidade adequada para a analise textual e uma

representatividade consistente dos temas abordados nas entrevistas. Este indicador
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reflete a qualidade e representatividade dos dados coletados, apontando para a

robustez da abordagem metodoldgica adotada.

6.2 DENDROGRAMA DA CLASSIFICACAO HIERARQUICA DESCENDENTE
REFERENTE AS ENTREVISTAS

A Figura 2 apresenta a classificacdo hierarquica descendente referentes as
respostas das entrevistas. O corpus totalizou 2.378 palavras distribuidas em
551 segmentos de texto, ou seja, pequenos fragmentos extraidos das respostas dos
entrevistados. Ao todo, foram registradas 20.047 ocorréncias, representando a
frequéncia com que as palavras aparecem nos textos. Esse dado identifica padrdes,
tendéncias e topicos recorrentes nas narrativas, oferecendo um panorama abrangente
sobre os temas mais relevantes nas entrevistas. Entre as palavras do corpus, foram
identificados 1.120 hapax — termos que surgiram apenas uma vez ao longo das
entrevistas. Esses hapax desempenham um papel importante, muitas vezes indicando
termos especificos ou nuances que podem ser cruciais para compreender aspectos
singulares das experiéncias dos entrevistados. Esses dados estatisticos ddo uma
base sélida para a interpretacéo dos resultados, destacando a riqueza do corpus e a
capacidade das andlises de refletir as variacbes e repeticdes nos discursos dos

participantes.
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Figura 2 - Classificagdo hierarquica descendentes das entrevistas

| classe 1 - Aspectos da Demanda e Pmdua;.io (88/551) 2u 8%
Palavras %
Més 20 ?1} a5
Quantidade 20 T0 a5
Depender 27 57 7
Demanda 21 48 B0
Preco 11 43 100
Mocgio ] 25 B8
Menos 14 22 T
Caro 7 18 85
Classe 2 - Desafios da Cadeia Produtiva {99;551 ) -23,4%
Palavras S %
Problema 23 62 o
L | Cadeia 17 58 100
Comercial. 11 28 20
Existir 19 28 73
Colheita 8 18 BT
Divulgar 13 15 69
Viver 11 15 72
Colher 9 15 77
Classe 4 - Projetos e Divulgagao (91/551) 21,5%
Palavras F X2 %
Feira 40 38 60
Projeto 30 28 60
Divulgagao 21 26 66
—| Maranhdo 7 26 100
Séo Luis 17 25 70
Cidade 20 23 65
Prefeitura B 21 BT
EMBRAPA 11} 20 BO
Internet 17 BS
Classe 3 - Motivagdo e Visdo de Futuro {15:551} 17,9%
Palavras F x2 %
Historiar 9 42 100
Visdo 7 32 100
Motivar 15 18 60
Mulher 29 15 LR
Rico 3 13 100
[ | Feliz 3 13 100
Triste 3 13 100
Humano 3 13 100
Vontade 5 13 BO
Classe 5 - Identidade e Apoio Familiar [Tﬂ}551} 16,5%
Palavras X2 %
— Mae 23 58 73
Cooperativa B4 43 40
Realidade 7 35 100
Babagu 123 32 32
Quebradeira 3 29 51
Coco 49 27 42
Renda 22 18 50
— | Familia 14 17 57
Roga 3 15 100

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do software IRAMUTEQ (2025).

A extensdo do corpus em termos de palavras (2.378), denota uma riqueza
linguistica e a profundidade das discussfes emergentes nas entrevistas. Esta
variedade lexical é um indicador da diversidade de perspectivas e experiéncias

compartilhadas pelos membros das cooperativas, conforme demonstrado nas
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entrevistas das participantes. As interpretacdes das classes de palavras apresentadas
no dendrograma da Figura 2 refletem a complexidade do trabalho com o babacgu, que
envolve desafios econémicos, dificuldades na cadeia de valor, motivagcéo cultural e
familiar, e esforgos para divulgagéo e visibilidade no mercado. Essas classes abordam
aspectos que vao desde os obstaculos praticos e financeiros até os valores culturais
e sociais que sustentam essa atividade. Ao longo das entrevistas, as participantes
destacam o fato de que, apesar dos desafios financeiros, o babacu é uma atividade
integrada a vida social e familiar, com impactos profundos na organizacdo das
comunidades. A andlise das palavras e sua classificacao hierarquica deixa claro que,
para as cooperativas, o trabalho com o babagu envolve uma interdependéncia entre
0s aspectos econdmicos e os culturais, mostrando que o trabalho das quebradeiras
de coco € ndo apenas uma fonte de renda, mas também uma forma de resisténcia
cultural e de autossuficiéncia comunitaria.

Em resumo, a analise de dados revelou-se uma ferramenta na interpretacao
das narrativas dos membros das cooperativas. A eficacia do processo, evidenciada
pelo aproveitamento do corpus e pela variedade lexical, sugere que as conclusdes
derivadas dessa pesquisa tém uma base soélida e representativa, contribuindo para o

entendimento mais amplo do papel das cooperativas na sociedade.

6.2.1 Classe 1 — Aspectos da Demanda e Producéo

Esta classe, composta por 20,8% dos segmentos de texto equivalente a 88
segmentos do total de 551, apresenta palavras como "més", "quantidade”, "depender"”,
"preco”, "demanda" e "produzir". Esse grupo destaca as dificuldades e variacfes na

producédo de acordo com a demanda, além de fatores econdmicos como 0 preco € o

custo de producdo. As falas sugerem que as pessoas envolvidas nesse setor
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enfrentam desafios sazonais e financeiros, que afetam a capacidade de manter uma
renda estavel. Isso pode ser observado nos segmentos de texto abaixo:

[...] quando a gente estd conseguindo ter um bom desempenho e

poderia melhorar dentro de toda essa cadeia seria possivel conseguirmos

o0 selo, a questéo do selo seria uma forma de melhorar ndo sé pela gente levar

para as feiras, mas sim colocar em padarias colocar em supermercados [...]

(Entrevistada M1, 2023).

[...] &s vezes a gente ndo consegue arrumar uma pessoa para ir ao mato para

juntar a gente tem que pagar para ir pagar para buscar também e quais sao

os problemas relacionados com essa cadeia de colheita [...] (Entrevistada M2,

2023)

[...] N&o seria sO para vender nas feiras, mas também para colocar em padarias

e supermercados. Porém, as vezes, encontramos dificuldades, como nao

conseguir alguém para ir a0 mato com a gente, entdo precisamos pagar para

alguém ir [...] (Entrevistada M3, 2023)

Alguns pontos principais detalhados com base nas falas das participantes da
pesquisa foram:

e Variacdes na Demanda e Instabilidade de Renda:

As falas evidenciam que a demanda pelo babacu ndo é constante ao longo do
ano, o que gera instabilidade. A capacidade de producdo das quebradeiras depende
de pedidos que podem variar de més para més, influenciando diretamente o volume
de trabalho e a renda mensal. A falta de previsibilidade na demanda torna o
planejamento mais dificil, pois, em periodos de baixa procura, o trabalho reduz, e,
consequentemente, a renda das trabalhadoras também diminui.

e Dificuldades com Certificacdo e Expanséo de Mercado

As entrevistadas mencionam a possibilidade de obtencdo de um "selo" de
gualidade ou certificacdo, que seria uma maneira de aumentar a credibilidade e
atratividade do produto. Porém, deve-se organizar primeiramente 0S processos

administrativos, com clareza de quais documentos estdo formalizados para passar a

fase seguinte com a obtencdo do selo. Com esse selo, o babacu poderia ser
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comercializado em locais maiores e mais diversos, como padarias e supermercados,
além das feiras que as quebradeiras j& frequentam. No entanto, alcancar essa
certificacdo implica desafios, como a adequacdo a exigéncias burocraticas e
possivelmente a necessidade de investimentos, o que é complicado em um cenério
de instabilidade financeira.
e Custos de Producao e Logistica

A coleta e transporte do babacu apresentam desafios logisticos e custos
significativos. Em alguns casos, como relatado, as mulheres precisam pagar outras
pessoas para ajudar na coleta do babacu no mato, além de custos adicionais com o
transporte até o local de processamento ou venda. Esse fator encarece o processo de
producéo e reduz a margem de lucro, dificultando ainda mais a viabilidade financeira
da atividade. Os custos e a dificuldade em encontrar mao de obra disponivel para
essa etapa tornam a atividade menos lucrativa e mais trabalhosa.

e Dependéncia de Condi¢Ges Externas

As falas também sugerem uma dependéncia de fatores externos, tanto em
relacéo aos precos dos produtos quanto em relacéo ao custo de insumos e transporte.
A flutuacdo do preco do babacu, que depende das condicbes do mercado, afeta
diretamente a renda das quebradeiras. Em periodos em que 0 preco esta baixo, as
mulheres precisam aumentar o volume de trabalho para compensar a queda de
receita, o que nem sempre é viavel.

Ao conectar essa énfase na cooperacdo, aprendizado e luta das
Quebradeiras na cooperativa com os resultados da pesquisa sobre a formacéo da
cooperativa, percebe-se que o modelo mais inclusivo ndo apenas fortalece a coesao
da comunidade, mas também estabelece as bases para uma abordagem participativa

e equitativa na conducdo das operacdes. A colaboragdo vai além da gestdo do
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negocio, incluindo o compartilhamento de conhecimento entre as Quebradeiras, o que
contribui para fortalecer a comunidade e preservar as tradi¢ées culturais associadas
a prética secular de quebra do coco.

A realidade das quebradeiras de coco babacu reflete as dinamicas da
economia circular, com potencial para gerar valor através de um ciclo sustentavel,
mas enfrentando desafios econémicos, como variagdes na demanda e custos de
producéo. A instabilidade financeira dificulta a busca por maior eficiéncia, embora
iniciativas como a obtencdo de um selo de qualidade possam criar um fluxo de
producdo mais estavel e expandir o mercado do babagu.

A inovacao frugal oferece uma solucdo acessivel para as quebradeiras,
focando em solugdes simples e de baixo custo para melhorar os processos de coleta
e producdo. A busca pela certificacdo de qualidade pode ser uma estratégia frugal
para aumentar a competitividade sem grandes investimentos, promovendo um modelo
de producéo sustentavel e resiliente, baseado na cooperacédo e no compartilhamento
de conhecimentos.

Dessa forma, a formacéo da cooperativa, conforme destacado nos resultados
da pesquisa, ndo € apenas uma estrutura organizacional, mas um catalisador para o
desenvolvimento comunitério, a preservacéao das tradicdes e a oportunidade de formar
parcerias em niveis nacional e internacional. A colaboracéo e o compartilhamento de
conhecimento se entrelagam, impulsionando ndo apenas o sucesso econémico, mas
também a resiliéncia cultural e social das quebradeiras de coco e de suas
comunidades, ressaltando a relevancia continua das praticas tradicionais em um
mundo em constante transformacao.

Portanto, essa classe indica que as quebradeiras de coco enfrentam um ciclo

de incertezas e desafios econdmicos que as pressionam a buscar alternativas para
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expandir e estabilizar a producdo e a renda, mas que ainda encontram muitas

barreiras para alcancar essas metas.

6.2.2 Classe 2 — Desafios da Cadeia de valor do babacgu

Com 21,4% dos segmentos (99 segmentos de um total de 551), a Classe 2
destaca questbes como "problema”, "cadeia", "dentro”, "comercializar", "viver" e
"colheita”. Esse conjunto de palavras revela as dificuldades dentro da cadeia produtiva
do babacu, desde a colheita até a comercializacdo. As entrevistas sugerem que 0S
trabalhadores lidam com diversos problemas logisticos e financeiros, que limitam a
lucratividade e a sustentabilidade de suas atividades, como destacado a seguir:

[...] ndo tenho nocédo de quanto produzinos por més ou por ano porque vai

depender, nem todas as feiras a gente pode participar as vezes até pelo
financeiro que temos e quando tem ademandasde projeto
também varia de ano, as vezes € uma quantidade diferente [...] (Entrevistada
M4, 2023).
[...] aguardamos sempre a quantidade dos pedidos e mandamos imprimir na
grafica e diante dosso colocamos o pre¢o geralmente conseguindo tirar de 1 a
2 salarios quando temos muitos pedidos, mas varia de més a més,
tem més que ndo conseguimos nenhum 1 salario [...] (Entrevistada M5, 2023).
[...] depende da demanda da quantidade que eles pedem, as vezes a gente faz
1000 kg por més, mas em questcao de livre demanda para comercializacéo e
ferem o6rgdos privados e muito pouco ndo chega nem a 20kg por més [...]
(Entrevistada M6, 2023)

Alguns pontos principais detalhados a partir das falas das respondentes foram:

e Falta de Controle e Previsdo na Producao

Um dos desafios mencionados é a falta de clareza sobre a quantidade
produzida mensal ou anualmente. Como uma das entrevistadas relatou, a producao e
a participacao em feiras dependem de recursos financeiros e de projetos especificos,

gque podem variar de ano para ano. Isso indica que as quebradeiras nem sempre
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conseguem acompanhar ou planejar a producao de acordo com a demanda, pois
dependem de fatores externos, como o financiamento para participar de eventos e
projetos. Essa imprevisibilidade impacta diretamente a organizagdo e o crescimento

da atividade.
e Inconstancia na Demanda e Variacdo de Renda

A demanda por produtos derivados do babacu € sazonal e imprevisivel. Uma
das falas mostra que, quando ha muitos pedidos, a atividade pode render de um a
dois salarios-minimos, mas essa renda varia de més para més. Em meses de baixa
demanda, a producdo ndo gera sequer o equivalente a um salario-minimo, o que
revela a vulnerabilidade econdmica das quebradeiras, que dependem dessas
encomendas para sustentar suas familias. Essa variagdo é um problema grave, pois

impede a garantia de uma renda estavel.
e Dificuldades na Comercializacéo

Outro ponto a ser destacado € a dificuldade em comercializar os produtos de
forma continua e em volume. Uma das entrevistadas menciona que, em média,
produzem 1000 kg por més, mas apenas uma pequena quantidade, cerca de 20 kg, é
comercializada de forma mais "livre" para o setor privado. Isso reflete um gargalo na
cadeia de distribuicdo, onde grande parte da producdo ndo consegue atingir 0s canais
de mercado em volumes significativos, limitando o potencial de lucro das quebradeiras

e criando um excedente de produto que ndo € aproveitado.
e Dependéncia de Pedidos e Imprensa de Materiais

As quebradeiras aguardam os pedidos para, entdo, organizar e imprimir materiais de
divulgacao e definir precos. Esse processo reativo, em vez de proativo, indica uma

falta de controle sobre o mercado e reflete a fragilidade da cadeia produtiva. Como
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resultado, as quebradeiras dependem de terceiros para determinar o ritmo da
producdo, o que torna dificil a implementacdo de uma estratégia comercial
independente e sustentavel.

Conectando esses achados com os estudos sobre a cadeia de valor do
Babacu (Porro et al., 2009; Porro & Porro, 2015; Porro, 2019, 2021; Rodriguez-
Espindola et al., 2022; Sicoli et al., 2023; Veiga et al., 2011), observa-se que a
demanda destacada esta diretamente ligada a comercializacdo dos derivados do
Babacgu. A énfase em eventos e a cidade de S&o Luis ressalta a importancia de
estratégias de marketing e venda direta para impulsionar a cadeia de valor
economicamente, conforme demonstra no trecho da Entrevistada M7 (2024): “[...]
Entdo a gente participa de feiras, muitas delas sdo em Sé&o Luis, a gente leva todo o
nosso material e produtos e o Instagram ajuda a gente, porém ndo conseguimos
ampliar as vendas, precisamos aprender a divulgar melhor [...]".

A diversificacdo de produtos ja mencionada nesta tese pode influenciar
positivamente essa demanda, contribuindo para a estabilidade financeira das
comunidades envolvidas. Além disso, a introducdo de praticas sustentaveis e
inovacao na cadeia de valor ndo apenas fortalece a competitividade no mercado, mas
também atende as demandas dos consumidores por produtos mais sustentaveis,
podendo potencialmente ampliar ainda mais a demanda por produtos derivados do
Babacu (Araujo Junior et al., 2014; Barbosa, 2022).

Dessa forma, a Classe 2 revela uma cadeia de valor marcada por
instabilidade e desafios que afetam diretamente a lucratividade e sustentabilidade das
atividades das quebradeiras de coco. A dependéncia de demanda externa, a
dificuldade de acesso a canais de comercializacdo e a incerteza sobre a renda mensal

criam um cendrio onde as trabalhadoras enfrentam obstaculos para tornar a producao
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do babacu uma fonte de renda estavel. Esses problemas indicam a necessidade de
solugdes estruturais para melhorar o planejamento, comercializacdo e independéncia
econdmica das quebradeiras, permitindo que consigam alcancar um mercado mais

amplo e estavel para seus produtos.

6.2.3 Classe 3 — Motivacéo e Visao de Futuro

A Classe 3 representa 17,9% dos segmentos (76 segmentos de um total de
551) e inclui palavras como "histéria", "visdo", "ainda", "continuar", "motivar" e
"vontade". Os trechos abaixo, refletem a perseveranca e o desejo dos trabalhadores
de continuar suas atividades, mesmo enfrentando dificuldades. A motivagéo pessoal
e a conexdo com a histoéria e cultura local sao fatores para a continuidade do trabalho
com o babacu, e as palavras sugerem uma visdo de longo prazo e ambicdo de
crescimento.
[...] ndo estou desde o inicio, mas sei da historia entdo, as vezes o que
desmotiva € isso hoje em dia muitas pessoas querem trabalhar, mas quer
ganhar muito tem a visdo de muito, a gente pode futuramente ganhar muito
porque a gente quer expandir quem ndo quer eu quero [...] (Entrevistada M7,
2024).
[...] a gente fica feliz porque sé&o pessoas importantes e somos as protagonistas
gue conhecem a comunidade, a nossa histéria, mas como ela a gente fica triste
porque nossa cidade e interior, mas ndo é uma cidade tcao pequena e tem
guase 70 mil habitantes [...] (Entrevistada M8, 2024).
[...] o babacu é tdo rico que até as grandes empresas e faculdades querem
ajudar o que me motiva a continuar a trabalhar com o babacu é a vontade que
a gente tem de trabalhar e que é uma coisa daqui [...] (Entrevistada M9, 2024).

Aqui estdo os principais aspectos extraidos das falas do grupo de

respondentes:

¢ Reconhecimento da Historia e Identidade Cultural
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As quebradeiras expressam um conhecimento profundo sobre a historia do
babacu e seu papel na cultura local. Uma delas, mesmo n&o estando na atividade
desde o inicio, entende a importancia da histéria e como ela esta enraizada na
comunidade. Esse reconhecimento da trajetoria do babacu e seu valor histérico é um
dos fatores que impulsionam as trabalhadoras a continuar. Ha uma percepg¢éo de que
esse trabalho representa algo maior do que apenas uma fonte de renda; ele € um

simbolo de identidade e resisténcia cultural.
e Visdo de Crescimento e Expanséo

As quebradeiras tém uma visdo de longo prazo, desejando expandir o
alcance e o reconhecimento do babacu. Uma entrevistada expressa o desejo de ver
a atividade crescer, afirmando que, no futuro, é possivel ganhar mais com essa
producdo. Ela mostra uma ambicdo coletiva de alcancar melhores condi¢cbes
financeiras e maior valorizagcdo no mercado. Esse desejo de crescimento € um motor
para a continuidade, mesmo com as dificuldades presentes no dia a dia.

e Orgulho e Protagonismo na Comunidade

Ha um sentimento de orgulho nas falas, onde as quebradeiras se consideram
protagonistas da propria historia e da histéria de sua comunidade. Uma delas
menciona que, apesar de estarem em uma cidade pequena, a comunidade possui
uma relevancia que as faz se sentir importantes. Essa visdo fortalece o compromisso
delas com o trabalho, pois veem o papel do babacu como algo essencial para a
preservacdo da identidade comunitaria e da autoafirmacdo enquanto mulheres
trabalhadoras e guardias de uma tradicao.

e Motivacao Pessoal e Apoio Externo
As gquebradeiras também s&o incentivadas pelo interesse que instituicdes

externas, como grandes empresas e universidades, demonstram pelo babacu. Esse
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reconhecimento externo valida o valor do trabalho delas, servindo como uma
motivagcdo adicional para continuar. Para uma das entrevistadas, a motivacado vem,
em grande parte, da "vontade de trabalhar" com algo que faz parte de sua cultura e
identidade local. Isso demonstra uma motivacdo intrinseca, onde o trabalho com o
babacu é visto ndo apenas como uma atividade econémica, mas como uma missao
pessoal e comunitaria.

O reconhecimento da histéria e da identidade cultural das quebradeiras, bem
como o desejo de crescimento e expansao da atividade, refletem a ideia de uma
economia circular que busca nédo apenas a geracao de valor econdmico, mas tambéem
o respeito pelo ciclo de vida dos recursos naturais e pela preservacao das tradicbes
(Zeschky et al., 2014). As quebradeiras enxergam o babag¢u como um recurso valioso,
cujo manejo cuidadoso e sustentavel representa ndo s6 uma fonte de renda, mas
também um meio de manter vivas suas tradi¢cdes e fortalecer a identidade local. Essa
visdo se alinha com os principios da economia circular, que prioriza o
reaproveitamento de materiais e a sustentabilidade, ao mesmo tempo que promove
uma maior autonomia e resiliéncia das comunidades envolvidas na producédo
(Zeschky et al., 2014).

Além disso, o sentimento de orgulho, protagonismo e motivacao pessoal das
guebradeiras de coco babacgu estd em sintonia com a no¢ao de economia moral, que
enfatiza os aspectos éticos e sociais das praticas econémicas. As quebradeiras, ao
se verem como guardids de uma tradicao cultural e como agentes de transformacéo
em sua comunidade, incorporam uma forma de economia que vai além da simples
maximizacao do lucro (Barbosa, 2022). Elas se envolvem em uma producédo que tem
significado para elas, com a crenca de que seu trabalho contribui para a preservacéo

e fortalecimento de sua identidade e cultura (Barbosa, 2022). Esse compromisso com
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o trabalho comunitario também se conecta a inovacéo frugal, um conceito que busca
solugbes simples, acessiveis e adaptaveis as realidades locais. No caso das
quebradeiras, a pratica do babacu exemplifica uma forma de inovacdo adaptativa,
onde a criatividade e o conhecimento ancestral se unem para promover uma
economia mais justa e sustentavel, sem a necessidade de grandes investimentos ou
tecnologias complexas (Tiwari et al., 2023).

Sendo assim, a Classe 3 reflete um profundo compromisso das quebradeiras
de coco com a continuidade e o fortalecimento da atividade do babagu. Elas enxergam
o trabalho como uma extenséo de sua identidade cultural e um meio de preservar a
historia de sua comunidade. Esse vinculo emocional, somado a viséo de crescimento
e ao reconhecimento do valor do babacu por parte de entidades externas, alimenta a
motivacdo das trabalhadoras. Mesmo enfrentando desafios, elas mantém uma
perspectiva otimista de que podem expandir e valorizar ainda mais essa atividade

tradicional, buscando garantir sua sustentabilidade no futuro.

6.2.4 Classe 4 — Projetos com Inovacéo e Divulgacéao

Composta por 21,5% dos segmentos (91 segmentos do total de 551), a
Classe 4 inclui palavras como "feira", "projeto”, "divulgacéo”, "cidade" e "prefeitura”.
Essa classe destaca o papel das feiras e dos projetos de divulgac&do na promocéao dos
produtos de babacu. O apoio de instituicbes, como a prefeitura e a EMBRAPA, é
essencial para a participacdo em eventos e para a visibilidade dos produtos em
mercados externos, como Sao Luis. Esse esforco de divulgacao ajuda a consolidar a

presenca dos produtos de babacu no mercado e a valorizar o trabalho das

gquebradeiras. Veja nos fragmentos a seguir:
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A seguir estdo os postos-chave observados nas falas das quebradeiras de
coco na Classe 4:
e Participacdo em Feiras e Eventos
As quebradeiras destacam que, sempre que possivel, participam de feiras,
principalmente em S&o Luis, capital do Maranh&do, onde ha uma maior circulagédo de
pessoas e, consequentemente, mais oportunidades de divulgacdo e venda. Uma
entrevistada menciona que eventos locais tém dado a elas reconhecimento, tanto que
sdo chamadas para fornecer até café da manha em algumas ocasides. Isso reflete
gue, além de venderem seus produtos, elas tém ganhado um espaco simbdlico
nessas feiras, representando a cultura e a tradicdo do babacu em sua regiéo.
e Apoio de Instituigcbes
O apoio de instituicdbes, como a EMBRAPA, secretarias de agricultura
familiar, FETAEMA e prefeitura, € mencionado como um elemento vital para
possibilitar a participacdo das trabalhadoras em feiras e eventos. Esse suporte
geralmente inclui ajuda de custo para cobrir despesas com transporte e alimentacao,
essencial para viabilizar a ida a locais mais distantes. Uma das falas deixa claro que,
sem essa ajuda, as viagens ndo seriam compensatorias, devido aos custos
envolvidos. Esse apoio institucional permite que o trabalho das quebradeiras de coco
alcance outras regibes, aumentando sua visibilidade e potencializando suas
oportunidades de venda.
e Beneficios Econémicos e Expansédo de Mercado
As feiras possibilitam que as quebradeiras tenham acesso a novos mercados e
clientes, inclusive para além de sua cidade de origem. Elas mencionam que, ao
participar desses eventos, conseguem alcancar pessoas que nao conheciam seus

produtos, mas que acabam se tornando clientes. Isso expande a base de
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consumidores e ajuda na consolidacdo dos produtos de babacu em locais aonde
talvez ndo chegariam sem esse esforco de divulgacdo. Uma delas relata, por exemplo,
gue pessoas que compram nas feiras tendem a gostar do produto e podem se tornar
consumidores recorrentes, gerando uma oportunidade de fidelizacao.

e Projetos como Forma Alternativa de Venda

Além das feiras, as quebradeiras também participam de projetos especificos
para divulgar e vender seus produtos. Elas mencionam que se inscrevem em projetos
ou fazem vendas online, o que indica que tém buscado diversificar os canais de
comercializacédo. Esses projetos permitem que as quebradeiras complementem sua
renda e aumentem a producéo, levando o produto de babagu a um publico mais amplo
e aproveitando oportunidades que vao além das vendas diretas em feiras.

Dessa forma, a Classe 4 enfatiza entdo como as quebradeiras de coco tém
se beneficiado da participacdo em feiras e projetos, com o apoio de instituicdes locais
e estaduais, para divulgar e comercializar o babacu. Essa classe evidencia que o
trabalho com o babacu ndo é apenas uma questdo de producdo, mas também de
visibilidade e valorizacdo no mercado. As feiras em Sao Luis, por exemplo, séo vitais
para expandir o alcance do babacu, oferecendo as trabalhadoras a chance de
conquistar novos consumidores. Esse esforco de divulgacdo € essencial para
fortalecer a sustentabilidade econémica do grupo e valorizar sua cultura e trabalho.

A conexao da Classe 4 destaca o “crescimento da cooperativa com novos
produtos” e a pesquisa sobre as Quebradeiras de coco revela uma interligagdo entre
a inovacao na cadeia de valor do Babacu e os desafios enfrentados pelo Movimento
(Barbosa, 2008; Porro et al., 2011; Sicoli et al., 2023). A capacidade proativa dessas

mulheres que compdem a cooperativa, evidenciada pela introducdo de novos
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produtos e receitas, reflete ndo apenas a adaptacdo as demandas do mercado, mas
também uma busca constante por inovacdo em seu portfélio.

Relacionando isso a mobilizacdo das Quebradeiras, percebe-se que a busca
por reconhecimento e autonomia, destacada na pesquisa, esta intrinsecamente ligada
a capacidade da cooperativa de diversificar (Sicoli et al., 2023) suas ofertas e ampliar
0 numero de cooperadas para cada vez mais alcancar mais Quebradeiras de coco. A
formacdo de parcerias e a introdugdo de novas receitas se tornam ferramentas
essenciais para impulsionar ndo apenas o crescimento econémico da cooperativa,
mas também para enfrentar desafios de género e promover a igualdade de
participacdo das mulheres em decisdes familiares e lutas politicas, especialmente na
regiao de Itapecuru Mirim.

A importancia das cooperativas na producao e comercializacao (Porro et al.,
2011) para o negocio das Quebradeiras de coco € evidenciada pela capacidade
dessas organizacOes de catalisar o crescimento e a inovacao na cadeia de valor do
Babacu. A sustentabilidade, a economia circular e a inovacao frugal, mencionadas na
literatura (Geissdoerfer et al., 2017; Govindan et al., 2015; Leliveld & Knorringa, 2018;
Onsongo et al., 2023; Rehman et al., 2022; Rodriguez-Espindola et al., 2022; Stindt &
Sahamie, 2014; Tiwari et al., 2023; Van Wassenhove & Guide, 2008; Wells & Seitz,
2005; Zeschky et al., 2014), tornam-se pilares essenciais na pratica para a integracao
eficaz das necessidades especificas das mulheres nas atividades extrativistas.

A EC, que propde a criacédo de valor a partir do reaproveitamento de recursos
e da minimizacéo de desperdicios, é visivel nas praticas das quebradeiras de coco.
As atividades extrativistas do babacu, em que se aproveita tanto o fruto quanto outras
partes da planta para diversos fins (como 06leo, carvao, artesanato e alimentos),

exemplificam a circularidade dos processos produtivos. Um trecho das entrevistas
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pode ilustrar isso: "A gente consegue aproveitar quase tudo do coco, nada se perde.
O residuo vai para outras coisas, e 0 que sobra é reutilizado em outros produtos que
a gente pode vender, como as cascas, que viram carvao" (Entrevista M2, 2024).

Este exemplo mostra como a cadeia de valor do babacgu adota praticas de
economia circular ao dar novos usos a todos os componentes do coco babacu,
evitando desperdicios e criando produtos com valor agregado.

Além disso, a inovacédo frugal € um conceito presente nas praticas cotidianas
das cooperativas, ja que as quebradeiras de coco buscam solu¢fes simples e de baixo
custo para otimizar a producéo e melhorar a comercializacéo do babacu. Elas utilizam
recursos limitados para inovar nos processos e aumentar a eficiéncia sem grandes
investimentos financeiros, o que € um principio fundamental da inovacéao frugal. Um
exemplo de como isso se aplica na realidade das cooperativas pode ser encontrado

em outro trecho:

A gente ndo tem muita tecnologia, mas usa o que tem para melhorar o
processo. As vezes, a inovagdo vem de como a gente usa as ferramentas mais
simples, como o processo de extracao do 6leo, que melhorou com um tipo de
prensa mais barata que a gente construiu mesmo (Entrevista M7, 2024).

Aqui, a fala das quebradeiras reflete a busca por solucGes acessiveis para
resolver desafios praticos, como a extracao de 6leo do babacu, utilizando ferramentas
de baixo custo que aumentam a eficiéncia da producéo. A inovacéao frugal permite que
as cooperativas superem limitacBes financeiras e operacionais, sem precisar de
grandes investimentos em tecnologia avancgada, e ainda assim conseguem gerar valor
econdmico.

Em suma, a interconexdo entre a classe que ressalta o crescimento da

cooperativa e a pesquisa sobre as Quebradeiras de coco revela como a inovagéo na
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producédo e comercializacdo do Babacu n&o apenas impulsiona a viabilidade

econbmica, mas também proporciona mudanca na vida dessas mulheres.

6.2.5 Classe 5 — Identidade e Apoio familiar

Com 16,5% dos segmentos (70 segmentos do total de 551), a Classe 5 inclui

palavras como "méae", "cooperativa", "realidade", "familia” e "trabalhar". Este grupo

aborda o aspecto familiar e comunitario do trabalho com o babacu, destacando a

importancia do apoio entre familiares, especialmente entre mées e irmés. As palavras

sugerem um contexto de trabalho comunitario, em que a cooperativa proporciona uma

rede de suporte e representa a continuidade de uma tradicao cultural e econémica,

passando de geracdo em geracao.

[....] Trabalho a 2 anos com o babacu eu nao trabalho totalmente somente com
o babacu vim trabalhar diretamente na cooperativaeu ja tinha relacao
com quebradeira de coco porque minha mée era quebradeira [...]
(Entrevistada M10, 2024).

[...] eu e minha mae que € aposentada quebradeiras de coco e minha irma
trabalhamos juntas na cooperativa minha irma entrou mais recentemente na
cooperativa e jA mexe com quase todos os produtos a partir do babacu [...]
(Entrevistada M11, 2024).

[...] trabalhar com a cooperativa porque a minha descendéncia ja veio da roca
ja sei mais algum familiar ou amigo ndo s6 eu e minha mée que ja essta
aposentada, mas foi quebradeira de coco minha irma veio também ser
guebradeira de coco [...] (Entrevistada M12, 2024).

Abaixo destacam-se alguns postos-chave observados nos trechos de falas das

participantes na Classe 5:

Continuidade da Tradi¢cao Familiar
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Os relatos destacam que muitas mulheres comecaram a trabalhar com o
babacu por influéncia de suas maes e de outras mulheres da familia que também eram
guebradeiras. Por exemplo, uma entrevistada menciona que entrou na cooperativa
porque ja tinha uma relacao prévia com o trabalho de quebra de coco, pois sua méae
era quebradeira. Esse vinculo familiar indica que o trabalho com babagu ndo € apenas
uma ocupac¢ao, mas uma tradicao que é passada adiante, valorizando a experiéncia
e 0s ensinamentos das geragdes anteriores.

e Apoio entre Membros da Familia

As entrevistas revelam que ha uma cooperacéo ativa entre maes, irmas e
outros parentes que trabalham juntos na cooperativa. Uma entrevistada relata que ela,
sua mae aposentada e sua irma trabalham na cooperativa, e que a irma mais
recentemente se envolveu com a producao de diversos produtos a partir do babacu.
Esse apoio entre familiares fortalece a dinamica de trabalho e oferece um respaldo
emocional, além do econémico, dentro de uma atividade que é desafiadora.

e Sentimento de ldentidade e Pertencimento

O trabalho com o babacu parece estar intimamente ligado a identidade
dessas mulheres e a valorizacdo de suas raizes. Ao mencionar que ja vem de uma
“‘descendéncia da roga”, uma entrevistada refor¢ca o orgulho de fazer parte de uma
linha de mulheres quebradeiras de coco e o desejo de dar continuidade a essa
tradicdo. Esse sentimento de pertencimento e orgulho de sua identidade como
guebradeira de coco parece ser um dos fatores que motiva as mulheres a persistirem

na atividade, apesar das dificuldades.
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e A Cooperativa como Espaco de Solidariedade e Suporte
As falas indicam que a cooperativa ndo é apenas um espaco de trabalho, mas
também uma rede de apoio que contribui para a valorizagdo do trabalho das
guebradeiras. A cooperativa permite que as trabalhadoras compartilhem experiéncias
e fortalecam os lagos com outras mulheres que tém histérias de vida similares. Além
de promover a unido familiar, a cooperativa ajuda a manter viva a cultura do babacu,
consolidando o espaco das quebradeiras no mercado e na comunidade.

No contexto da classe 5, observa-se a conexdo da literatura estudada
(Inovacéo Frugal, Economia Circular, Economia Moral, sustentabilidade e gestdo) com
os resultados analisados das entrevistas, em que destaca a importancia do trabalho
comunitario e familiar entre as quebradeiras de coco. Essa classe evidencia como as
relacbes sociais e os valores éticos sdo fundamentais nas praticas econémicas,
refletindo a interseccéo entre a tradicdo cultural e as estratégias de sobrevivéncia
econdmica dessas mulheres (Barbosa, 2022). No contexto das quebradeiras de coco,
o trabalho em cooperativas e o0 apoio familiar ndo sdo apenas estratégias de
sobrevivéncia econbmica, mas também expressdes de solidariedade, respeito e
continuidade cultural. As mulheres que trabalham juntas, muitas vezes influenciadas
por suas maes e avos, ndo apenas perpetuam uma tradicdo, mas também criam um
ambiente de apoio mutuo que valoriza a dignidade do trabalho e a identidade
comunitaria. Essa dindmica reflete uma economia que prioriza o bem-estar social e a
coesao familiar, em vez de apenas maximizar lucros (Barbosa, 2022).

A pratica de trabalhar com o babacu, um recurso natural que pode ser utilizado
de diversas formas, esta alinhado com os principios da economia circular (Zeschky et
al., 2014), que busca minimizar desperdicios e maximizar o uso de recursos. As

guebradeiras ndo apenas extraem o babacu, mas também transformam seus
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subprodutos em diferentes itens, promovendo um ciclo de produgao que respeita o
meio ambiente e valoriza 0s recursos locais. Essa abordagem sustentavel é
fundamental para a preservacdo do ecossistema e para a manutencao da cultura
local. Além disso, o trabalho das quebradeiras de coco é um exemplo claro de préticas
sustentaveis, pois envolve a utilizacdo de um recurso natural de forma responséavel e
consciente (Zeschky et al., 2014).

A inovacdo frugal se refere a capacidade de criar solucdes simples e eficazes
com recursos limitados (Tiwari et al., 2023). As quebradeiras, ao se organizarem em
cooperativas e diversificarem seus produtos, demonstram uma forma de inovacgéo que
€ acessivel e adaptada a sua realidade. Elas utilizam o conhecimento tradicional e a
experiéncia familiar para desenvolver novos produtos a partir do babacu, mostrando
gue é possivel inovar mesmo em contextos de escassez. Essa abordagem nao so
melhora a renda familiar, mas também fortalece a resiliéncia econémica da
comunidade. A continuidade da tradicdo familiar e o apoio mutuo entre as mulheres
nao apenas garantem a sobrevivéncia econdmica, mas também promovem a
preservacao cultural e ambiental, com a cooperativa atuando como um espaco de
solidariedade e suporte.

Portanto, a Classe 5 enfatiza que o trabalho com babacu €&, para muitas
dessas mulheres, uma heranca familiar que carrega grande valor cultural e emocional.
A cooperativa aparece como um ambiente que valoriza e preserva essa tradicdo, além
de proporcionar um suporte comunitario. A continuidade dessa pratica por diferentes
geracBes simboliza uma resisténcia cultural e econdmica, onde as mulheres
encontram apoio e valorizacdo de suas origens. Esse contexto familiar e cooperativo

fortalece a identidade das quebradeiras, que enxergam seu trabalho ndo apenas como
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uma fonte de renda, mas como uma forma de honrar suas raizes e construir uma

histéria coletiva.

6.3 ANALISE FATORIAL DE CORRESPONDENCIA REFERENTE AS

ENTREVISTAS

Nesta analise, a Figura 3 apresenta uma Analise Fatorial de Correspondéncia

(AFC) gerada no software IRAMUTEQ, onde as classes de palavras da CHD

(Classificacao Hierarquica Descendente) estdo organizadas em um plano cartesiano

no formato de uma nuvem de palavras. A AFC € uma técnica estatistica utilizada para

explorar e visualizar a relacdo entre categorias de dados, permitindo identificar

padrdes e agrupamentos (Mazieri et al., 2022). No contexto apresentado, a AFC foi

aplicada para analisar as classes de palavras relacionadas a CHD no estudo sobre as
guebradeiras de babacu.

As classes estao divididas em cinco grupos (Figura 3), cada um representado

por uma cor: classe 1 em vermelho, classe 2 em cinza, classe 3 em verde, classe 4

em azul e classe 5 em roxo.
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Figura 3 - Andlise Fatorial de Correspondéncia referente as entrevistas
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do software IRAMUTEQ (2025).

A classe 1 (vermelha) e a classe 2 (cinza) mostram proximidade, indicando que

os temas abordados nelas estdo interligados. Nessa area, destacam-se palavras

como "quantidade", demanda" e "dependéncia”, sugerindo discussfes sobre

preco”,
guestdes de mercado e desafios na producéo e comercializa¢do, como a dependéncia
de quantidade e a variacéo de preco. A adoc¢éao de praticas de economia circular pode

ser uma solucao viavel para as quebradeiras, permitindo a reutilizacao e reciclagem

de materiais, o que ndo apenas reduz custos, mas também minimiza o desperdicio.
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Além disso, a implementacdo de uma economia moral, que prioriza a justica social e
0 bem-estar das comunidades, pode fortalecer a lealdade do consumidor e criar um
diferencial competitivo. Por fim, a inovagcéao frugal, que busca solu¢cbes simples e
acessiveis, pode ajudar as quebradeiras a otimizar seus processos produtivos,
aumentando a eficiéncia e reduzindo a dependéncia de insumos caros. Essas
abordagens ndo apenas promovem a sustentabilidade, mas também podem resultar
em maior rentabilidade e resiliéncia para os negocios."

Ja a classe 3 (verde) e a classe 5 (roxa) também se aproximam, sendo que a
classe 5 ocupa um quadrante separado, refletindo temas centrais das discussoes,
como "cooperativa", "quebradeira”, "realidade" e "mae". Essas palavras remetem a
uma tematica mais social e pessoal, incluindo aspectos sobre o papel das
guebradeiras e as relacdes familiares e comunitarias no trabalho com o babacu.

A classe 4 (azul) se encontra em outro quadrante, indicando topicos
relacionados a divulgacéo e ao contato com o publico e o mercado, com termos como
"projeto”, "feira" e "cidade". Essa classe reflete os esforcos para tornar o trabalho das
cooperativas mais visivel e para conectar as atividades das quebradeiras a um publico
maior e a oportunidades de vendas em eventos.

Essas diferentes classes e suas proximidades no plano cartesiano sugerem
uma estrutura de temas inter-relacionados. As classes 1 e 2 enfocam desafios
econdmicos e de producdo, enquanto as classes 3 e 5 lidam com aspectos pessoais
e comunitarios. A classe 4 representa o elo entre a producdo local e 0 mercado

externo, destacando a importancia da divulgacdo e da participacdo em feiras.

Relacionando essa andlise com a pesquisa sobre modelo de negdcio

sustentdvel em cooperativas para EC com inovacdo frugal em comunidades
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tradicionais, o distanciamento da Classe 3 pode indicar a presenca de temas
especificos ou palavras-chave Unicas a essa classe, destacando possiveis aspectos
singulares na discussdo sobre o negdcio do Babacu. Por outro lado, a proximidade
entre as Classes 1 e 2 pode refletir uma interconexdo entre tépicos, possivelmente
relacionados aos desafios e estratégias enfrentados pelas Quebradeiras.

A analise apresentada pode ser enriquecida ao aprofundar a relacao entre
inovacgao frugal, economia circular e economia moral, destacando como essas
praticas estao diretamente ligadas a realidade das quebradeiras e ao potencial de
suas atividades para otimizar processos, gerar impacto social e garantir
sustentabilidade.

Primeiramente, a inovacao frugal emerge como um elemento essencial na
adaptacdo e otimizacdo dos processos produtivos das quebradeiras, refletindo
diretamente na capacidade de diversificar e ampliar a gama de produtos do babacu.
Como mencionado, a diversificacdo de produtos esta bem visivel no grupo, o que
demonstra um exemplo claro de inovacao frugal. Ao contrario de depender de insumos
caros e de grandes investimentos, as quebradeiras criam solucdes acessiveis e
eficientes, como areutilizacdo das cascas e fibras do babacu para criar produtos como
sabdes, artesanatos e outros itens. Essas praticas ndo apenas reduzem 0s custos,
mas também aumentam a produtividade, permitindo que o trabalho seja mais rentavel.
Ao diversificar sua producéo, elas conseguem atender a diferentes nichos de mercado
e expandir a oferta, o0 que é um exemplo claro de inovacdo que busca otimizar
recursos de forma simples, sem exigir grandes investimentos financeiros. Isso, por
sua vez, melhora a resiliéncia dos negécios, ja que a capacidade de inovar com
recursos limitados permite enfrentar flutuacées de mercado, como as variacdes de

preco e demanda, mencionadas nas Classes 1 e 2.
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Além disso, a EC se reflete fortemente na pratica das quebradeiras, que
conseguem minimizar desperdicios e maximizar o uso de cada parte do babacu. A
reutilizacdo de cascas e outras partes do fruto para criar produtos ndo s6 reduz custos,
mas também contribui para a sustentabilidade do processo produtivo. Essa pratica
integra o conceito de economia circular ao transformar o que seria considerado
residuo em valor agregado, ao mesmo tempo em que diminui a dependéncia de
matérias-primas externas e contribui para a preservacao ambiental. A EC ndo apenas
favorece a reducao de custos operacionais, mas também fortalece o compromisso das
guebradeiras com praticas sustentaveis, o que pode atrair consumidores conscientes
e agregar valor aos produtos, criando um diferencial competitivo no mercado.

Dessa forma, a intersecao entre inovacao frugal, economia circular e economia
moral permite que as quebradeiras ndo apenas enfrentem os desafios de producéo e
mercado, mas também promovam uma transformacdo no modelo de negocios
sustentavel. A utilizacdo de solugcbes simples e acessiveis, aliada a capacidade de
adaptar e diversificar a producéo, possibilita um modelo resiliente e sustentavel, que
nao depende apenas da quantidade ou do preco do produto, mas da sua capacidade
de inovar e integrar valores sociais e ambientais ao seu processo produtivo. Em
conjunto, essas praticas ndo sO garantem maior rentabilidade, mas também
fortalecem a identidade comunitaria e o impacto social positivo das quebradeiras de
coco.

Em sintese, essa analise fatorial de correspondéncia sugere uma diversidade
de temas e discussdes dentro da pesquisa, com algumas classes compartilhando
mais similaridades do que outras. Essa abordagem pode indicar diferencas e
complexidades nas narrativas das quebradeiras de coco, oferecendo insights valiosos

para uma compreensao mais abrangente do contexto em questéao.



87

6.4 ANALISE DE SIMILITUDE REFERENTE AS ENTREVISTAS

A Analise de Similaridade esta apresentada na Figura 4, conceituada como
uma técnica qualitativa utilizada para identificar padrdes e relacdes entre diferentes
elementos de dados, como palavras, frases ou temas, a partir de entrevistas ou outros
tipos de coleta de dados (Camargo & Justo, 2013). Esse método busca compreender
as semelhancas e diferencas entre as respostas dos entrevistados, ajudando a revelar
conceitos, atitudes ou comportamentos comuns que podem ser agrupados. No
contexto das entrevistas, a analise de similaridade examina as falas dos participantes
para identificar categorias ou topicos que aparecem com frequéncia e que estao

ligados a determinadas ideias ou conceitos (Camargo & Justo, 2013).
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Figura 4 - Andlise de similitude referentes as entrevistas
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do software IRAMUTEQ (2025).

A organizacdo das ligacbes entre as palavras ocorre nesta analise de
similitude, que revela as conexdes entre os termos presentes no corpus textual. E
possivel observar que as palavras maiores sdo as mais frequentes, enquanto as
menores S80 as menos recorrentes no texto analisado. A analise resultou em varios
grupos que conectam palavras com contextos semelhantes dentro da temética.

O grupo 1 (vermelho) é centrado na palavra “coco” e inclui termos como

“‘améndoas”, “matérias-primas” e “quebradeira”. Ele destaca o trabalho direto com o
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babacu, envolvendo a extracdo e producéo de derivados. A presenca de palavras
como “matérias-primas” e “améndoas” sugere tanto a dimensé&o pratica da produg¢ao
guanto a estruturacao necessaria para o desenvolvimento dessas atividades. O Grupo
2 (amarelo): Focado na palavra “produto”, este grupo agrupa termos como
“cooperativa”, “vender”, “comercializacéo”, “demanda”, “biscoito”’, e “vegano”. Ele
reflete a preocupacdo com a comercializagéo dos produtos, a demanda de mercado
e a busca por inovagdo com novos formatos, como produtos veganos. A palavra
“cooperativa” é central, reforcando a importancia do trabalho coletivo na producéo e
venda.

O Grupo 3 (verde) esta associado ao termo “coco”, este grupo conecta
palavras como “quebradeira”, “améndoa” e “quebrar”, evidenciando a atividade das
guebradeiras de coco babacu. Esse contexto remete a pratica tradicional de quebra
do coco e ao papel das mulheres que realizam esse trabalho. J4 o Grupo 4 (azul), as
palavras “feira”, “projeto”, e “participar’ estdo em destaque. Ele estd associado a
participacdo das cooperativas em eventos e projetos, evidenciando uma estratégia de
expansao e visibilidade dos produtos derivados do babacu.

Por fim, o grupo 5 (roxo), foca em palavras como “divulgacao”, “instagram” e
‘encomenda”, este grupo ressalta a importancia da comunicagao e das redes sociais
na promocao dos produtos. A presenga de termos como “encomenda” indica o uso de
estratégias de divulgacao para atrair clientes e aumentar as vendas.

A analise de similitude revela como as palavras se interligam em contextos
especificos, abordando desde o trabalho manual das quebradeiras até a
comercializacdo e inovacdo dos produtos. Os grupos destacam a importancia das

cooperativas, da producdo organizada e da busca por novos mercados, enquanto

refletem os desafios e as oportunidades no contexto do babacgu. Essa organizagao



90

visual ajuda a compreender a complexidade e os elementos centrais envolvidos no
desenvolvimento econdmico e social dessa atividade.

O principal achado da andlise de similaridade, portanto, € 0 mapeamento de
padrdes significativos nas respostas dos entrevistados. Para o caso das quebradeiras
de babacu, por exemplo, a andlise pode identificar temas centrais, como identidade
cultural, empoderamento feminino, sustentabilidade e cooperacdo comunitéria, que
séo frequentemente mencionados nas entrevistas. Esses achados permitem entender
melhor as motivagdes e os desafios que elas enfrentam em seu trabalho, assim como
as estratégias que utilizam para superar esses desafios, como a criacdo de
cooperativas ou a adoc¢ao de praticas de EC e inovacéao frugal. Em resumo, a Analise
de Similaridade ajuda a destacar as principais preocupacodes, valores e solu¢des que
os entrevistados compartilham, oferecendo insights profundos sobre o
comportamento e as necessidades de um grupo, como no caso das quebradeiras de
babacu.

As mulheres quebradeiras estabelecem uma conexdo diversificada com o
territério, a palmeira e o fruto Babacu, transcendendo o0s aspectos puramente
econdmicos para englobar também dimensdes socioculturais e ambientais. Sua
atuacdo nao se limita a producdo e a geracdo de renda, mas abrange também a
construcéo de sociabilidades que desafiam as logicas capitalistas predominantes. Ao
longo da histéria do Maranhdo, em meio aos conflitos rurais, as mulheres tém sido
agentes ativos na defesa dos babacuais, compartilhando a luta pelo territério
(Barbosa, 2008, 2022).

Apesar das diversas formas de sujeicdo, as Quebradeiras resistem e travam
uma batalha pela preservacao do babacu livre e a organizacdo como uma cooperativa

demonstra o fruto dessa luta. Ao reivindicarem o reconhecimento como trabalhadoras
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rurais, desafiando a tradicional identificagdo do trabalho rural apenas com a figura
masculina, essas mulheres demonstram uma consciéncia profunda de seu valor e
forca. Essa consciéncia se manifesta tanto em reivindica¢cdes publicas quanto nas
nuances do cotidiano, solidificando um processo de afirmagéo que vai além da simples
resisténcia, marcando uma assertiva redefinicdo de papéis de género no contexto
rural.

As palmeiras de Babacu, além de desempenharem um papel fundamental
nas comunidades locais, oferecem um leque diversificado de oportunidades de
trabalho e inspiracdo para as Quebradeiras de coco em varias atividades. Essa
constatacao é respaldada por diversos estudos e autores (Allal-Chérif et al., 2023;
Araujo Junior et al., 2014; Barbosa, 2022; Machado, 2022; Porro et al., 2011) que
destacam a versatilidade do Babacgu na promocé&o do sustento e na preservacao das
tradi¢cdes culturais (Machado, 2022).

As palmeiras de Babacu oferecem uma vasta gama de possibilidades de
emprego e inspiram as Quebradeiras de coco em varias atividades. Cada componente
do fruto € utilizado de forma integral, contribuindo para alimentacéo, extracao de 6leos
e producao de artesanato. A coleta e quebra do coco Babacu desempenham um papel
fundamental na subsisténcia das familias extrativistas, como destacado na pesquisa
de Porro et al. (2014).

No contexto alimenticio, Sicoli et al. (2023) destacam em seus estudos a
rigueza nutricional presente no fruto do Babacu, ressaltando seu papel como recurso
valioso para a comunidade. Além disso, Barbosa (2008) aborda a importancia da
diversificacdo dos produtos derivados do babacu para garantir ndo apenas a

seguranca alimentar, mas também a expansao das oportunidades de mercado.
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As interacdes entre as Quebradeiras de coco e os recursos naturais refletem
uma atividade produtiva com baixa dependéncia de transacdes mercantis e um
impacto ambiental reduzido resultando nas préaticas organicas na terra, favorecendo a
sustentabilidade ambiental (Barbosa, 2008). Além disso, as relacdes estabelecidas
ndo se limitam apenas a atividade extrativista, estendendo-se para as sociabilidades
das comunidades. Essa interacdo social favorece uma organizagdo produtiva de
natureza coletiva, como destacado por Porro et al. (2014).

O saber e as habilidades praticas desenvolvidas pelas comunidades
tradicionais, ao longo do tempo, desempenham um papel fundamental na forma como
interagem com o0 ambiente natural, sendo transmitidos de uma geracao para outra
(Gouveia et al.,, 2017). Essa relacdo estreita dos povos tradicionais com seus
territorios reflete-se na importancia atribuida a preservacdo da biodiversidade e a
manutencao da integridade dos ecossistemas (Barbosa, 2022).

Conforme Gouveia et al. (2017), as comunidades tradicionais sdo portadoras
tanto de diversidade cultural quanto biologica. A utilizacdo dos conhecimentos locais
sobre 0 solo e as espécies € fundamental para a sobrevivéncia dessas comunidades
e para a manutencao da diversidade bioldgica (Barbosa, 2022). Essa diversidade vai
além do ambito natural, sendo construida sociocultural e historicamente, onde as
espécies desempenham papéis diversos, desde objetos de conhecimento e uso até
fontes de inspiracao para mitos e rituais (Dantas & Lima, 2023).

As Quebradeiras de coco Babacu atribuem significados simbdlicos e culturais
profundos aos frutos e as palmeiras, que vao além de sua importancia econémica.
Para essas mulheres, o babacu é uma fonte de inspiracdo para manifestacdes
artisticas, como poesias e mdsicas, e representa ndo apenas um meio de

subsisténcia, mas também um modo de vida e uma identidade singular (Barbosa,
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2022; Porro & Porro, 2015; Sicoli et al., 2023). Esse envolvimento ativo das mulheres
guebradeiras nas dindmicas socioambientais reforgca a importancia de reconhecer e
fortalecer suas posicdes nas esferas de tomada de decisfes, ndo apenas como
agentes de resisténcia, mas como lideres fundamentais na promocao de praticas
sustentaveis e na construcdo de uma educacdo ambiental verdadeiramente

emancipatéria (Barbosa, 2008; Porro et al., 2011; Sicoli et al., 2023).

6.5 NUVEM DE PALAVRAS REFERENTE AS ENTREVISTAS

A Nuvem de Palavras é uma representacdo grafica das palavras mais
recorrentes em um conjunto de dados textuais, como entrevistas, transcricbes ou
respostas a questionarios. Essa ferramenta utiliza o tamanho das palavras para
indicar sua frequéncia, ou seja, quanto maior o tamanho da palavra, mais vezes ela
foi mencionada nas entrevistas. A Nuvem de Palavras é uma maneira eficaz de
resumir e visualizar grandes volumes de dados qualitativos, facilitando a identificacéo
dos temas predominantes nas conversas dos entrevistados (Camargo & Justo, 2013).

A Nuvem de palavras apresenta as palavras em diferentes tamanhos e
configuragcdes, com as mais frequentes e centrais representadas em maior destaque.
Entre as palavras mais evidentes, encontram-se "produto”, "babacu”, "cooperativa”,
"coco" e "producao”, conforme demonstra a Figura 5. Esses termos representam 0s
elementos principais das discussdes nas cooperativas que trabalham com o babacu,

indicando um foco na producdo e comercializacdo de produtos derivados do coco

babacu, além da importancia das cooperativas para viabilizar esse processo.
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Figura 5 - Nuvem de palavras referente as entrevistas
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do software IRAMUTEQ (2025).
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As palavras “produto”, “babacgu”, “cooperativa”, “coco” e “producao” aparecem
com maior destaque, indicando os temas centrais das discussées em torno das
cooperativas que trabalham com o coco babacu. Essa énfase revela o foco na
producdo e comercializacdo de produtos derivados, com as cooperativas
desempenhando um papel fundamental na viabilizacdo econdmica e organizacional
desse processo. Além disso, palavras como “quebradeira”, “mulher”, “receita”,
“‘vender’ e “divulgacado” reforcam a importancia das mulheres quebradeiras no
contexto produtivo e econémico. O destaque dessas palavras sugere que, além da
producdo, a divulgacdo e venda dos produtos sdo aspectos essenciais para a

sustentabilidade das atividades, valorizando o papel central das mulheres nesse

processo.
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Outros termos, como “renda”, “feira” e “projeto”, evidenciam a dimensao
social e econdmica do trabalho realizado. A geragao de renda aparece como um ponto
crucial, com as cooperativas buscando participar de feiras e projetos que possam
ampliar o alcance e a comercializacao dos produtos.

Nas bordas da nuvem, palavras menos frequentes, como “peta”,
‘hamburguer”, “broa” e “vegano”, refletem a diversidade de produtos desenvolvidos a
partir do babacu. A presenca desses termos indica a experimentacdo com novos
formatos e mercados, incluindo alternativas voltadas para o publico vegano e nichos
especificos. A palavra “embalagem” ressalta uma preocupagdo com a apresentagao
dos produtos, buscando agregar valor e melhorar a competitividade no mercado.
Termos como “comercializagao” e “demanda” reforcam a necessidade de estratégias
de distribuicéo e vendas eficientes.

Em sintese, a nuvem de palavras representa uma rede de conceitos e
praticas ligadas ao trabalho das cooperativas com o babacu. Os principais eixos
envolvem a producédo e inovacdo de produtos, a geracao de renda para mulheres
guebradeiras, e a busca por oportunidades de expansado no mercado, evidenciando
tanto os desafios enfrentados quanto as potencialidades desse trabalho coletivo.

Em conjunto, essa nuvem de palavras ilustra uma rede de conceitos e
praticas associadas ao trabalho das cooperativas com o babacu, onde o foco na
producdo, venda, inovacdo e geracdo de renda para as mulheres quebradeiras
aparece como tema central, juntamente com desafios e oportunidades no mercado.

A analise da Nuvem de Palavras das entrevistas das quebradeiras de coco
revela relacéo entre o trabalho com o babacu e a comercializacdo, ao mesmo tempo
gue destaca os desafios econdmicos enfrentados pelas quebradeiras, como a

comercializacdo e a variacdo de precos. Além disso, evidencia um esforco constante
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para inovar, seja por meio de projetos de divulgacédo, participacdo em feiras ou
iniciativas de cooperacéo, com o objetivo de melhorar as condi¢cdes de trabalho e
expandir o mercado.

Esses achados indicam que o trabalho das quebradeiras de coco vai além da
producéo e comercializagédo, envolvendo aspectos de cultura, identidade e resiliéncia
comunitéria. A analise da nuvem de palavras oferece uma maneira rapida e clara de
identificar os temas mais recorrentes, ajudando a compreender as prioridades e

desafios enfrentados por essas mulheres no seu cotidiano de trabalho.

6.6 GRUPO FOCAL

O grupo focal € uma metodologia de pesquisa qualitativa amplamente utilizada
para explorar de forma profunda as percepcdes, experiéncias e dinamicas de um
grupo especifico sobre um tema determinado. De acordo com Krueger e Casey
(2009), o grupo focal consiste em um pequeno numero de participantes que discutem,
guiados por um moderador, questdes previamente estabelecidas, permitindo que se
aprofundem nas suas opinides, sentimentos e comportamentos sobre o assunto em
guestdo. O método € particularmente eficaz em contextos em que se busca entender
as percepcoes coletivas e as interacdes entre os participantes, como no caso das
discussfes em grupo que envolvem produtores ou membros de cooperativas.

No contexto da pesquisa com a Cooperativa COOMAVI que fazem parte as
Quebradeiras de Coco, o grupo focal foi uma ferramenta essencial para compreender
as questbes que afetam diretamente a producdo, divisdo de tarefas, cargo
desempenhados, entender o funcionamento da dinamica do trabalho, producéo,
criacao de novas receitas e comercializagcado do babacu. As conversas no grupo focal

abordaram temas cruciais como as variagdes de demanda do babacu, as dificuldades
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logisticas, os custos de producdo, o impacto da certificagdo de qualidade e as
oportunidades de expansdo de mercado. Essas discussdes revelaram aspectos
fundamentais sobre as praticas e desafios enfrentados pelas quebradeiras de coco,
além de abrir espaco para possiveis solucbes colaborativas e estratégias de
aprimoramento.

A variagdo da demanda do babagu foi um dos temas centrais nas conversas.
Como observado nas discussdes, a producdo de babacu esta sujeita a flutuacdes
sazonais e as oscilagcdes do mercado, o que dificulta o planejamento e a manutencao
de uma renda estavel. As participantes relataram como essas variacoes influenciam
diretamente sua capacidade de atender a demanda de maneira consistente, além de
afetar sua estabilidade financeira. Isso se conecta diretamente a dificuldade logistica,
pois a falta de planejamento eficiente sobre a quantidade de producédo necessaria para
atender aos mercados torna a logistica de transporte e armazenamento um desafio
continuo.

Além disso, as dificuldades logisticas mencionadas nas conversas evidenciam
0 impacto que a falta de infraestrutura e a complexidade no transporte do babacu e
seus derivados causam a producao. O custo de transporte elevado e a escassez de
transporte adequado afetam diretamente os precos finais dos produtos, tornando-os
menos competitivos no mercado. Essa questdo esta intimamente ligada aos custos
de producéo, que precisam ser gerenciados de maneira mais eficiente para garantir a
sustentabilidade das atividades da cooperativa. A pesquisa indicou que ha uma
necessidade urgente de melhorar a gestdo dos custos, inclusive com a utilizacdo de
tecnologias mais acessiveis e praticas colaborativas para otimizar a producédo e

reduzir as despesas logisticas.
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Outro ponto debatido nas conversas foi o impacto da certificacdo de qualidade
sobre a cooperativa. Embora a certificagdo seja vista como uma estratégia para
agregar valor ao produto e abrir novos mercados, as participantes reconheceram as
dificuldades enfrentadas para obter o selo de qualidade. Esses desafios envolvem
custos financeiros, barreiras burocraticas e a necessidade de uma organizagédo interna
mais robusta. As discussbes apontaram que 0 apoio institucional e parcerias com
entidades como a EMBRAPA, universidades (como a Universidade Federal do
maranhdo - UFMA e Universidade Estadual do Maranhao - UEMA), e o poder publico
municipal e estadual poderiam facilitar a superacéo desses obstaculos e viabilizar a
certificagéo.

Finalmente, a questao das oportunidades de expanséo de mercado também foi
discutida no grupo focal. As quebradeiras de coco demonstraram interesse em
diversificar seus canais de venda, ampliando sua atuacdo para mercados mais
amplos, como supermercados, mercados regionais e até o mercado internacional.
Contudo, isso exige ndo apenas a certificacdo de qualidade, mas também uma
reestruturacdo nos processos logisticos e administrativos da cooperativa, de modo a
garantir a capacidade de atender a demanda crescente e manter a competitividade no
mercado.

Dessa forma, o grupo focal se mostra fundamental para compreender as
complexas interacdes entre os diferentes aspectos que afetam as Quebradeiras de
COco na cooperativa, oferecendo uma visdo ampla sobre os desafios e oportunidades
enfrentados por elas. As discussdes forneceram informacfes para a formulagéo de
estratégias que possam fortalecer a cooperacao interna, melhorar a competitividade

no mercado e promover a sustentabilidade do negdcio a longo prazo.
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As conversas abordaram temas como as variagdes de demanda do babacu,
dificuldades logisticas, custos de producao, o impacto da certificagdo de qualidade e
as oportunidades de expansdo de mercado. Outro ponto a ser destacado foi a
discussédo sobre a importancia da cooperacdo entre as participantes, a troca de
conhecimento e as alternativas para superar os desafios financeiros e operacionais.
A necessidade do grupo focal se deu pela busca de uma compreensao mais profunda
e coletiva das experiéncias vividas pelas mulheres. O grupo focal possibilitou uma
troca rica de ideias e experiéncias, permitindo que as participantes expressassem
suas opinides de forma mais livre e interativa. Essa metodologia foi essencial para
complementar as entrevistas individuais e 0s questionarios sociodemograficos,
proporcionando uma visdo detalhada das questbes abordadas e facilitando a
identificacdo de padrdes, desafios comuns e possiveis solu¢cdes para o grupo (Silva

et al., 2023).

7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos dados coletados a partir das entrevistas com as quebradeiras de
coco babacu revela desafios estruturais significativos, que impactam tanto a producao
guanto a comercializacdo dos produtos derivados do babacu. Entre os principais
obstaculos, destacam-se a falta de previsibilidade na producéo, a sazonalidade da
demanda e a dificuldade de manter canais continuos de comercializacdo. Esses
desafios estruturais comprometem a sustentabilidade econémica das cooperativas e
destacam a necessidade de solucbes que proporcionem maior autonomia e eficiéncia
para as quebradeiras.

Um dos maiores desafios identificados foi a falta de previsibilidade na

producdo, que dificulta o planejamento estratégico das atividades. As quebradeiras
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dependem de recursos externos, como financiamentos para feiras e eventos, para
definir o volume de producdo. Esse cenario resulta em um processo produtivo
desorganizado, sem a capacidade de atender a demanda de forma eficiente. A
literatura sobre cadeias de valor (Porro et al., 2009; Rodriguez-Espindola et al., 2022)
aponta que a falta de controle sobre a producao resulta em uma producéo irregular, o
gue prejudica a organizagcdo das cooperativas e a estabilidade financeira das
guebradeiras. Portanto, é urgente a implementacdo de um planejamento de producéo
mais eficiente, que permita maior autonomia e previsibilidade, garantindo uma
resposta mais agil as flutuagdes do mercado.

A sazonalidade e a imprevisibilidade da demanda representam outra
dificuldade, afetando diretamente a renda das quebradeiras. Em meses de alta
demanda, a producdo pode gerar até dois salarios-minimos, enquanto em periodos
de baixa, a producdo mal atinge um salario-minimo. Essa instabilidade gera
vulnerabilidade econbmica, pois as quebradeiras dependem exclusivamente dessa
atividade para sustentar suas familias. A falta de mercados estaveis e a diversificacao
limitada da producédo agravam essa vulnerabilidade, conforme discutido por Porro e
Porro (2015) e Veiga et al. (2011). A diversificacdo dos produtos derivados do babacu
e o fortalecimento dos canais de comercializa¢éo sao solu¢des potenciais para reduzir
a sazonalidade e garantir uma renda mais estavel para as cooperativas.

Outro obstaculo critico é a dificuldade de comercializar os produtos de forma
continua e em volumes mais elevados. Apesar da produ¢cdo mensal de cerca de 1000
kg de produtos derivados do babacu, apenas uma pequena parte € efetivamente
comercializada. A falta de estratégias de marketing eficazes, tanto tradicionais quanto
digitais, impede a ampliacdo do alcance de mercado e a expansao das vendas. Araujo

Janior et al. (2014) e Barbosa (2022) destacam a necessidade de estratégias de
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marketing para aumentar a visibilidade dos produtos e garantir um fluxo constante de
vendas. Investir em capacitagcdo em marketing digital e parcerias com empresas
privadas pode ser uma solucdo viavel para ampliar as oportunidades comerciais e
reduzir a dependéncia de intermediérios.

As quebradeiras ainda enfrentam uma dependéncia de pedidos externos para
organizar a produgéo e definir precos. Esse modelo reativo compromete a autonomia
das cooperativas, impedindo uma gestao proativa do mercado. A falta de controle
sobre as estratégias comerciais limita o potencial de lucro e a sustentabilidade a longo
prazo da atividade. Conforme sugerido por Porro et al. (2009) e Porro e Porro (2015),
€ essencial que as cooperativas desenvolvam estratégias comerciais mais autbnomas
e independentes, criando sistemas internos de planejamento e gestdo que permitam
uma resposta mais agil as condi¢cdes do mercado.

As praticas extrativistas das quebradeiras de babacu, embora enfrentem
desafios econdémicos, se destacam pela sustentabilidade e pela adocao de principios
de inovacao frugal. As quebradeiras utilizam todos os componentes do babacu,
gerando uma diversidade de produtos que atendem tanto as necessidades
alimentares quanto financeiras, e ainda promovem a preservacdo ambiental. Essas
praticas estdo alinhadas com modelos de economia solidaria e sustentabilidade
ambiental, conforme discutido por Porro et al. (2011) e Barbosa (2022). A utilizac&o
de tecnologias simples, adaptadas as condi¢cfes locais, € uma forma eficaz de
aumentar a competitividade no mercado, sem incorrer em custos elevados.

As cooperativas surgem como uma estratégia central para superar os desafios
econdmicos e sociais enfrentados pelas quebradeiras. Elas oferecem um espaco de
solidariedade e cooperacdo comunitéria, essencial para fortalecer a dinamica social

dessas mulheres. As cooperativas permitem a melhoria das condi¢gdes de trabalho e
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aumento da renda, e atuam na construgéo de sociabilidades que ajudam a enfrentar
as dificuldades coletivas. Como enfatizado por Porro et al. (2014), as cooperativas
fortalecem a coeséo social e garantem a continuidade das atividades extrativistas em
um modelo cooperativo de producao.

A diversificacdo da producdo € uma estratégia para mitigar a sazonalidade das
vendas e aumentar a renda das cooperativas. A criacdo de novos nichos de mercado
para os produtos derivados do babacu pode ajudar a estabilizar a demanda e
promover a autossuficiéncia das quebradeiras. A capacitacdo em gestao e marketing
e fundamental para que as quebradeiras consigam expandir suas redes de
consumidores e fortalecer a identidade de seus produtos, ndo apenas localmente, mas
também em mercados mais amplos.

A andlise dos resultados revela que os principais desafios das quebradeiras de
babacu sdo de ordem estrutural, envolvendo tanto a producdo quanto a
comercializacéo dos produtos. A falta de previsibilidade, a sazonalidade da demanda,
a dependéncia de fatores externos e a dificuldade de criar estratégias comerciais
eficientes s@o obstaculos centrais para a sustentabilidade das cooperativas. Contudo,
a inovacao frugal, o fortalecimento das cooperativas e a capacitacdo em marketing e
gestdo oferecem caminhos para superar essas dificuldades e melhorar a autonomia
econdmica das quebradeiras. O desenvolvimento de estratégias comerciais proativas
e 0 investimento em novos canais de comercializacdo sdo essenciais para a expansao
do mercado e a estabilizacdo da renda, permitindo que as cooperativas se tornem

mais resilientes frente as flutuagcdes do mercado e mais sustentaveis a longo prazo.

8 MODELO DE NEGOCIO SUSTENTAVEL
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O modelo de negdcios proposto para as Quebradeiras de Coco Babacu busca
integrar os conceitos de EC e inovacéo frugal para promover a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental. O modelo visa melhorar a producdo e a
comercializagéo do babacu, utilizando solu¢des simples e de baixo custo, ao mesmo
tempo que preserva as tradigdes culturais e valoriza o papel das mulheres no processo
produtivo. A ideia central é otimizar o uso de todos os subprodutos do coco, promover
a reciclagem de recursos e fortalecer a cooperativa com o uso de inovacgao acessivel.
O modelo proposto foi baseado no Business Model Canvas (BMC) de Osterwalder e
Pigneur (2010, 2013).

O modelo de negocios sera estruturado com foco em trés areas principais:
gestao eficiente dos recursos, maximizacdo do uso do babacu e inovacdo social e
ambiental. A gestdo eficiente dos recursos envolve melhorar a organizagao interna,
processos administrativos e o controle financeiro da cooperativa. A maximizacao do
uso do babacu explora e agrega valor a todos os subprodutos do coco, promovendo
praticas de economia circular. A inovacao social e ambiental busca implementar
solucdes frugais para melhorar o processo produtivo e desenvolver novos produtos.

A proposta de valor para as Quebradeiras de Coco € baseada na
sustentabilidade e no aproveitamento total do babacu, criando produtos diversificados
gue atendem tanto a mercados locais quanto externos. A cooperativa pode oferecer
produtos alimenticios, como 6leo de babacu, farinha e améndoas; cosméticos e itens
de higiene, como sabao, cremes e 6leos para cabelo; produtos artesanais e utilitarios,
como bijuterias, cestas e artesanato; além de subprodutos como biomassa e pellets
de coco para energia renovavel. A sustentabilidade ambiental € um ponto central, pois
a EC foca no reaproveitamento de residuos e subprodutos, enquanto a inovacéo frugal

permite criar solugcbes acessiveis.
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Os recursos-chave incluem o coco babacu, que deve ser aproveitado em todas
as suas partes (casca, polpa, fibra e 6leo), inovacao frugal com ferramentas de baixo
custo para melhorar os processos de coleta, processamento e embalagem, o capital
humano, ja que as Quebradeiras de Coco séo protagonistas do modelo, e uma rede
de parcerias com ONGs, universidades, cooperativas, empresas de pesquisa, Estado
€ municipio e empresas locais, para fornecer apoio financeiro, logistico e educacional.

As atividades-chave incluem a coleta e o processamento do babacgu,
estruturando uma cadeia produtiva que maximize o uso do coco e promova o0
reaproveitamento de residuos, o desenvolvimento de novos produtos inovadores,
como sabdes e cosméticos artesanais, e o marketing e comercializagéo, utilizando
feiras locais, mercados online e redes de distribuicdo cooperativa para expandir o
mercado. A certificacdo de qualidade pode ser uma ferramenta estratégica para
alcancar novos publicos.

Os parceiros principais incluem cooperativas e associacdes locais, que podem
ampliar a rede de apoio e distribuicéo, instituicdes financeiras e ONGs, que podem
fornecer apoio financeiro para implementacdo de tecnologias acessiveis,
universidades e centros de pesquisa, que colaboram no desenvolvimento de novos
produtos e solucdes inovadoras, e empresas de logistica e distribuicdo, que ajudam a
facilitar a comercializacdo dos produtos.

Os canais de distribuicdo podem ser feiras e mercados locais, onde se fortalece
a presenca comunitaria, plataformas digitais para expandir o alcance de mercado e
relacdes com consumidores conscientes, que apoiam praticas sustentaveis e produtos
de comércio justo. A estrutura de custos foca em solucbes de baixo custo, como

investimentos em inovacdao frugal para otimizar o processo de producao, programas
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de capacitacdo, marketing digital de baixo custo e certificagdo de qualidade para
agregar valor aos produtos.

O fluxo de receita pode vir da venda direta de produtos como alimentos,
cosmeéticos, artesanato e derivados do babacu, parcerias e contratos com empresas,
expansao para mercados internacionais e licenciamento e certificagbes que abrem
novos mercados. A implementacdo da EC no modelo se destaca pela maximizacao
do uso do coco babacu, onde todos os subprodutos (casca, polpa, fibra) sao
reaproveitados, e a reciclagem de residuos, que gera novos produtos, como
fertilizantes organicos. Feiras e eventos sustentaveis podem promover o ciclo fechado
de materiais, reforcando as praticas circulares.

A inovacao frugal é incluida para a implementacéo de solu¢cdes de baixo custo,
como magquinas simples que melhoram a eficiéncia sem grandes investimentos,
capacitacdo das Quebradeiras de Coco em gestao, técnicas de producéo e marketing
digital, e o desenvolvimento de novos produtos com o uso de embalagens reciclaveis
ou biodegradaveis. Essas inovacdes garantem que o modelo se mantenha acessivel
e eficiente, respeitando a realidade local.

O impacto esperado desse modelo de negdcios € significativo em varias areas:
no impacto social, com o empoderamento das Quebradeiras de Coco, fortalecimento
da cooperativa e autonomia econdmica das mulheres da comunidade; no impacto
ambiental, com a reducdo de desperdicios, promoc¢do da sustentabilidade e
preservacdo ambiental; e no impacto econémico, com a geracdo de novas fontes de
receita, diversificacdo dos produtos e expansdo do mercado local e global. Este
modelo de negdcios propde uma abordagem integrada que alavanca a inovacao e a

economia circular para promover o crescimento sustentavel das Quebradeiras de
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Coco Babacu, com solug@es frugais adaptadas a realidade local, criando beneficios

duradouros para a comunidade.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo propor um modelo de negdcio sustentavel
para a EC, focado em inovacdo frugal, direcionado para a comunidade das
Quebradeiras de coco Babacu, utilizando o modelo de neg6cio adotado pela
Cooperativa COOMAVI, a fim de compreender como aspectos administrativos se
aliam a preservacao cultural e ambiental. A partir da analise das entrevistas com as
participantes da cooperativa, foi possivel identificar as principais dinadmicas que
envolvem a producdo e comercializagcdo do babacu, além das estratégias adotadas
pelas quebradeiras para enfrentar os desafios dessa cadeia produtiva. Depois de
examinar como a cooperativa, organiza e opera seu negocio, foi possivel observar
uma série de aspectos relacionados a estrutura e funcionamento dessa cooperativa.

A pesquisa revelou que a dinamica do processamento do coco esta alinhada
com os principios da EC, pois as Quebradeiras buscam utilizar diversas partes do
coco, aproveitando ao maximo o fruto e seus subprodutos. No entanto, apesar dessa
aproximacdo, a comercializacdo de seus produtos enfrenta desafios que
comprometem a sustentabilidade econémica das Quebradeiras, como a instabilidade
na demanda e os custos elevados de producdo. Esses obstaculos dificultam a
manutencdo de um ciclo fechado de recursos, onde os materiais e produtos podem
ser reutilizados de forma continua.

A falta de organizacdo nos processos administrativos e a dificuldade na busca
por certificacdes também impactam negativamente a implementacao plena de praticas

de EC. Sem uma estrutura solida, € dificil planejar a producdo e o gerenciamento de
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residuos, o que enfraquece o potencial de reutilizacdo de materiais dentro da cadeia.
Além disso, a expansdo do mercado é limitada pelas dificuldades financeiras e pela
falta de controle sobre a producdo e a demanda, o que prejudica a continuidade e a
expansao de praticas circulares.

Ainda assim, as entrevistas destacaram a cooperacgao entre as Quebradeiras e
a troca de conhecimentos como uma for¢ca importante para a implementacédo de
solugbes inovadoras que possam fortalecer a EC local. O compartilhamento de
saberes sobre como otimizar o uso do babacu e como desenvolver novos produtos a
partir de subprodutos contribui para a preservacéo das tradi¢cdes culturais e para a
construgdo de um sistema mais sustentavel e resiliente. Dessa forma, apesar das
limitacdes, a colaboracdo e o empoderamento das Quebradeiras podem impulsionar
0 processo de adaptacéao e fortalecimento da EC na regido.

A Inovacéo Frugal surge como uma abordagem acessivel e eficaz para superar
muitos desses desafios, oferecendo solugcbes simples e de baixo custo, como a
certificacdo de qualidade, que pode ajudar a ampliar a competitividade das
guebradeiras. Além disso, a formacdo da cooperativa, além de promover uma
estrutura organizacional solida, também contribui para a incluséo social e econdmica
das trabalhadoras, permitindo-lhes enfrentar as adversidades de forma colaborativa.

Em relacdo ao problema da pesquisa, a andlise dos dados aponta que a
Cooperativa COOMAVI tem potencial para transformar as dificuldades econémicas e
operacionais em oportunidades, através de uma gestdo mais eficiente, apoio a
inovacdo frugal e preservacao da cultura local. As barreiras enfrentadas, como a
instabilidade da demanda e os altos custos de producdo, podem ser mitigadas por
meio de maior organizacdo interna, certificacbes de qualidade e estratégias

colaborativas de expansao de mercado.
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O empreendedorismo feminino e social foi abordado através da percepcgéo
do papel das Quebradeiras na atividade extrativista, destacando a busca por
autonomia, igualdade de participacao e os desafios enfrentados no contexto familiar.
A formacdo de cooperativas foi identificada como uma estratégia-chave para
promover a colaboragdo, compartilhamento de conhecimento e desenvolvimento
comunitario.

A analise dos dados indicou uma complementaridade entre os saberes
cientificos e tradicionais. Enquanto os estudos (Barbosa, 2022; Carrazza et al., 2012;
Sicoli et al., 2023; Porro, 2019; Rego & Andrade, 2005) fornecem insights valiosos
sobre a biologia e potencial econémico do Babacu, os saberes tradicionais das
Quebradeiras sdo fundamentais para a preservacao da pratica e para garantir uma
coleta sustentavel.

A integracdo desses saberes é fundamental para o sucesso das praticas das
Quebradeiras de coco. A combinacdo do conhecimento cientifico, ao fornecer
informacdes detalhadas e precisas, com a sabedoria tradicional, que se adapta aos
matizes locais e preserva a identidade cultural, cria uma sinergia Unica (Sicoli et al.,
2023). A ciéncia pode informar as praticas tradicionais, trazendo inovacdes
sustentaveis e otimizando a eficiéncia. Por outro lado, as tradicbes locais podem
contextualizar a ciéncia, garantindo que as praticas se alinhem com os valores
culturais e as necessidades especificas das comunidades (Barbosa, 2022; Porro,
2019; Sicoli et al., 2023). Por fim, a pesquisa enfatizou a importancia dos parceiros
nacionais e internacionais na promocdo de projetos sociais, leis de protecdo do
babacu e no fortalecimento das quebradeiras de coco babacu.

Este estudo oferece contribuicbes em trés areas distintas: académica,

organizacional e social. Na esfera académica, serve como fonte de pesquisa para
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académicos, estudantes e pesquisadores interessados na compreensdo da
comercializacdo de produtos de babacu e seus impactos socioecondmicos. No
contexto organizacional, tanto o setor publico quanto o privado podem se beneficiar
ao aplicar o conhecimento adquirido sobre esse nicho para o desenvolvimento local,
influenciando politicas e estratégias que promovam o crescimento econdmico
sustentavel do municipio ou regido. Além disso, destaca-se a importancia dos
negocios com base no Babacu na economia local, evidenciando seu papel para o
bem-estar e o progresso da sociedade em nivel municipal ou regional.

De maneira geral, a relacdo estabelecida entre os diferentes grupos
tradicionais e seus territérios € predominantemente definida pelas praticas culturais e
econdmicas, essencialmente ligadas a sua subsisténcia. Esses grupos, em sua
maioria, adotam producdes diversificadas, as quais ndo apenas refletem uma
dependéncia vital do territorio, mas também evidenciam um profundo respeito por ele.
Essa complexidade funcional revelada nos calendarios ndo s6 atesta a interconexao
entre esses grupos e a heterogeneidade espacial e temporal, mas também destaca a
natureza das relacfes estabelecidas (Dantas & Lima, 2023). Em sintese, a presente
pesquisa oferece uma visdo abrangente das experiéncias das quebradeiras de coco
babacu, destacando ndo apenas os desafios enfrentados por essas mulheres, mas
também suas conquistas, resiliéncia e contribuicdes para a preservacao das tradicoes
culturais e ambientais. Esses insights sdo fundamentais para orientar politicas
publicas e estratégias que promovam a equidade de género, o empoderamento
feminino e a sustentabilidade nas comunidades rurais.

A partir da tabulacdo das entrevistas, coleta de dados e das analises das
informacdes obtidas, por meio de analises em blocos de conteldo, verificou-se que é

possivel medir os beneficios proporcionados a partir da implementacédo de um modelo



110

de negdcio (Geissdoerfer et al., 2020; Onsongo et al., 2023; Osterwalder & Pigneur,
2010, 2013) adequado para comunidades tradicionais, das Quebradeiras de coco,
objeto deste estudo e 0 quanto as mudancas sugeridas pelas teorias e adaptadas a
forma de execucado das atividades de producdo e gestdo, esta diretamente ligada a
melhoria das condic¢des financeiras e de qualidade de vida para estas mulheres.

No entanto, este estudo também apresenta limitagdes. A principal delas foi a
analise limitada a perspectiva das Quebradeiras, o que restringe a compreensao do
impacto da dinamica de mercado e das relagbes comerciais do outro lado da cadeia
de valor. A falta de dados consistentes sobre volumes de producéao e fluxos financeiros
também prejudicou uma andlise mais aprofundada da viabilidade financeira da
cooperativa. Além disso, o estudo n&o abordou os desafios enfrentados pela
cooperativa na busca por certificagcdes de qualidade, que sado fundamentais para a
expansédo do mercado.

Apesar dessas limitacdes, o0 modelo proposto oferece um caminho para as
Quebradeiras de coco Babacu fortalecerem suas atividades econémicas e culturais,
ao mesmo tempo que preservam o meio ambiente. As recomendac¢fes sugerem uma
abordagem integrada entre gestédo, mercado e fortalecimento institucional, com énfase
na colaboracédo e no empoderamento das mulheres. Esse modelo pode ser adaptado
para outras comunidades tradicionais que buscam alternativas de desenvolvimento
sustentavel e incluséo social, garantindo que seus saberes e praticas ancestrais sejam
preservados e, ao mesmo tempo, adaptados as exigéncias do mercado atual.

Recomenda-se que a COOMAVI invista em estratégias de diversificacdo de
mercado, busque parcerias para a implementacao de tecnologias simples e acessiveis
gue possam otimizar a coleta e processamento do babacu, e promova maior

articulacdo com instituicdes que possam oferecer apoio financeiro e logistico. Essas
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acOes, aliadas ao fortalecimento das praticas culturais, podem garantir uma trajetéria
mais sustentavel e resiliente para as quebradeiras de coco, favorecendo tanto a sua
autonomia econdmica quanto a preservacao do meio ambiente.

Diante dos achados da pesquisa, as recomendacdes para as Quebradeiras de
coco podem ser agrupadas em trés &reas principais: gestdo e organizacao interna,
estratégias de mercado e expansdo, e fortalecimento institucional e colaborativo.
Cada uma dessas éareas oferece sugestdes praticas que visam melhorar a
sustentabilidade e a competitividade das atividades da COOMAVI e,
consequentemente, o bem-estar das comunidades envolvidas.

No que diz respeito a gestdo e organizacao interna, € essencial melhorar a
previsibilidade e o planejamento da producéo. A instabilidade observada na demanda
e na producao, revelada nas entrevistas, demonstra a necessidade de estratégias
mais eficazes para estimar a producao de forma mais precisa. Para isso, recomenda-
se que a COOMAVI implemente mecanismos que minimizem a variacao sazonal na
oferta, como a formacao de contratos de fornecimento ou parcerias com compradores
regulares. Além disso, a capacitacdo administrativa se apresenta como uma
necessidade urgente, especialmente no que tange ao controle financeiro,
acompanhamento de producdo e processos de certificacdo. Treinamentos voltados
para fortalecer a gestdo interna podem superar a falta de clareza sobre processos
administrativos e facilitar a obtencéo de certificacfes de qualidade. Por fim, a adocéo
de solucdes de inovacao frugal pode otimizar o processo de coleta e produgcédo sem
demandar grandes investimentos financeiros. A COOMAVI pode explorar tecnologias
simples e acessiveis, como ferramentas de baixo custo, para melhorar o

processamento e embalagem do babacu.
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Em relacdo as estratégias de mercado e expanséo, é recomendada a busca
pela diversificacdo de mercado, ampliando a comercializacdo do babacu para além
das feiras locais, com a inclusdo de supermercados e padarias. A certificacdo de
qualidade pode ser uma estratégia-chave para abrir novos mercados, tornando-se
uma prioridade no préoximo ciclo de producdo. Além disso, estabelecer parcerias
comerciais com empresas, ONGs ou outras cooperativas pode ajudar a expandir o
mercado e aumentar a visibilidade dos produtos. A COOMAVI pode também buscar
colaboragbes com entidades que viabilizem a distribuicdo do babacu e seus derivados
em maior escala, tanto no mercado nacional quanto internacional. A revisao e
aprimoramento no controle de custos de producdo e logistica também sé&o
fundamentais. A reducéo de despesas com coleta e transporte, por meio de solucdes
colaborativas entre cooperados e parcerias com transportadoras ou 6rgaos publicos,
pode contribuir para a viabilidade financeira da cooperativa.

Para fortalecer a COOMAVI e garantir a sustentabilidade a longo prazo, é
essencial buscar apoio institucional de organizacbes governamentais e privadas,
visando facilitar o processo de certificacdo e formalizacdo. Esse suporte financeiro e
logistico ajudara na adequacao aos requisitos necessarios para a obtencao do selo
de qualidade, ampliando a competitividade no mercado.

Ademais, a intensificacdo da cooperacdo interna entre os membros da
cooperativa é crucial. A criacdo de uma rede de apoio focada no aprimoramento das
habilidades de producéo e gestédo de recursos fortalecera a colaboracéo e garantira a
sustentabilidade dos processos.

A COOMAVI também deve continuar a investir na preservacao cultural e
ambiental, destacando o papel do babagu como patriménio. Para isso, deve promover

eventos e feiras que celebrem e valorizem essa tradicdo, mantendo viva a cultura das
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guebradeiras de coco. Essas ac¢bes, combinadas com uma maior organizacao interna
e estratégias colaborativas de expansao, contribuirdo para a melhoria das condi¢cbes

financeiras, sociais e ambientais das quebradeiras de coco e suas comunidades.
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Capitulo 3

ESTRUTURA DE NEGOCIO DAS QUEBRADEIRAS DE COCO BABACU:
INOVACAO SOCIAL E ECONOMIA MORAL NA COMERCIALIZACAO DE
PRODUTOS ARTESANAIS

RESUMO

Este estudo propde uma estrutura de negdcio para as Quebradeiras de Coco,
observando os conceitos de Inovagéo social e Economia Moral e seus impactos na
comercializacao de produtos artesanais. A pesquisa visa integrar praticas culturais e
sociais, respeitando as tradicbes enquanto aprimora a comercializacdo de produtos
derivados do Babacu. O estudo busca preencher lacunas na literatura sobre modelos
de negdcios coletivos adaptados para comunidades tradicionais. A metodologia &
gualitativa, com base em um caso propositivo, utilizando a Teoria da Inovacéo Social,
Economia Moral e modelos de gestdo sustentavel. A coleta de dados € feita por
entrevistas semiestruturadas, grupos focais, questionarios socioecondémicos e
observacdes diretas, focando na comunidade das Quebradeiras de coco Babacu da
Associacao Unido dos Clubes de Mées de Itapecuru-Mirim, em Pedrinhas. A pesquisa
visa entender as dindmicas sociais, administrativas, culturais e econémicas locais,
além de identificar desafios administrativos. Os achados indicam que, apesar da
importancia das Quebradeiras para a preservacgao cultural e geracao de renda, faltam
metodologias administrativas especificas para essas comunidades. A criacdo de
associacfes, como a Unido dos Clubes de Maes, avancou, mas persiste a
necessidade de fortalecer liderancas e redes de comercializacdo para garantir a
sustentabilidade do negdcio artesanal. Recomenda-se adaptar modelos de gestéo
convencionais e promover solu¢des inovadoras que integrem as tradicdes e valores
locais. A pesquisa sugere envolver as Quebradeiras no planejamento e fortalecer as
redes de comercializacdo, capacitacdo, letramento digital, ferramentas de Marketing,

respeitando a identidade cultural e social das comunidades.

Palavras-chave: Negdcio Artesanal; Processos Administrativos; Inovacéo Social;

Quebradeiras de coco Babacu, Identidade cultural.
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ABSTRACT

This study proposes a business structure for the Babassu Coconut Breakers by
observing the concepts of Social Innovation and Moral Economy and their impact on
the commercialization of artisanal products. The research aims at integrating cultural
and social practices, thus respecting traditions while improving the commercialization
of products derived from Babassu. The research has as objective to fill gaps in the
literature on collective business models adapted to traditional communities. The
methodology is qualitative, based on a propositional case, based on the Theory of
Social Innovation, Moral Economy and sustainable management models. The data
collection was done through semi-structured interviews, focus groups, socioeconomic
guestionnaires and direct observations, focusing on the community of Babassu
Coconut Breakers of the Associagdo Unido dos Clubes de Maes de Itapecuru-Mirim,
in Pedrinhas. The research aims at understanding the local social, administrative,
cultural and economic dynamics, in addition to identifying administrative challenges.
The findings indicate that, despite the importance of the Babassu Coconut Breakers
for cultural preservation and income generation, there is a lack of specific
administrative methodologies for these communities. The creation of associations,
such as the Unido dos Clubes de Maes, has advanced, but there is still a need to
strengthen leadership and marketing networks as to ensure the sustainability of the
artisanal business. It is recommended the adaptation of conventional management
models and the promotion of innovative solutions that integrate local traditions and
their values. Therefore, the research suggests involving the Babassu Coconut
Breakers in planning and strengthening marketing networks, training, digital literacy,
and marketing tools, while respecting the cultural and social identity of their

communities..

Keywords: Artisanal Business; Administrative Processes; Social Innovation; Babassu

Coconut Breakers; Cultural identity.
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1 INTRODUCAO

As Quebradeiras de coco formam um grupo social oficialmente reconhecido
como comunidade tradicional pelo Decreto n° 6.040, de fevereiro de 2007 (Brasil,
2007). Demonstram resiliéncia e desempenham um papel essencial nas comunidades
tradicionais por serem protagonistas na preservacao das praticas culturais associadas
ao manejo do Babacgu, ao mesmo tempo em que garantem o sustento de suas familias
(Barbosa, 2022).

As Quebradeiras, mulheres que habitam principalmente as regides do
Maranhé&o, Piaui, Tocantins e Para, no Brasil, estdo envolvidas na coleta e quebra de
cocos de Babacu para a producéo de Oleo, fibras e outros derivados (Almeida et al.,
2001; Barbosa, 2022). Essa atividade tem se mostrado essencial para a subsisténcia
e a geracdo de renda das comunidades que dependem do extrativismo e da
agricultura familiar, além de contribuir para a preservacao do ecossistema local (Porro
& Porro, 2015).

Até os anos de 1970, o método predominante era a "coleta e quebra no mato”,
realizado nos agrupamentos de palmeiras encontrados em areas de capoeira
formadas apos o cultivo de rocados (Porro & Porro, 2015). As Quebradeiras de coco
dirigiam-se a esses locais no inicio do dia, retornando posteriormente para
comercializar sua producéo diaria ou troca-la por mercadorias (Barbosa, 2022). Mas
a gradual expanséo das areas de pastagens teve consequéncias para essa atividade
extrativista. Restrices ao acesso a terra e aos recursos haturais nao so limitaram as
oportunidades de cultivo, impactando a dinAmica da coleta, mas também impuseram
condicBes desfavoraveis as familias camponesas. Esses desafios evidenciaram a

resiliéncia dessas mulheres e a importancia dessa pratica para a subsisténcia das
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comunidades envolvidas a renda gerada pelas améndoas, atividade vital para garantir
o sustento das familias (Porro & Porro, 2015).

Segundo Rego e Andrade (2005), embora a técnica de extracdo tenha
mantido uma certa estabilidade ao longo do tempo, as Quebradeiras de coco Babacu
foram compelidas a se adaptarem as mudan¢cas no ambiente socioeconémico e
ambiental. Essa dinamica complexa, que envolve o manejo de uma prética ancestral
em um ambiente adverso, ressalta a necessidade de compreender as transformacgdes
na atividade das Quebradeiras de Coco Babacu n&o apenas como um reflexo da
estagnacao tecnoldgica, mas como uma resposta adaptativa a um contexto em
constante evolugado (Carrazza et al., 2012; Porro & Porro, 2015). Nesse sentido, a
criacdo de associagdes, como a Unido dos Clubes de Méaes Lar de Maria, tem se
mostrado um passo para o fortalecimento da coletividade e no empoderamento das
mulheres envolvidas no beneficiamento do coco Babacu, além de promover uma
melhor organizacgéo social e econémica (Oliveira et al., 2022).

Contudo, apesar da estrutura existente, a presente pesquisa identificou lacunas
na literatura (Barbosa, 2022; Luthin et al., 2023; Mies & Gold, 2021; Porro et al., 2009;
Porro & Porro, 2015; Porro, 2019; Porro et al., 2022; Rehman et al., 2022; Rodriguez-
Espindola et al., 2022) relacionadas a implementacéo préatica da estrutura de negdécio
artesanal para as comunidades tradicionais, especialmente para as Quebradeiras de
coco Babacu. Embora as teorias e principios subjacentes tenham explorado os
aspectos historicos, culturais e ambientais da atividade, ainda sao limitados os
estudos empiricos que investiguem os desafios reais e o0s resultados da
implementacdo de uma estrutura de negocios coletivos e artesanais nas

comunidades.
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A literatura existente sobre negécios artesanais revela um panorama onde as
estruturas coletivas, como as associa¢des, oferecem vantagens claras, como a
diviséo de tarefas, a otimizagao de recursos e o fortalecimento da posicdo competitiva
no mercado (Rodrigues et al., 2024). A teoria da inovacgao social (Eizaguirre & Parés,
2019) sugere gque solugbes inovadoras, como a estruturacdo de um modelo de
negoécio artesanal, podem transformar as necessidades sociais de um territério,
promovendo ndo apenas a geracdo de renda, mas também a inclusdo social, a
preservacao cultural e o empoderamento dessas mulheres (Barbosa, 2022). No
entanto, € necessario um estudo mais direcionado sobre como esses principios
podem ser aplicados de forma eficaz em contextos tradicionais e, ao mesmo tempo,
respeitar as dinamicas locais e as especificidades culturais.

Ademais, 0s negocios artesanais se caracterizam por sua flexibilidade,
inovacdo e adaptacdo as necessidades do mercado, ao mesmo tempo em que
mantém uma forte ligagdo com a cultura local e as tradicbes (Morais et al., 2017;
Ratten, 2022). A associacao das Quebradeiras de coco Babacu, ao funcionar como
uma rede colaborativa, pode potencializar essas caracteristicas, facilitando a
agregacdo de valor aos produtos derivados do Babacu e expandindo suas
possibilidades de comercializacdo. Contudo, as lacunas tedricas e praticas em torno
da implementacdo de um modelo eficaz de negdcio artesanal ainda precisam ser
abordadas, principalmente no que diz respeito a capacitacdo das liderancas
comunitarias e a construcdo de redes de comercializacdo que garantam a
sustentabilidade da producéo.

Poucos estudos abordam as metodologias administrativas especificas para as
Quebradeiras de coco Babacu nas associacdes destaca a necessidade de adaptacéo

dos modelos convencionais as realidades dessas comunidades. Barbosa (2022)
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ressalta que, embora existam avangcos no empoderamento das mulheres nos
movimentos sociais, a transformacdo no ambiente domeéstico, onde muitas ainda
enfrentam desigualdade e violéncia, ainda ndo acompanha essas mudancgas. ISso
implica a necessidade de um enfoque que integre ndo apenas praticas administrativas
e econOmicas, mas também dimensdes sociais e culturais que envolvem as
Quebradeiras.

Considerando que as estruturas existentes ndo contemplam um modelo de
negaocio que incremente as praticas acima destacadas, este artigo tem como objetivo
propor uma estrutura de negocio para as Quebradeiras de Coco, observando os
conceitos de Inovacédo social e Economia Moral e seus impactos na comercializacao
de produtos artesanais. Busca-se desenvolver um modelo de estrutura administrativa
gue respeitem e integrem as tradi¢des culturais e os modos de vida das comunidades,
ao mesmo tempo em que promovem inovacao e sustentabilidade (Barbosa, 2022;
Sicoli et al., 2023).

Dessa forma, ao investigar os resultados e desafios da implementacdo de
modelos artesanais em contextos como o da Associacdo Unido dos Clubes de Maes
de Pedrinhas, a pesquisa pode contribuir na literatura sobre as Quebradeiras de Coco
aliado ao fortalecimento da comercializacdo de seus produtos a base de Babacu,
promovendo um desenvolvimento mais inclusivo e sustentavel para as comunidades
tradicionais.

A metodologia adotada para este estudo € qualitativa, com enfoque na analise
de um caso propositivo fundamentado na Teoria da Inovacdo Social (Eizaguirre &
Parés, 2019), Economia Moral (Paul, 2021), utilizando modelos de gestéao
(Osterwalder & Pigneur, 2010) e estratégias voltadas para o desenvolvimento

sustentavel (Saebi et al., 2017). Esta metodologia ajudara a estruturar um negocio
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artesanal para processos administrativos com énfase em inovagao social e
observando os preceitos da economia moral em comunidades tradicionais, com
especial atencdo para as Quebradeiras de coco Babacgu da Associacdo Unido dos
Clubes de Mées de Itapecuru-Mirim da comunidade de Pedrinhas. Para alcangar os
objetivos do estudo, foi realizada uma analise das praticas e dinamicas sociais,
culturais e econdmicas dessa comunidade, com a coleta de dados por meio de
entrevistas semiestruturadas, grupos focais e questionarios socioeconémicos e
observacgOes diretas. As entrevistas permitiram compreender as experiéncias das
participantes, suas motivacdes e desafios, enquanto os grupos focais proporcionaram
um espaco para a troca de ideias sobre a implementacdo do modelo de negdcio
proposto.

Parte-se do pressuposto, preencher a lacuna identificada através do
desenvolvimento de meétodos administrativos que, conforme menciona Barbosa
(2023), respeitem e incorporem os valores, tradicbes e modos de vida especificos
dessas comunidades. Isso implica ndo apenas adaptar os processos administrativos
convencionais, mas também envolver ativamente os membros da comunidade no
desenho e na implementacéo dessas estratégias (Barbosa, 2022; Sicoli et al., 2023).
O entendimento profundo das dinamicas culturais locais e das necessidades
administrativas especificas é essencial para construir uma estrutura de negdcio
artesanal eficaz e sustentavel, e a avaliacdo concreta dos resultados e desafios
enfrentados por essas mulheres é uma das formas para validar a eficacia da proposta,
compreender as especificidades culturais e aprimorar a aplicacdo em diversos
contextos (Porro et al., 2009; Porro & Porro, 2015; Porro, 2019; Porro et al., 2022).

E importante destacar que a pratica ancestral de coletar e processar 0 coco

Babacu ndo apenas representa uma fonte de renda, mas também carrega consigo a
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riqueza da identidade sociocultural dessas comunidades (Rodriguez-Espindola et al.,
2022). A estruturacao de negdcio artesanal para as Quebradeiras de coco surge como
uma resposta sustentavel para fortalecer suas atividades, garantindo ndo apenas a
continuidade das tradi¢cdes, mas também a criacdo de um ambiente econémico mais
equitativo e inclusivo (Barbosa, 2022; Luthin et al., 2023; Mies & Gold, 2021; Rehman
et al., 2022; Rodriguez-Espindola et al., 2022). Este contexto exige uma abordagem
gue reconheca a importancia dessas mulheres na cadeia de valor do Babacu e, ao
mesmo tempo, promova praticas sustentaveis e agregacdo de valor aos produtos
derivados (Porro et al., 2009; 2022; Porro & Porro, 2015; Porro, 2019).

O trabalho sera precedido das seguintes etapas: a secao 2 ira explicar o
contexto das comunidades tradicionais e o babacu, a secédo 3 abordara a importancia
da associacdo para o trabalho das Quebradeiras, a secdo 4 explorara a literatura
sobre identidade cultural e empoderamento feminino em comunidades tradicionais,
secao 5 e 6 trardo fundamentacédo teorica sobre Inovacdo Social e Economia Moral,
estrutura de negdcios artesanais, respectivamente. A sec¢do 7, 8 e 9, serdo
explanadas a metodologia, analise e discussdo de resultados. A secédo 10 traz a
proposicdo da estrutura de negocios para as Quebradeiras. Por fim, a secdo 11 tece

as consideracdes finais da pesquisa e aponta recomendacdes de estudos futuros.

2 COMUNIDADES TRADICIONAIS E O COCO BABACU

De acordo com o Decreto n° 6.040/2007, comunidades tradicionais sdo grupos
gue possuem modos de vida culturalmente diferenciados e Unicos, com maneiras
préprias de organizacao social, de ocupacéo do territério e uso dos recursos naturais
essenciais para sua subsisténcia. Entre esses grupos estdo incluidos os povos

indigenas, quilombolas, pescadores artesanais, ribeirinhos, gquebradeiras de coco
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Babacu, caicaras e outros (Brasil, 2007). Cada um desses grupos desenvolve préticas
e conhecimentos tradicionais especificos adaptados as suas condicfes ambientais e
culturais (Brasil, 2007).

Numa comunidade tradicional, uma estrutura de negdcios artesanais busca
integrar praticas artesanais com a gestdo administrativa da comunidade, promovendo
a sustentabilidade, a incluséo e a preservacgao da cultura local (Leal Filho & McCrea,
2019; Nijnik et al., 2019; Visconti, 2010). A gestao desta estrutura é necessaria para
a continuidade do neg6cio comunitario, sendo fundamental nesse sentido garantir que
0 negocio seja formalizado. Contudo, tal atividade esbarra em dificuldades que
incluem desde a falta de recursos para o pagamento de taxas e manutencao de
infraestrutura, até o desconhecimento sobre o0s processos administrativos,
burocraticos e gerenciais (Sicoli et al., 2023).

Para as Quebradeiras de coco, garantir a formalizacdo do negocio € um passo
fundamental, mas repleto de desafios. A escassez de recursos financeiros para arcar
com o pagamento de taxas de registro e a manutencao da infraestrutura necessaria
para o funcionamento adequado da atividade € um obstaculo significativo (Araujo
Janior et al., 2014). Além disso, muitas vezes essas empreendedoras enfrentam o
desconhecimento sobre os processos administrativos, burocraticos e gerenciais
exigidos para a regularizacdo e adequado funcionamento do negécio. A auséncia de
apoio técnico e acesso a informacdes sobre como navegar nas exigéncias legais pode
tornar a formalizacdo um processo complexo e desafiador, limitando as oportunidades
de crescimento e reconhecimento no mercado formal (Veiga et al., 2011).

Um componente dessa estrutura é a busca por certificac6es sustentaveis que
validem a autenticidade e qualidade dos produtos artesanais (Leal Filho & McCrea,

2019; Nijnik et al., 2019). Este processo ndo apenas garante a genuinidade dos



130

produtos, mas também contribui para a constru¢cdo de uma reputacdo confidvel no
mercado, tanto local quanto global. A utilizacdo de certificacbes sustentaveis nao se
limita a validacdo interna, mas também serve como uma ferramenta estratégica de
conscientizacdo do consumidor. Ao destacar a origem sustentavel dos produtos, a
comunidade fortalece sua imagem e promove a conscientizacdo sobre praticas
responsaveis, consolidando sua presenca no mercado de forma positiva e sustentavel
(Eizaguirre & Pareés, 2019; Leal Filho & McCrea, 2019; Nijnik et al., 2019). Essa
abordagem integrada, ao unir as praticas artesanais as operacfes administrativas,
nao apenas fortalece a economia local (Eizaguirre & Parés, 2019), mas também
preserva a identidade cultural das comunidades tradicionais (Barbosa, 2008).

No caso do Babacu, a pratica de extrativismo € um processo antigo com
objetivo de manutencéo da vida, estando ligado as praticas domésticas e artesanais
dos camponeses, especificamente das mulheres quebradeiras de coco que
desempenham um papel central, investindo consideravel esfor¢co nessas atividades
(Araujo Junior et al., 2014). Junto delas, adolescentes e criancas de ambos 0s sexos
também contribuem, sendo que os homens geralmente participam de forma ocasional,
especialmente no transporte. Esta dindmica de género € uma caracteristica marcante
nas comunidades tradicionais dos babacuais, como evidenciado pela representacao
cultural da quebra do coco nos babacuais (Barbosa, 2022).

O Maranhéo é o estado brasileiro com a maior concentracdo da palmeira de
Babacu, que é nativa do pais. A coleta do coco de Babacu € uma pratica antiga nessa
regido, sendo mantida ao longo de séculos por comunidades tradicionais rurais. No
passado, o Babacu era quebrado nas florestas e apenas a améndoa era
comercializada, mas atualmente ha o aproveitamento total do Babacu (Barbosa, 2022;

Porro, 2019; Sicoli et al., 2023). A exemplo da economia de recursos primarios trazido
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por Mies e Gold (2021) e Mishra et al. (2022), a palmeira do coco Babacu tem seu
aproveitamento realizado na manufatura de diversos produtos e subprodutos (6leo,
azeite, carvao, sabonete, péao, biscoito, leite, farinha, dentre outros) de forma integral,
trazendo inUmeros beneficios para a saude (Carrazza et al., 2012; Porro & Porro,
2015; Porro, 2019). Essa mudanca no processo de beneficiamento evidencia a
evolucao das praticas de aproveitamento do Babacu ao longo do tempo (Barbosa,
2022; Porro, 2019).

O acesso livre as palmeiras pelas mulheres que quebram o coco,
especialmente aquelas localizadas em propriedades particulares, € garantido pela Lei
n° 4734 - Lei do Babacu Livre - que data de 18 de junho de 1986 (Maranh&o, 1986).
A legislacdo impede que as palmeiras sejam cortadas, proibe a utilizacdo de produtos
guimicos agricolas e inibe praticas que causem danos ao Babacu. Essas restricbes
sdo discutidas em diversos trabalhos literarios, enfatizando a importancia da
preservacdo ambiental e dos métodos sustentaveis na producdo do Babacu (Araujo
Janior et al., 2014; Barbosa, 2022; Porro, 2019, 2021).

Em 2012 foram identificadas 16 legislacées municipais que visavam promover
o0 Babacu Livre, abrangendo principalmente os estados do Maranh&o, Tocantins e
Par4, com destaque para a atuacdo do MIQCB (Porro, 2021). Entretanto, mesmo
sendo um passo importante para preservar as palmeiras de Babacu e o modo de vida
singular das Quebradeiras de coco, a legislacdo ainda ndo garante protecao
adequada (Araujo Junior et al., 2014). Em algumas regides onde a lei foi
implementada, a falta de fiscalizacdo do governo local acaba beneficiando os
latifundiarios, os quais continuam desmatando e impedindo o acesso das
Quebradeiras aos babacuais (Aradjo Janior et al., 2014; Barbosa, 2022; Porro, 2019,

2021).
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Os diversos produtos e servigos originados dos babacguais sdo essenciais para
a sobrevivéncia de comunidades tradicionais, povos locais e agricultores familiares
(Aratjo Janior et al., 2014; Porro et al., 2009). No entanto, é fundamental notar que as
estatisticas oficiais de extracdo vegetal geralmente reconhecem apenas a producéo
comercializada de améndoas, ignorando diversas outras contribui¢ées (Porro & Porro,
2015; Porro, 2019). Essa discrepancia destaca a necessidade de uma visdo mais
ampla na avaliacao do impacto econdmico e social do Babacu (Aradjo Junior et al.,
2014; Barbosa, 2022; Porro et al., 2009; Porro & Porro, 2015; Porro, 2019, 2021).

A EMBRAPA tem um papel importante no apoio a essas comunidades,
desenvolvendo pesquisas e tecnologias orientadas para melhorar as condi¢cdes de
vida e trabalho das mulheres camponesas. Reunindo o saber local ao conhecimento
cientifico, a EMBRAPA inovou ao desenvolver dois produtos novos a partir da
améndoa de coco Babacu, como um analogo a queijo e uma bebida lactea. Esses
novos produtos ndo apenas diversificam as fontes de renda, mas também promovem
oportunidades econdmicas sustentaveis para as indmeras comunidades extrativistas
do Babacu (Sicoli et al., 2023).

A Figura 1 apresenta uma das receitas que inclui o Babagu como ingrediente
principal, chamado de analogo de queijo a base de améndoa do coco Babacu. Esta
inovacao possibilitou a essas mulheres o desafio de ousar em suas receitas com este
ingrediente, destacando a versatilidade e adaptabilidade do Babacu em praticas
alimentares contemporaneas (Sicoli et al., 2023). Iniciativas como a da EMBRAPA
promovem a valorizacdo e ampliacdo de segmentos de mercado para uma variedade
de produtos, atendendo as demandas de consumidores globais por itens

diferenciados como os de origem vegetal, veganos, isentos de gluten e sem lactose.
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Figura 1 - Derivado do Babacu, analogo a queijo de babagu.

Fonte: EMBRAPA (2023).

A cadeia de valor do Babacu é um tema frequentemente abordado por
estudiosos e pesquisadores preocupados com o desenvolvimento sustentavel,
economia regional e praticas extrativistas. Autores como Barbosa (2022), Porro et al.
(2009), Porro e Porro (2015), Porro (2019, 2021), Rodriguez-Espindola et al. (2022),
Sicoli et al. (2023) e Veiga et al. (2011) destacam diversos aspectos dessa cadeia,
desde a coleta até a comercializacdo dos produtos derivados do Babacu.

Cadeia de valor refere-se ao conjunto de atividades realizadas por uma
organizacao para gerar valor para seus clientes, abrangendo desde a criacdo do
produto até a sua entrega final (Zamora, 2016). A cadeia de valor € composta por duas
principais categorias de atividades: as atividades primarias que incluem logistica,
producédo, marketing, vendas e servicos, e as atividades de apoio, como infraestrutura,
recursos humanos, tecnologia e aquisicédo de insumos. O objetivo de analisar a cadeia
de valor é identificar formas de aumentar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar a

competitividade (Zamora, 2016).
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A cadeia de valor do Babagu emerge como uma das mais significativas no
cenario do extrativismo vegetal no Brasil, dado o vasto territorio ocupado pela palmeira
Babagu, que abrange cerca de 13 a 18 milh6es de hectares em 279 municipios
distribuidos por onze estados. Essa extensao territorial € acompanhada por diversas
potencialidades econémicas decorrentes do Babacu, sustentando comunidades que
dependem tanto da agricultura de subsisténcia quanto da exploragéo desse recurso.
Além disso, a mobilizacéo social e politica em prol do acesso irrestrito aos babaguais
destaca-se como uma caracteristica marcante desse contexto (Carrazza et al., 2012).

Essa cadeia compreende todas as etapas, desde a colheita até a
comercializacéo de seus derivados (Carrazza et al., 2012; Rego & Andrade, 2005). A
producéo de produtos artesanais comestiveis representa uma adicao valiosa a essa
cadeia, agregando valor aos produtos e criando oportunidades econémicas ao longo
do processo (Rego & Andrade, 2005). O envolvimento das Quebradeiras de coco na
producéo artesanal contribui para a valorizacdo do trabalho dessas comunidades e
promove a incluséo social (Barbosa, 2022).

Foram as dificuldades impostas nesse processo que levaram essas mulheres
a se organizarem em movimentos sociais e organizacdes que buscam promover o
desenvolvimento sustentavel, a inclusdo social e a valorizagdo de seus
conhecimentos tradicionais na luta pelo direito das comunidades extrairem o coco
Babacu (Carrazza et al., 2012; Rego & Andrade, 2005). A batalha das Quebradeiras
de coco babacu vai além da preservacao de suas técnicas de extracdo; também busca
promover um modelo de desenvolvimento que respeite 0 meio ambiente e assegure
justica social para essas comunidades (Barbosa, 2022; Porro & Porro, 2015).

As Quebradeiras de coco Babacu destacam-se na realidade da classe

trabalhadora rural, evidenciando ndo apenas os impactos do capitalismo sobre a
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natureza, mas sobretudo sobre suas relacées sociais e com 0 ambiente em que
pertencem. As Quebradeiras, mulheres extrativistas que se uniram e organizaram
coletivamente por meio do Movimento Interestadual das Quebradeiras de Coco
Babacu, em 1991, desafiaram a concepcdao tradicional da agricultura capitalista ao
superar o isolamento e reafirmar a diversidade social dos trabalhadores rurais. Esse
movimento demonstra a capacidade de resisténcia e transformagcdo das mulheres
guebradeiras diante das adversidades impostas pelo sistema capitalista (Barbosa,

2008, 2022).

3 ASSOCIACAO

A criacdo de uma associacao que reune as Quebradeiras de coco representou
um passo significativo na promocdo do desenvolvimento econémico e social das
comunidades envolvidas com o beneficiamento do coco Babacu, proporcionando uma
estrutura organizacional que fortaleceu a coletividade e estimulou 0 empoderamento
individual e coletivo (Oliveira et al., 2022). Ao unir forcas em uma organizacao
comunitaria, as Quebradeiras de coco puderam compartilhar recursos, conhecimentos
e experiéncias, criando um ambiente propicio para a colaboracdo e solidariedade
(Mukhi & Quental, 2019).

A Unido dos Clubes de Méaes Lar de Maria, Associacdo onde participam
homens e mulheres quebradeiras de coco Babacu, da comunidade de Pedrinhas
localizada no municipio de Itapecuru Mirim — MA, é considerada uma organizacao
guilombola por estar localizada em uma comunidade remanescente de quilombo. Foi
formalmente estabelecida em 1997 e tem se tornado um centro para grupos de
Quebradeiras do municipio, onde é possivel comercializar cocos coletados, améndoas

e uma variedade de produtos artesanais e derivados do Babacu (Dias et al., 2016). A
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formacdo dessa entidade ndo apenas consolidou a voz coletiva das Quebradeiras,
mas também ofereceu uma plataforma para discutir questbes comuns, identificar
desafios e implementar solu¢des conjuntas. As familias da associacdo realizam
atividades agricolas e outras relacionadas ao extrativismo do babacgu (producéo de
alimentos, carvao) (Sicoli et al., 2023).

Além do aspecto econdmico, a Associacdo promove a inclusao social e
empoderamento das Quebradeiras de coco sob varias perspectivas. A troca de
conhecimentos e a implementacdo de programas educativos internos, muitas vezes
em colaboracdo com instituicdes como a EMBRAPA, universidades como a UFMA e
UEMA, e o apoio do poder publico municipal e estadual, fortalecem as habilidades
individuais das quebradeiras (Silva et al., 2016). Essas parcerias proporcionam
oportunidades para o aprimoramento técnico e a diversificacdo de produtos derivados
do babacu, ampliando as possibilidades de comercializacdo e agregacao de valor
(Sicoli et al., 2023). Programas de capacitacdo focados em técnicas de manejo
sustentavel, como os oferecidos pela EMBRAPA, ajudam a Associacdo a melhorar a
produtividade e a qualidade dos produtos, enquanto as universidades locais
contribuem com pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias e processos
inovadores (Silva et al., 2016). O envolvimento do poder publico também é essencial
para a criacdo de politicas publicas que favorecam a producéo sustentavel e 0 acesso
das quebradeiras a hovos mercados (Sicoli et al., 2023).

A forca coletiva proporcionada pela Associacédo pode ser um catalisador para a
implementacédo de praticas sustentaveis, visando ndo apenas o beneficio presente,
mas a preservacdo a longo prazo dos recursos naturais e das tradi¢cdes culturais
(Carrazza et al., 2012). Nesse contexto, a Associacdo ndo s6 promove a utilizacédo

responsavel dos recursos do babacu, mas também preserva as préticas extrativistas
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tradicionais, integrando-as com préticas inovadoras que atendem as necessidades do
mercado atual (Porro & Porro, 2015). Ao fortalecer a sustentabilidade da produgéo, a
Associacao contribui para garantir a continuidade das atividades das quebradeiras,
mantendo sua identidade cultural e ambiental intacta (Barbosa, 2022).

A Associacdo pode ser uma plataforma para o desenvolvimento de iniciativas
comunitérias, como programas de educacao, cuidados com a saude e projetos de
empoderamento feminino (Carrazza et al., 2012). A formacdo de uma rede de apoio
social e econdmico amplia as oportunidades para as Quebradeiras de coco,
fortalecendo o papel social das comunidades envolvidas. Por fim, a Associacéo
também pode desempenhar um papel ativo na negociacdo coletiva, garantindo
condicbes mais justas para a venda dos produtos, acesso a mercados e defesa dos
interesses das quebradeiras diante de desafios externos (Porro & Porro, 2015).

Além dos beneficios econémicos e sociais mencionados, destaca-se que a
organizacdo em instituicbes cooperativas e associativas pode proporcionar uma
representacao solida e abrangente, por meio de suas liderancas, nos espacos de
influéncia politica, visando a garantia de direitos e a implementacdo de politicas
publicas para jovens, mulheres, povos e comunidades tradicionais, em todas as
esferas da administracao publica (Silva et al., 2016). Em resumo, a formac&do de uma
Associacdo que envolve as Quebradeiras de coco ndo € apenas uma estrutura
organizacional, mas uma estratégia integral para impulsionar o progresso econdémico,
social e cultural dessas comunidades. Ao criar uma sinergia entre os membros e
proporcionar um ambiente que valoriza a cooperacdo, a Associacao se torna um
agente transformador, capacitando as Quebradeiras de coco a superarem desafios,
prosperarem economicamente e preservarem suas tradi¢cées (Barbosa, 2022; Silva et

al., 2016).
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4 IDENTIDADE CULTURAL E EMPODERAMENTO FEMININO EM COMUNIDADES
TRADICIONAIS

A identidade cultural das Quebradeiras de coco estd ligada as praticas
ancestrais de coleta, quebra e beneficiamento do Babacu (Barbosa, 2022). Para essas
mulheres, a preservacao do meio ambiente ndo € apenas uma preocupacao material
ou econdmica, mas sim uma conexao intensa com sua identidade e heranca cultural
(Ormazabal et al., 2018). Na mesma linha, Porro (2019) corrobora mencionando que
as Quebradeiras de coco desempenham um papel importante para transmitir a
tradicdo dessas mulheres para os seus ascendentes com o proposito de preservar
essa heranca cultural ligada ao Babacu.

O extrativismo do Babacgu para essas comunidades € um modo de vida com
grande ligacdo entre o meio ambiente e o territério onde residem. Embaixo das
palmeiras dos babacuais, as mulheres amontoam os cocos no pé de alguma palmeira,
realizam a selecdo, em seguida prosseguem para a etapa artesanal de “quebra” do
coco com o auxilio de ferramentas tradicionais como machado e porrete, um processo
gue reflete o conhecimento tradicional acumulado, passado de geracdo em geracao.
Estas mulheres quebram os cocos sentadas, em circulo com cantigas da sua cultura
passada de familia para familia, refletindo a voz da resisténcia e seu empoderamento
(Barbosa, 2022; Carrazza et al., 2012).

A utilizacdo de ferramentas manuais, como machados e porretes, evidencia a
natureza artesanal e o conhecimento tradicional envolvido nesse processo,
destacando a ligacdo das quebradeiras de coco com a pratica sustentavel e cultural
do extrativismo (Barbosa, 2022). Essas ferramentas sdo simbolos da habilidade
passada de geracdo em geracdo, representando uma heranca cultural Unica

(Barbosa, 2022; Carrazza et al., 2012; Porro & Porro, 2015; Porro, 2019).
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A trajetéria de trabalho das Quebradeiras de coco com o Babagu é
profundamente enraizada por suas incansaveis lutas, resisténcia e conquistas,
destacando as diversas utilidades do desse fruto, incluindo casca, mesocarpo,
améndoa e como fonte de alimentacéo e renda para as familias envolvidas (Barbosa,
2022). Embora a literatura cientifica dos anos de 1950 a 1980 n&o utilize o termo
"Quebradeira de coco" (Barbosa, 2022; Carrazza et al., 2012; Porro et al., 2009; Porro
& Porro, 2015; Porro, 2019, 2021; Veiga et al., 2011), essa identidade surgiu com o
movimento pela terra e trabalho. Vale salientar que a identidade dessas mulheres,
como Quebradeiras de coco, fortaleceu e promoveu a uniéo entre elas em prol de um
movimento de luta pelo direito de utilizar o Babagu para sua subsisténcia, bem como
ofertar a sua producéo para obter retorno financeiro. Diante disso, essas mulheres
viraram exemplos de resisténcia e fortaleza para superar tantos percalcos e desafios
(Araujo Junior et al., 2014).

Durante a colheita e a quebra do coco, as mulheres compartilham suas
dificuldades, sonhos, planejam estratégias para melhorar suas condi¢cdes de vida e
trabalho, refletindo sobre o potencial do Babacu. Elas conversam até mesmo sobre o
trabalho de seus maridos, que frequentemente eram pagos para derrubar as
palmeiras para latifundiarios para obter alguma renda. As mulheres tentavam
convencé-los de que os beneficios da preservacao e da comercializacao dos produtos
do Babacu superavam os ganhos da derrubada das palmeiras, que poderiam
prejudicar a subsisténcia da familia e do grupo. Todavia, esses aspectos devem ser
considerados dentro da estrutura social patriarcal que influencia suas vidas e decisdes
(Araujo Janior et al., 2014; Barbosa, 2022).

A medida que essas mulheres se conscientizaram de forma politica e se

reconheceram por sua classe e género, destacaram-se como protagonistas na luta
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contra a concentracao de terras, acesso livre as florestas de Babacgus e a exploracao
dos recursos naturais (Aradjo Janior et al., 2014; Barbosa, 2022; Carrazza et al.,
2012). Essas mulheres buscam uma remuneracao justa que va além do aspecto
financeiro, como o0 aumento na motivacéo, autoestima, cidadania e autonomia. Para
elas, uma contrapartida adequada representa ndo apenas um estimulo econdémico,
mas também o poder de tomar decisées em suas vidas (Sicoli et al., 2023). Além do
aspecto financeiro, o desejo dessas mulheres € manter-se como protagonistas em
suas trajetorias, valorizando a importancia da mulher e da familia. Elas almejam néo
apenas explorar novas possibilidades com o Babacu, mas também assegurar o
reconhecimento de seu papel dentro da cadeia de valor desse fruto (Barbosa, 2022;
Sicoli et al., 2023). Sonham em ver seus produtos em supermercado, com
identificacdo, marca prépria, embalagem personalizada e atendendo a todos os
requisitos estabelecidos pelas legislacbes e pelos padrbes do mercado, conforme
destacado por Sicoli et al. (2023).

O movimento das Quebradeiras de coco representa um contexto em que a
identidade cultural confronta e muitas vezes ultrapassa 0 senso comum pois este,
muitas vezes, limita a visdo das atividades das Quebradeiras de coco, reduzindo-as a
simples praticas econdmicas de subsisténcia (Barbosa, 2022). No entanto, uma
analise mais aprofundada mostra que as Quebradeiras de coco ndo estdo apenas
envolvidas em uma atividade econdémica, estdo, de fato, preservando e promovendo
uma identidade cultural com ligacdo a natureza, a tradicdo e a sustentabilidade (Aradjo
Janior et al., 2014; Carrazza et al., 2012).

Neste cenério, a teoria da Identidade Cultural (He & Wang, 2015; Zheng et
al., 2023) revela-se como uma ferramenta para compreender as complexidades desse

movimento. A identidade cultural das Quebradeiras de coco vai além do senso
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comum, englobando elementos que incluem nao apenas a coleta do babacu como
uma atividade econbmica, mas também como um meio de manter tradicdes
ancestrais, promover a preservacao ambiental e contribuir para a sustentabilidade da
comunidade (Aradjo Junior et al., 2014; Barbosa, 2022; Carrazza et al., 2012). A
resisténcia a visdo do senso comum, principalmente na comunidade em que essas
mulheres estéo inseridas, €, portanto, uma parte inerente do movimento, pois busca
afirmar e valorizar uma identidade cultural rica e diversificada que vai além das
percepcdes superficiais (Barbosa, 2022; Carrazza et al., 2012; Porro et al., 2009,
2022; Porro & Porro, 2015; Porro, 2019; Veiga et al., 2011).

A Teoria da ldentidade Cultural aborda a forma como os individuos e grupos
constroem e mantém uma identidade cultural ao longo do tempo, com base nas
praticas, valores, crencas, tradicbes e simbolos compartilhados dentro de uma
determinada cultura ou grupo social (Silva & Silva, 2017). Essa teoria enfatiza o papel
da cultura como um elemento central para a formacao da identidade pessoal e coletiva
(Barbosa, 2022; Silva & Silva, 2017). Ela sugere que a identidade cultural nédo é algo
fixo, mas sim um processo dinamico que pode ser moldado e negociado conforme as
interacbes sociais e as influéncias externas, como globalizacdo, migracdo e
intercambios culturais (Silva & Silva, 2017).

O conceito de identidade cultural, explicam os autores Silva e Silva (2017) e
Silva (2015), é uma construcdo social que resulta de um processo continuo de
negociacao e transformacao, influenciado por fatores histéricos, politicos e sociais,
destacam ainda que a identidade cultural estd sempre em fluxo, sendo formada e
reformulada nas relacées com o "outro", e ndo de maneira isolada ou estanque.

Assim, a luta das Quebradeiras de coco ndo € apenas por acesso aos recursos

naturais e direitos territoriais, mas também pela afirmacdo e valorizagdo de uma



142

identidade cultural que esta profundamente entrelacada com a prética sustentavel do
extrativismo do Babacu (Barbosa, 2022). A identidade cultural melhora a preferéncia
e o0 poder de compra dos consumidores por marcas locais (He & Wang, 2015; Zheng
et al., 2023) representando a incorporacao da heranca cultural no autoconceito do
individuo e se diferenciando do conceito ligado a nacionalidade e de outras categorias
como raca, local de nascimento e religidao (He & Wang, 2015).

A andlise cientifica do género no movimento das Quebradeiras de coco
Babacu revela complexidades nas dinamicas socioecondmicas e culturais de suas
comunidades (Porro, 2019). Estudos sobre o movimento das Quebradeiras de coco
(Barbosa, 2022; Carrazza et al., 2012; Porro, 2019; Rego & Andrade, 2005) destacam
como as questdes de género estao entrelacadas com a atividade de quebra do coco
e a participacdo em cooperativas e associacdes. Esses estudos oferecem uma

compreensao aprofundada das relacbes de género e seus impactos, como ilustrado

na Tabela 1.

Tabela 1 - Género e a relacdo com a atividade de quebra coco
A participacé@o ativa em movimentos, como o Movimento Interestadual das
Quebradeiras de Coco Babacu (MIQCB) emergiu como uma estratégia para
0 empoderamento feminino (Aradjo Janior, 2014). Estudos, como o0s
Desigualdades conduzidos por Carvalho & Macedo (2019), destacam como esse movimento
Econdmicas e tem desempenhado um papel fundamental na busca por equidade salarial,
Empoderamento condi¢des de trabalho dignas, e na ampliagdo do acesso a oportunidades
Feminino econObmicas para as mulheres envolvidas na quebra de coco. Essas

iniciativas demonstram o potencial transformador de movimentos coletivos
no combate as disparidades econémicas de género e na promocado da

igualdade nas condi¢des laborais (Carvalho & Macedo, 2019).

Preservacdo Cultural e O trabalho das quebradeiras esta intrinsecamente ligado a préticas culturais
Identidade de Género e sociais especificas de suas comunidades, e a participagdo ativa no

Movimento Interestadual das Quebradeiras de Coco Babacu (MIQCB) se
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torna uma plataforma fundamental para a afirmacéo e valorizacdo dessas
identidades (Carvalho & Macedo, 2019).

Lideranga Feminina e

Transformagdo Social

As mulheres lideres dentro do movimento exercem papel singular na
promoc¢do da igualdade de género, ampliando a representacdo das
preocupacles especificas das quebradeiras e adotando estratégias para
aprimorar as condicdes laborais e alcancar a paridade salarial (Aradjo
Junior, 2014).

Desafios
Contemporaneos e

Perspectivas Futuras

A compreenséo dessas interconexdes é fundamental para informar politicas
publicas e estratégias do movimento, a fim de abordar de maneira eficaz as
complexas camadas de desigualdade (Aradjo Janior, 2014; Carvalho &
Macedo, 2019).

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Em resumo, a analise cientifica do papel do género no movimento das

Quebradeiras de coco Babacu ndo so6 ilumina as desigualdades enfrentadas por essas

mulheres, mas também destaca os movimentos politicas de luta e resisténcia para a

equidade de género e o empoderamento feminino, e preserva arica identidade cultural

das comunidades (Barbosa, 2022). Esta perspectiva cientifica é fundamental para

guiar intervencdes e politicas publicas que visam uma transformacdo social

sustentavel, evidenciando a complexidade das questdes enfrentadas e a resiliéncia

das quebradeiras. Assim, a compreensao profunda das dinamicas de género e das

lutas sociais envolvidas contribui para promover justica e igualdade, fortalecendo o

impacto positivo dos movimentos sociais em suas comunidades (Carrazza et al., 2012;

Porro, 2019; Rego & Andrade, 2005; Sicoli et al., 2023).

5 INOVACAO SOCIAL E ECONOMIA MORAL

A inovacdo social € considerada uma forca motriz do desenvolvimento

sustentavel visto que ajuda a regenerar a economia local e/ou melhorar a qualidade
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de vida das pessoas. A inovacdo social tem sido fundamental para melhorias nos
cuidados de saude, educacéo, transporte, espaco verde principalmente em regides
mais necessitadas (Nijnik et al., 2019) e tem sido incorporada através de praticas que
promovem a inclusdo, empoderamento feminino e a preservacao ambiental (Carvalho
& Macedo, 2019).

Conforme observado por Zivojinovié et al. (2019), a inovacdo social é
influenciada por recursos locais e participacéo, de um lado, e pelas interconexdes que
atravessam fronteiras geograficas e organizacionais, do outro. Esta perspectiva
bilateral confirma a importancia das ligacdes entre as entidades civis, atores dos
setores publicos e privados e a reinvencado dos papéis tradicionais de cada ator no
processo de inovacao social (Nijnik et al., 2019). Estas intera¢des, que promovem a
colaboracédo entre diferentes setores, sdo essenciais para alcancar a eficacia em
iniciativas socialmente inovadoras, que, conforme destacado por Carvalho e Macedo
(2019), envolve a habilidade de abordar questdes sociais de maneira eficaz, capacitar
os cidadaos e instigar transformacdes nas relacdes sociais e de poder.”

Dessa forma, para viabilizar a inovagéo social, torna-se essencial incorporar a
capacidade de fortalecimento comunitario, especialmente em areas desprovidas de
recursos para impulsionar os processos de inovacgao social. Recomenda-se que, em
vez de concentrar-se em iniciativas isoladas, os processos politicos se desenvolvam
no ambito comunitario, capacitando em locais carentes e possibilitando a eficacia e a
ampliacdo das redes sociais de inovacdo em qualquer contexto (Eizaguirre & Parés,
2019).

As inovacdes sociais sdo vistas como oportunidades para promover o bem-
estar social, enfrentar a marginalizagao e instigar mudancas transformadoras por meio

da acdo coletiva, como observado por Zivojinovié et al. (2019). Adicionalmente, é
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ressaltada a integracdo de préticas voltadas para a preservacdo ambiental,
promovendo 0 manejo sustentavel do coco babacu e implementando medidas para
reduzir o impacto ambiental, conforme indicado por Eizaguirre e Parés (2019).

Cada vez mais, a inovagéo social é reconhecida como um meio promissor de
responder as demandas sociais (Eizaguirre & Parés, 2019). Esse reconhecimento tem
sido acompanhado por uma crescente necessidade de compreender a inovacgao social
e seu papel na promocdo de uma utilizagdo mais sustentavel dos servicos
ecossistémicos florestais em beneficio das comunidades, especialmente aquelas que
dependem das florestas (Nijnik et al., 2019).

A Economia Moral € um conceito que se refere as praticas econémicas que
priorizam a ética, a justica social e a redistribuicdo equitativa de recursos,
especialmente em contextos de vulnerabilidade e exclusdo (Barbosa, 2022). Ela
enfatiza que as decisdes econdmicas ndo devem ser baseadas apenas em logicas de
mercado, mas também nas necessidades humanas e no bem-estar das comunidades
envolvidas (Barbosa, 2022). De acordo com Sayer (2019), a economia moral destaca
a importancia de normas sociais e culturais que orientam as praticas econémicas em
direcdo a um bem comum, desafiando os principios tradicionais de lucro e
maximizacao de eficiéncia. Esse enfoque esta especialmente presente em contextos
de economia local, como o trabalho com o babacgu nas comunidades, onde as praticas
econdmicas sdo muitas vezes guiadas por valores como solidariedade e preservagao
cultural (Barbosa, 2022).

A economia moral se manifesta em diversas iniciativas que buscam combater
desigualdades, como a promoc¢do de modelos de negdécio sustentaveis que se
baseiam na cooperacao e na justica social (Sayer, 2019). No caso das quebradeiras

de coco babacu, por exemplo, essas praticas estéo diretamente ligadas a preservacao
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ambiental e ao fortalecimento das identidades culturais locais, demonstrando como a
economia moral pode integrar preocupac¢des econdémicas com sociais e ambientais
(Barbosa, 2022). Radomsky e Schneider (2007) sugerem que essas formas de
economia resistem as pressdes do mercado e, em vez disso, enfatizam valores como
0 cuidado com o0 meio ambiente e 0 compromisso com a comunidade.

Além disso, a economia moral oferece uma resposta a sistemas econémicos
que frequentemente desconsideram o0s impactos sociais e ecolégicos de suas
operacdes (Barbosa, 2022). Segundo Eizaguirre e Parés (2019), iniciativas de
inovacao social, como as voltadas para 0 manejo sustentavel de recursos naturais,
podem ser vistas como expressdes de uma economia moral, onde o foco esta na
preservacao dos ecossistemas e na melhoria da qualidade de vida das comunidades
locais. O conceito de inovagao social esta intrinsecamente ligado a essa perspectiva,
pois busca néo apenas gerar solucdes praticas para questdes sociais, mas também
promover uma nova forma de fazer economia que é mais justa e sustentavel
(Eizaguirre & Parés, 2019).

A integracdo dos conceitos de inovacgao social (Eizaguirre & Parés, 2019;
Zivojinovié et al., 2019) e economia moral (Barbosa, 2022; Radomsky & Schneider,
2007; Sayer, 2019) é particularmente relevante para a analise de cenarios onde
comunidades locais estdo em busca de alternativas para superar dificuldades
econdmicas e sociais A inovacao social, ao promover a participacdo ativa e o
empoderamento das pessoas, € um meio pelo qual as praticas econémicas podem
ser moldadas de forma a atender as necessidades da comunidade e do meio ambiente
(Zivojinovié et al., 2019). Nesse contexto, tanto a economia moral quanto a inovagéo
social fornecem uma estrutura para compreender como as comunidades podem

desenvolver solu¢des autossustentaveis que respeitem suas identidades culturais e
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seu territério, a0 mesmo tempo que enfrentam desafios globais, como a mudanca
climatica e a desigualdade social (Barbosa, 2022; Eizaguirre & Parés, 20109;
Radomsky & Schneider, 2007; Sayer, 2019; Zivojinovié et al., 2019) Assim, essas duas
abordagens contribuem para a construcdo de um futuro mais equitativo e

ambientalmente responsavel.

6 ESTRUTURA DE NEGOCIO ARTESANAL

A proposta de modelo desta pesquisa abraca a teoria da inovagéo social que
preconiza a utilizac&o eficiente de recursos reduzindo impactos ambientais (Eizaguirre
& Pareés, 2019; Friant et al., 2020). Incorpora preceitos da Economia moral e articula-
se aos pilares ambientais, sociais e econdémicos do desenvolvimento sustentavel
(Mies & Gold, 2021; Mishra et al., 2022). Este ultimo busca equilibrar as necessidades
presentes com a capacidade das futuras geracdes, garantindo a continuidade das
praticas culturais e o bem-estar das comunidades envolvidas (Mies & Gold, 2021,
Mishra et al., 2022).

Uma estrutura de negocio artesanal compreende um modelo de negdcio
caracterizado pela producao de bens de maneira manual ou semi-artesanal, com um
foco em processos tradicionais e no uso de recursos locais (Morais et al., 2017). De
acordo Ratten (2022) os negdcios artesanais sao caracterizados por sua flexibilidade,
inovacdo e adaptacdo as necessidades do mercado, ao mesmo tempo em que
mantém um forte vinculo com a cultura e a identidade local. Esses negocios
geralmente se concentram em pequenas producées e em nichos especificos de
mercado, com produtos de alta qualidade que agregam valor pela sua singularidade
e autenticidade. A estrutura do negdécio artesanal estd mais voltada para a

personalizacdo e a criacdo de produtos que atendam a uma demanda especifica, ao
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invés de grandes volumes de producdo. Portanto, o foco principal do negdcio
artesanal € a criacdo de um produto Unico e distinto, que ao mesmo tempo, preserva
técnicas tradicionais de producédo (Morais et al., 2017).

Rodrigues et al. (2024) corroboram com seus achados mencionando que um
negdcio artesanal pode operar de forma independente, as associacdes proporcionam
uma organizacgao coletiva que permite a divisdo de tarefas, a otimizacao de recursos
e o fortalecimento da posi¢cdo competitiva no mercado. Nesse modelo, o foco esta na
unido de esforcos para atingir objetivos comuns, como a reducdao de custos de
producéo, melhoria das condi¢des de trabalho e expansdo de mercado, além de ser
uma plataforma de inclusdo social e empoderamento (Morais et al., 2017). Em
comparacao com a estrutura artesanal individual, a associacédo busca garantir maior
alcance e resiliéncia, criando um impacto social e econdmico mais significativo para
os membros, demonstrando que a principal diferenca reside na natureza coletiva e no
objetivo de alcancar beneficios mutuos e sustentaveis para todos os envolvidos
(Rodrigues et al., 2024).

A implementacdo da estrutura de negocio artesanal para as Quebradeiras de
coco Babacu ultrapassa a esfera tedrica ao buscar promover resultados tangiveis que
contribuam para o empoderamento econémico, a preservagao das praticas culturais
e o desenvolvimento comunitario sustentavel (Barbosa, 2023). A estrutura proposta
tenciona proporcionar as Quebradeiras de coco um suporte para alcancar a renda
estavel, representando um catalisador para a melhoria de suas condi¢cdes econémicas
(Sicoli et al., 2023). Ao buscar oferecer autonomia financeira, a estrutura ndo apenas
pode transformar individualmente as vidas das mulheres envolvidas, mas também
desencadear um impacto mais amplo, impulsionando o desenvolvimento econdmico

nas comunidades (Dias et al., 2016; Sicoli et al., 2023).
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Combinando aspectos tedricos e praticos, a estrutura pretende emergir como
uma solucao tangivel para enfrentar questdées como desemprego, desigualdade de
género e degradagcdo ambiental. Sua aplicagdo no contexto real procura demonstrar
a capacidade de superar obstaculos e gerar mudancas nas condi¢cdes
socioeconbmicas das comunidades envolvidas. A geracdo de empregos, O
fortalecimento das redes sociais e a promocao de praticas ambientais conscientes
convergem para um progresso holistico das comunidades envolvidas. Essa
abordagem ndo apenas visa atender as necessidades imediatas, mas estabelecer
bases sélidas para um desenvolvimento duradouro.

O modelo pratico ndo compromete as tradi¢cdes culturais das Quebradeiras de
coco Babacu, ao contrario, as valoriza, proporcionando integrar a inovacao social
(Barbosa, 2022). A estrutura proposta ndo apenas reconhece a importancia dessas
praticas, mas também as incorpora, permitindo que sejam transmitidas as geracoes
futuras. Assim, a preservacdo cultural torna-se uma parte intrinseca da
implementacéo pratica. A base da estrutura é a integracdo do manejo adequado do
Babacu na cadeia de valor. Produtos como 6leos essenciais, sabonetes, alimentos
gourmet e utensilios feitos artesanalmente a partir do coco Babacu ndo apenas geram
receita, mas também agregam valor ao trabalho das Quebradeiras (Barbosa, 2022)
ao maximizar o aproveitamento integral das partes do fruto. A transformacdo de
subprodutos, como cascas e residuos da producédo de Oleo, em ingredientes para
novos produtos demonstra um compromisso com a reducdo de desperdicios e a
criacdo de um ciclo sustentavel. Essa abordagem contribui para a preservacao
ambiental e promove praticas mais conscientes

A inovacao social destaca a capacidade de criar solucdes eficazes e

acessiveis, muitas vezes com recursos limitados (Onsongo et al., 2023). Na producao
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de produtos artesanais comestiveis de Babacu, a utilizacdo criativa de técnicas
tradicionais, aliada a melhorias incrementais e adaptagdes ndao apenas impulsiona a
eficiéncia na producgdo, mas também torna os produtos mais acessiveis, beneficiando
as comunidades locais (Allal-Chérif et al., 2023; Karuppiah et al., 2023). Esse
processo se alinha a economia moral, que enfatiza a justica social e o valor das
relacbes comunitarias em contextos de producao local (Barbosa, 2022). A economia
moral reflete as praticas econémicas que priorizam o bem-estar coletivo, baseando-
se em valores como a solidariedade e a reciprocidade (Allal-Chérif et al., 2023;
Barbosa, 2022; Karuppiah et al., 2023). Ao integrar essas praticas, a producao de
Babacu fortalece as redes locais, envolvendo diversos stakeholders, desde as
Quebradeiras de coco até os mercados e consumidores locais (Carvalho & Macedo,
2019). O fortalecimento dessas conexdes nao sO contribui para a criacdo de uma
economia mais resiliente e sustentavel, mas também promove uma coesao social
mais profunda, com impactos positivos no desenvolvimento econdémico local
(Carvalho & Macedo, 2019; Dantas & Lima, 2023).

Ao considerar esses elementos em conjunto, a producdo de produtos
artesanais comestiveis de Babacu néo € apenas uma atividade econémica, mas um
exemplo préatico de como a valorizacao da cadeia de valor e o fomento de redes locais
podem se fundir para criar um modelo de negdcios sustentavel e impactante (Carvalho
& Macedo, 2019). Essa abordagem nado apenas preserva tradi¢cdes culturais, mas
também impulsiona o desenvolvimento econédmico em harmonia com os principios da
sustentabilidade (Carrazza et al., 2012).

Ao integrar estas praticas, a justificativa tedrica para o modelo de negdcio das
guebradeiras de coco babacu: inovacao social e economia moral na comercializacéao

de produtos artesanais, é construida a partir de uma abordagem ampla e integrada,
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gue mistura ideias de inovacao social e economia moral. Quando falamos de inovacao
social, como bem explica Nijnik et al. (2019), estamos tratando da criagéo de solu¢des
criativas e colaborativas para resolver problemas sociais complexos, sempre com 0
objetivo de melhorar a vida das comunidades. A ideia central aqui € que as mudancas
sociais ndo vém de abordagens tradicionais ou solugbes prontas, mas sim da
reinvencdo de praticas sociais e econdmicas, com a participacao ativa de diferentes
atores sociais, como organizacdes civis, entidades publicas e privadas. isso tudo tem
a ver com promover valores éticos e sustentaveis, essenciais para melhorar a
gualidade de vida e fortalecer as comunidades locais.

A economia moral, por sua vez, € defendida por pensadores como Sayer
(2019), que enfatizam a necessidade de repensar as relagées econémicas, colocando
as necessidades humanas e o bem-estar das comunidades a frente dos lucros
rapidos. A proposta aqui é trazer de volta a dignidade social e a justica econdémica,
promovendo um desenvolvimento econémico mais inclusivo. Esses conceitos formam
a base para a construcdo de um modelo de negocio sustentavel, que respeita 0 meio
ambiente, valoriza a cultura local e empodera as comunidades.

Na prética, a proposta de um modelo de negécio das quebradeiras de coco
babacu: inovacéao social e economia moral na comercializacao de produtos artesanais,
visa enfrentar desafios concretos, como a falta de acesso a mercados, a baixa
capacitacdo em gestdo de negocios e a vulnerabilidade econbmica dessas
comunidades. Ao integrar a inovacdo social, este modelo busca empoderar as
mulheres quebradeiras de coco, proporcionando-lhes as ferramentas e o
conhecimento necessario para organizar e ampliar suas atividades econémicas de
maneira autbnoma e sustentavel. A pratica da inovacdo social aqui se manifesta

através da criacdo de novos processos organizacionais, onde as Quebradeiras de
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coco ndo soO produzem, mas também gerenciam suas producgdes de forma eficiente,
através de modelos de negocios cooperativos e tecnologias de gestdo simples, como
aplicativos de monitoramento e vendas, que facilitam o acesso ao mercado.

Além disso, ao adotar a economia moral, 0 modelo de negdcio visa transformar
as relagbes comerciais, priorizando praticas justas, como o pagamento adequado por
seu trabalho e a construcdo de parcerias que respeitem as tradicdes culturais e
promovam o fortalecimento da comunidade local. Esse enfoque também leva em
consideracdo o impacto social das atividades, com acdes que favorecem o
empoderamento feminino e a valorizacao do trabalho tradicional das quebradeiras de
coco.

Do ponto de vista ambiental, 0 modelo de negdcio propde praticas que alinham
a producao artesanal com a sustentabilidade, para reduzir o desperdicio e aumentar
a eficiéncia no uso dos recursos naturais, com a reutilizacédo dos subprodutos do coco.
Assim, a pratica de um modelo de negdcio sustentavel ndo s atende as necessidades
imediatas das Quebradeiras de coco, mas também contribui para a preservacao do
meio ambiente e o fortalecimento da identidade cultural local.

Por fim, a proposta vai além de simplesmente solucionar problemas
econdmicos, pois visa promover uma visao de futuro que reconhece a importancia das
tradicdes e dos saberes locais, a0 mesmo tempo em que empodera as comunidades
para que possam gerir e expandir suas atividades de forma independente e

sustentavel.

7 METODOLOGIA

O objetivo da pesquisa foi propor uma estrutura de negécio para as

Quebradeiras de Coco, observando os conceitos de Inovacao social e Economia
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Moral e seus impactos na comercializagdo de produtos artesanais. O estudo foi
conduzido com base na Associacdo Unido dos Clubes de Méaes Quilombolas Lar de
Maria, localizada na comunidade Pedrinhas, Itapecuru Mirim - MA, buscando
identificar como praticas sustentaveis e solidarias podem ser aplicadas no contexto
local para promover o desenvolvimento econémico e social da comunidade. Através
dessa analise, 0 estudo visa destacar as dindmicas coletivas e as alternativas
econbmicas que contribuem para a melhoria das condi¢cdes de vida das familias
qguilombolas, reforcando o papel da economia moral na construcdo de modelos de
negocios que respeitem os valores culturais e sociais da comunidade.

Neste contexto, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa, utilizando a
estratégia de pesquisa baseada na metodologia de estudo de caso propositivo
(Costanza, 2022; Yin, 2018). Adicionalmente, tal metodologia é apropriada para a
investigacdo de temas de pesquisa complexos, como a estruturacdo de um modelo
de negocio artesanal com inovagao social direcionado a comunidades tradicionais,
desempenhando um papel catalisador no fomento ao empreendedorismo social (Allal-
Chérif et al., 2023).

O estudo de caso propositivo foi estruturado a partir das abordagens teoricas
da Inovacdo Social e da Economia Moral, com o intuito de analisar como praticas
coletivas e modelos de negdcios sustentaveis podem ser aplicados a realidade das
Quebradeiras de Coco Babacu. Essas perspectivas teoricas, que ressaltam a
importancia da solidariedade, da inclusdo social e da transformacéo de realidades
econdmicas por meio da acdo comunitaria, oferecem um quadro robusto para
entender as dinamicas de organizacdo social e econbmica no contexto das
comunidades quilombolas. A Inovacéo Social, conforme destacado por autores como

Eizaguirre e Parés (2019) e Morais et al. (2017), enfatiza a capacidade das
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comunidades em criar solugOes novas e eficazes para problemas sociais, enquanto a
Economia Moral, abordada por Barbosa (2022) foca na revalorizacdo das préticas
econbmicas baseadas em valores éticos e coletivos, em contraposicdo a ldgica
exclusivamente de mercado.

Foram utilizadas como técnica de coleta e analise de dados a entrevista
semiestruturada, o questionario sociodemografico e o grupo focal. O grupo focal é
uma técnica essencial para a coleta de dados em pesquisas qualitativas em varias
areas, como estudos organizacionais e de administracdo (Fink, 2017). Essa
abordagem metodologica abrangente e integrada destaca-se na literatura
contemporanea (Fink, 2017; Gatti et al., 2015; Seidl & Murta, 2021) como uma
estratégia eficaz para obter insights aprofundados e contextualmente ricos. E uma
abordagem valiosa para compreender a realidade de grupos sociais por meio de suas
praticas cotidianas, acdes, reacdes, percepcdes, simbologias, crencas e outros
elementos (Gatti et al., 2015; Seidl & Murta, 2021).

O interesse de trabalhar com a técnica de grupo focal nesta pesquisa, deve-
se a constatacdo da problematica comum entre os participantes (Gatti et al., 2015;
Seidl & Murta, 2021). Esta abordagem se distingue da entrevista individual, pois
depende da interacdo entre as pessoas para obter os dados necessarios para a
pesquisa. A principal vantagem do grupo focal sobre a entrevista individual é que ele
possibilita a interacdo entre os participantes, promovendo uma troca de experiéncias
gue muitas vezes revela aspectos que ndo emergiriam em conversas isoladas (Gatti
et al., 2015). No caso das quebradeiras de coco, uma populacdo que frequentemente
enfrenta desafios socioecondmicos e culturais especificos, o grupo focal proporcionou

um ambiente onde as participantes puderam compartilhar suas histérias de maneira
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mais fluida, ampliando a compreensao das questdes relacionadas ao seu trabalho, as
suas condi¢des de vida e ao impacto das politicas publicas em suas comunidades.

A coleta e anadlise de dados foi estruturada para reunir informacdes diversas e
oferecer uma compreensao abrangente do contexto em que as Quebradeiras de coco
atuam, particularmente em relacdo a cadeia de valor do Babacgu, inovacdo social e
economia moral. Cada técnica teve um papel especifico dentro desse processo,
possibilitando uma analise rica e diversificada. A técnica de Analise documental (site,
comunicagdo institucional, estatuto e relatorios de atividades sobre Babacu e
Quebradeiras de coco) foi utilizada para compreender o funcionamento institucional,
as diretrizes e o0s objetivos da organizacao, além de identificar praticas e politicas ja
estabelecidas dentro da associacdo ou cooperativa. A analise de documentos
forneceu um contexto mais formal e estruturado, revelando como as Quebradeiras de
coco estdo organizadas, quais sdo as suas conquistas e desafios, e como as
atividades relacionadas ao Babacu séo regulamentadas e promovidas.

De forma complementar, o monitoramento e analise de midias sociais
(postagens e videos do canal MIQCB, EMBRAPA, Instagram Delicias do Babacu) foi
fundamental para observar como as iniciativas e os produtos das Quebradeiras de
coco sao divulgados e recebidos pelo publico. Através das postagens e videos, foi
possivel verificar 0 engajamento da comunidade e dos consumidores, identificar
tendéncias de consumo, e entender a estratégia de comunicacdo usada pelas
Quebradeiras de coco para promover os produtos e valorizar o Babacu. Além disso, a
analise das midias sociais ajudou a captar a interacdo com o publico e a visualizar
como essas praticas de inovacdo social e de economia circular estdo sendo

disseminadas.
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A técnica de aprofundar a compreensao tedrica atraveés de artigos académicos,
artigos jornalisticos e entrevistas proporcionou uma visdo mais aprofundada e
contextualizada sobre o papel das Quebradeiras de coco e da cadeia de valor do
Babacu. A consulta a artigos académicos e jornalisticos, as entrevistas individuais,
por sua vez, permitiram uma coleta de dados priméarios, com uma abordagem mais
subjetiva, ouvindo diretamente as experiéncias, opinides e sentimentos dos membros
das organizacdes de quebradeiras de coco. Isso possibilitou uma visdo mais concreta
e real das praticas cotidianas, das dificuldades enfrentadas, e das solu¢fes adotadas
pelas mulheres que atuam na Associacao.

O objetivo dessa coleta e analise de dados foi proporcionar uma visdo ampla
sobre a atuacéo das Quebradeiras de coco na Associacao e agroindustria do Babacu,
examinando a formalizacdo de suas praticas, o impacto social e econémico dessas
iniciativas, e as perspectivas de sustentabilidade e inovacao dentro da cadeia de valor
do Babacu. O uso de mudltiplas fontes e abordagens ajudou a triangulacdo de
informacdes, garantindo que os dados coletados fossem consistentes e ricos,
permitindo uma analise profunda e abrangente dos diferentes aspectos envolvidos na

producéo e comercializacdo do Babacu.

7.1 AMBIENTE DA PESQUISA

O local selecionado para a conducéo desta pesquisa foi a Associacdo, situada
na comunidade Pedrinhas, Itapecuru Mirim - MA, onde participam homens e mulheres.
E uma organizacdo quilombola por estar localizada em uma comunidade
remanescente de quilombo. Esta associacdo desempenha um papel de destaque no
apoio as Quebradeiras de Coco Babacu, promovendo a organizacdo social e

econdbmica das mulheres da regido. A associacdo, formada por mulheres quilombolas,
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tem como objetivo fortalecer a economia local por meio da coleta e beneficiamento do
coco babacu, gerando alternativas de geracéo de renda e valoriza¢do da cultura local
(Sicoli et al., 2023).

A Associagdo é composta por aproximadamente 36 mulheres, muitas das quais
se dedicam a producédo de diversos produtos derivados do coco babacu. O trabalho
desenvolvido por essas mulheres é essencial para a sustentabilidade de suas
comunidades, pois ndo apenas fortalece a cadeia de valor do coco babacgu, mas
também contribui para a preservacdo do meio ambiente e para a promocdo do
empoderamento feminino. Dentro da estrutura da associagdo, as atividades de
producéo sao divididas de forma organizada: 15 mulheres trabalham somente com o
babacu, concentram-se diretamente no beneficiamento do coco babacu, incluindo a
producdo, embalagem, estoque e comercializacdo dos produtos e os demais
associados e associadas no total de 21 realizam atividades diferentes om outras
culturas. A subdivisdo de atividades para as 15 mulheres, cerca de 8 ficam na
producéo direta (producao a partir das matérias-primas e produto finalizado), e 7 se
dividem em ir atras de projetos, feiras, participacdo em capacitacbes, e
comercializacéo.

A Associacdo tem uma trajetéria marcada pela participacdo em diversos
projetos desenvolvidos por empresas publicas e privadas, universidades, além de
contar com o0 apoio dos poderes municipal e estadual. Essa rede de parcerias foi
fundamental para o desenvolvimento e fortalecimento da comunidade, permitindo a
implementacéo de projetos que visam a melhoria das condi¢cées socioeconémicas das
mulheres quilombolas. Um dos maiores avan¢os conquistados pela associacao foi a
instalacao de uma agroinddstria comunitéria, que, embora ndo possua personalidade

juridica propria, funciona como um espacgo coletivo para 0 processamento e
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comercializacao de produtos derivados do coco babagu. A agroindustria, sob o nome
de "Delicias do Babacu", é uma iniciativa voltada para a producdo de alimentos e
outros produtos a base de babacu, sendo predominantemente gerida por mulheres
guebradeiras de coco. Esse modelo de negdcio comunitario fortalece a economia local
e promove a autonomia das mulheres, proporcionando um canal direto de acesso aos
mercados e ampliando as oportunidades de geracao de renda dentro da comunidade.

Na sede da Associacédo estdo situadas as unidades de producéo (agroindustria
comunitéria) onde o babacu é totalmente aproveitado na fabricacdo de uma variedade
de produtos, incluindo paes, biscoitos, azeite, racdes, sabonetes e carvao (Barbosa,
2022). Os subprodutos gerados nessas unidades tém diversas aplicacées, como
alimentacdo animal e adubacé&o de hortalicas, contribuindo para a integracdo do
beneficiamento do babacu na agricultura familiar (Sicoli et al., 2023). A sede da
Associacao torna-se um centro para grupos de Quebradeiras do municipio, onde
podem comercializar cocos coletados, améndoas e uma variedade de produtos
artesanais e derivados do babacu (Dias et al., 2016). Desde a sua criacdo, no dia 01
do més de outubro de 1989, a associacao tem sido uma referéncia local no processo
de organizacéo social, especialmente por sua atuacao no fortalecimento da producéo
agroextrativista e no fomento ao empreendedorismo feminino (Dias et al., 2016; Sicoli
et al., 2023).

As mulheres que trabalham quebrando coco possuem um trabalho reconhecido
no estado do Maranhdo. Elas tém um papel fundamental na producdo de varios
produtos feitos com o babacu. Além disso, o trabalho delas ajuda a fortalecer a cadeia
de valor do babacu e tem um impacto positivo no meio ambiente. As entrevistas foram
conduzidas com Quebradeiras que se dedicam exclusivamente ao Babacu,

abrangendo todas as etapas, desde a producédo até a comercializagdo dos produtos,
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incluindo embalagem, estoque e venda. O processo envolveu entrevistas presenciais
com 8 mulheres e questionério sociodemografico online por meio da plataforma Meet,
previamente agendadas conforme a disponibilidade dos participantes, no periodo
entre setembro de 2023 a dezembro de 2024. Todas as entrevistas foram registradas,
posteriormente transcritas para andlise. Tanto para a entrevista presencial como para
0 questionéario sociodemogréfico foi utiliza as mesmas respondentes. Vale ressaltar
gue o convite para participar da pesquisa, se estendeu a todas as quebradeiras de
coco babacu que tem suas atividades voltadas somente para a cadeia de valor do
babacu. Portanto, das 15 mulheres da Associagao que utilizam somente o babacu, 8

se voluntariam a ser participante da pesquisa.

7.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As participantes da pesquisa foram identificadas por meio de codigo (Q1, Q2,
Q3... Q8) com o objetivo de preservar a identidade das respondentes. Essa pratica é
comum em estudos cientificos para garantir o anonimato dos participantes,
protegendo sua privacidade e confidencialidade. Ao utilizar cédigos em vez de nomes
reais, os pesquisadores asseguram que os dados coletados ndo possam ser
diretamente associados a individuos especificos, reduzindo assim o risco de qualquer
exposicao indesejada ou violacdo de privacidade (Beauchamp & Childress, 2013).

A utilizacdo de codigos para identificar as participantes da pesquisa € uma
estratégia essencial para garantir a confidencialidade e a protecéo da privacidade dos
individuos envolvidos. Ao substituir o0s nomes reais por codigos, 0s pesquisadores
asseguram que as informacdes coletadas ndo possam ser vinculadas a uma pessoa
especifica, o que é fundamental para evitar qualquer risco de exposicdo indesejada

ou violagéo de privacidade. Essa pratica em estudos que envolvem dados sensiveis,
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como os sociodemogréficos, garante que as respostas e informacdes pessoais
permanecam andnimas, respeitando os direitos éticos e legais das participantes
(Beauchamp & Childress, 2013). Além disso, a utilizacdo de codigos também facilita
o processo de andlise dos dados, permitindo que os pesquisadores mantenham o foco
no contetdo das respostas, sem comprometer a integridade ou a identidade das
participantes. Em pesquisas académicas, essa estratégia contribui para a
credibilidade do estudo, ao assegurar que as normas éticas sejam rigorosamente
seguidas, promovendo um ambiente de confianga tanto para os participantes quanto
para os pesquisadores.

A técnica da entrevista é uma ferramenta fundamental na pesquisa qualitativa,
sendo amplamente utilizada para a coleta de dados de maneira direta e personalizada.
Ela consiste em uma interacdo entre o pesquisador e o entrevistado, com o objetivo
de obter informacdes detalhadas sobre determinado tema ou fendmeno (Creswell &
Poth, 2017). A escolha da entrevista semiestruturada foi motivada pela sua
capacidade de promover uma relacao intersubjetiva entre entrevistador e entrevistado,
conforme discutido por Thunberg & Arnell (2022). O roteiro (Apéndice D) contemplou
perguntas especificas destinadas a coletar informacdes sobre o atual estado do
negocio das quebradeiras, estratégia que permitiu a obtencdo de dados abrangentes
sobre a gestdo da associacdo. De ambas as formas de aplicacdo, as participantes

deram consentimento para gravar e fotografar caso fosse necessario.

7.2.1 Questionarios

Para as entrevistas foram consideradas duas maneiras de obtencdo dos dados:
um gquestionario sociodemografico remoto, por meio de plataforma digital, e entrevista

individual presencial. Tanto as entrevistas como 0 questionario continham questdes
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abertas para que as entrevistadas pudessem responder de forma detalhada e livre
para contribuir com suas informacdes e conhecimento e outro formulario com
qguestdes de multipla escolha e abertas para identificar as participantes da pesquisa e
informacdes socioecondmicas.

A coleta de dados sociodemogréficos foi realizada por meio de um questionario
digital, utilizando a ferramenta Google Forms. Este método possibilita mapear e
compreender o perfil dos participantes, facilitando a analise das variaveis individuais
gue influenciam o contexto social e econdmico do grupo. Além disso, o formato digital
permite uma coleta eficiente e organizada das informacdes, contribuindo para uma
analise mais precisa e aprofundada das caracteristicas do publico estudado. Segundo
Fink (2017), essa abordagem tem como objetivo principal fornecer uma visao
detalhada das caracteristicas dos participantes, como idade, género, escolaridade e
renda, que sédo fatores determinantes para entender as dinamicas de um grupo. A
padronizacdo na coleta dessas informacdes, fornecida pelo questionario, organiza os
dados de forma eficiente, permitindo comparacdes sistematicas entre os participantes
e possibilitando uma andlise mais aprofundada. Além disso, a utilizacdo do
guestionario facilita a organizacdo e a coleta de dados de maneira estruturada,
garantindo que uma pesquisa seja realizada de forma objetiva e confiavel, conforme
destacado por Creswell e Poth (2017).

A aplicacdo de questionarios sociodemograficos também permite identificar
correlacdes entre caracteristicas individuais e fenébmenos observados, como 0s
desafios enfrentados pelas quebradeiras de coco Babacu. De acordo com Creswell e
Poth (2017), ao compreender fatores como idade, escolaridade e estrutura familiar, é
possivel analisar como essas variaveis influenciam aspectos da producdo e da

geracao de renda, proporcionando uma compreensdo mais holistica das condicfes
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de vida e trabalho dos participantes. Dessa forma, os dados coletados possibilitam
uma andlise mais robusta dos fenémenos investigados, permitindo correlacionar
caracteristicas sociodemograficas com os processos de producdo e os desafios
enfrentados pelas quebradeiras de coco.

Ao estruturar os dados dessa forma, o questionério se torna uma ferramenta
essencial, que ndo apenas organiza e padroniza as informacfes, mas também
aumenta a objetividade e a confiabilidade dos resultados da pesquisa, como afirmado
por Creswell e Poth (2017) e Fink (2017). Dessa forma, o questionario pode ser
definido como uma técnica de coleta de dados amplamente utilizada em pesquisas
guantitativas, sendo composto por um conjunto de perguntas padronizadas que
buscam obter informacdes especificas de um grupo de pessoas ou amostra (Johnson

et al., 2020).

7.2.2 Grupo focal

A realizacdo do grupo focal aconteceu na modalidade online no dia 04 de
janeiro de 2024, utilizando a ferramenta Google Meet, contando com a participacao
de 8 participantes envolvidos na pesquisa. Inicialmente, a participacéo foi agradecida,
e 0 objetivo da pesquisa foi exposto, seguido pelo potencial impacto positivo futuro da
implementacéo da estrutura do negdécio no grupo. Em seguida, houve uma explanacao
sobre a aplicacdo de um questionario sociodemografico (Apéndice C) para através
destas informacdes identificar o publico-alvo da pesquisa por meio do diagndstico do
negocio dessas mulheres.

As discussdes no grupo focal buscaram compreender as experiéncias,

desafios e perspectivas das participantes, com énfase em sua atuacao na Associacao
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e na producao de produtos derivados do babacu. O objetivo principal do grupo focal
foi explorar as percepgdes e opinides das mulheres sobre as dificuldades enfrentadas
durante o processo produtivo, como questdes de infraestrutura, capacitacao e acesso
ao mercado. Além disso, foram abordados temas econémicos relevantes, como a
gestédo financeira, a formacao de precos e os custos de producdo. O grupo também
discutiu as possibilidades de melhorias na cadeia produtiva do babacu, identificando
pontos de melhoria no processo e estratégias para otimizar a producdo e
comercializagéo dos produtos. Outro ponto central foi entender os impactos sociais e
econdmicos dessa atividade, principalmente no empoderamento das mulheres e no
fortalecimento da economia local. Por fim, o grupo focal buscou identificar solu¢des
praticas e estratégias viaveis para fortalecer a atuacdo da cooperativa, visando
aumentar a sustentabilidade da atividade e promover a autonomia das mulheres na
cadeia produtiva do babacu.

Os principais insights gerados a partir da tematica com as quebradeiras de coco
durante a roda de conversa virtual refletem tanto o engajamento das participantes
guanto as perspectivas sobre a importancia do trabalho com a matéria-prima do
babacu. A interacédo aberta e 0 espaco para sugestdes e duvidas proporcionaram uma
compreensdo mais clara sobre as necessidades e expectativas das mulheres
envolvidas na pesquisa. Ao se apresentarem e compartilharem suas experiéncias, as
participantes destacaram a relevancia do coco babacu para a geracao de renda e a
sustentabilidade das suas comunidades, além de evidenciar as praticas coletivas que
fortalecem os modelos de negdcio locais.

A importancia do questionario e a garantia de que qualquer ajuste poderia ser
feito conforme as necessidades do grupo, criou um ambiente de confianca e

participacdo ativa. Esse processo ndo apenas facilitou a adesédo a pesquisa, mas
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também alinhou a metodologia a demanda do mercado voltada para o negocio das
Quebradeiras de Coco. Além disso, a obtencdo das assinaturas do Termo de
Consentimento reafirmou o compromisso com a ética e 0 anonimato das participantes
(Apéndice B), um aspecto essencial para a construcdo de um estudo que respeita as
condi¢cOes de privacidade e seguranca, a0 mesmo tempo que promove uma Visao

mais profunda sobre as necessidades e desafios enfrentados por essas mulheres.

7.2.3 Entrevistas

As entrevistas foram conduzidas de forma concisa, com uma duracao media
de 20 minutos para cada entrevistado. As perguntas foram organizadas em diferentes
categorias, abarcando desde a compreensdo do contexto ambiental até as
motivacdes, aspiracdes, comportamentos, razdes conscientes por tras das opinides,
sentimentos e planos de agéo dos participantes. E relevante observar que a conducéo
das entrevistas ocorreu de maneira aberta, ndo rigidamente seguindo a estrutura do
roteiro, visando proporcionar um ambiente propicio para que as entrevistadas se
expressassem de maneira mais espontanea e confortavel.

Contudo, é importante destacar que, devido a distancia geografica entre a
pesquisadora e as participantes, a coleta das entrevistas foi um processo demorado.
Embora as Quebradeiras de Coco tivessem acesso a internet, muitas ndo se sentiam
a vontade para realizar as entrevistas por telefone ou video chamada. Isso exigiu que
as entrevistas fossem realizadas de forma presencial, o que dependia da
disponibilidade das participantes, que se encontravam com maior frequéncia em Sao
Luis durante feiras e eventos. Portanto, as entrevistas aconteceram nesses
momentos, quando as participantes estavam em deslocamento para a cidade, o que

limitou a flexibilidade e a agilidade na coleta de dados.
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Todas as entrevistas presenciais foram realizadas em um ambiente reservado,
garantindo a confidencialidade e proporcionando um espaco seguro para a troca de
informacdes. As entrevistas foram gravadas com um celular Samsung, escolhido pela
pesquisadora por sua boa capacidade de memoria e qualidade de gravagdo. Apos a
gravacao, as entrevistas foram transcritas e organizadas para analise utilizando o
IRAMUTEQ, um software especializado na andlise de dados qualitativos. O
IRAMUTEQ possibilita uma andalise multidimensional dos textos e questionarios,
facilitando a identificacdo de padrdes e categorias, 0 que contribui para uma
compreensao mais profunda dos dados coletados. Essa abordagem metodologica nédo
s6 assegura o processo de coleta de dados de forma ética, mas também otimiza a
analise qualitativa, promovendo uma interpretacdo mais precisa e estruturada dos
resultados (Camargo & Justo, 2013).

A transcricdo das entrevistas gravadas foi realizada utilizando o aplicativo
Google Journalist Studio Pinpoint, disponivel em
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/collections, que facilitou a organizacdo e
analise dos dados coletados de maneira eficiente. Este recurso tecnologico foi
fundamental para uma compreensao mais detalhada das experiéncias e percepcoes
compartilhadas pelas participantes, no caso, as quebradeiras de coco. Ao possibilitar
o facil acesso e manuseio das gravacoes, a tecnologia desempenhou um papel central
na facilitacdo do processo de pesquisa, permitindo que os relatos das participantes
fossem interpretados com mais clareza e profundidade. As transcricfes realizadas
foram analisadas por meio de uma abordagem qualitativa, fundamentada no
paradigma iterativo e contemporaneo, composto pelas etapas de compreender,
sintetizar, teorizar e contextualizar. Para isso, foi utilizado o software IRAMUTEQ, que

possibilitou uma andlise aprofundada e estruturada dos dados, alinhando-se as
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metodologias de andlise qualitativa propostas por autores como Camargo e Justo
(2018), Johnson et al. (2020) e Thunberg e Arnell (2022).

Para realizar as andlises dos dados qualitativos foi utilizado o software livre
IRAMUTEQ utilizado para a andlise de dados qualitativos, com foco em textos
(Camargo & Justo, 2013). Desenvolvido com base na linguagem de programacéo R,
ele oferece uma série de ferramentas para o processamento e andlise de grandes
volumes de textos, como entrevistas, questionarios abertos e outros documentos
qualitativos (Camargo & Justo, 2013) O software permite realizar analises de
conteudo, co-ocorréncia de palavras, analise semantica, além de gerar
representacdes graficas, como nuvens de palavras, graficos de frequéncia e mapas
de relacdo entre palavras. Essas funcionalidades sdo essenciais para identificar
padrdes, temas emergentes e entender a dinamica do conteudo textual de forma mais

profunda e objetiva (Camargo & Justo, 2013).

7.2.4 Andlise documental — analise de midias

A analise das midias — seja nas versdes impressa, televisiva ou digital —
explica a forma como o negocio das quebradeiras de coco é representado no espaco
publico (Yue et al.,, 2019). Ao monitorar como essas mulheres sao retratadas em
reportagens, campanhas ou documentarios, pode-se observar como as narrativas
sobre seu trabalho e identidade sdo construidas. As midias, em muitos casos,
reforcam estigmas ou invisibilizam as atividades dessas mulheres, dificultando o
reconhecimento do valor de seu trabalho no mercado. Por outro lado, uma exposi¢ao
midiatica pode tanto trazer vantagens quanto representar desafios. As vantagens
incluem a chance de divulgar o negécio das quebradeiras de coco, destacando a

importancia cultural e econémica de seu trabalho e, potencialmente, aumentando a
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demanda por seus produtos, como o coco e seus derivados (Yue et al., 2019). Isso
pode resultar em uma valorizagdo maior de suas praticas e na busca por melhores
condi¢cdes de comercializacdo. Contudo, o desafio estd na representacdo muitas
vezes estereotipada ou simplificada do trabalho das quebradeiras, o que pode
enfraquecer sua posicdo no mercado ou até obscurecer a complexidade de sua

atividade.

8 ANALISE DOS RESULTADOS

O estudo buscou analisar modelos de negocios sustentaveis na perspectiva da
Inovacdo Social e da Economia Moral, buscando compreender os mecanismos
envolvidos na organizagdo social em torno da coleta e beneficiamento desse fruto
tendo como referéncia a Associacdo Unido dos Clubes de Maes de Itapecuru-Mirim e
com uma abordagem inovadora na estrutura de negocios artesanais para otimizar 0s
processos administrativos, concentrando-se especificamente nas Quebradeiras de
coco. Importante mencionar que a Associacgao, participam homens e mulheres, porém,
para as atividades de producdo do babacu, a participacao feminina da Associacao é
predominante. E uma organizacdo quilombola por estar localizada em uma
comunidade remanescente de quilombo (Barbosa, 2022), estas familias realizam
atividades agricolas e outras relacionadas ao extrativismo do babacu (producéo de
alimentos, carvao). Ao longo de décadas, estas mulheres vém trabalhando para
conseguir viver do “babacu” e manter esta arte milenar passada de geracéo a geragao.

Com a utilizacdo da agroindustria comunitaria pertencente a Associagao, tem
se tornado um negdcio comunitario de referéncia para outras quebradeiras de coco.
Essas mulheres criaram o “Delicias do Babassu” predominantemente com mulheres

guebradeiras de coco para a comercializacdo e divulgagcéo de seus produtos. Esse
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negodcio comunitario tem sido uma vitrine para o trabalho e a criatividade das mulheres
da comunidade, fortalecendo a economia local e promovendo a inclusao social por
meio da producdo e comercializagédo de produtos derivados do babacu.

A pesquisa propds uma visao que incorpora elementos de inovagao social para
fortalecer e aprimorar as préticas existentes nas comunidades de Quebradeiras de
coco. Ao introduzir métodos administrativos mais eficientes e incorporar elementos de
inovacdo social, buscou-se ndo apenas melhorar a eficiéncia operacional, mas
também promover a inclusdo e o desenvolvimento sustentavel nas comunidades
envolvidas.

A Tabela 2 apresenta o perfil socioecondémico das Quebradeiras de coco da
“‘Delicias do babassu". O total de mulheres que trabalham com o babacgu na
comunidade é de 15, e 9 dessas mulheres se voluntariaram para participar da
pesquisa. A amostra da pesquisa € composta por essas 9 participantes, todas
mulheres, com idades que variam entre 25 e 63 anos. A maioria delas € solteira, com
excecao de duas participantes que sao casadas. Em termos de escolaridade, a
maioria (7 participantes) possui o Ensino Médio Completo, enquanto duas possuem o
Ensino Fundamental incompleto.

As participantes ocupam diferentes cargos dentro da organizacdo, sendo a
maioria (5) associadas, enquanto outras desempenham funcdes de lideranca, como
Presidenta, Tesoureira, Vice-secretaria e Secretaria. O tempo de envolvimento com a
organizacao varia de 8 a 51 anos, com a maioria delas tendo mais de 10 anos de
experiéncia. A faixa etaria das participantes demonstra uma diversidade de
experiéncias, com uma jovem de 25 anos até uma participante de 63 anos, 0 que

reflete uma amostra em termos de tempo de experiéncia e contribuicdo para o grupo.
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Tabela 2 - Caracteristicas sociodemografico das quebradeiras de coco da Associacao e Agroinddstria

Delicias do babassu.

o Estado ) ) Cargo na Tempo de
Participante Idade o Filhos Escolaridade )

civil Associacéo atuacéo
Q1 37 solteira 3 Ensino Médio Completo Presidenta 25 anos
Q2 34 solteira 2 Ensino Médio Completo Tesoureira 11 anos
Q3 38 solteira 2 Ensino Médio Completo  Vice-secretéria 18 anos
Q4 37 solteira 2 Ensino Médio Completo Secretaria 17 anos
Q5 63 casada 3 Fundamental incompleto Patriménio 51 anos
Q6 45 casada 2 Fundamental incompleto Sdcia 10 anos
Q7 39 solteira 1 Ensino Médio Completo sécia 8 anos
Q8 43 solteira 2 Fundamental incompleto Socia 11 anos
Q9 39 solteira 1 Ensino Médio Completo Socia 10 anos

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Esses dados revelam um quadro sociodemogréafico interessante, onde
mulheres de diferentes faixas etarias e estado civil estdo inseridas na associacdo. A
presenca de uma participante com 63 anos ressalta a longevidade e a tradicao
associada a atividade de quebra de coco na regido, enquanto a predominancia de
mulheres solteiras indica uma independéncia econdmica e uma disposicdo para
participar ativamente das atividades da cooperativa. Adicionalmente, a variedade de
cargos ocupados por essas mulheres sugere uma distribuicdo equitativa de
responsabilidades e um ambiente cooperativo que promove a participacdo e o
engajamento das Quebradeiras de coco em diferentes aspectos da gestéo e operacao
do negécio.

A analise geral do corpus, obtida utilizando o software IRAMUTEQ, revela
dados significativos que proporcionam uma compreensao abrangente do conjunto de
textos coletados. O aproveitamento do corpus, alcancando 84,19%, supera a

expectativa minima estabelecida em 70%, indicando uma abrangéncia consideravel
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das informacgdes coletadas. O conjunto de dados é composto por 9 entrevistas, cada
um representando uma entrevista realizada com membros da associacdo. Esses
textos foram decompostos em 362 segmentos, fragmentos ou trechos, totalizando
1529 palavras. Essa contagem de palavras serve como parametro para compreender
a extensdo e complexidade dos discursos, proporcionando insights valiosos a partir
de diferentes perspectivas apresentadas pelas entrevistadas.

No ambito da frequéncia das palavras, o corpus revela um total de 8376
ocorréncias, indicando padrdes e énfases nos temas discutidos nas entrevistas. Essa
analise de frequéncia identifica tendéncias e destacar aspectos relevantes nos
discursos dos membros da associagcdo. Ademais, é relevante destacar que 839 hapax,
palavras que apareceram apenas uma vez no corpus, sugerem uma riqueza vocabular
e a diversidade de topicos abordados nas entrevistas. Essas palavras singulares
podem conter nuances especificas, merecendo atencao especial durante as analises.
Em resumo, os dados apresentados fornecem uma visao abrangente e estruturada do
corpus, preparando o terreno para uma analise detalhada e enriquecedora das
entrevistas realizadas com os membros da associacéao.

A experiéncia da Associacdo, com a criagao do “Delicias do Babassu” e a
utilizacdo de uma agroindustria comunitaria, evidencia como as mulheres podem, por
meio de praticas colaborativas e inovadoras, gerar beneficios econdmicos, preservar
suas tradicdes e, ao mesmo tempo, fortalecer a economia local. A analise dos dados
mostra que, ao se unirem em um modelo cooperativo, essas mulheres ndo apenas
garantem sua autonomia financeira, mas também reafirmam seu papel central na
transformacao social e econémica de sua comunidade.

A andlise da Inovacdo Social no contexto dessa pesquisa aborda como as

praticas inovadoras, embora tradicionalmente baseadas em saberes populares e
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locais, estdo sendo aprimoradas com o uso de métodos administrativos mais
eficientes e na adocdo de modelos de negdcios artesanais sustentaveis. O estudo da
Associacédo "Delicias do Babassu" oferece um exemplo de como a inovacgao pode ser
aplicada dentro de uma perspectiva comunitaria. A introdu¢cdo de melhorias nos
processos administrativos, por exemplo, possibilita maior profissionalismo na gestao
da agroindustria, o que reflete diretamente na qualidade dos produtos e na incluséo
social das mulheres envolvidas.

No contexto das Quebradeiras de coco, a economia moral se reflete nas
préaticas de solidariedade, apoio matuo e respeito aos valores comunitarios, onde as
mulheres, com base no compartilhamento do trabalho e dos recursos, ndo buscam
apenas a maximizacao do lucro, mas também a promocao do bem-estar social e 0
fortalecimento da identidade coletiva.

Por meio da agroindustria comunitaria pertencente a Associagao, as mulheres
tém sido protagonistas em um modelo de negdcio sustentavel e inovador. O “Delicias
do Babacu’, marca que representa seus produtos, vai além da simples
comercializacdo, funcionando também como uma vitrine para a criatividade e o
trabalho dessas mulheres. Essa iniciativa promove a inclusdo social, fortalece a
economia local e, ao mesmo tempo, preserva a cultura da comunidade.

A partir dos dados obtidos, € possivel perceber que a Associacdo vem
desempenhando um papel fundamental na economia local, criando um modelo de
negocio comunitario que, além de fomentar a sustentabilidade econémica, também
fortalece a identidade social e cultural da regido. O "Delicias do Babassu", liderado
predominantemente por mulheres, reflete a capacidade dessas trabalhadoras de
transformar a exploracao do babacu em uma fonte de renda e valorizacdo comunitaria.

A inovacao social, nesse caso, ndo sé promove a inclusdo econémica, mas também
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resgata e preserva saberes tradicionais e culturais, como aponta Zivojinovi¢ et al.
(2019), ao integrar praticas ancestrais com novas formas de organizagdo econdmica

e social.

8.1 CLASSIFICACAO HIERARQUICA DESCENDENTE DAS ENTREVISTAS

A Classificacdo hierarquica (Figura 2) apresenta o aproveitamento do corpus

textual de cada classe baseado no conteudo das entrevistas.

Figura 2 - Classificagdo hierarquica descendentes das entrevistas

Classe 1 - “ O trabalho Classe 2 - “Os desafios Classe 3 — “Estratégias de
com o babagu” do trabalho com o coco” crescimento da
associagdo”
(196/362) (69/362) (971362)
54,14% 19,06% 26,8%

Palavras F x| % Palavras F x| % Palavras F X2 | %
Parceria 14 (8 92 Coco 30 |6 |73 Associacdo 12 (26 | 91
Projeto 10 | 8 100 Mae 9 2 | 100 Mulher 1M1 |23 | 90
Hoje 21 |6 80 Quebradeira |13 |3 |76 Venda 17 |22 |76
Ajudar " (6 90 Quebrar 16 |9 |68 Gestao 8 22 | 100
Vender 20 |5 80 Avd 6 2 | 100 Producdo 40 |21 | 57
Agroinduastria | 5 4 100 Compra 10 |9 | 80 Organizacdo | 10 | 20 | 90
Embalagem |12 | 4 83 Colher 4 2 | 100 Qualidade 8 15 | 87

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do software IRAMUTEQ (2025).

A classe 1 obteve 54,14% de aproveitamento do corpus textual, sendo 196
segmentos de um total de 430 com aproveitamento de 362 e foi nomeada como “O
trabalho com babagu”. Algumas palavras que se sobressairam foram “parceria,
projeto, ajudar, vender, agroindustria, embalagem” apontando para a mudanca de vida

gue as mulheres do clube de maes tiveram com o trabalho advindo do babagu. Nesta
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classe observou-se a melhoria nas condi¢des de vida das participantes, impulsionada
por inovacdes nas embalagens e diversificacdo de produtos. A mudanga no modelo
de trabalho reflete diretamente em sua autoestima e autovalorizag&o, evidenciando
como a economia moral e a inovagao social podem promover o fortalecimento de
vinculos comunitarios e gerar oportunidades econémicas sustentaveis. Além disso,
nos fragmentos a seguir destaca-se a melhora na qualidade de vida, e realizacéo de
um sonho das trabalhadoras, bem como o0 aumento das vendas com a mudanca das
embalagens.

[...] vendemos mais agora porque as nossas embalagens antes eram
diferentes, hoje esta com uma embalagem mais chique, jatemos a sacola [...]
(Entrevistada Q1, 2023)

[...] agora estamos com grande variedade de produtos que tem ali ha banca,
mas é muito gratificante trabalhar com babacu [...] (Entrevistada Q2, 2023).

[...] quando vocé trabalha com babacu € o que eu tenho hoje é qualidade de
vida porgue antes como eu te falei a gente s6 quebrava o coco e vendia ou trocava as
améndoas e hoje nado, hoje a gente vive melhor porque trabalha com os derivados do
babacu, mais oportunidades [...] (Entrevistada Q3, 2023).

[...] agora estamos com grande variedade de produtos que tem ali ha banca,
mas é muito gratificante trabalhar com babacu [...] (Entrevistada Q4, 2023).

A perspectiva das inovacdes sociais € amplamente reconhecida como uma
oportunidade para impulsionar o bem-estar social, combater a marginalizacado e
catalisar mudancas transformadoras por meio de acdes coletivas, conforme
evidenciado por Zivojinovi¢ et al. (2019). Esse enfoque ndo apenas busca melhorar
as condi¢Bes sociais, mas também destaca a importancia de integrar praticas voltadas

para a preservacdo ambiental, continuando a trabalhar de forma artesanal com o
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babacu. Como sublinhado por Eizaguirre e Parés (2019), essa integracdo visa
promover o0 manejo sustentavel do coco babacu, implementando medidas concretas
para reduzir o impacto ambiental associado as atividades da cadeia produtiva.
Contudo, essa integracdo beneficia as Quebradeiras de coco pelas infinitas
possibilidades de se trabalhar com o Babacu, existindo o crescimento financeiro para
incentiva-las a continuar na cadeia de valor desse fruto e a ampliar o negécio.

A classe 2 foi formada por 19,06% do aproveitamento do corpus textual, ou
seja, 69 segmentos de texto de um total de 362 segmentos. A classe foi nomeada
como “Os desafios do trabalho com coco” e obteve em destaque as palavras “coco,
mae, quebradeira, quebrar, avé, compra, colher’” aponta para as dificuldades que
essas mulheres tém ao se trabalhar com coco babacu. “Os desafios do trabalho com
coco” destacam os desafios enfrentados pelas quebradeiras de coco babagu, mas
também remete a tradicdo do trabalho, que é transmitido de mée para filha,
enfatizando a continuidade do saber e das praticas ao longo das geracbes. As
palavras-chave como “mae”, “avd” e “quebradeira” sugerem uma forte conexao entre
as geracoes, ressaltando que o trabalho com o coco babacu é, antes de tudo, uma
atividade culturalmente enraizada, passada por meio do legado familiar.

A heranca do trabalho tradicional, que envolve tanto o aprendizado técnico
guanto as experiéncias compartilhadas, torna-se uma meméoria viva, que, apesar dos
desafios impostos pelas mudancas sazonais e pelas dificuldades do inverno, continua
a ser um elemento fundamental de identidade e resiliéncia para essas comunidades
guando as estratégias colaborativas, como 0 armazenamento e compra de coco de
outras trabalhadoras, se tornam essenciais para a continuidade das atividades. Essa
adaptacao demonstra a resiliéncia do grupo e o comprometimento com a manutencao

do negdcio, apesar das adversidades climéticas. Nesse sentido, as mulheres apontam
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estratégias tomadas pela associacdo neste periodo como comprar de outra
companheira ou armazenar o coco quebrado.

[...] @ gente que tira, a gente compra e a metade da améndoa que € 0 coco, a
gente também compra, mas a gente quebra bastante [...] (Entrevistada Q4, 2023)

[...] @ gente esta no além do quebrar coco, porque tem gente que acha que
guebradeira de coco é s6 quebrar coco a gente diz que ndo é s6 quebrar [...]
(Entrevistada Q5, 2023)

[...] tipo elas quebram por fora, autbnoma ai a gente compra da méo delas,
justamente esse acho que € o maior desafio [...] (Entrevistada Q6, 2023).

[...] a gente comecou a congelar ele, o que a gente faz quando a gente mesmo
gue quebra, a gente quebra e ja congela e ou quando a gente compra de uma outra
companheira [...] (Entrevistada Q7, 2023).

A producdo de alimentos artesanais a base de Babacu n&do apenas gera
produtos, mas também impulsiona o desenvolvimento de redes locais, envolvendo
diversos stakeholders, desde as Quebradeiras de coco até os mercados e
consumidores locais (Carvalho & Macedo, 2019). O fortalecimento dessas conexdes
nao apenas contribui para a construcdo de uma economia mais resiliente e
sustentavel, mas também tem impactos positivos na coesdo social e no
desenvolvimento econémico local, conforme destacado por Dantas e Lima (2023) e
Carvalho e Macedo (2019). Ao integrar esses elementos, a producdo de produtos
artesanais comestiveis de Babacu transcende a mera atividade econémica, tornando-
se um exemplo pratico de como a valorizagdo da cadeia de valor, a aplicacdo de
préticas circulares, a adocéo de inovacgdes frugais e o estimulo de redes locais podem
se entrelacar para criar um modelo de negdcios sustentavel e impactante (Carvalho &

Macedo, 2019).
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Além disso, essa abordagem ndo apenas diversifica a economia local, mas
também reforca a identidade cultural e regional das Quebradeiras de coco,
promovendo a preservacao e celebracdo das tradigcbes associadas ao coco Babacu
(Barbosa, 2022). Essa integragdo de elementos econOGmicos, sociais e culturais
representa um avanco significativo na criagdo de modelos de negécios que séo tanto
economicamente mais elaborados (Carvalho & Macedo, 2019; Dantas & Lima, 2023).

O aproveitamento do corpus textual na classe 3 foi de 26,8% sendo 97
segmentos de textos de um total de 362. A classe foi nomeada como “Estratégias de
crescimento da associacdo” e teve como destaque as palavras “associacao, mulher,
venda, gestao, producao, organizagao, qualidade” destacando que a Associagéao teve
uma melhora nas vendas a partir dos insights que tiveram ao participar de
capacitacbes como os proporcionados pela EMBRAPA em seus projetos de pesquisa.
Essa classe ilustra as inovacgdes gerenciais que possibilitaram a expansao do negaocio,
destacando o impacto das capacitacdes e a organizacdo interna, com a divisao de
tarefas entre producéo, vendas e administracdo. Esse processo de crescimento e
adaptacao reforca o carater inovador da associacdo, que ndo sO aprimora suas
préaticas, mas também fortalece sua presenca no mercado local. O destaque esta nas
melhorias alcancadas com a organizacdo administrativa, divisdo de tarefas e a
participacdo em cursos de aperfeicoamento. A Associacao dividiu algumas mulheres
para trabalhar com vendas, no administrativo, e outro grupo para lidar com a producéo.
Essas acfes resultaram em maior eficiéncia na producao e expansdo de mercado o
gue mostra os trechos das entrevistas de algumas mulheres:

[...] a gente divide e fica nas partes burocraticas e elas na producéo e na parte

de vendas [...] (Entrevistada Q1, 2023)
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[...] eles eram com um projeto enorme de meio milh&o entéo todo mundo ficou
feliz demais [...] (Entrevistada Q2, 2023).

[...] mais o sab&o sabonete era um sorvete o biscoito tudo que tinha o babacu
eles compravam porque ele ndo compra agora entdo a gente trabalhava ali [...]
(Entrevistada Q3, 2023)

[...] a gente fica mais nas pequenas produc¢des quando a gente tem uma
demanda maior e a gente aumenta 0 nosso estoque entdo é ainda um entrave
consegui ter um estoque comprado no melhor preco [...] (Entrevistada Q4, 2023).

A literatura (Barbosa, 2023; Eizaguirre & Pareés, 2019; Leal Filho & McCrea,
2019; Nijnik et al., 2019; Porro & Porro, 2015) destaca a relevancia econémica positiva
resultante da diversificacdo do nicho de mercado e da expanséo da gama de produtos
derivados do coco Babacu. Ao agregar valor aos produtos por meio da producao
artesanal de itens comestiveis, ndo apenas se fortalece a cadeia de valor (Porro &
Porro, 2015), mas também se ampliam as oportunidades econdémicas ao longo do
processo, como observado por Rego e Andrade (2005), bem como contribui para a
sustentabilidade econémica das comunidades envolvidas (Eizaguirre & Parés, 2019;
Leal Filho & McCrea, 2019). Portanto, a integracdo de inovagdes sociais, aliada a
énfase na preservacdo ambiental e a diversificacdo de produtos, ndo s6 promove 0
bem-estar social, mas também estabelece uma base sélida para o crescimento
econdmico sustentavel (Barbosa, 2023; Eizaguirre & Parés, 2019; Leal Filho &
McCrea, 2019; Nijnik et al., 2019; Porro & Porro, 2015). Assim, ao integrar aspectos
econdmicos, sociais e culturais, a Associacao exemplifica como a Inovacdo Social e
a Economia Moral podem convergir para a criacdo de modelos de negocios
sustentaveis, que geram impacto econdémico e social positivo, a0 mesmo tempo em

gque preservam a identidade cultural da comunidade.
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8.2 ANALISE FATORIAL DE CORRESPONDENCIA

Na analise fatorial de correspondéncia as trés classes geradas na classificacao
hierarquica descendente se expdem no plano cartesiano apontando aproximacdes e
distanciamento entre elas. As classes refletem diferentes perspectivas e temas
tratados no corpus, sendo que a classe 3 (azul) configura-se sozinha em um dos
guadrantes se distanciando das outras classes, enquanto as classes 1 (vermelha) e 2
(verde) se apresentam em um mesmo quadrante indicando aproximagéo entre suas
discussoes (Figura 3).

O engajamento no processo de producdo artesanal ndo apenas aprimora a
cadeia de valor do Babacu, mas também enfatiza a importancia de expandir as
oportunidades de venda. A agregacéao de valor aos produtos artesanais néo so eleva
a qualidade percebida, mas também aumenta a atratividade no mercado (Carrazza et
al.,, 2012; Rego & Andrade, 2005). Dessa maneira, a0 promover ativamente a
producéo e comercializacdo de produtos artesanais comestiveis, a cadeia de valor do
Babacu ndo apenas enriquece economicamente as comunidades envolvidas, mas
também fomenta o crescimento sustentavel, proporcionando um impulso significativo
nas vendas e na visibilidade desses produtos no mercado (Barbosa, 2022; Carrazza
et al., 2012). Essa estratégia ndo apenas impulsiona a incluséo social, mas também
fortalece a posicao econdmica das Quebradeiras de coco, contribuindo de maneira

integral para o sucesso da cadeia de valor do Babacu (Porro & Porro, 2015).



Figura 3 - Andlise Fatorial de Correspondéncia referente as entrevistas
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A conexao entre os resultados da analise fatorial de correspondéncia e 0s

conceitos de inovacao social, economia moral e modelos de negdcios se torna

evidente ao observarmos as interacfes entre as classes identificadas e a dindmica da

cadeia de valor do Babacu. As classes 1 (vermelha) e 2 (verde), que se aproximam

no plano cartesiano, podem ser interpretadas como representacfes de praticas

colaborativas e inovadoras que unem as quebradeiras de coco, buscando estratégias

coletivas para otimizar a producdo e comercializacdo de produtos artesanais. Ja a
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classe 3 (azul), isolada, pode refletir uma abordagem mais individualizada ou
conservadora, distanciada das inovacfes coletivas e das praticas colaborativas que
promovem a incluséo e a valorizag&o social.

A Classe 1 (vermelha) se concentra na dinamica cotidiana do trabalho com o
babacu, abordando as relacdes pessoais e comunitérias, a importancia do esforco
coletivo e os desafios relacionados ao trabalho, como a necessidade de parcerias e a
participacdo em projetos. Essa classe apresenta um carater mais pessoal e pratico,
destacando as relacdes sociais e as experiéncias diretas com o trabalho na producéao.
O foco esta na coletividade e na busca por solugdes imediatas para os desafios do
cotidiano.

A Classe 2 (verde) enfatiza a atividade tradicional das quebradeiras de coco e
suas relagcdes com a familia e a comunidade. Palavras como "quebrar mesmo" e
"matéria-prima" evidenciam o trabalho arduo da coleta e quebra do coco, enquanto
"mae" e "avd" remetem a transmissdo geracional desse conhecimento. Esta classe
esta associada a tradicdo e a importancia comunitaria do trabalho com o coco babacu.
Ha uma forte conexdo com as relacdes familiares e com o trabalho manual,
ressaltando a valorizacdo das quebradeiras e o papel central das mulheres na
producéo.

Por outro lado, a classe 3 (azul) tem como foco a gestdo e aprimoramento dos
processos produtivos da Associacdo, destacando a importancia da organizacao
interna, divulgacéo e qualidade dos produtos. A classe azul evidencia a preocupacao
com a profissionalizacdo da producdo e a busca por melhor estruturacdo para
enfrentar os desafios econdmicos e de mercado. A distancia dessa classe em relagéo

as demais demonstra um enfoque mais técnico e estratégico, centrado na qualidade

e comercializagéo dos produtos.
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Nesse contexto, as acOes de agregar valor aos produtos artesanais ndo se
limitam apenas a uma melhoria econdmica, mas também criam um espaco para
praticas de economia moral, onde as quebradeiras de coco sé@o reconhecidas nédo
apenas por seu trabalho, mas pelo papel fundamental que desempenham no
fortalecimento das economias locais e na preservacao de saberes tradicionais.

Assim, o modelo de negdécios gerado a partir da articulagcdo entre inovacao
social e economia moral fortalece a posi¢cao das quebradeiras de coco no mercado,
impulsionando ndo sé suas oportunidades econdmicas, mas também promovendo
justica social e uma economia mais inclusiva e sustentavel, alinhada as necessidades
e realidades dessas comunidades (Barbosa, 2022; Carrazza et al., 2012; Rego &

Andrade, 2005).

8.3 ANALISE DE SIMILITUDE REFERENTE AS ENTREVISTAS

Na analise de similitude é possivel visualizar a ligacdo entre as palavras com
as mesmas tematicas conforme apresentado na Figura 4. O tamanho das palavras
varia de acordo com sua ocorréncia no corpus, sendo maior a palavra que repetiu
mais vezes no texto. A palavra central, que se destaca e conecta os diferentes grupos
identificados na analise foi “produto”. O "produto" atua como o nucleo da discusséao e
ramifica-se em cinco grupos distintos, cada um representando um aspecto do trabalho
da Associacao relacionadas ao babacu:

O Grupo 1 (verde) relaciona-se com atividades de venda e divulgacdo dos
produtos por meio de feiras e redes sociais, como o Instagram. Palavras como
"vender" e "embalagem" sugerem a preocupacdo com a comercializacdo e a
apresentacao dos produtos, enquanto a mencdo a EMBRAPA reforca a importancia

de parcerias institucionais no processo produtivo. Esse grupo aponta a busca da
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Associagdo por ampliar o mercado consumidor, promovendo seus produtos e
garantindo maior visibilidade, tanto em espacos fisicos (feiras) quanto digitais. Dessa
maneira, a estrutura de negoécio deve priorizar o empoderamento das Quebradeiras
de coco, oferecendo oportunidades de lideranca e promovendo a igualdade de género
dentro da comunidade.

Ja o Grupo 2 (roxo), o foco estd na variedade dos produtos derivados do
babacu, como "biscoito", "pao", "sorvete" e "café", além de preocupacBes com
demandas especificas, como produtos "veganos" e outros com valor agregado. O
termo "mesocarpo” aparece como um insumo essencial para essas producdes. Esse
grupo reflete a diversidade de produtos gerados pela Associacdo, destacando a
inovacao e o aproveitamento completo do babacu. A ampliacdo do portfolio contribui
diretamente para a sustentabilidade econémica das associacbes e importancia da
comercializacéo para a viabilidade da Associacéo.

O Grupo 3 (amarelo) enfatiza a producéo, venda em feiras e 0S processos
relacionados a certificacdo bem como a organizacdo da atividade e como essas
vendas facilitaram a aquisicdo de um carro pela Associacdo. Palavras como "coco",
"matéria-prima" e "quebradeira” apontam para a base da cadeia de valor, que comeca
com o trabalho das quebradeiras de coco. Isso sugere uma interconexao entre
atividades econdémicas e melhorias na infraestrutura e mobilidade da instituicdo. Fica
evidente a valorizacado do trabalho manual e tradicional das quebradeiras, bem como
a preocupacdo com a certificacdo para garantir qualidade e reconhecimento dos

produtos no mercado.
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Figura 4 - Andlise de similitude referentes as entrevistas
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do software IRAMUTEQ (2025).

Para o Grupo 4 (vermelho), os termos "babacu”, "trabalhar” e "renda" indicam
a centralidade do trabalho com o babacu como fonte de geracao de renda. Palavras
como "comunidade", "associacdo”, "mulher" e "sabdo" reforcam o papel da
Associacdo e das mulheres no fortalecimento das comunidades locais. Esse grupo
destaca o impacto social e econdmico do trabalho com o babacu, evidenciando como
a atividade proporciona autonomia financeira para as mulheres e fortalece as

comunidades.
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Por fim, o Grupo 5 (azul) traz a "associacdo_de_maes", a "comercializagéo" e
palavras como "desafio”, que sugerem dificuldades enfrentadas no processo produtivo
e de comercializacdo, devido aos desafios sazonais e as praticas tradicionais
envolvidas nas atividades. Termos como "delicias_do_babassu" indicam a identidade
da associacéao e a valorizagédo dos produtos. Esse grupo revela os desafios cotidianos
enfrentados pelas associagfes, incluindo a necessidade de superar barreiras no
mercado, mas também demonstra a forca da organiza¢do comunitaria e a identidade
coletiva construida em torno do trabalho com o babacu.

A analise aponta para uma abordagem de EC, na qual os produtos derivados
do babacu sdo produzidos, comercializados e reinvestidos na comunidade,
estabelecendo um ciclo sustentavel. Isso esta alinhado com estudos de Luthin et al.
(2023), Rehman et al. (2022) e Rodriguez-Espindola et al. (2022) que conceituam a
economia como um sistema regenerativo no qual a entrada e o desperdicio de
recursos sao minimizados por meio da desaceleracéo, fechamento e otimizacdo dos
ciclos de materiais e energia.

Parcerias estratégicas com organizacdes ndo-governamentais, empresas e
instituicbes governamentais representam fontes essenciais para a alavancagem do
negocio dos produtos do Babacu, dando financeiro, mentoria e recursos,
impulsionando o desenvolvimento sustentavel do negdcio. A busca por colaboragdes
estratégicas envolve a identificacdo e estabelecimento de parcerias com entidades
gue oferecem suporte financeiro, orientacdo e recursos valiosos.

Essas colaboracdes estratégicas sdo instrumentalizadas para promover o
crescimento sustentavel do negocio, indo além de simples transac¢des financeiras. Ao
alavancar essas parcerias, busca-se expandir o alcance e a influéncia da comunidade,

integrando praticas e estratégias que ndo apenas beneficiam o empreendimento, mas
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também contribuem positivamente para o desenvolvimento sustentavel da regido. Um
exemplo a ser demonstrado € o da Figura 5, onde através de parceria com a
EMBRAPA, as Quebradeiras de coco estdo com um produto com visibilidade devido

a embalagem e inovacao com o café a base de Babacu.

Figura 5 - Café de coco babagu

Fonte: Guilhermina Cayres.

O trabalho desenvolvido pelas Quebradeiras de coco, conforme evidenciado
pela andlise de similitude, € uma expressado clara de inovacdo social e economia
moral, conceitos fundamentais para entender como 0s processos econdmicos podem
ser organizados para promover justica social, sustentabilidade e empoderamento
comunitario. A palavra "trabalhar" apresentada em todos os grupos faz conexao com
os diferentes grupos de palavras os quais refletem a importancia do trabalho coletivo,
especialmente realizado por mulheres, e a relevancia das praticas tradicionais na

economia local. O modelo de neg6cio que emerge a partir dessa andlise destaca a
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interdependéncia entre producgdo artesanal, comercializacdo e reinvestimento na
comunidade, ilustrando uma forma de EC que ndo apenas minimiza o desperdicio,
mas também potencializa os recursos locais e a solidariedade social.

A promogao da autonomia das Quebradeiras de coco, por meio da expansao
de suas atividades comerciais e do fortalecimento das infraestruturas comunitarias,
esta alinhada com o conceito de inovacao social, que envolve a criacao de solucbes
novas e sustentaveis para problemas sociais. Além disso, ao buscar parcerias
estratégicas com organizacdbes como a EMBRAPA e outras entidades, essas
iniciativas ampliam a visibilidade e o impacto dos produtos do Babacu, fomentando
um modelo de negdcios que ndo apenas gera valor econdmico, mas também fortalece
os lacos sociais e culturais da comunidade. Em sintonia com as teorias de economia
moral, como as abordagens de Carrazza et al. (2012) e Rego & Andrade (2005), esse
modelo de negdcio favorece a incluséo, a solidariedade e o crescimento sustentavel,
criando um ciclo de desenvolvimento econémico que respeita e valoriza os saberes e
praticas locais, a0 mesmo tempo em que integra inovacdes que ampliam suas

possibilidades de mercado.

8.4 NUVEM DE PALAVRAS

A andlise da Nuvem de Palavras (Figura 6) extraida das entrevistas das
Quebradeiras de Coco da Associacdo, apresenta as palavras em diversas
configuracdes e tamanhos, com as mais frequentes localizadas no centro e as menos
frequentes nas bordas. A analise da Nuvem de Palavras revela aspectos centrais
sobre o trabalho com o babacu, com destaque para as palavras " babacu (f=77),
trabalhar (f=59), produto (f=52), biscoito (f=37) e associacdo (f=27). Esses termos

sugerem um foco predominante na “producdao” e comercializacdo de produtos
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derivados do coco babacgu, em especial o “biscoito de babagu”. A frequéncia dessas
palavras indica que a “associagao” explica que a viabilidade da atividade funciona
como um ponto de apoio para as quebradeiras, facilitando a organizacao e a operagao

das atividades econdmicas ligadas ao babagu.

Figura 6 - Andlise Nuvem de palavras referente as entrevistas
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do software IRAMUTEQ (2025).

Ao redor das palavras centrais, com menor frequéncia, surgem termos como
"coco", "clube de maes", "renda”, "embalagem”, "qualidade de vida" e "sorvete",
refletem a centralidade das “mulheres” no processo produtivo, destacando o papel das
“‘quebradeiras”. A mengao a “renda” e ao processo de “divulgacado” sugere que, além
da produgcdo, ha uma preocupagcdo com a “sustentabilidade” do negdcio,
especialmente por meio da “divulgagdo” dos produtos e da busca por novos

consumidores. As palavras "renda", "feira" e "EMBRAPA" reforcam a importancia da
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“geracao de renda” e da participagao das quebradeiras em “feiras” e “projetos”, com o
objetivo de expandir seus mercados e criar oportunidades para as atividades. Essas
palavras indicam aspectos da organizacdo e producdo na Associacdo, como a
geracdo de renda, a busca pela melhoria da qualidade de vida e a inovagcédo nos
produtos oferecidos, como biscoitos, sorvetes e outros derivados.

Entretanto, a andlise também revela desafios significativos. Termos como
"sorvete", "café", "biscoito" e "vegano" indicam a busca por “inovagdo’ e
“diversificagdo” de produtos, como alternativas “veganas”, mas essas iniciativas
encontram limitacdes no que diz respeito a “visibilidade” e ao “mercado” disponivel. A
palavra embalagem destaca uma crescente preocupacdo com a apresentacao dos
produtos, refletindo a necessidade de modernizacédo, tanto no aspecto visual quanto
no processo produtivo, para agregar valor e atrair consumidores. Além disso, a
presenca das palavras comercializacdo e demanda sugere que a estratégia de vendas
ainda representa um desafio, com dificuldades em distribuir os produtos e em competir
no mercado.

A variacdo de precos e a dificuldade em manter a demanda constante sao
outros pontos criticos mencionados nas entrevistas, evidenciando fragilidades
econdmica do negécio. Essas dificuldades indicam a necessidade de um
planejamento estratégico mais robusto, voltado para a estabilizacdo de precos e para
a expansao da demanda.

Em relacéo aos pontos fortes, destaca-se a identidade cultural e resiliéncia das
Quebradeiras, evidenciada pela forte conexdo com o babacu, que vai além da simples
producéo e se entrelaca com a preservacao cultural e a coesao comunitaria. A busca
por inovacao e diversificacdo, com a tentativa de criar produtos e explorar nichos como

0 mercado vegano, demonstra a capacidade das quebradeiras de se adaptar as
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tendéncias e de expandir seus horizontes comerciais. O empoderamento feminino
também é um ponto forte, pois o papel das mulheres, como Quebradeiras, é
fundamental na producdo e comercializagdo, refletindo um impacto positivo na
autonomia e no fortalecimento da presenga feminina no mercado.

Porém, os pontos fracos incluem desafios na comercializagdo, como a falta de
estratégias eficazes de marketing e a dificuldade em acessar novos mercados,
especialmente em mercados mais amplos. A variagéo de precos e a falta de controle
sobre o mercado também afetam a estabilidade econémica das atividades, além da
falta de infraestrutura que impacta a qualidade das embalagens e a modernizacéo do
processo produtivo. A limitacdo de alcance, apesar dos esfor¢cos de divulgacéo e
participagdo em feiras, sugere que ainda ha barreiras para aumentar o mercado
consumidor e expandir a presenca da associacao.

Em conjunto, a nuvem de palavras reflete uma rede de temas interligados, em
gue o babacu e seus derivados estdo no centro da producédo e comercializagcdo, com
forte participacdo feminina por meio das cooperativas e associacdes. A busca por
renda, inovacao nos produtos e o reconhecimento do trabalho destacam os principais
desafios e oportunidades enfrentados pelas cooperativas que atuam com o babacu.

Em resumo, a andalise da Nuvem de Palavras aponta que o negdécio das
Quebradeiras da Associacao possui grande potencial de crescimento e inovag¢ao, mas
enfrenta desafios estruturais e econbmicos que precisam ser superados. O
fortalecimento da comercializacdo, a diversificacdo de produtos e a modernizacéo séo
passos essenciais para garantir a sustentabilidade e o crescimento do negécio,
permitindo que as quebradeiras superem suas limitacbes atuais e ampliem seu

impacto econdmico e social.
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8.5 GRUPO FOCAL

A dinamica do grupo focal realizado na Associacéo Clube de Maes Quilombolas
Lar de Maria foi uma oportunidade valiosa para fomentar o diadlogo e a reflexao sobre
os desafios e as solu¢Bes no contexto do negdcio artesanal das Quebradeiras de
coco, com uma énfase especial nas praticas de inovacao social e economia moral. O
encontro contou com a participacéo de 9 mulheres, com idades entre 25 e 63 anos, e
foi conduzido de maneira colaborativa, incentivando a troca aberta de experiéncias e
saberes. As participantes compartilharam seus conhecimentos sobre o processo de
coleta, beneficiamento e comercializacdo do babacu, identificando tanto as
dificuldades enfrentadas quanto as oportunidades de melhoria no negécio. Entre as
principais dificuldades mencionadas estavam a falta de infraestrutura adequada para
armazenamento, a escassez de capacitacdo em gestdao administrativa e marketing, e
a dificuldade de acesso a mercados mais amplos.

No entanto, o grupo focal também revelou diversas solugcbes criativas e
inovadoras propostas pelas préprias Quebradeiras de coco. Uma das ideias mais
mencionadas foi a implementacdo de uma cooperativa ou sistema de trabalho mais
integrado entre as participantes, o que permitiria reduzir custos e aumentar a eficiéncia
na producao e comercializacédo. Além disso, foi sugerido o fortalecimento da presenca
digital do "Delicias do Babassu" por meio da criacdo de um site e de perfis em redes
sociais, 0 que permitiria ndo apenas ampliar o alcance do negdcio, mas também
aumentar a conscientizacdo sobre os produtos artesanais e sustentaveis produzidos
pela comunidade. Algumas participantes sugeriram a criacdo de parcerias com
mercados locais e lojas de produtos organicos, o que possibilitaria uma distribuicao
mais ampla dos produtos. Outro ponto levantado foi a necessidade de aprimorar as

praticas de gestdo, com o desenvolvimento de capacitacdes em areas como financgas,
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logistica e marketing digital, além de workshops que unissem as técnicas tradicionais
de produgao com novas tecnologias.

A diversidade etaria e de experiéncias no grupo proporcionou uma troca rica
de perspectivas, com as mulheres mais experientes compartilhando seus saberes
ancestrais sobre o manejo do babacu, enquanto as mais jovens trouxeram sugestoes
de inovacédo, como o uso de plataformas de e-commerce, e praticas de gestao mais
ageis e modernas. Esse intercAmbio geracional ressaltou a importancia de aliar
saberes tradicionais a praticas inovadoras, de modo a ndo apenas preservar as raizes
culturais da comunidade, mas também garantir a sustentabilidade e o crescimento do
negocio no mercado atual.

O "Delicias do Babassu", liderado predominantemente por mulheres, reflete a
capacidade dessas trabalhadoras de transformar a exploracdo do babacu em uma
fonte de renda e valorizagdo comunitaria. A inovacdo social, nesse caso, nao so
promove a inclusdo econdmica, mas também resgata e preserva saberes tradicionais
e culturais, como aponta Dagnino et al. (2004), ao integrar praticas ancestrais com
novas formas de organizacdo econémica e social.

Contudo, apesar do sucesso do empreendimento, os dados também apontam
a necessidade de aprimoramento em areas como gestdo administrativa e marketing,
elementos essenciais para a sustentabilidade e crescimento do negocio. Nesse
sentido, a economia moral é relevante, pois destaca que as praticas econdmicas
devem ser pautadas pela confianca matua e pela solidariedade, mas também devem
evoluir para incorporar novos mecanismos que atendam as necessidades do mercado
contemporaneo (Barbosa, 2022). A predominédncia de mulheres com nivel de
escolaridade de Ensino Médio, como mostrado nos dados, sugere que ha uma base

soélida de conhecimento, mas também uma oportunidade para ampliar a capacitagéo,
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especialmente em areas de gestdo, tecnologia e inovagdo. Isso poderia ser um
diferencial competitivo, ajudando as Quebradeiras de coco a superarem limitacoes
estruturais e aumentar sua presenc¢a no mercado local e nacional.

Para melhorar o modelo de negdcios e garantir sua continuidade e expansao,
algumas solucdes estratégicas podem ser implementadas. Primeiramente, a criacdo
de programas de capacitacdo em gestao financeira e marketing digital seria essencial
para otimizar as operacdes e expandir a visibilidade dos produtos. Como argumentam
Nijnik et al. (2019) e Zivojinovié et al. (2019), a inovagdo social ndo deve apenas
responder as necessidades locais, mas também adaptar-se e evoluir com o tempo,
aproveitando novas oportunidades. A utilizacdo de plataformas digitais para a
comercializagcédo dos produtos, por exemplo, pode ampliar o alcance do "Delicias do
Babacu”, permitindo que as Quebradeiras de coco acessem novos mercados e
aumentem suas receitas. Além disso, estratégias de branding e promoc¢ao de produtos
artesanais poderiam fortalecer ainda mais a identidade do negocio e aumentar seu
valor agregado no mercado.

Outra solucéo estratégica seria a implementacéo de um sistema de cooperagao
entre as diversas associacdes e comunidades de Quebradeiras de coco. A literatura
de inovacao social, como destacada por Eizaguirre e Parés (2019), sugere que a
cooperacao entre diferentes grupos e redes pode criar sinergias e aumentar a
capacidade de acao coletiva. A troca de conhecimentos, recursos e praticas de gestao
pode ajudar as comunidades a enfrentarem os desafios de forma mais eficaz e a
ampliar a escala de suas operacdes. Além disso, a busca por certificagdes de produtos
organicos e sustentaveis pode agregar valor ao babacu e aos seus derivados, atraindo

consumidores que buscam produtos com responsabilidade ambiental e social.
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9 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados obtidos a partir do estudo das praticas de EC e o
negocio das Quebradeiras de coco, em especial o empreendimento "Delicias do
Babacu", revela uma forte interseccdo entre os conceitos de inovacao social e
economia moral. A producdo e comercializagdo dos produtos derivados do babacu
evidenciam um ciclo econémico regenerativo e sustentavel, alinhado as definicbes
contemporaneas de EC, como proposto por Luthin et al. (2023) e outros estudiosos
da area. O processo produtivo das Quebradeiras de coco ndo sO minimiza o
desperdicio, mas também reinveste seus frutos no desenvolvimento da comunidade,
fortalecendo a rede local e criando um ambiente de colaboragéo que pode ser descrito
como um sistema regenerativo.

A interdependéncia entre producdo artesanal, comercializacdo e
reinvestimento na comunidade, como identificado na analise, reflete um modelo de
EC que vai aléem da simples eficiéncia produtiva, integrando valores de solidariedade,
justica social e preservacéao cultural. A contribuicdo das Quebradeiras de coco para a
economia local, bem como a sua resiliéncia no contexto de um mercado competitivo
e volatil, remete a importancia da confianca matua e do trabalho coletivo, conceitos
fundamentais da economia moral, conforme argumentado por autores como Carrazza
et al. (2012) e Rego e Andrade (2005). As praticas econémicas nesse contexto sao
orientadas por uma ética de reciprocidade, que valoriza o impacto social das acdes
econdmicas, ndo apenas o lucro imediato.

Além disso, as parcerias estratégicas com organizacdes como a EMBRAPA
desempenham um papel crucial na alavancagem do negdcio, proporcionando
recursos financeiros, mentoria e inovacdo em processos, como exemplificado pelo

desenvolvimento de novos produtos, como o café a base de babacu. Essas
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colaboragdes possibilitam um aumento da visibilidade dos produtos das Quebradeiras
de coco, permitindo-lhes expandir seu alcance para nichos de mercado como o
mercado vegano. Tal dinamismo reflete uma evolugdo continua na forma de
organizacdao e gestdo do negdcio, que integra tanto saberes tradicionais como praticas
modernas de inovacao, sem perder de vista o0s principios de sustentabilidade social e
ambiental.

A discussao sobre os desafios e oportunidades enfrentados pelas
Quebradeiras de coco também é essencial para entender os pontos de vulnerabilidade
do negocio. A variagcao de precos, a falta de controle sobre a demanda e a fragilidade
na infraestrutura para armazenamento e comercializacdo destacam-se como pontos
criticos que precisam ser superados para garantir a estabilidade e o crescimento do
empreendimento. A analise da nuvem de palavras reforca essas fragilidades,
identificando a necessidade urgente de uma gestdo mais estratégica e uma
abordagem mais robusta na comercializacdo. Nesse sentido, a diversificacdo dos
produtos, a melhoria nas estratégias de marketing e a capacitacdo em gestao
administrativa e digital surgem como solu¢des-chave para a continuidade e expanséo
do modelo de negdcios.

Em consonancia com a teoria da inovacéo social, o trabalho das Quebradeiras
de coco é uma expressao da criacao de solugbes sustentaveis para problemas sociais
especificos da comunidade. A capacidade das mulheres de transformar as praticas
tradicionais em um empreendimento lucrativo e inovador ilustra a potencialidade da
inovacdo social para gerar solucdes praticas e transformadoras, ao mesmo tempo que
fortalece a coesao social e preserva saberes ancestrais. O uso de plataformas digitais,

a criacdo de associacles e a formacédo de parcerias interassociativas sao iniciativas
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gue podem ampliar o alcance e a competitividade dos produtos, ao passo que
reforgam a identidade cultural da comunidade.

No entanto, a incorporacéo de estratégias de inovacao social e economia moral
ndo se limita a aspectos de comercializacdo e gestdo, mas também envolve a
capacitacdo das Quebradeiras de coco em areas cruciais, como gestado financeira e
marketing digital. A andlise de mercado e a implementacao de estratégias de branding
poderiam fortalecer ainda mais a identidade dos produtos, que ja se destacam pela
sua autenticidade e pelo seu carater sustentavel. A busca por certificacbes de
produtos organicos e sustentaveis também pode ser uma importante estratégia para
agregar valor aos produtos do babagu, atraindo consumidores conscientes e
preocupados com a responsabilidade ambiental e social.

Em termos de economia moral, a analise dos resultados mostra que as
Quebradeiras de coco, ao priorizarem praticas de solidariedade e colaboracédo, nao
apenas criam um valor econdmico, mas também geram beneficios sociais
significativos para a comunidade. A promocao da autonomia econémica das mulheres
e o fortalecimento da presenca feminina no mercado refletem um exemplo de como
as praticas econdmicas podem ser organizadas de maneira a promover a incluséo, o
empoderamento e a justica social. O modelo de negécios das Quebradeiras de coco,
portanto, € um exemplo de como a economia moral pode ser aplicada no contexto de
empreendimentos locais, promovendo o bem-estar coletivo sem abrir mdo da
competitividade e da inovacéo.

Em sintese, os resultados obtidos a partir da analise de dados qualitativos e
guantitativos revelam um modelo de negdcio promissor, mas que requer adaptacdes
estratégicas para superar suas fragilidades e expandir suas operagdes. A integracao

de solugcbes de inovagdo social e economia moral serd crucial para garantir a



196

sustentabilidade a longo prazo, ndo s6 do negécio das Quebradeiras de coco, mas
também da comunidade local como um todo. Ao promover uma abordagem mais
estruturada e profissionalizada em &areas como gestdo e marketing, e ao explorar
novas formas de cooperacdao e certificacdo, o modelo de negdcios pode alcancar um
impacto mais profundo e duradouro, gerando beneficios econémicos, sociais e

culturais para as geracoes futuras.

10 PROPOSTA DE ESTRUTURA DE NEGOCIOS

Portanto, ao combinar os achados da pesquisa com as estratégias sugeridas
pela literatura sobre inovacdo social e economia moral, é possivel construir um
caminho para o fortalecimento e a ampliagdo do negécio das Quebradeiras de coco.
A capacitacdo, a inovacgao tecnologica, a cooperagao interassociativa e a valorizacao
de praticas sustentaveis sdo elementos-chave para garantir a sustentabilidade
econdmica e social desse negaocio, proporcionando ndo apenas melhores condi¢des
de vida para as mulheres envolvidas, mas também impulsionando a economia local
de forma mais ampla.

Em virtude disso e para tornar o negocio das Quebradeiras de coco mais
vantajoso e competitivo é necessario criar procedimentos administrativos que tornem
o desenvolvimento de suas atividades mais organizadas e com divisdo adequada do
trabalho. Dessa forma, todos terdo ganhos significativos, a Associa¢do, comunidade,
cidade, consumidor e os parceiros. Abaixo na Tabela 3, apresenta-se um prot6tipo de
como seria uma estrutura de negocio artesanal com inovacdo social e economia

moral.
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Tabela 3 - Proposta de estrutura de negdcios artesanais

ESTRUTURA DE NEGOCIOS ARTESANAIS

1. Sumério Executivo Resumo do que se pretende empreender, o plano de
negocios
2. Descrigdo Oportunidade identificada, elementos criticos, propésito,

perspectiva  futura, principios, metas estratégicas,

determinantes essenciais de éxito.

3. Resumo da Associacdo Aspectos juridicos e estruturais: localizacdo, estatuto,
regimento, resumo das atividades desenvolvidas, associados.

4. Andlise de mercado InformagBes sobre o mercado com metas para onde chegar.
5. Estratégias de mercado Como a associagdo se posicionara frente ao mercado
6. Plano de Marketing Estratégias relacionadas a produto, preco, embalagem,

pontos de vendas, divulgacao.

7. Organizacdo e Geréncia Equipe necessaria para manter o negdcio, divisdo de tarefas,
responsabilidades, processos de trabalho, producéao,

estoque, logistica.
8. Planejamento Financeiro Rentabilidade, Lucro, organizacdo de entradas e saidas.

9. Aprimoramento profissional  Investir em capacitagdes, participacdo em projetos de
parcerias para realizarem melhorias em suas atividades e

ampliar oportunidades de negécios.

10. Aprimoramento do Inovar em receitas e tendéncias que o mercado sinaliza a
aproveitamento do babacu ~ demanda, novas receitas, diferentes possibilidades de dar
sabor aos produtos a base de babagu. Dessa forma, fortalece

a identidade cultural e a EC.

Fonte: Elaborada pela autora (2025).
A andlise de mercado e as estratégias de marketing sdo moldadas pela busca

nao apenas de lucro, mas também pela promocédo da justica social, valorizando o
trabalho coletivo e os impactos positivos na comunidade. A economia moral, nesse
contexto, reflete-se na maneira como as decisdes de negoOcios sdo tomadas,

priorizando a ética, a equidade e o bem-estar das mulheres envolvidas na producéo
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(Barbosa, 2022). A inovacao social se manifesta no planejamento e nas estratégias
de aprimoramento profissional, como a capacitacdo das participantes, que visam
aumentar a sustentabilidade e a competitividade do negécio, sem comprometer 0s
valores de solidariedade e respeito (Onsongo et al., 2023). O aprimoramento do
aproveitamento do babacu, por sua vez, esta alinhado com préaticas de inovacéo
sustentavel, que buscam otimizar o uso dessa matéria-prima e gerar beneficios tanto
para 0 meio ambiente quanto para a comunidade local, criando um ciclo virtuoso de
desenvolvimento social e econémico.

No contexto do negocio das Quebradeiras de coco, a proposta de valor
representada pela Figura 7 pode ser diretamente alinhada as necessidades
especificas dessas trabalhadoras e aos clientes que consomem seus produtos. As
tarefas que as quebradeiras de coco precisam resolver incluem o processamento e a
comercializacdo do coco, uma atividade essencial para garantir a geracao de renda.
Elas atendem a uma demanda funcional e social, oferecendo produtos como 6leo de
coco, leite e outras derivas do fruto. Em relacéo aos ganhos, tanto as quebradeiras de
coco quanto seus clientes buscam beneficios como a qualidade e a pureza dos
produtos, além de uma producdo sustentavel e de baixo impacto ambiental. Os
consumidores, por sua vez, desejam obter produtos naturais, com destaque para 0s
beneficios a salude e a estética. J4 as perdas podem ser compreendidas como as
dificuldades enfrentadas pelas quebradeiras, como o acesso limitado a recursos, a
falta de infraestrutura para o armazenamento e a venda dos produtos, e a necessidade

de quebrar barreiras de mercado, como a competicdo com grandes industrias.
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Figura 7 - Proposta de valor do Canvas
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Fonte: Strategyzer.com.

A proposta de valor das quebradeiras de coco deve se basear em produtos e
servicos que atendem as necessidades tanto dessas trabalhadoras quanto de seus
clientes, como a entrega de produtos de alta qualidade que resolvem as tarefas diarias
das quebradeiras e dos consumidores. Os criadores de ganho para os clientes podem
incluir a autenticidade e a origem local dos produtos, que sédo altamente valorizados
por consumidores preocupados com a saude e com a sustentabilidade. A
diferenciacao, portanto, esta no valor agregado que o produto carrega, como a origem
artesanal e a producdo eco-friendly. JA os analgésicos para as perdas das
guebradeiras podem estar relacionados ao acesso a melhores condicdes de trabalho,
apoio para melhorar a comercializacdo de seus produtos e a reducdo de custos de
producédo por meio de cooperativas ou iniciativas de apoio. Assim, a proposta de valor
das quebradeiras de coco deve se centrar em atender a esses trés aspectos,
buscando solugBes que beneficiem tanto as trabalhadoras quanto os consumidores

finais. Na Tabela 4 apresenta a descri¢cao dos itens da proposta de valor.
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Tabela 4 - Proposta de estrutura de negdcios artesanais

Areas

Elementos

Descricéo

Produtos ou

servico

Proposta de

valor

O "Delicias do Babassu" oferece uma linha de produtos artesanais
derivados do coco babacu, como 6leo de coco, leite de coco, farinha,
e doces tipicos. A proposta de valor estd centrada na entrega de
produtos naturais, de alta qualidade e com forte apelo sustentavel.
Além disso, a producdo local e artesanal fortalece a identidade
cultural e valoriza praticas de EC, onde o babacu, uma planta nativa,
€ totalmente aproveitado, gerando beneficios econbmicos e

ambientais.

Clientes

Clientes-alvo

Canais de

distribuicdo

Relacdes
com 0s

clientes

O publico-alvo do "Delicias do Babassu" inclui consumidores
conscientes em busca de produtos naturais e sustentaveis, com foco
em saude, bem-estar e respeito ao meio ambiente. Além disso, o
negocio atende a nichos de mercado que valorizam produtos
organicos, como consumidores de cosméticos naturais, alimentos
saudaveis e lojas de produtos sustentaveis. Outro publico sdo os
mercados locais e regionais, além de cooperativas e associacfes de
mulheres que buscam integrar a economia local com praticas
sustentaveis.

Os produtos séo distribuidos tanto de forma local, por meio de feiras,
mercados, e pontos de venda diretos, quanto através de plataformas
digitais. A utilizacdo de e-commerce e redes sociais pode ampliar o
alcance do negdcio, conectando as quebradeiras de coco a um
mercado mais amplo, incluindo consumidores em outras regides. A
distribuicdo também pode ser feita por meio de parcerias com lojas
de produtos naturais e de comércio justo.

A relacdo com os clientes é baseada na confianca, autenticidade e
no fortalecimento da comunidade. Os consumidores séo incentivados
a conhecer a historia por trds dos produtos e a origem artesanal de
cada item, criando uma conexdo emocional com o trabalho das
guebradeiras de coco. Além disso, a¢bes de marketing digital, como
campanhas de conscientizacdo sobre a sustentabilidade e os
beneficios dos produtos, ajudam a construir uma relacdo de

fidelidade com os clientes.
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Gestao da Recursos-

Infraestrutura chaves

Atividades-
chaves

Parcerias

principais

Os recursos-chaves para 0 sucesso do negécio incluem o acesso a
matéria-prima de qualidade (o babagu), mdo de obra qualificada,
instalac6es para a producdo e armazenamento dos produtos, além
de ferramentas e tecnologias para o processamento eficiente do
coco. A infraestrutura deve garantir a sustentabilidade da producéo,
bem como a capacidade de escalar as operacdes conforme a
demanda cresce.

As atividades-chave envolvem a extracdo e processamento do
babacu, desenvolvimento de novos produtos, controle de qualidade,
gestao da producao e logistica. Além disso, o treinamento continuo
das quebradeiras de coco em gestédo financeira, marketing digital e
técnicas de producgédo sustentavel sdo atividades essenciais para o
crescimento e a sustentabilidade do negécio.

As principais parcerias incluem cooperativas de quebradeiras de
coco, associacoes locais, ONGs que apoiam a economia solidaria e
sustentavel, e parceiros de distribuicdo, como lojas de produtos
naturais e plataformas de e-commerce. Parcerias com instituicdes de
ensino ou centros de capacitacdo sdo importantes para o treinamento

das trabalhadoras em novas tecnologias e gestéo.

Gestao Estrutura de

Financeira custos

A estrutura de custos do negécio inclui gastos com a compra ou
coleta do babacu, processamento, embalagem, armazenamento e
distribuicdo dos produtos. Outras despesas incluem investimentos
em capacitacdo, marketing, infraestrutura e custos administrativos. A
gestéo financeira deve ser eficiente para garantir a sustentabilidade
do neg6cio e a reinvestimento em melhorias continuas, como
inovacao na producéo e expansado de mercado.

Fontes de

receita

As fontes de receita vém principalmente da venda de produtos
derivados do coco babacu, como dleo, leite, farinha e doces. Além
disso, 0 negdcio pode gerar receita por meio de parcerias comerciais
com outras marcas, eventos de promocao, e a venda direta em feiras
e mercados locais. A criacdo de uma linha de produtos certificados
como orgéanicos ou sustentaveis pode agregar valor e permitir um

preco premium no mercado.

Fonte: Adaptado pela autora (2025).

Em sintese, o modelo de negdcios das Quebradeiras de coco, como

exemplificado pelo "Delicias do Babassu", demonstra um exemplo de como a

inovacdo social pode transformar préticas tradicionais em uma forca econdmica.
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Contudo, para que esse modelo atinja seu potencial maximo, é imprescindivel a
implementacdo de melhorias continuas, principalmente no que diz respeito a
capacitacdo em gestdo administrativa, marketing e tecnologias emergentes. Com
base nas estratégias sugeridas, como a criacdo de programas de capacitacdo e a
adocédo de praticas de cooperacao interassociativa, € possivel ndo s6 melhorar a
organizacdo interna e a competitividade do negdcio, mas também fortalecer a
identidade cultural e social do grupo. Dessa forma, ao integrar a inovacéo social e a
economia moral, o empreendimento das Quebradeiras de coco pode se expandir,
gerar mais impacto positivo na comunidade e proporcionar uma alternativa viavel e
sustentavel para a economia local e regional.

A estrutura de negocio artesanal proposta, encontra respaldo em diversas
teorias relevantes como inovacgao social (Eizaguirre & Parés, 2019), economia moral
(Barbosa, 2022; Paul, 2021) e desenvolvimento sustentavel (Saebi et al., 2017),
consolidando uma abordagem interdisciplinar que considera aspectos econémicos,
sociais e culturais (Ahmad et al., 2020; Bocken et al., 2018; Onsongo et al., 2023). Em
especial, a inovacdo social, como conceito, sugere a aplicacdo de solucbes
inovadoras para atender as necessidades sociais em um dado territério desfavorecido
(Eizaguirre & Pareés, 2019). Assim, a estrutura proposta visa ndo apenas a geracao de
renda, mas a transformacdo social, empoderamento e preservacdo -cultural,

alinhando-se integralmente aos principios da inovacéao social.

11 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo propor uma estrutura de negocio para as
Quebradeiras de Coco, fundamentada nos conceitos de Inovacao Social e Economia

Moral, destacando seus impactos na comercializagdo de produtos artesanais. A



203

pesquisa permitiu compreender como as praticas coletivas de produgcdo e
comercializagéo do babacu, realizadas pelas Quebradeiras de Coco da Associacao
Unido dos Clubes de Mées de Itapecuru-Mirim, geram impactos sociais, econdmicos
e culturais significativos para as comunidades quilombolas, predominantemente
compostas por mulheres. Através de entrevistas e ferramentas de analise qualitativa,
como a Classificacdo Hierarquica Descendente e a Anadlise Fatorial de
Correspondéncia, identificaram-se as oportunidades geradas pela cadeia de valor do
babacu, bem como os desafios enfrentados, como a escassez de matéria-prima no
inverno e a necessidade de inovagao para garantir a continuidade do negocio.

Os resultados evidenciam a importancia da incluséo social e econdmica dessas
mulheres, que, por meio da Associacdo e da marca "Delicias do Babacgu”, tém
conquistado maior autonomia financeira e fortalecido a economia local. A analise dos
perfis socioecondmicos revelou que, apesar das dificuldades, as Quebradeiras de
Coco se mostram resilientes e determinadas, com destaque para a diversidade de
idades e a participacdo ativa das mulheres na gestdo do negdcio. Além disso, a
inovacao social, especialmente por meio de melhorias nos processos administrativos
e na diversificacdo dos produtos derivados do babacu, tem sido um dos principais
fatores para o0 sucesso dessas iniciativas.

As praticas de inovacéo e valorizacdo da cultura local tém contribuido para a
criacdo de um ciclo produtivo sustentavel, no qual o babacu é aproveitado de maneira
integral, trazendo beneficios ambientais e sociais. O trabalho colaborativo, combinado
com estratégias de marketing e capacitacdo profissional, pode ampliar as
oportunidades de mercado e fortalecer ainda mais o negécio. No entanto, desafios
como a falta de recursos financeiros e infraestrutura para armazenagem e distribuicao

precisam ser superados. A inovagdo social e a economia moral devem ser
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continuamente aprimoradas, com foco na capacitacdo das mulheres e na construcao
de parcerias estratégicas para financiar e expandir o negécio.

Este estudo contribui para o avango do entendimento sobre como modelos de
negocios sustentaveis podem ser desenvolvidos e implementados em comunidades
rurais e periféricas. Ao integrar os conceitos de Inovacao Social e Economia Moral, 0
estudo amplia o debate tedrico sobre como esses modelos podem ser aplicados a
negdcios comunitarios, promovendo ndo apenas a inclusdo social e econémica, mas
também a sustentabilidade a longo prazo. As descobertas sugerem que a inovacao
social, quando alinhada as praticas culturais e a economia moral, tem o potencial de
transformar as realidades de comunidades tradicionais, como as das Quebradeiras de
Coco. Este modelo pode, portanto, ser uma referéncia para outras comunidades em
busca de alternativas para o desenvolvimento sustentavel e fortalecimento de suas
economias locais.

Para avancar ainda mais, futuras pesquisas podem aprofundar a analise dos
impactos ambientais e da sustentabilidade a longo prazo dos processos produtivos do
babacu. Além disso, seria relevante explorar mais a fundo as dinamicas de
colaboracéao entre diferentes atores sociais, como empresas, ONGs e governos, para
identificar e implementar parcerias que possam potencializar o crescimento dos
negaocios artesanais e a inclusdo de mais comunidades na cadeia de valor do babacu.
O estudo também pode ser expandido para analisar outras experiéncias de inovacao
social em comunidades rurais, com o objetivo de influenciar politicas publicas e
praticas empresariais que promovam o empreendedorismo comunitario e a
sustentabilidade econémica, ambiental e social.

As mulheres Quebradeiras de Coco, por meio de seu trabalho artesanal, sao

agentes de mudanca e guardias das riquezas culturais e naturais das comunidades
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tradicionais. A estrutura de negdécio artesanal, fundamentada em inovagédo social,
oferece a elas uma nova perspectiva para além da simples geracdo de renda,
transformando vidas, preservando tradicbes e criando um modelo de negécio
sustentavel e inclusivo. Ao investir nas Quebradeiras de Coco como agentes de
mudanca, a estrutura de negdcio proposta ndo sé gera renda, mas também promove
um impacto duradouro nas comunidades, equilibrando as necessidades econémicas,
sociais e ambientais.

O modelo de negécio adaptado para as Quebradeiras de Coco emerge como
uma solucdo dinamica e sustentavel, que valoriza as préaticas tradicionais de quebra
e processamento do babacu, ao mesmo tempo que integra inovagdes sociais e
administrativas. Esse modelo pode ser replicado e ajustado para outras comunidades
gue dependem de recursos naturais e tradicionais para seu sustento, mostrando o
caminho para o fortalecimento econémico dessas familias. Assim, a estrutura de
negocio proposta ndo sO atende as necessidades do presente, mas também molda
um futuro em que tradicbes sao respeitadas e um equilibrio harmonioso entre

comunidade e meio ambiente &€ mantido.
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Capitulo 4

MODELO DE NEGOCIO SUSTENTAVEL COM TECNOLOGIA SOCIAL:
PROPOSICAO DE UM APLICATIVO DE GESTAO ADMINISTRATIVA PARA
QUEBRADEIRAS DE COCO BABAGCU

RESUMO

Este artigo tecnoldgico tem como objetivo propor um modelo de negdcio sustentavel
para comunidades tradicionais, integrando tecnologia social por meio do
desenvolvimento de um aplicativo de gestdo administrativa. A pesquisa foca nas
Quebradeiras de Coco Babacu, buscando formalizar o trabalho dessas comunidades
por meio da criacdo de cooperativas ou associacdes, proporcionando um ponto de
partida sélido para o fortalecimento de seus negdécios. A primeira etapa envolve o
reconhecimento do trabalho como um empreendimento, o que demanda um
planejamento estratégico, informac¢des adequadas e a identificacdo de participantes
suficientes para viabilizar o projeto. A estruturagcdo do modelo de negdcio sustentavel
foi realizada utilizando a ferramenta Canvas, que apontou a necessidade de
modernizar os processos produtivos e de comercializacdo nas comunidades. Para
atender a essa demanda, propds-se o desenvolvimento do aplicativo CocoConnect,
uma tecnologia social que visa facilitar a gestdo das atividades da cooperativa ou
associacao, promovendo a organizagdo e a eficiéncia dos processos. O aplicativo
permitira que as Quebradeiras de Coco Babacu ampliem o acesso aos seus produtos,
conectando-as diretamente com consumidores e expandindo o mercado para outras
cidades e estados. Além disso, o estudo destaca a importancia de adaptar o modelo
de negécio as especificidades culturais e sociais das comunidades tradicionais,
preservando sua identidade cultural enquanto se modernizam 0S pProcessos
produtivos. Com isso, 0 modelo proposto ndo so6 visa o fortalecimento das bases
econdmicas dessas comunidades, mas também contribui para a inclusdo digital e o
empoderamento das mulheres, principais protagonistas da atividade. Em dltima
analise, o artigo propde um modelo de negocio adaptado que serve como um insumo
para o planejamento e execucdo de projetos sustentaveis nas comunidades
tradicionais, respeitando suas tradicdes culturais enquanto promove O
desenvolvimento econémico.

Palavras-chave: Modelo de Negécios; Povos e Comunidades Tradicionais;

Tecnologia Social; Economia Sustentavel.
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ABSTRACT

This research proposes a sustainable business model for traditional communities, by
integrating social technology through the development of an administrative
management application. Thus, the study focuses on the Babassu Coconut Breakers,
seeking to formalize the work of these communities through the creation of
cooperatives or associations, and also providing a solid starting point for strengthening
their businesses. The first step involves recognizing the work as an enterprise, which
requires strategic planning, adequate information and the identification of enough
participants to make it viable. The sustainable business model was structured using
the software Canvas as a tool, which highlighted the need to modernize production
and marketing processes in the communities. To meet this demand, it was proposed
the development of the CocoConnect app, a social technology that aims at facilitating
the management of cooperative or association activities, by promoting the organization
and efficiency of processes. The app allows the Babassu Coconut Breakers to expand
access to their products, by connecting them directly to the consumers and expanding
the market to other cities and states. Furthermore, the study highlights the importance
of adapting the business model to the cultural and social specificities of traditional
communities, thus preserving their cultural identity while modernizing production
processes. Therefore, the proposed model strengthens the economic bases of these
communities, as well as contributes to digital inclusion and the empowerment of
women, the main protagonists of the activity. Finally, the study proposes an adapted
business model that serves as an input for the planning and execution of sustainable
projects in traditional communities, respecting their cultural traditions while promoting

economic development.

Keywords: Business model; Traditional Peoples and Communities; Social technology;

Sustainable economy.
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1 QUEBRADEIRAS DE COCO: UMA IDENTIDADE

O extrativismo do Babacu, de tipo doméstico e familiar, tem sido historicamente
caracterizado pelo trabalho artesanal dos camponeses, em particular, pelas mulheres,
conhecidas como Quebradeiras de coco Babacu (Porro & Porro, 2015). Essas
mulheres se organizam em grupos formados por mulheres de comunidades e
territorios tradicionais, cujo estilo de vida esta ligado ao meio ambiente e territério onde
ocupam (Barbosa, 2022). Elas utilizam recursos oriundos da natureza onde habitam
como meio de subsisténcia e entendem esse trabalho como uma extenséao de seus
afazeres e responsabilidades domésticas (Porro et al., 2011; Porro & Porro, 2015),
enfrentando dificuldades em compreendé-lo como um empreendimento comercial
(Carrazza, 2012).

Comunidades e territérios tradicionais, conforme definido pelo Decreto n°
6.040/2007, referem-se a povos com modos de vida culturalmente diferenciados, com
formas de organizacdo bem especificas, ocupacédo e uso de territérios, bem como de
Seus recursos naturais como condicdo para sua subsisténcia e de sua familia (Brasil,
2007). Entre as principais categorias de povos de comunidade tradicionais incluidas
nesta definicdo destacam-se povos indigenas, quilombolas, pescadores artesanais,
ribeirinhos, Quebradeiras de coco, caicaras e diversos outros (Brasil, 2007).

Quando se fala em comunidades e povos tradicionais é fundamental destacar
as diferencas entre movimento social e organizacdo social (Porro et al.,, 2011).
Movimentos sociais sdo fenbmenos dinamicos e coletivos que surgem em resposta a
desafios e aspiracdes sociais, mobilizando pessoas para alcancar mudancas em
diversas esferas da sociedade (Porro et al., 2011). Ja as organiza¢des sociais ou de
base referem-se a estruturas formais ou informais que agregam individuos com

interesses comuns para realizarem objetivos especificos (Porro et al., 2011).
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No contexto especifico das Quebradeiras de coco, o movimento social se
manifesta como uma resposta coletiva aos desafios enfrentados pela comunidade
(Barbosa, 2022; Porro et al., 2011; Porro & Porro, 2015). A batalha das Quebradeiras
na regido compreendida entre o semiarido e o bioma amazoénico possui uma dimensao
histérica, com décadas de conflitos e opressdes com diversos antagonistas como
latifundiarios, grileiros, atravessadores e proprietarios de barracées (Barbosa, 2022;
Carvalho & Macedo, 2019). Essas mulheres vém resistindo de forma heroica pelo
acesso aos babacuais onde realizam a colheita do fruto, assim como pela defesa do
acesso a terra (Barbosa, 2022; Sicoli et al., 2023).

Em decorréncia dessa mobilizacdo e afirmacdo de identidade surgiu o
Movimento Interestadual das Quebradeiras de Coco Babacu (MIQCB). Iniciado em
1991, atuante até os dias atuais, o0 MIQCB esta presente no Maranhéo, Pard, Piaui e
Tocantins, e destaca-se por representar 0s interesses sociais, politicos e econdmicos
do grupo de Quebradeiras. Essa iniciativa tem o mérito de amplificar as vozes das
mulheres, proporcionando visibilidade e reconhecimento as suas contribui¢cdes para a
comunidade e para a economia regional, além de atuar na defesa dos direitos e no
fortalecimento do empoderamento das Quebradeiras de coco (Araujo Junior et al.,
2014; Barbosa, 2022; Machado, 2022; Porro et al., 2011).

O Movimento surgiu como alternativa para fortalecimento da luta das
Quebradeiras para obterem acesso as areas dos Babacus para que a coleta de coco
continuasse a ser realizada (Barbosa, 2022; Machado, 2022). A partir desse
movimento, leis municipais e estaduais foram criadas, a chamada Lei do Babacu

Livre3, presente nas trés esferas governamentais, e o PL 231/2007, projeto de lei

3A Lei do Babagu Livre, (Lei Estadual N° 4734/86) assegura o livre acesso das quebradeiras de coco
as palmeiras, inclusive aquelas localizadas em propriedades privadas. Além disso, a lei proibe a
derrubada de palmeiras, o uso de pesticidas e a pratica de cultivos que prejudiquem
0 babacu.
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aprovado no Congresso proibindo a derrubada das palmeiras, estabelecendo regras
para a exploragdo da espécie, considerada conquista historica para essas mulheres
(Araujo Janior et al., 2014; Brasil, 2007; Machado, 2022; Porro et al., 2009).

Outro avanco significativo foi a criacdo de diversas iniciativas de politicas
publicas de investimento e profissionalizacdo nos produtos desenvolvidos por essas
mulheres (Barbosa, 2022; Porro et al., 2011; Sicoli et al., 2023). Este progresso nao
s6 proporcionou um impulso econdmico, mas também ampliou os conhecimentos
tradicionais sobre os produtos da sociobiodiversidade (Carvalho & Macedo, 2019). O
acesso a mercados institucionais, como escolas e hospitais, foi viabilizado por meio
de programas de assisténcia técnica rural e iniciativas de compras publicas (Barbosa,
2022; Porro et al., 2011). Essas acoes foram fundamentais para integrar os produtos
derivados do Babacu em merendas escolares, unidades de saude e outras instituicbes
publicas. Aléem de ampliar os canais de comercializacdo, essa inser¢ao contribuiu para
preservar a identidade regional desses produtos (Sicoli et al., 2023).

Essa abordagem integrada, respaldada por estudos académicos (Araujo Junior
et al., 2014; Barbosa, 2022; Porro et al., 2011; Porro & Porro, 2015; Sicoli et al., 2023),
evidencia ndo apenas os beneficios econémicos, mas também os impactos positivos
na cultura regional e na sustentabilidade das praticas tradicionais das Quebradeiras
de coco. Considerando as evidéncias apresentadas, pesquisas académicas como as
de Araujo Junior et al. (2014), Barbosa (2022), Porro et al. (2011), Porro e Porro (2015)
e Sicoli et al. (2023), indicam que, em comunidades e povos tradicionais, a exemplo
das Quebradeiras de coco, persiste uma dificuldade na percepcao desse trabalho de

forma profissional.
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Esse posicionamento em relacéo as suas condi¢gdes de trabalho, traz uma série
de problemas para a qualidade de vida que sao provenientes da profissionalizagéo do
trabalho e da melhora da renda do nucleo familiar (Porro & Porro, 2015). No entanto,
0 movimento de resisténcia e profissionalizagdo, na perspectiva das Quebradeiras,
trouxe ganhos para comunidade e novas possibilidades surgiram para comercializar
seus produtos (Informacgédo Oral?).

As Quebradeiras de coco Babacu atribuem grande importancia a sua
identidade, estreitamente relacionada a preservacdo do ambiente, constituindo um
vinculo que, em alguns momentos, transcende a mera rela¢cdo material ou econémica.
Entende-se que a identidade coletiva dessas mulheres ndo se limita apenas as
guestdes praticas, mas também incorpora aspectos politico-organizativos do grupo
social. A insercdo delas no cenario politico tem implicacbes diretas na concretizacao
de suas praticas juridicas (Almeida, 1995).

A configuracéo da identidade regional muitas vezes é fortemente influenciada
pela identidade cultural das comunidades presentes em uma regido especifica.
Especificamente no contexto das Quebradeiras de coco, a interligacdo entre essas
identidades é evidenciada pela forma como suas praticas culturais Unicas enriquecem
a identidade regional da area em que estdo inseridas (Barbosa, 2022). Em sintese,
enquanto a identidade cultural se concentra nos elementos particulares que definem
um grupo social, a identidade regional amplia essa perspectiva para incorporar 0s
aspectos distintivos de uma area geografica especifica, sendo a cultura um dos

elementos-chave dessa dinamica (Porro, 2019).

4 Informacéo oral obtida por ocasido de conversa com Maria Domingas, diretora da Associacdo das
Mulheres Quebradeiras de Coco Babacu de Itapecuru Mirim, através de ligacéo telefénica em 30 de
maio de 2023.
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As mulheres agroextrativistas, antes estigmatizadas com apelidos e
brincadeiras, ganharam respeito e reconhecimento ao trabalharem juntas como
"Quebradeiras de coco babacu". Ao unirem esforcos em cooperativas e associagoes,
elas mostraram que sao produtoras legitimas, garantindo o manejo sustentavel dos
recursos naturais e a colheita de améndoas sem prejudicar as palmeiras. Isso
representa uma mudanca na forma como sdo vistas, superando estereétipos e
reafirmando sua identidade coletiva (Almeida, 2019; Rehman et al., 2022; Rodriguez-
Espindola et al., 2022).

Apesar de existirem areas com babaguais, 0 movimento das Quebradeiras nao
estd presente em todos os lugares. Sua identidade coletiva se destaca onde
condi¢cBes especificas foram estabelecidas, como a conquista da terra, autonomia na
producdo e moradia, acOes politicas organizadas que garantem acesso aos
babacuais, consciéncia ambiental agucada e habilidade constante de mobilizacéo.
Esses elementos sdo essenciais para 0 sucesso das iniciativas cooperativas,
associacdes e movimentos (Almeida, 1995, 2019; Barbosa, 2022; Porro, 2019).

Assim, essas mulheres tém consolidado sua identidade por meio de esforcos
coletivos e ativismo, mediante o0 estabelecimento de varias organizacbes
representativas em diversas localidades e estados. Essa iniciativa visa exercer
pressao sobre as autoridades publicas para que atuem em favor do desenvolvimento
sustentavel, bem como para assegurar os direitos e garantias das quebradeiras.

As mulheres quebradeiras de coco Babacu séo definidas por uma série de
papéis sociais e identidades predefinidas: mae, filha, avd, esposa, vilva, indigena,
guilombola, branca, negra, trabalhadora rural, doméstica, educadora, lideranca etc.
No entanto, é na identidade compartilhada de Quebradeira de coco que todas essas

mulheres encontram sua semelhanca fundamental.
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Veiga et al. (2011) ressaltam que a atividade de quebra do coco Babagu nao
se limita apenas a uma fonte de renda, mas também representa um simbolo de
resisténcia e preservacao da identidade das camponesas. Essa prética se tornou a
base material para um modo de vida singular, variando em estratégias econémicas e
ambientais em diferentes territorios. A atuacao das Quebradeiras de coco Babacu esta
profundamente conectada a uma historia de resisténcia, conquistas e a exploracédo
completa do coco, incluindo sua casca, mesocarpo e améndoa (Barbosa, 2022; Porro
et al., 2011, Porro, 2019; Veiga et al., 2011).

Para as Quebradeiras de coco, manter seu trabalho esta diretamente ligado a
receber um salario justo (Porro et al., 2011). Isso ndo s6 aumenta sua motivagao e
autoestima, mas também concede cidadania e poder de escolha as mulheres (Sicoli
et al., 2023). Elas demonstram estar abertas a novas oportunidades relacionadas ao
Babacu, desejando preservar seu papel central e destacando a importancia de
valorizar a mulher e a familia (Barbosa, 2022). O objetivo delas é ter seus produtos
devidamente certificados e reconhecidos nos mercados, com identificacdo, marca e
cbdigos de barras, em conformidade com as leis e requisitos do mercado (Sicoli et al.,
2023).

Uma andlise da cadeia de valor do Babacu numa perspectiva geracional,
evidencia que a projecdo econbmica desta atividade, tanto em ambito local quanto
global, aponta para o declinio progressivo do envolvimento direto dos camponeses na
extracao do babacu (Barbosa, 2022). Mas a utilizacdo da tecnologia pode surgir como
uma aliada nesse contexto, envolvendo a participacéo de toda a familia, inclusive dos
jovens, que podem se sentir motivados a permanecerem no meio rural. Esse quadro

nao sé representa uma tradicdo duradoura, mas também mostra a adaptacdo as
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ferramentas modernas que fortalecem e diversificam as praticas das Quebradeiras de

coco Babacu (Chicca & Shellenbarger, 2018; Haddouche & Salomone, 2018).

2 REINVENTANDO A ESTRUTURA DE NEGOCIO

A atividade de coleta e quebra do coco Babacu, desempenhada pelas
Quebradeiras de coco, estad intrinsecamente ligada a transformacgfes, tanto
relacionadas a aspectos produtivos e organizacionais, resultados da dinamica interna
das familias envolvidas, quanto em funcao de interesses comerciais e econdémicos
influenciados pelo mercado (Carvalho & Macedo, 2019). Historicamente, a
comercializacdo de seus produtos artesanais se dava exclusivamente dentro da
comunidade, realizada por meio de cooperativas, associacbes e parcerias com a
prefeitura (Barbosa, 2022; Carvalho & Macedo, 2019). Contudo, com a pandemia de
COVID-19, a tradicional extracdo do coco realizada em mutirdo foi interrompida,
prejudicando a producédo e renda das Quebradeiras com o seu afastamento dos
babacuais. Esse periodo revelou a vulnerabilidade da atividade e a necessidade de
adaptacao diante das circunstancias adversas.

O trabalho desenvolvido por essas mulheres ndo é apenas uma fonte de renda:
também representa a valorizacdo da identidade sociocultural de povos e comunidades
e 0 uso sustentavel da floresta, com foco na preservacao das palmeiras (Carvalho &
Macedo, 2019; Porro & Porro, 2015). Em virtude da pandemia de Coronavirus
(COVID-19) e do aumento da demanda por seus variados produtos tais como, bolos,
biscoitos, paes, farinhas, sorvete, paes, azeite, produtos de higiene como sabonetes,
as Quebradeiras de coco viram-se impulsionadas a explorar outras formas de
comercializacdo. Neste cendrio, gerou-se a necessidade de buscar outros mercados,

sair do contexto de exclusividade da comunidade e expandir as estratégias de suas
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atividades. Para alcancar tal expansao, essas mulheres se encontraram diante da
necessidade de buscar informacgdes que lhes propusessem uma compreensao mais
profunda do funcionamento do negd6cio e ampliar sua visdo de maneira mais
abrangente (Sicoli et al., 2023).

A entrada dos filhos nativos digitais da geracdo Z° no contexto do negécio,
motivado pelo contexto pandémico, agregou naturalmente a tecnologia digital ao
cotidiano, influenciando bastante os grupos e familias de Quebradeiras, colocando em
discussao o papel da inclusdo da tecnologia na geracao de valor do negocio (Chicca
& Shellenbarger, 2018; Seemiller & Grace, 2017). Por outro lado, os jovens
pertencentes a geracao Z, apesar de tenderem a ser determinados e responsaveis,
demonstram n&o querer continuar realizando o trabalho da familia (Sicoli et al., 2023).
Esse desinteresse evidencia uma possibilidade de descontinuidade desses negocios
familiares. Devido a isto, considera-se que as Quebradeiras de coco precisam realizar
mudancas e colocar a nova geracdo como colaboradora, visto que ela pode ser parte
da solucdo dos problemas contemporaneos das quebradeiras, tais como baixa
valorizacao do trabalho, sazonalidade, dificuldades no acesso ao mercado, seguranca
e saude, problemas ambientais e falta de tecnologia e capacitacéo (Sicoli et al., 2023),
sendo necessario tracar estratégias para fomentar a permanéncia desses jovens no
negaocio da familia (Haddouche & Salomone, 2018).

Nessa linha de raciocinio, uma das principais dificuldades apresentadas é o
acesso e utilizacdo da tecnologia da informacdo para se enquadrar a mudanca

iniciada na ocasidao da pandemia. Além de ndo terem conhecimento das ferramentas

® A Geragéo Z refere-se ao grupo nascido entre 1997 e 2012, sucessores dos Millennials. Cresceram
em um ambiente digital, com acesso facil a internet, smartphones e redes sociais, 0 que 0s torna
altamente conectados, proficientes em tecnologia e adaptaveis as inovacgoes.
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digitais®, as Quebradeiras tiveram necessidade de expandir a comercializacéo de seus
produtos através da utilizacdo das redes sociais. Esse movimento se deu muito pela
influéncia dos filhos, o que fez com que o negdcio alcangcasse novos clientes
ultrapassando as barreiras da comunidade (Sicoli et al.,, 2023). Assim, 0
funcionamento dos negdcios passou por um hovo comportamento, seja para divulgar
os produtos e servigos, seja para interagir com os clientes.

Um ponto de convergéncia entre a geracao Z e os negocios das Quebradeiras
€ a preocupacao desses jovens com questbes ambientais e 0 seu elevado senso de
responsabilidade com o0s recursos naturais. Essa geracdo se diferencia dos
millennials’ pelo fato de serem mais engajados para apoiar a EC e possuirem mais
familiaridade com a tecnologia (Chicca & Shellenbarger, 2018; Haddouche &
Salomone, 2018).

A tecnologia da informacéo, principalmente em virtude do contexto pandémico,
teve um impacto significativo no desempenho empresarial, gerando um novo
comportamento no sentido de promover, divulgar produtos e servi¢os e interagir com
os clientes (Virtanen et al., 2017). Inspirado nesse cenario, o objetivo deste estudo &
apresentar uma proposta de desenvolvimento de uma tecnologia social e, derivando
dela, uma metodologia para estruturar os processos administrativos e de gestdo em
comunidades tradicionais. A tecnologia social, definida como abordagens inovadoras
e acessiveis que visam resolver problemas sociais e melhorar a qualidade de vida das

comunidades (Horgan & Dimitrijevi¢, 2018), oferece uma série de ferramentas e

® Informac&o oral obtida por ocasido da Entrevista com uma Quebradeira de Coco Babagu em abril de
2024 “Hoje a gente tem o acesso digital e tudo, mas ndo temos tanto conhecimento para utilizar esse
acesso digital, o pouco que sabemos é o Instagram, sabemos que da para melhorar”.

" A Geracdo Millenials (ou Geragdo Y), nascida entre 1981 e 1996, viveu a transicdo do mundo
analdgico para o digital, acompanhando o crescimento da internet, redes sociais e dispositivos moveis.
Sao caracterizados pela familiaridade com a tecnologia, valorizacéo da educacao, foco em experiéncias
pessoais e um perfil empreendedor, além de se preocuparem com questfes sociais e ambientais.
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recursos que podem ser adaptados para atender as necessidades especificas dessas
comunidades (Souza & Pozzebon, 2020).

A proposta ora apresentada considera que a tecnologia digital pode contribuir
para subsidiar a ampliagdo do mercado para os produtos comercializados por essas
comunidades e auxiliar no fortalecimento da atividade de agricultura familiar e no
aumento do poder de compra dessas familias, dando reconhecimento ao trabalho das
mulheres. Adicionalmente, espera-se que esta tecnologia oportunize atrativos para a
continuidade da atividade familiar, permanéncia de sua identidade regional como
produto singular da comunidade, melhoria da dinamica do trabalho. O desafio,
contudo, é fazer esse processo sem implicar em perda da identidade cultural (Porro &
Porro, 2015).

Para que seja possivel as Quebradeiras de coco permanecerem oOu se
tornarem competitivas no mercado atual € necessario fornecer as comunidades
tradicionais subsidios de capacitacdo, organizacdo e estruturacdo com énfase em
potencializar o negocio. A cadeia de valor do Babacu revela uma amplitude
impressionante, onde os produtos derivados do beneficiamento dessa matéria-prima
podem ser transformados em uma variedade de itens de valor agregado (Almeida,
2019). Desde a améndoa, que pode ser comercializada in natura ou processada para
produzir 6leo, até a reprocessarem desse 6leo para criar produtos como sabonetes,
cosmeéticos e até biocombustiveis, a cadeia do Babacgu oferece oportunidades para
diversos agentes ao longo do processo (Porro & Porro, 2015; Sicoli et al., 2023; Veiga
et al., 2011).

Essa diversificacdo de produtos e a possibilidade de transformacao ao longo
da cadeia de valor ndo apenas ampliam as oportunidades de negocios para as

comunidades produtoras, mas também evidenciam o potencial de desenvolvimento
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econbmico e sustentavel que o Babacgu pode oferecer as regides onde é cultivado
(Porro et al., 2009, 2014). Ao reconhecer e apoiar essa cadeia, é possivel promover
ndo apenas a geracdo de renda, mas também a conservagdo ambiental e o

fortalecimento das comunidades locais.

3 PROPOSTA DE ESTRUTURACAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS EM
NEGOCIO NAS COMUNIDADES TRADICIONAIS

A implementacéo de praticas administrativas sustentaveis envolve a adocéo de
medidas que buscam ndo apenas beneficios econdémicos, mas também melhorias
sociais e ambientais para os envolvidos no processo. Nesse contexto, a criacdo de
um modelo de negdcios sustentavel para povos e comunidades tradicionais, contribui
para a preservacao de sua identidade regional.

Ao pensar em um modelo de negdcios para o segmento das comunidades
tradicionais, em especial as Quebradeiras de coco, com foco em sustentabilidade, o
intuito € subsidiar com uma metodologia de como profissionalizar o que elas ja fazem
na préatica (Ahmad et al., 2020; Bocken et al., 2018; Onsongo et al., 2023; Saebi et al.,
2017). As transformacdes nos negocios, catalisadas pela pandemia, aliadas a
crescente busca por produtos sustentaveis, abriram novas oportunidades para a
revisdo da dinamica de trabalho (Bocken et al., 2018; Pedersen et al., 2019). Isso
exigiu dos empreendedores rurais a adocdo de modelos de gestdo inovadores,
incorporando principios de sustentabilidade aos processos (Bocken et al., 2018;
Pedersen et al., 2019).

Nesta abordagem, tornou-se relevante tentar compreender o papel de certos
comportamentos culturais na dinamica e na mudanca social os quais determinam a

forma de trabalho dessas mulheres (Barbosa, 2023). Assim, o0 organograma circular é
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amplamente adotado em organiza¢gbes contemporaneas que valorizam o trabalho em
equipe (uma caracteristica central das quebradeiras), estabelecendo uma estrutura
administrativa para impulsionar o negocio, atrair novos segmentos de mercado e

aumentar os lucros com produtos sustentaveis, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Estrutura de Processos Administrativos para comunidades tradicionais

Processos Administrativos

Il Pessoas
| Financeiro
M Social

Hl Produgao
B Logistica
T

B Compras
B Vendas

B Marketing

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O organograma é dividido em 3 areas: Administrativo, Producdo e Comercial.
Para a area Administrativa sdo consideradas as pessoas (as Quebradeiras e os
envolvidos no negdcio), o financeiro (seja por financiamento externo ou decorrente de
suas vendas, visto que o negdcio estd em andamento), e o social (produtos regionais
com identidade cultural). A segunda area contempla a Producdo, composta pela
fabricacdo dos produtos (Bolos, biscoitos, paes, farinhas, sorvete, pées, azeite,
produtos de higiene como sabonetes, sabdo, carvdo vegetal, 6leo e residuo para

racdo de animais), a Logistica (considera-se desde a coleta do coco nos babacuais
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até a entrega ao cliente) e a Tl (usado para organizar, profissionalizar e divulgar o
negocio). A terceira &rea, considerada importante para estruturar o negécio das
Quebradeiras de coco, sdo Compras (alguns itens necessitam ser adquiridos como
manufaturas e embalagens por exemplo) e Marketing (umas das partes principais do
negdcio para ampliar vendas, alcancar novos nichos, divulgar, conseguir parcerias e
aumentar as redes de relacionamentos com outros grupos.

Essas trés areas demonstram o0 negécio em sua totalidade. Nao ha
necessidade de ter quantidades de funcionarios. O foco é na percepc¢ao da estratégia,
funcionamento e dinamica da fonte de renda. Os modelos de negdcios sustentaveis
enfatizam a necessidade de explorar a captura de valor de outras formas, por
exemplo, sociais e ambientais, alinhado aos interesses de todas as partes, incluindo

a sociedade e o meio ambiente (Curtis & Mont, 2020).

4 MODELO DE NEGOCIO SUSTENTAVEL PARA COMUNIDADES E
TERRITORIOS TRADICIONAIS

Com base no exposto, sugere-se a criacdo de um modelo de negdcios
sustentaveis que descreva como empresas, organizacdes nao tradicionais e
comunidades funcionam para reduzir impactos ambientais negativos e impactos
sociais, mantendo a viabilidade econémica (Apte & Davis, 2019; Curtis & Mont, 2020).
Os modelos de negdcios sustentaveis podem facilitar acesso a ativos subutilizados ou
funcdo de entrega em vez de propriedade (Geissdoerfer et al., 2017, 2020; Khan et
al., 2021; Luthin et al., 2023; Mies & Gold, 2021; Tiwari et al., 2023), como mostra a

Figura 2.
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Figura 26 - Modelo de Negdcio Sustentavel

MODELO DE NEGOCIO

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O modelo de negdécio sustentavel visa integrar principios da EC e inovacédo
frugal para criar uma abordagem ampla e sustentavel na cadeia de valor do babacu
(Osterwalder, 2010, 2013; Pieroni et al., 2019). Este modelo de negdcio € uma
proposta conceitual baseada em principios da EC e inovacéo frugal, adaptavel as
caracteristicas especificas de cada comunidade de quebradeiras de coco.
Recomenda-se uma abordagem patrticipativa e consultiva para garantir a aceitacao e
relevancia local (Geissdoerfer et al., 2017, 2020; Khan et al., 2021; Luthin et al., 2023;
Mies & Gold, 2021; Tiwari et al., 2023).

Para estruturar essa proposta foi utilizado o Business Model Canvas (BMC), ou
Quadro de Modelo de Negdcio, uma ferramenta que identifica nove componentes
fundamentais na constru¢éo de um modelo de negdcio, organizados em quatro areas

principais: o que (proposta de valor), para quem (segmento de clientes, canais e
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relacionamento com clientes), como (recursos principais, atividades e parceiros

principais) e quanto (receitas e estrutura de custos) (Tabela 1).

Aqui estd 0 modelo de negdcio adaptado para as Quebradeiras de Coco em

formato de cooperativa/associagéo, organizado na Tabela 1 com as diferentes se¢des

conforme o modelo de Osterwalder.

Tabela 1 - Modelo de negdcio adaptado para cooperativas e associacdes de quebradeiras de coco

babacu

Bloco do Modelo de

Negocio

Descricao

Proposta de Valor

Produtos e Servicos: Produtos derivados do babacu como éleo de coco,
leite, farinha, doces tipicos e cosméticos naturais (sabonetes, cremes etc.),
produzidos de forma artesanal e sustentavel.

Diferenciacéo: Produtos naturais com forte identidade local e cultural, e foco
na sustentabilidade e impacto social, promovendo a inclusdo social e

valorizacdo do trabalho feminino.

Segmentos de Clientes

Consumidores conscientes: Buscam produtos naturais e organicos.

Lojas de produtos organicos e sustentaveis: Parcerias com varejistas que
atuam no mercado de produtos naturais e comeércio justo.

Mercados locais e regionais: Mercados de bairro, feiras e pontos de venda.
Empresas de cosméticos e alimentagdo natural: Parcerias com empresas
gque buscam matérias-primas sustentaveis

Mercados de nicho: Valorizam producédo artesanal e responsabilidade
social.

Canais de Distribui¢@o

Canais Fisicos:

- Feiras e mercados locais de produtos organicos.
- Lojas de produtos naturais e organicos.

- Pontos de venda locais.

Canais Digitais:

- E-commerce (plataforma online).

- Redes sociais (Facebook, Instagram, WhatsApp).

- Marketplaces de produtos sustentaveis.

Rela¢des com os Clientes

Relacionamento Pessoal e Transparente: Uso de storytelling para criar
vinculos emocionais, promovendo as historias das quebradeiras de coco e
seus saberes ancestrais.

Fidelizacdo e Comunidade: Programas de fidelidade, clubes de assinatura
e promogdes especiais para clientes recorrentes.
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Bloco do Modelo de
Nego6cio

Descricao

Fontes de Receita

Vendas de Produtos: Vendas diretas de produtos derivados do babacu em
mercados locais e online.

Certificaces e Parcerias: Certificados organicos e de comércio justo.
Turismo e Educacéo: Turismo rural, programas educacionais e oficinas

sobre o processo de producdo do babacu e a cultura local.

Recursos-Chave

Recursos Humanos: Méo de obra qualificada, composta por mulheres com
experiéncia no processo artesanal.

Infraestrutura:  Equipamentos de producdo (moinhos, prensas,
embalagens).

Tecnologia: Plataformas digitais para e-commerce, comunicacdo e
ferramentas de gestéo.

Atividades-Chave

Producdo e Beneficiamento do Babacu: Coleta, processamento e
transformacao do babacu em diversos produtos.

Gestédo e Administracdo: Planejamento estratégico e gestao financeira.
Marketing e Vendas: Promocao dos produtos, estratégias digitais e criacédo
de uma identidade forte de marca.

Capacitacdo: Programas de capacitacdo em gestdo, marketing digital,

financas e inovacéo.

Parcerias Principais

Organizacdes de Apoio a Negb6cios Comunitarios: Parcerias com ONGs e
fundacbes para suporte técnico e financeiro.

Lojas e Mercados Locais: Parcerias para distribuicdo dos produtos.
Plataformas de Comércio Eletrdnico: Marketplaces e e-commerce para
expandir a venda online.

Certificadoras de Sustentabilidade: CertificagBes organicas e de comércio

justo.

Estrutura de Custos

Custos de Producéo: Investimentos em matérias-primas, equipamentos e
custos operacionais da agroinddstria.

Infraestrutura e Logistica: Custos de manutencdo de instalagBes e
distribuicao.

Marketing e Promocdo: Custos com publicidade digital, branding e
participagdo em feiras e eventos.

Capacitagdo e Desenvolvimento: Custos com treinamentos, workshops e
atividades educacionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Esse modelo de negdcio busca ndo apenas gerar valor econémico por meio da
producéo e comercializacao de produtos derivados do babagu, mas também promover
a incluséo social, o desenvolvimento sustentavel e o fortalecimento das comunidades
quilombolas. As parcerias estratégicas, a gestao transparente e as praticas de
inovacao social sdo fundamentais para garantir a sustentabilidade a longo prazo da

cooperativa ou associacao. A Figura 3 retrata 0 modelo de negdcios na ferramenta

Canvas.
Figura 3 - Modelo de Negdcios para Quebradeiras coco Babacu
Parceiros Atividades chave Proposta de valor Relacionamento com Segmento de clientes
. clientes
Prefeitura Gestdo da producdo Utilizagéo do babacu 100% Pessoas que tém
EMBRAPA g;d:f:jé;elzii‘:ad;:r;;iio Utilizag&o de todo o fruto da Instaglram . consciéncia ecolégica;
MIQCE selr_:agﬁc; da iatéria—prima o || cadeia de valor do babacu Atelndlmento em feiras de Pessoas que possuem
F1eGa0 B i agricultura familiar valores sociais;
GlzZ utilizacéo conforme o Producio cooperativada
produto a ser desenvolvido) " _— Influenciam outras
ISPN Producéaoe de associacdo

Governo do Estado MA
UEMA

Logistica

Comercializacdo

Economia circular

Comércio justo

Canais de distribuigéo

Instagram (correios)

pessoas;
Questionam as injusticas;

Frequentam eventos

Estrutura para producéo

Matéria-prima

Transporte

Estrutura para gestdo, logistica e comercializacéo

Projetos

Venda de produtos

UFMA Producao diversificada culturais;
CIMQCE Recursos principais Produc&o de produtos Feir“asl de economia circulare || Atuantes em redes sociais;
i . iveis. ali organica . . i
ConeciaBr Equipamentos de producio COH’ISStIVEIS, alimentares, Buscam inovacio social;
e comercializaciio advindos || S2rVa0; anesanato e outros. Alguns pontos de venda
de projetos publicos e de diversos
parcerias privadas. Sede dos associados e ou
_— cooperativas
A Associacdo e ou p
cooperativa com prédio
préprio
Custos Fontes de receitas

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O modelo de negécios apresentado na Tabela 1 e Figura 3 foi adaptado
especificamente para as Quebradeiras de coco Babacgu de cooperativa e associacao
e outras comunidades tradicionais, representando uma alternativa na busca por
solucBes econdbmicas e sociais sustentaveis. Ao incorporar elementos do Canvas
adaptado (Osterwalder, 2010, 2013), essa estrutura oferece uma visdo abrangente

das atividades comerciais, considerando ndo apenas os aspectos financeiros, mas
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também os impactos sociais e ambientais (Geissdoerfer et al., 2017, 2020; Khan et
al., 2021; Luthin et al., 2023; Mies & Gold, 2021; Tiwari et al., 2023).

Por meio dessa abordagem integrada, as Quebradeiras de coco e outras
comunidades tradicionais podem fortalecer suas atividades econdmicas, preservar
suas tradi¢des culturais e promover o desenvolvimento sustentavel em suas regides.
Ao capacitar as Quebradeiras de coco e outras comunidades similares, esse modelo
busca ndo apenas promover a sustentabilidade econémica, mas também preservar e
celebrar a rica diversidade cultural e ambiental dessas regides. Assim, 0 modelo de
negocios apresentado ndo apenas oferece uma estrutura organizacional eficaz, mas
também representa um compromisso com a valorizagéo das comunidades tradicionais
e a construgdo de um futuro mais inclusivo e equitativo.

A proposta de estruturacao de uma tecnologia social e de uma metodologia que
contemple os processos administrativos e de gestdo em comunidades tradicionais,
objeto deste estudo, considerou como base de desenvolvimento duas entidades
localizadas no estado do Maranhd@o nas quais as Quebradeiras de coco Babacu
exercem suas atividades: a Cooperativa COOMAVI e a Associacdo Unido do Clubes

de Maes.

5 PROPOSTA DE TECNOLOGIA SOCIAL

O estado do Maranhdo, enriquecido por sua diversidade cultural e vastos
recursos naturais, abriga um grupo fundamental para o fortalecimento da identidade
local: as Quebradeiras de Coco Babacu (Almeida, 2019; Barbosa, 2022; Barbosa,
2023). Nesse contexto, a implementacdo de acdes sociais como o0 Programa de

Aquisicao de Alimentos (PAA), o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
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Familiar (PRONAF), o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) e outras
iniciativas lideradas pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) tém combatido
problemas sociais enfrentados no Brasil, incluindo o Maranhdo (Ministério do
Desenvolvimento Agrario, 2001, 2003, 2009). Essas ac¢des ndo apenas promovem a
seguranca alimentar e o desenvolvimento sustentavel, mas também contribuem para
a valorizacdo das comunidades tradicionais e para a construgcdo de uma sociedade
mais justa e inclusiva (Souza & Pozzebon, 2020).

O Maranhdo, com uma populacdo de 6.776.699 milhdes de habitantes,
conforme o ultimo censo demografico do IBGE (Instituto Brasileiro de Geogréfica e
Estatisticas) em 2022, enfrenta desafios significativos em relagdo ao desenvolvimento
humano e econdmico (IBGE, 2022). Com um dos menores indices de
Desenvolvimento Humano (IDH) e uma renda per capita baixa, conforme dados do
IBGE de 2021, o estado enfrenta desafios estruturais em diversas areas (IBGE, 2021).
Esses indicadores apontam para a necessidade urgente de politicas e iniciativas que
promovam o desenvolvimento social e econémico, especialmente em comunidades
rurais e em setores vulneraveis da populacéo, como as Quebradeiras de coco Babacu.

A realidade da populacéo do interior do Maranhao, majoritariamente composta
por agricultores tradicionais e extrativistas de Babacu, revela a relevancia dessa
atividade para a subsisténcia e geracdo de renda ao longo de décadas. Embora tenha
havido uma reducdo na producdo de améndoas nos ultimos anos, a palmeira de
Babacu permanece como um pilar essencial para milhares de familias que dependem
de seus recursos para garantir seu sustento diario, como ressaltado por Porro (2019).

A dificuldade na participacdo dos programas publicos, como o PAA, o PNAE e
o Pronaf, revela uma série de desafios burocraticos e administrativos enfrentados por

essas comunidades. A alta exigéncia de documentacdo e o conhecimento necessario
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para lidar com os processos de prestacdo de contas representam barreiras para a
participagao efetiva nesses programas (Souza & Pozzebon, 2020). Os relatos de
atraso nos pagamentos devido a falta de prestacao de contas, por exemplo, refletem
as dificuldades enfrentadas pelas Quebradeiras de coco para cumprir as exigéncias
administrativas dos programas sociais.

Essas dificuldades adicionais evidenciam a urgéncia de simplificar os
procedimentos burocraticos e fornecer suporte adequado as comunidades. Simplificar
0s processos administrativos e oferecer assisténcia técnica e capacitacdo as
Quebradeiras de coco sé&o, portanto, passos fundamentais para garantir sua
participacao efetiva nos programas sociais e 0 acesso aos beneficios proporcionados
por eles. Essa abordagem pode contribuir para a melhoria das condi¢cdes de vida
dessas comunidades e para o fortalecimento de sua participacdo ativa na economia
local (Horgan & Dimitrijevi¢, 2018).

Também a implementacdo de programas e projetos que visem a inclusao
social, o fortalecimento da economia local e a melhoria da qualidade de vida dessas
comunidades, direciona esforcos para a profissionalizacdo e fortalecimento dos
negocios das Quebradeiras de Coco (IBGE, 2022). Diante desse cenario, o
desenvolvimento de uma tecnologia social direcionada para as Quebradeiras de coco
Babacu ndo apenas poderia impulsionar a profissionalizacdo desse publico no
mercado, mas também contribuiria para promover a inclusdo social, valorizar as
tradicdes locais e enfrentar os desafios socioeconémicos enfrentados pelo estado do
Maranhdo. A perspectiva poderia representar um avanco significativo em dire¢cdo ao
desenvolvimento sustentavel e ao aprimoramento da qualidade de vida das

comunidades tradicionais no Maranhao.
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No contexto das comunidades tradicionais, como as Quebradeiras de coco, as
tecnologias sociais estruturam e fortalecem os negécios. Elas ndo apenas facilitam
uma melhor conexdo e engajamento, mas também sao fundamentais na
implementacgéo pratica de solugdes inovadoras para desafios especificos enfrentados
por essas comunidades. Através da incorporacdo de tecnologias sociais, como
métodos eficientes de processamento de coco, sistemas de certificacdo e marketing
digital, € possivel impulsionar a eficiéncia, a visibilidade e o desenvolvimento
sustentavel dessas atividades econémicas tradicionais (Horgan & Dimitrijevi¢, 2018).

Na atualidade, as praticas sociais adotam abordagens e técnicas especificas
com o intuito de catalisar mudancas sociais e abordar as necessidades decorrentes
da excluséo e da pobreza. Métodos e ferramentas sao desenvolvidos para promover
intervencdes eficazes que possam enfrentar os desafios sociais de forma abrangente
e sustentavel (Souza & Pozzebon, 2020). Essas estratégias ndo apenas visam mitigar
os problemas existentes, mas também trabalham para promover uma transformacéao
positiva nas estruturas sociais e institucionais, contribuindo assim para a construcao
de comunidades mais inclusivas e resilientes (Curtis & Mont, 2020; Horgan &

Dimitrijevi¢, 2018).

5.1 DESCRICAO DA TECNOLOGIA: PLATAFORMA COCOCONNECT

Desenvolver uma tecnologia social requer uma abordagem adaptavel as
necessidades especificas das quebradeiras de coco babacu. A tecnologia social pode
ser concebida como uma plataforma digital que integre diferentes ferramentas e
recursos para estruturar e otimizar os processos administrativos dentro da

organizacao comunitaria.
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Recomenda-se inicialmente a estruturacédo dos processos administrativos, bem
como a distribuicéo eficiente das atividades dentro do grupo de Quebradeiras de coco
Babacu. Uma vez estabelecida essa definicAo clara entre as participantes, é
imprescindivel investir em capacitacéo e profissionalizacao para garantir a execucao
adequada das novas atribuicfes, o que é essencial para alcancar os resultados
almejados. Com essa base solida estabelecida, torna-se fundamental organizar,
dentro da propria organizacdo comunitaria, a documentacdo necessaria e 0S
formularios a serem utilizados, mantendo um arquivo adequado para referéncia futura.
Além disso, garantir um capital de giro minimo para que a organizagcdo comunitaria
possa operar sem que essas mulheres precisem recorrer aos seus proprios recursos
financeiros. Essas medidas visam garantir a eficiéncia e sustentabilidade das
atividades desenvolvidas pelas quebradeiras, promovendo assim o fortalecimento do
grupo e o alcance de seus objetivos comuns.

No desenvolvimento de uma tecnologia social adaptada as necessidades
especificas das quebradeiras de coco babacu, propde-se a criacdo da plataforma
digital denominada "CocoConnect". Esta plataforma visa otimizar os processos
administrativos dentro da organizacdo comunitaria, proporcionando uma maneira
eficiente de conectar as Quebradeiras de coco, compradores, parceiros e
consumidores. A "CocoConnect" oferecerd uma série de funcionalidades essenciais
para facilitar essa interacdo. Uma delas € a criacdo de perfis personalizados para as
Quebradeiras de coco, permitindo que elas apresentem suas habilidades e produtos
de forma individualizada. Além disso, a plataforma disponibilizara uma lista
abrangente de produtos, facilitando a realizacdo de pedidos online e possibilitando

avaliacdes por parte dos consumidores.
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Essa iniciativa visa promover a transparéncia e a confianga na cooperativa ou
associagao, fortalecendo os lagos na cadeia de valor do Babacu. Ao ampliar o
mercado para além do contexto da comunidade, a "CocoConnect" permite que os
produtos das Quebradeiras de coco cheguem a consumidores em outras cidades e
estados, contribuindo assim para o fortalecimento econdmico e social dessas
comunidades.

A inclusdo de mdodulos de capacitacdo online na plataforma "CocoConnect"
representa um avanco significativo no apoio as Quebradeiras de coco e na promoc¢ao
da sustentabilidade em suas atividades. Esses modulos ofereceréo treinamentos
abrangentes sobre boas praticas agricolas, sustentabilidade, EC, gestdo de negocios
e inovagao frugal, visando capacitar os usuarios, especialmente as Quebradeiras de
coco, com conhecimentos essenciais para aprimorar suas praticas e visao de
negocios.

Ao fornecer esses treinamentos, a plataforma busca ndo apenas facilitar a
conexao entre 0s participantes, mas também promover o desenvolvimento continuo e
o aprimoramento das habilidades necessarias para 0 sucesso na producdo e
comercializacéo de produtos derivados do babacu. Dessa forma, as Quebradeiras de
coco terdo acesso a recursos educativos que lhes permitirdo melhorar suas praticas,
promover a sustentabilidade em suas atividades e estimular a inovacdo em sua rotina
diaria. Essa iniciativa € fundamental para capacitar as Quebradeiras de coco,
fornecendo-lhes as ferramentas necessarias para gerir seus negécios de forma eficaz
e sustentavel. Ao investir no desenvolvimento de suas habilidades e conhecimentos,
a plataforma "CocoConnect" contribui para o fortalecimento dessas comunidades e
para o sucesso de suas atividades econbmicas, além de promover a preservacao

ambiental e a valorizagao dos produtos derivados do babacu.
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A implementacdo de um sistema de rastreabilidade na plataforma
"CocoConnect" é uma medida fundamental para garantir a transparéncia e a confianga
na cadeia de valor de produtos derivados do Babacgu. Esse sistema permitir4
acompanhar a jornada dos produtos desde o momento da colheita até sua
comercializacdo, fornecendo aos consumidores informacdes detalhadas sobre sua
procedéncia e trajetéria evidenciando as préaticas sustentaveis adotadas pelas
guebradeiras de coco. Além disso, o sistema de rastreabilidade facilita os processos
de certificacéo, destacando a qualidade dos produtos e reforcando o reconhecimento
do trabalho das Quebradeiras. Com essas medidas, a plataforma "CocoConnect"
fortalece a valorizacdo dos produtos derivados do babacu e promove a
sustentabilidade ao incentivar praticas responsaveis ao longo de toda a cadeia de
valor contribuindo néo apenas para o desenvolvimento econémico das comunidades
envolvidas, mas também para a preservacdo ambiental e o reconhecimento do
trabalho das Quebradeiras de coco.

A capacitacao digital das quebradeiras de coco € um passo fundamental para
transformar o modo como essas mulheres tradicionalmente conduzem seus negaocios,
especialmente no que se refere a comercializacdo e promocéao dos produtos derivados
do babacu. A introdugdo do “CocoConnect”, um aplicativo voltado para conectar as
guebradeiras de coco com novos mercados e consumidores, traz uma oportunidade
Unica para as mulheres da comunidade se aprofundarem nas tecnologias digitais,
essencial para expandir o alcance de seus produtos e fortalecer sua presenca no
mercado local e global. Para isso, programas de capacitacao digital serdo criados,
proporcionando as quebradeiras treinamentos especificos sobre como usar o
aplicativo, incluindo funcées como cadastramento de produtos, interacdo com o0s

clientes e gestdo das vendas online. Esses programas também cobrirdo habilidades
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essenciais de comunicacao digital e marketing, permitindo que as mulheres se
apropriem das ferramentas para divulgar suas produc¢des de forma eficaz e atrativa.

A possibilidade de o aplicativo funcionar offline surge como uma solugdo
estratégica para garantir 0 acesso mesmo em areas com conexao limitada. Além
disso, a capacitacao digital dos jovens € um complemento essencial para garantir a
continuidade e sustentabilidade da iniciativa. Esses jovens serdo treinados para
desempenhar um papel ativo na implementacédo e promog¢édo do "CocoConnect",
tornando-se multiplicadores da transformacéo digital.

Workshops especializados ensinardo as Quebradeiras como criar conteudos
digitais envolventes, como postagens em redes sociais e videos educativos sobre 0s
produtos e praticas sustentaveis, capacitando-os a compartilhar e expandir a presenca
digital da cooperativa e suas praticas no mercado. Além disso, serdo capacitados em
marketing digital, com foco em estratégias de alcance e engajamento online,
fundamentais para atrair novos consumidores para 0s produtos artesanais. Ao
capacitarem-se nessas areas, as quebredeiras e 0s jovens contribuirdo para a adocéo
do aplicativo na comunidade, e atuardo como facilitadores entre a tecnologia e as
guebradeiras de coco, ajudando a integrar as praticas tradicionais de produ¢do com
as oportunidades oferecidas pelo mundo digital.

O engajamento dos jovens sera fundamental para a implementacéo e utilizacédo
do “CocoConnect’, pois eles desempenharao um papel ativo na disseminacao de
conhecimentos sobre o uso do aplicativo e sobre praticas sustentaveis e negdécios
artesanais. Dessa forma, eles serdo ndo apenas os multiplicadores de conhecimento,
mas também os intermediarios que conectam as quebradeiras de coco a tecnologia
de forma acessivel e eficaz, garantindo que o aplicativo se torne uma ferramenta

poderosa de inclusdo digital e econdmica para a comunidade.
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A criacdo de Contetudo Educativo Digital serd uma prioridade, com o
desenvolvimento de materiais atrativos, como videos, tutoriais e infogréficos,
abordando temas relevantes para a comunidade, como gestdo ambiental, técnicas
artesanais e desenvolvimento de produtos. Essa abordagem nao apenas fortalecera
a adesdo ao aplicativo "CocoConnect", mas também contribuir4 para a formacao de
uma geracgdo de jovens comprometidos com a sustentabilidade e a continuidade da
tradicdo e negdcio da familia. Ao capacitar os jovens para serem agentes de mudanca,
esperamos promover ndo apenas a adocdo do aplicativo, mas também um maior
engajamento com praticas sustentaveis e o desenvolvimento econdmico e social das
comunidades envolvidas.

A integracdo de ferramentas de inteligéncia de mercado na plataforma
"CocoConnect” permite a analise de tendéncias, demandas especificas e
oportunidades de mercado, proporcionando aos usuarios, especialmente as
Quebradeiras de coco, acesso a informacgfes para auxiliar na tomada de decisdes
informadas sobre seus produtos e estratégias de negocios. Ao compreender as
tendéncias do mercado e identificar oportunidades especificas, a plataforma capacita
sSeus usuarios a ajustarem suas praticas de producdo e comercializacdo de acordo
com as demandas do mercado. Isso ndo s6 aumenta a eficiéncia e a competitividade
das Quebradeiras de coco, mas também contribui para um ambiente mais dinamico e
sustentavel na cadeia de valor do Babacu. Ao utilizar dados e insights de mercado, as
Quebradeiras podem adaptar suas estratégias para atender melhor as necessidades
dos consumidores, promovendo assim o crescimento econdmico e a resiliéncia das
comunidades envolvidas.

O estabelecimento de parcerias estratégicas com diversas entidades, como

empresas publicas ou privadas, mercados, governo local e estadual, e restaurantes



240

que priorizam produtos sustentiveis, representa uma oportunidade para as
Quebradeiras de coco Babacu. Essas colaboracbes ndo apenas ampliam a
visibilidade e o alcance dos produtos no mercado, mas também fortalecem a posicéo
das Quebradeiras, estabelecendo canais de venda mais eficazes para seus produtos
derivados do Babacu. Ao unir esforcos com organizacbes comprometidas com a
sustentabilidade, a plataforma "CocoConnect" busca construir uma rede de negécios
sélida que beneficie tanto os produtores quanto os consumidores. Essa iniciativa néo
apenas impulsiona a economia local, mas também promove praticas de consumo mais
conscientes e responsaveis, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel da
comunidade.

O desenvolvimento de solugdes logisticas eficientes € uma prioridade para a
plataforma "CocoConnect", que visa implementar métodos de transporte sustentaveis.
Essa abordagem tem como objetivo reduzir custos e aumentar a acessibilidade ao
mercado, ao mesmo tempo em que contribui para a diminuicdo do impacto ambiental
associado ao transporte. Ao priorizar praticas logisticas sustentaveis, a plataforma
busca otimizar a distribuicdo dos produtos derivados do babacu, tornando o processo
de entrega mais eficaz. Além disso, essa estratégia promove uma abordagem
responsavel e ecologicamente consciente na cadeia de valor, beneficiando tanto os
produtores quanto os consumidores e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel da comunidade.

A implementacdo de campanhas de marketing digital € uma estratégia
fundamental na promocdo dos produtos das Quebradeiras de coco através da
plataforma "CocoConnect". Essas campanhas tém como objetivo ndo apenas
destacar a qualidade dos produtos, mas também compartilhar a rica histéria, cultura e

praticas sustentaveis envolvidas em sua producdo. Ao enfatizar esses aspectos, a
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plataforma busca atrair a atencdo dos consumidores, criando uma narrativa
envolvente que valoriza ndo apenas os produtos, mas também as comunidades e
tradicbes por tras da producdo de Babacu. O objetivo dessas campanhas é
impulsionar as vendas e fortalecer a conscientizacdo e o reconhecimento das
quebradeiras de coco e suas praticas sustentaveis.

A introducdo de um sistema de pagamento seguro na plataforma
"CocoConnect" é uma medida para garantir transacdes confiaveis e equitativas entre
as Quebradeiras de coco e os compradores. Esse sistema busca proporcionar uma
experiéncia segura e transparente, promovendo a confianga mutua entre ambas as
partes envolvidas. Ao garantir a seguranca nas transacoes, a plataforma nao apenas
facilita a comercializacao eficiente dos produtos derivados do Babacu, mas também
fortalece a integridade do mercado, contribuindo para um ambiente de negdécios mais
robusto e justo para as Quebradeiras de coco e seus compradores.

A implementacéo do "CocoConnect" pode resultar em beneficios significativos.
Primeiramente, espera-se um impacto positivo no empoderamento econdémico e
pessoal das Quebradeiras de coco, resultando em um aumento substancial da renda
para essas trabalhadoras. Além disso, a plataforma visa promover a sustentabilidade,
incentivando préticas sustentaveis e a preservacdo ambiental na cadeia de valor do
Babacu. A incluséo digital é outro beneficio esperado, proporcionando capacitacao
para que as Quebradeiras de coco participem de maneira efetiva no ambiente online,
abrindo oportunidades de negocios e networking. Por fim, a criacdo da tecnologia
social visa contribuir para a valorizacdo da identidade cultural das Quebradeiras de
coco, destacando a riqueza cultural e as tradicbes dessa comunidade, fortalecendo

assim sua presenca no cenario socioeconémico.
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IMPLEMENTACAO SUSTENTAVEL E PROPOSTA DO APLICATIVO:

CONDUZINDO INOVACAO PARA A COMUNIDADE

No processo de implementacdo da tecnologia social, propde-se a adocao de

uma abordagem cuidadosa que inclui a criagdo de pilotos e protétipos para testar e

ajustar a aplicagédo da tecnologia (Horgan & Dimitrijevi¢, 2018). Serao desenvolvidos

projetos pilotos para avaliacdo e feedback da comunidade, que permitirdo ajustar e

aprimorar a tecnologia de acordo com as necessidades locais. A coleta e andlise

sistematica de feedback dos participantes e stakeholders sera incorporada,

alimentando ciclos iterativos de melhorias continuas.

Em sintese, para realizar a implementacao sustentavel e proposta do aplicativo

"CocoConnect" com foco na comunidade de Quebradeiras de coco Babacu, é

necessario seguir algumas etapas:

1.

Estruturacédo dos Processos Administrativos:

Inicialmente, deve-se estabelecer uma estrutura clara para 0S processos
administrativos, definindo responsabilidades e atividades dentro do grupo de
guebradeiras de coco.

Investir em capacitacéo e profissionalizacdo é essencial para garantir que as
novas atribuicdes sejam executadas de forma adequada.

Desenvolvimento da Tecnologia Social Adaptada:

A criacdo da plataforma digital "CocoConnect” deve ser feita de forma
adaptavel as necessidades especificas das Quebradeiras de coco Babacu.

A plataforma deve integrar diferentes ferramentas e recursos para otimizar os
processos administrativos dentro da organiza¢do comunitaria.

Funcionalidades da Plataforma "CocoConnect":
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A "CocoConnect" deve oferecer funcionalidades como perfis personalizados
para as Quebradeiras de coco, facilitando a apresentacao de suas habilidades
e produtos.

Além disso, a plataforma deve disponibilizar uma lista abrangente de produtos,
possibilitando pedidos online e avaliagbes por parte dos consumidores.

. Promocéo da Transparéncia e Confianca:

A implementagcdo de um sistema de rastreabilidade na plataforma é
fundamental para garantir a transparéncia na cadeia de producéo de produtos
derivados do Babagu.

Esse sistema permite acompanhar a jornada dos produtos desde a colheita até
a comercializacéo, fornecendo informacdes detalhadas aos consumidores.

. Capacitacéo Digital e Envolvimento dos Jovens:

Lancar programas de Capacitacdo Digital e workshops especializados para
capacitar os jovens a desempenharem um papel ativo na implementacéao e
promocéo do aplicativo.

Incentivar os jovens a serem agentes multiplicadores, facilitando a adocao do
aplicativo e promovendo praticas sustentaveis e negdcios artesanais.
Integracdo de Ferramentas de Inteligéncia de Mercado:

Integrar ferramentas de inteligéncia de mercado na plataforma "CocoConnect"
para andlise de tendéncias, demandas especificas e oportunidades de
mercado, fornecendo informacdes aos usuarios.

. Estabelecimento de Parcerias Estratégicas:

Estabelecer parcerias com empresas e entidades que valorizam produtos
sustentaveis para ampliar o mercado e fortalecer a posi¢do das quebradeiras

de coco.
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8. Desenvolvimento de Solugdes Logisticas Sustentaveis:

e Priorizar o desenvolvimento de solugfes logisticas sustentaveis para reduzir
custos, aumentar a acessibilidade ao mercado e diminuir o impacto ambiental
associado ao transporte.

9. Implementacdo de Campanhas de Marketing Digital:

e Realizar campanhas de marketing digital para promover os produtos das
guebradeiras de coco, destacando sua qualidade, historia, cultura e préaticas
sustentaveis.

10.Garantia de Seguranca nas Transacoes:

e Implementar um sistema de pagamento seguro na plataforma "CocoConnect"
para garantir transacdes confiaveis e equitativas entre as Quebradeiras de coco
e 0s compradores.

Essas medidas visam promover o desenvolvimento sustentavel da comunidade
de Quebradeiras de coco Babacu, fortalecendo sua economia, preservando o meio

ambiente e valorizando sua cultura e tradicdes.

5.3 PILARES PARA O MODELO DE NEGOCIO SUSTENTAVEL E PROPOSTA DE
CRIACAO DO APLICATIVO (APP)

O “CocoConnect” se propde a integrar tecnologia, capacitacdo e
sustentabilidade para impulsionar o desenvolvimento econémico e social das
Quebradeiras de coco, adotando uma abordagem inovadora e inclusiva em seus
negocios. O modelo de negécio sustentavel e inclusivo proposto pelo “CocoConnect”
é fundamentado em diversos pilares, que sdo essenciais para garantir a eficacia e a

viabilidade das iniciativas voltadas para as comunidades tradicionais:
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Identificagdo das Necessidades Locais:

Antes de qualquer acdo, é primordial compreender as necessidades
especificas da comunidade. Isso envolve identificar demandas por alimentos,
habitacdo, energia, &gua, educacao e outros aspectos essenciais. Essa analise
cuidadosa orienta a alocagao de recursos e a inovacgado de forma mais precisa.
Agricultura Sustentavel e Agroecologia:

Promover préticas agricolas sustentaveis, como a agroecologia, que valoriza a
biodiversidade, utiliza técnicas organicas e respeita 0s ciclos naturais.
Integracdo de sistemas agroflorestais e permacultura para otimizar o uso da
terra e maximizar a producao de alimentos de forma sustentavel.

Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética:

Adocéao de fontes de energia renovavel, como a solar, e promocao da eficiéncia
energética nas construcdes e processos produtivos. Isso pode ser alcancado
por meio de sistemas de microgeracado de energia e praticas de conservacao
de energia.

Gestéo de Residuos e Economia Circular:

Estabelecimento de sistemas de gestdo de residuos que promovam a
reciclagem, reutilizacdo e compostagem de materiais. Criacdo de cadeias de
valor locais que valorizem produtos reciclados e reaproveitados, contribuindo
para a EC.

Tecnologia Acessivel e Inovacéo Frugal:

Utilizacdo de tecnologia acessivel e adaptada as condicGes locais.
Desenvolvimento de solugcbes inovadoras, muitas vezes de baixo custo, que
atendam as necessidades especificas da comunidade.

Empoderamento e Capacitagao da Comunidade:
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e Capacitacdo dos membros da comunidade por meio de programas de
treinamento e educacao que promovam habilidades relevantes para o modelo
de negdcio. Isso inclui formacao em praticas agricolas sustentaveis, gestao de
residuos, eficiéncia energética, entre outros.

7. Parcerias Estratégicas:

e Estabelecimento de parcerias com organizacdes locais, ONGs, instituicoes de
ensino, empresas publicas e privadas, poder municipal e estadual para ampliar
o0 alcance e a eficacia das iniciativas.

8. Comercializacao Justa:

e Garantia de praticas comerciais justas que valorizem o trabalho das
Quebradeiras de coco e promovam a equidade na distribuicdo dos beneficios
econdmicos.

9. Monitoramento e Avaliacéo:

e Implementacédo de sistemas de monitoramento e avaliacdo para acompanhar o
impacto das iniciativas e realizar ajustes conforme necessario, garantindo a
adaptacao continua e a melhoria do modelo de negdcio ao longo do tempo.
Ao integrar esses pilares, o “CocoConnect’ visa criar um modelo de negdcio

sustentavel, baseado em inovacgéo frugal e EC, que atenda as necessidades das
comunidades tradicionais, promovendo a prosperidade econdmica e a preservacao

do meio ambiente.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusao, este artigo visou apresentar um modelo de negdcio sustentavel
integrado a tecnologia social, por meio da proposicdo do aplicativo de gestédo

administrativa "CocoConnect". Facilitar o acesso das comunidades tradicionais a
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ferramentas e informacbes para estruturar e fortalecer seus negécios sem
comprometer sua identidade cultural. A formalizacdo dessas atividades por meio da
criacdo de cooperativas ou associacbes surge como um passo essencial,
possibilitando que o trabalho desenvolvido pelas Quebradeiras de coco seja
reconhecido como um empreendimento legitimo e sustentavel. A integracdo do
modelo de negdcio com a tecnologia social, especificamente por meio do aplicativo,
ndo sO apoia a organizacao e a eficiéncia das comunidades, mas também promove o
desenvolvimento de maneira respeitosa as suas tradicdes culturais.

Em termos teoricos, a pesquisa atendeu a necessidade de expandir a
compreensao sobre o papel social, econdmico e cultural das Quebradeiras de coco,
ultrapassando os limites da literatura existente, ao integrar a tecnologia social ao
fortalecimento da economia local. Ao proporcionar uma solucdo para a gestédo
administrativa e a comercializacado dos produtos, o modelo proposto contribui para a
modernizacdo dos processos produtivos, sem desconsiderar as raizes culturais. Essa
abordagem também favorece a inclusdo digital, um aspecto central para o
empoderamento das mulheres envolvidas nas atividades artesanais e sustentaveis
dessas comunidades.

Do ponto de vista pratico, as fases da pesquisa foram cuidadosamente
estruturadas. A primeira fase consistiu na estruturacéo dos processos administrativos,
por meio da elaboracdo do modelo de negécios, que estabeleceu as bases para a
organizacao e formalizacdo das atividades econdmicas das Quebradeiras de coco.
Essa etapa foi necessaria para criar um caminho claro para a integracao das praticas
tradicionais com a gestdao eficiente, visando a sustentabilidade do negdcio. A segunda
fase, em andamento, foca na proposicéao de um aplicativo, que em segundo momento

sera desenvolvido para facilitar a comercializagdo, capacitagéo digital e promocao da
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identidade local, com funcionalidades como gestdo de estoque, comunicagao direta
com consumidores e estratégias de marketing digital. A construcao colaborativa do
app, com a participacao ativa das mulheres nas fases de testes e ajustes, garantira
qgue as funcionalidades atendam de fato as suas necessidades, assegurando a
viabilidade a longo prazo.

Entretanto, o estudo enfrenta algumas limitagées, como a infraestrutura digital
nas regides em questdo e 0 acesso restrito a internet de qualidade sdo desafios
significativos que podem comprometer a implementacéo inicial do "CocoConnect".
Embora a pesquisa mencione essas limitagdes, seria util expandir sobre como essas
guestdes podem ser enfrentadas em fases posteriores de futuras pesquisas, incluindo
possiveis colaboragcbes com provedores de internet, ou a implementacdo de
tecnologias de conectividade mais acessiveis, como o uso de redes moveis de baixo
custo ou internet via satélite. E importante também considerar alternativas como a
criacdo de redes comunitarias de Wi-Fi, que poderiam melhorar o acesso a
conectividade de forma mais sustentavel a longo prazo.

Além disso, a pesquisa ndo aborda com detalhes as consequéncias dessas
limitacdes sobre o funcionamento diario do aplicativo, especialmente em relacédo a
utilizacdo por parte das Quebradeiras de coco. Por exemplo, € relevante discutir como
a instabilidade da conexdo pode afetar a capacidade das usuarias de acessar
funcionalidades como o gerenciamento de estoque, a comunicagdo com
consumidores ou 0 uso de estratégias de marketing digital. As fases de testes do
aplicativo com a participacdo das mulheres podem ser um ponto-chave para entender
e mitigar esses impactos antes da implementacdo em larga escala.

Outro aspecto importante diz respeito ao financiamento para a construcao e

expansao do aplicativo, que é mencionado como uma limitacdo. Embora o artigo
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sugira parcerias estratégicas com organizac¢des de apoio a inovacéao social, fundacbes
e empresas de inclusdo digital, seria pertinente detalhar mais sobre como essas
parcerias podem ser estabelecidas e como garantir sua efetividade a longo prazo.

A questdo do empoderamento digital das mulheres, poderia ser melhor
explorada em relacdo as limitacdes que surgem com a capacitacdo e a adocado de
novas tecnologias. A inclusao digital, embora fundamental, pode ser um desafio para
mulheres de areas rurais com pouca familiaridade com tecnologias. Estudos
adicionais sobre as barreiras culturais, sociais e educacionais que essas mulheres
enfrentam ao adotar ferramentas tecnoldgicas seriam Uteis para garantir que o
"CocoConnect" seja eficaz e acessivel a todas.

Além disso, é importante considerar o impacto de mudancas externas, como a
politica publica e o contexto econémico, que podem afetar o desenvolvimento do
modelo de negdcio. A dependéncia de apoio governamental ou institucional pode
representar uma fragilidade, caso o ambiente politico ou econdémico altere as
prioridades ou o financiamento para projetos de inclusdo digital. A pesquisa poderia
abordar estratégias para mitigar esses riscos, buscando maior autonomia frente a
flutuacOes externas. As variaveis socioeconémicas, culturais e até mesmo climaticas
podem interferir no sucesso do aplicativo, e seria importante mapear essas variaveis
para entender melhor como as comunidades reagem ao uso da tecnologia.

Uma recomendacdo importante para futuras pesquisas seria investigar
diferentes formas de garantir a sustentabilidade financeira do aplicativo
"CocoConnect". Isso poderia incluir a implementacdo de modelos de monetizacao
acessiveis e sustentaveis, como parcerias com empresas de impacto social,

crowdfunding, ou modelos de assinatura. A busca por fontes alternativas de
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financiamento seria interessante para garantir que o aplicativo continue a operar e
evoluir, sem depender exclusivamente de fontes externas limitadas.

Além disso, seria interessante explorar solucdes de conectividade alternativas
para enfrentar os desafios relacionados ao acesso a internet em areas rurais. Além
do uso de internet via satélite, pesquisas poderiam investigar formas de superar as
barreiras de conectividade, como a implementacéo de redes comunitarias de Wi-Fi ou
a utilizacdo de redes moéveis de baixo custo, como 5G ou solucdes de conectividade
em nuvem, para proporcionar maior acesso e estabilidade para os usuarios do
aplicativo.

A adocao de tecnologias emergentes também pode ser uma area promissora
para futuras investigacbes. A incorporacado de tecnologias como blockchain, por
exemplo, poderia garantir a rastreabilidade e a transparéncia nos processos de
comercializacéo e producdo, aumentando a seguranca e a confiabilidade tanto para
as Quebradeiras de coco quanto para os consumidores.

Outra recomendacao seria realizar estudos de longo prazo para avaliar o
impacto social e econébmico do uso do aplicativo nas comunidades. Pesquisas que
analisem indicadores como a melhoria na qualidade de vida, 0 aumento da geracao
de renda, o fortalecimento da identidade cultural e a inclusdo digital das mulheres
envolvidas seriam essenciais para mensurar o impacto real e continuo do projeto nas
comunidades.

Além disso, a adaptacdo do modelo proposto para outras comunidades
tradicionais seria uma importante linha de pesquisa. O modelo do "CocoConnect"
pode ser replicado em outros contextos, como comunidades indigenas, quilombolas

ou outras populacbes rurais, levando em conta as particularidades culturais,
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geogréficas e socioecondémicas de cada grupo. Essa adaptacdo pode garantir a
eficicia do prototipo em diferentes realidades e ampliar seu alcance.

Outro aspecto a ser pesquisado futuramente seria investigar o impacto do
modelo no empoderamento das mulheres, com foco na capacitagcdo digital, na
participacdo nos processos de decisao e no aumento da autonomia econdémica.

Outra recomendacao seria explorar modelos de parcerias publico-privadas que
possam garantir a continuidade e o crescimento do projeto. Essas parcerias poderiam
fornecer suporte financeiro e institucional, além de facilitar o acesso a infraestrutura
digital e ao desenvolvimento sustentavel. A colaboracdo com organizacdes publicas e
privadas pode garantir a expansdo do projeto e a consolidacédo de sua proposta de
incluséo digital e fomento ao empreendedorismo social.

A utilizacdo de big data e analise de dados também pode ser considerada em
futuras pesquisas. Integrar essas tecnologias ao aplicativo "CocoConnect" permitiria
otimizar processos de comercializagcdo, gestao de estoque e estratégias de marketing
digital. O uso de big data poderia ajudar na personalizacdo das estratégias de
negocios de cada cooperativa ou associacado, gerando insights mais precisos sobre
as necessidades e comportamentos dos consumidores.

Por fim, a formacéo de lideres locais dentro das comunidades deve ser uma
prioridade em futuras pesquisas. Estratégias eficazes para capacitar membros das
comunidades para gerenciar e manter o aplicativo garantiriam a continuidade do
projeto a longo prazo. O fortalecimento da cultura de lideranca e autonomia nas
préprias comunidades seria essencial para a sustentabilidade do modelo e para
fomentar um ambiente de protagonismo local, onde as mulheres e demais membros

se tornariam agentes de transformacéo dentro de suas comunidades.
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Em ultima andlise, a proposta apresentada neste artigo representa um passo
significativo para a criacdo de um modelo de negdcio sustentavel e inclusivo, que
promove o desenvolvimento econdmico e social das comunidades tradicionais, ao
mesmo tempo em que preserva e valoriza suas tradicbes culturais. A integracao da
tecnologia social, por meio do "CocoConnect", oferece uma solugcédo inovadora e
adaptada as necessidades das Quebradeiras de coco, ampliando suas oportunidades
e fortalecendo suas bases econdmicas de forma sustentavel e respeitosa com suas
raizes culturais.
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Capitulo 5

5 CONCLUSAO GERAL

Esta pesquisa teve como objetivo geral propor um modelo de negdcio
sustentavel que contribua para o desenvolvimento de negdécios artesanais em
comunidades tradicionais, ligadas a comercializagdo de produtos advindos do
Babacu, utilizando a adocao de tecnologias. Para isso, foram analisadas as dinamicas
dessa cadeia sob as perspectivas da Economia Circular, da Inovacdo Frugal,
Inovacao social, Economia moral e Tecnologia social com foco em dois modelos de
negocio: o adotado pela Cooperativa COOMAVI e o da Associacao Unido dos Clubes
de Méaes de Itapecuru-Mirim. Ao longo da pesquisa buscou-se compreender os
aspectos administrativos, culturais e ambientais que permeiam a organizacdo social
dessas iniciativas, bem como o papel das tecnologias sociais no fortalecimento de
negocios sustentaveis.

A andlise conjunta dos trés estudos apresentados revela um panorama
abrangente sobre a promocéo de modelos de negdcios sustentaveis e inovadores em
comunidades tradicionais, especialmente nas associadas ao extrativismo de coco
Babacu. Em primeiro lugar, todos os estudos convergem para a importancia da EC e
da inovacdo social como pilares fundamentais para o fortalecimento das
comunidades, destacando as cooperativas e associa¢cdes como instrumentos cruciais
para a viabilidade e o sucesso desses modelos. A interacdo entre saberes tradicionais
e cientificos aparece como um elemento-chave para a constru¢do de solucbes que
atendam as necessidades econdmicas, ambientais e sociais dessas populacées,
garantindo a preservacdo de suas tradicdes -culturais enquanto promove a

sustentabilidade.
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A preocupagao com a sustentabilidade ambiental, social e econémica e com
a preservacao da identidade e heranca cultural de comunidades tradicionais foi o
impulsionador para o desenvolvimento da presente investigacdo. Em especial, 0
interesse em identificar a realidade de um grupo especifico, as Quebradeiras de coco
Babacu do estado do Maranh&o, levou ao desenvolvimento desta pesquisa que teve
como objetivo propor um modelo de negdcio que promovesse a criacdo de uma
estrutura que garantisse uma maior eficiéncia administrativa do trabalho desenvolvido
aliada a manutencdo do papel de agentes de transformacdo social que essas
mulheres tém desempenhado, contribuindo para o desenvolvimento econdémico e
preservacao cultural de suas comunidades.

Tendo como referéncia estudos sobre EC, Inovacéo Frugal Sustentabilidade,
Inovacgéao social e Economia moral, além do aporte de conceitos como comeércio &tico,
gue se apoia no fornecimento de informacdes de qualidade aos consumidores visando
promover praticas de consumo mais responsaveis, esta tese partiu de um
pressuposto: para que seja possivel permanecerem no mercado, e se tornarem
competitivas no mercado atual, € necessario que as comunidades tradicionais
potencializem seu modelo de negdcio observando o aspecto tecnoldgico. Isso porque
a influéncia da tecnologia da informacéo sobre o desempenho empresarial tem sido
significativa, induzindo a uma série de acdes, que vao desde a promocéao de produtos
e servicos e interacdes com a clientela, até o langamento de novos produtos

Nesse sentido, o estudo foi estruturado no formato de trés artigos. O primeiro
artigo, propés um modelo de negdcio sustentavel baseado em EC e Inovacédo Frugal,
especificamente adaptado a realidade das Quebradeiras de coco Babacgu. Teve como
referéncia 0 modelo de negécio utilizado pela Cooperativa Mista de Agricultura

Familiar e do extrativismo do Babacu do Povoado de Vinagre (COOMAVI) localizada
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no municipio de Itapecuru Mirim — MA, em seus processos operacionais, visando
compreender os aspectos administrativos aliados a preservacgao cultural e ambiental.
O segundo artigo, proposi¢cdo de uma estrutura de negécio para as Quebradeiras de
Coco, observando os conceitos de Inovacao social e Economia Moral e seus impactos
na comercializacdo de produtos artesanais. Através deste objetivo buscou
compreender 0os mecanismos envolvidos na organiza¢ao social em torno da coleta e
beneficiamento desse fruto tendo como referéncia a Unido dos Clubes de Maes de
Itapecuru-Mirim, Associacdo de mulheres Quebradeiras de coco Babacu da
comunidade de Pedrinhas localizada no municipio de Itapecuru Mirim - MA. Por fim, o
terceiro artigo "Modelo de Negdcio Sustentavel com Tecnologia Social: proposicéo de
um Aplicativo de Gestado Administrativa para Quebradeiras de Coco Babacu", explora
uma abordagem especifica desenvolvendo uma tecnologia social para a estruturacéo
de negocios sustentaveis, através da proposicdo de um aplicativo para gestao
administrativa.

O empoderamento comunitario também € um ponto central identificado nesta
pesquisa, com especial énfase nas questbes de género. As Quebradeiras de coco
Babacu, em sua organizacdo coletiva, ndo sé enfrentam desafios econdémicos, mas
também contribuem ativamente para a transformacao social dentro da comunidade.
Ao integrar principios de inovacao social, os estudos propdem modelos de negocios
gue respeitam a identidade cultural das comunidades, ao mesmo tempo em que
oferecem oportunidades de lideranca, educacdo e acesso a mercados mais amplos,
como observado no uso da ferramenta Canvas e na criagdo de tecnologias sociais.

Além disso, a formacdo de cooperativas e associacdes aparece como um
caminho para fortalecer a organizacao social e econémica, proporcionando uma base

estruturada que facilita o acesso a informagdes essenciais para o planejamento e
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gestdo dos negocios. A proposta de desenvolver tecnologias digitais, como aplicativos
para ampliar o alcance do mercado, surge como uma forma de modernizar a producao
e comercializacdo sem comprometer a identidade cultural, o que é fundamental para
0 sucesso a longo prazo.

As conclusdes revelam que a incorporacao da sustentabilidade no modelo
de negécio exige acdes de longo prazo e séo influenciadas por fatores internos e
externos. Este estudo contribui com a literatura ao propor um modelo de negécios
sustentavel, detalhando a estrutura e implementacéo de cada elemento do modelo de
negocios. Além disso, sdo apresentados os resultados sociais e econdmicos para a
cooperativa, associacdo e comunidade em geral. Implicagcdes gerenciais sao
fornecidos para orientar o empreendedorismo social ha integracao da sustentabilidade
em seus negocios.

Considera-se como limitacdo da pesquisa a dificuldade de generalizar os
resultados, pois eles se concentram nas comunidades de Quebradeiras de Coco
Babacu, o que pode restringir a aplicabilidade dos modelos a outras realidades. Além
disso, 0 uso de metodologias qualitativas, como entrevistas e grupos focais, pode néo
abranger todos os desafios enfrentados por outras comunidades tradicionais. Uma
escala reduzida das intervencgdes propostas, sem recursos suficientes para expansao,
também compromete a sustentabilidade e a escalabilidade dos modelos. Por fim, a
implementacéo de tecnologias digitais enfrenta desafios relacionados a infraestrutura
limitada, dificultando a adocéo pela comunidade

Estudos futuros poderiam explorar a ampliacdo da aplicabilidade dos modelos
de negocios sustentaveis propostos para outras comunidades tradicionais e
extrativistas, considerando diferentes contextos culturais e econémicos. Além disso,

investigar a efetividade de tecnologias digitais em areas com infraestrutura limitada,
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busca solugdes alternativas que podem superar as barreiras de acesso. A escala das
intervencBes também deve ser ampliada, com pesquisas focadas na obtencdo de
recursos e apoio institucional para expandir os modelos em maior escala e garantir
sua sustentabilidade a longo prazo. Outra linha de investigacéo relevante seria o
impacto da formacéo e capacitagdo continua de lideres locais, com foco na inclusdo
social e econdmica, especialmente das mulheres, a fim de fortalecer a autonomia das
comunidades e promover sua inser¢cdo em mercados mais amplos. Por fim, seria
interessante avaliar o efeito de uma maior integracdo entre saberes cientificos e
tradicionais, visando otimizar as praticas e 0s resultados socioeconémicos e
ambientais das iniciativas.

Em concluséo, os trés estudos convergem para a ideia de que, ao unir
inovacdao, sustentabilidade e respeito as tradi¢cdes culturais, € possivel criar modelos
de negocios que ndo sO6 garantem o bem-estar das comunidades, mas também
potencializam suas oportunidades no contexto econémico contemporaneo. A
integracdo de saberes, o empoderamento das mulheres e a cooperacdo sao
elementos essenciais para a constru¢cdo de um futuro mais sustentavel, justo e

préspero para as comunidades tradicionais, como as Quebradeiras de coco Babacu.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO PARA ENTREVISTA

Concordo em participar, como voluntario, do estudo da aluna Cristiani Luna Gomes
Duarte do Programa de Doutorado da Fucape. Tenho ciéncia de que o estudo tem em
vista realizar entrevistas com mulheres da agricultura familiar, quebradeiras de coco,
gestores de agroindustria, associagcdes, cooperativas, pesquisadores na area,
colaboradores e demais 6rgdos e empresas relacionadas com as quebradeiras de
coco babacu visando a realizacdo de uma tese para conclusédo do titulo de doutor, que
tem como tema “MODELO DE NEGOCIO SUSTENTAVEL PARA ECONOMIA
CIRCULAR COM INOVA(;AO FRUGAL EM COMUNIDADES TRADICIONAIS”.
Minha participacdo consistirA em conceder uma entrevista que serd gravada e
transcrita. Entendo que esse estudo possui finalidade de pesquisa académica, que 0s
dados obtidos ndo seréo divulgados, a ndo ser com prévia autorizagéo, e que nesse
caso sera preservado o anonimato dos participantes, assegurando assim minha

privacidade.

Assinatura

Sao Luis/MA, de de 2024.



263

APENDICE B - CONVITE E TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Pesquisa académica: Transformando vidas e preservando tradicdes: Uma estrutura de
negdcio artesanal sustentavel com inovacao social para as quebradeiras de coco babacu.

Prezada,

Gostaria de contar com 0 seu apoio para esta pesquisa, que é parte da minha tese no curso
de Doutorado em Ciéncias Contabeis e Administracdo na Fucape Business School, Sao Luis
- Maranhé&o.

O objetivo da pesquisa € desenhar um modelo de negécio sustentavel utilizando inovacao
social, economia circular e conceitos de inovacgéo frugal para desenvolver uma tecnologia
social para estruturar o negécio das quebradeiras de coco.

A coleta de dados é por meio de entrevistas e analises de documentos diversos.

A sua participacao nesta pesquisa é na etapa de coleta de dados por meio desta entrevista,
gue sera gravada e transcrita para a analise de dados, bem como questionario demografico
socioecondmico. Também por meio de fornecimento de algum documento, fotos que julgar
necessario para o sucesso da pesquisa. Sera solicitado o seu relato de suas percepcdes e
experiéncias laborais, que poderd incorrer em melhorias para a sua atividade e desenho de
uma tecnologia social.

A sua participacdo é voluntaria, com a finalidade exclusiva de colaborar com a pesquisa
académica. Nao ha despesas para a sua participacdo. Os dados obtidos ndo serdo
divulgados, a ndo ser com prévia autorizacdo, e que nesse caso sera preservado o anonimato
dos participantes, assegurando assim a sua privacidade.

Na pesquisa, serdao divulgados somente dados sociodemograficos para mostrar o perfil do
participante e da organiza¢do associacdo ou cooperativa, como escolaridade, idade, cargo,
tempo de experiéncia com o trabalho ligado a cadeia do babacu.

Pesquisadora responsavel Orientador
Cristiani Luna Gomes Duarte - Doutoranda Professor Dr. Poliano Bastos da Cruz
E-mail: cristiani.duarte@embrapa.br E-mail: poliano@fucape.br
CV: http://lattes.cnpq.br/3240022956244762 CV: http://lattes.cnpq.br/5544566158794849
Endereco: Praca da Republica, 146, Diamante. | Endereco: Avenida Fernando Ferrari, 1358, Boa
Sao Luis-MA, CEP 65.077-635. Vista, Vitéria - ES, 29.075-505.
Telefone: (98) 9 98104- 4528 Telefone: (27) 4009-4444

Em caso de alguma davida, por gentileza, entre em contato com:

Diante dos esclarecimentos acima, vocé aceita participar de forma voluntaria desta pesquisa?
Sim /[ Nao

Sao Luis - MA, de de
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APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO COM AS QUEBRADEIRAS

PESQUISA SOBRE CONDIGOES SOCIO-ECONOMICO-DEMOGRAFICAS

Diagnostico do negdcio das quebradeiras de coco

Este questionario faz parte de uma pesquisa desenvolvida pela doutoranda Cristiani
Luna Gomes Duarte (FUCAPE) em parceria com a Embrapa e grupos de gquebradeiras de
coco em ltapecuru Mirim - MA. Este estudo tem o objetivo de estudar e desenvolver uma
tecnologia social para estrutura modelo de neg6cio com inovacéo social para as comunidades
tradicionais, em especial as quebradeiras de coco babacu.

Por isso, sua participacdo é muito importante para compreendermos a sua atividade
e assim a partir das informacgdes colhidas propor melhorias. As informacfes coletadas serédo
usadas exclusivamente para fins académicos. Leva cerca de 3 minutos para responder o
guestionario.

Agradecemos imensamente por dedicar um momento para contribuir com a pesquisa.

Cologue um X sobre os nimeros entre parénteses que correspondam as respostas.

E muito importante que nenhuma questao fique sem resposta.
1. Sexo - Género

e Feminino
e Masculino

2. Qual a sua escolaridade? *

Nunca estudou
Fundamental incompleto
Fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Graduacédo incompleta
Graduacéo

Outros
3. Qual seu estado civil? *

Solteira

Casada

Separada - divorciada
Viava

Outra opgéao

4. Quantas pessoas (incluindo vocé) vivem em sua casa?
5. Tem filhos?

e Sim
e Na&o



6. Caso sim, quantos filhos?

7. Se vocé tem filhos, quem costuma cuidar deles enquanto vocé esta trabalhando?

creche/parquinho
creche/escola
mae/companheira
pai/companheiro
avo(6)
bab&/empregada
nao se aplica
Outro

8. Sobre o Trabalho do Cénjuge (marido, parceiro)

Campo

Comércio

IndUstria

servico publico
prestador de servigo
nao se aplica

Outro

9. Vocé é responsével financeiramente por alguma pessoa? *

e Sim
e Nao
e Outro

10. Renda familiar

meio salario

1 salario-minimo

de 1 a 2 salarios-minimos
Opcéo 4

a 3 salarios-minimos
Mais de 3 saléarios

Outro

11. Sua renda é advinda somente do babacgu?

e Sim
e Nao

12. Caso tenha outra renda, pode citar qual complementa sua renda familiar?

13. Ha quanto tempo trabalha como quebradeira?
14. Qual é a sua carga horaria de trabalho semanal? *

Menor que horas

de 11 a 20 horas

21 a 29 horas

30 a 40 horas

maior que 40 horas semanais
Outro
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15. Como vocés se sentem sendo quebradeira de coco babagu?

16. O que vocés mais gostam no seu trabalho

17. O que deve ser feito para melhorar o trabalho?

18. Quais os principais produtos advindos do manejo do babacu produzidos por vocés?
19. Participa de alguma associacdo ou cooperativa?

e Sim
e Nao

Outro. Qual? Descreva por favor
20. Caso sim, qual funcéo é realizada na associa¢cdo ou cooperativa?
21. Quais os principais produtos da cooperativa?

22. Vendem os produtos no mercado local? ou somente em feira? Onde vendem e quais 0s
produtos mais procurados?

23. Sobre participacdo em projetos, como ficam sabendo dos editais?
24. Quais sao os principais parceiros?

25. Quais parcerias geralmente déo suporte ao negécio de vocés?
26. Como vocé imagina o seu negécio daqui a 5 anos?

27. Qual maior sonho enquanto mulher, empoderada, mae, filha, quebradeira de coco?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA

GRUPOS DE QUEBRADEIRAS

a) Conhecendo a realidade

1. H& quantos anos trabalha com o babacu?

2. Trabalha sé ou tem ajuda de algum familiar ou amigo?

3. Quais produtos sao fabricados a partir do babacu?

4. E como sao produzidos (da extracao a entrega ao cliente final)?

5. Qual o volume produzido por més ou ano?

6. Como ¢é tratada a sazonalidade do babacu (extracdo, armazenamento, producéo e
venda)?

7. Quais os principais problemas técnicos vividos no trabalho com o babagu?
8. Quais estratégias utilizadas para amenizar ou resolver o problema?

9. Quais os modos de comercializacéo do produto (ponto fisico, virtual)?

10. Quais os modos de divulgacao do produto?

11. Quais os precos praticados?

12. Qual o rendimento?

b) Motivacdes e sonhos

1. O que os motiva a trabalharem com o babacgu?

2. Ja participou de alguma organizacao?

3. O que motiva as quebradeiras a ndo se associarem?

4. Pensam em trabalhar de outra forma (associac¢ao, fabrica, loja)?
5. Planeja produzir outros produtos?

6. Consomem o produto em sua casa?

c) Determinacédo de sentimentos

1. Quais seriam as coisas que representam qualidade de vida?
2. Em uma palavra o que é qualidade de vida para vocé?

3. E 0 como o trabalho como o babacu ajuda a alcancar isso?

4. E como o atual modelo de organizacao contribui?
5. Como percebe a qualidade dos produtos?

d) Descoberta de planos de agéao

1. Planejam alguma modificagdo no método de trabalho, na organizagdo?
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2. O que deve ser ou € possivel melhorar na cadeia do babacgu?

3. Mudaria algo no atual modo de comercializagéo e divulgacao dos produtos?

e) Conduta atual ou do passado

1. Vocé produz os mesmos produtos da época de inicio da atividade?
2, O modelo de gerenciar a associacdo mudou?

3. A distribuicdo de tarefas € a mesma desde o inicio?

4. Visualmente o que mudou o seu produto?

5. O que melhorou no seu negdécio de babagu?

6. E 0 que piorou?

f) Motivos conscientes para opinides, sentimentos, sistemas ou condutas
1. Como se organizam para desenvolver esse trabalho?

2. Quais sao os problemas relacionados com a cadeia do babacu?

3. Quem se beneficia com o trabalho com o babacgu?

4. Quem se prejudica com o trabalho com o babacu?



