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RESUMO

Abordagem multidisciplinar da utilizacdo de informacgdes contabeis no processo
decisério de gestores de médias empresas industriais no Estado do Espirito
Santo. Esta pesquisa teve como objetivo identificar, entre as diversas variaveis
que afetam o processo decisério dos gestores de empresas, os fatores
intrinsecos aos gestores que interferem em suas percepcbes quanto ao
fenbmeno decisdo, fatores esses que podem leva-los a utilizar ou nao
informagdes provenientes da Contabilidade como inputs em seus processos
decisérios. Apresenta aspectos relacionados ao comportamento humano, bem
como instrumentacdes desenvolvidas pela psicologia para tentar mensura-lo,
as implicacdes das condi¢des socioeconémica e cultural sobre o individuo e o
uso da Contabilidade como suporte as decisées. Faz levantamento de dados
da populacdo das médias empresas industriais do Estado do Espirito Santo.
Apresenta também testes psicologicos e entrevistas individuais com o0s
gestores responsaveis pela definicdo de precos naquelas empresas industriais.
Identifica os processos decisorios de definicdo de precos de venda de cada
decisor, as informacdes usadas e respectivas origens e os perfis
socioeconémicos, culturais e psicologicos desses gestores. Os achados
sustentam a tese de que o comportamento dos decisores esta mais fortemente
associado ao seu perfil socioecondmico, cultural e psicolégico do que as
condi¢cdes econdmicas e mercadologicas que envolvem a entidade. Conclui
também que as informacdes gerenciais que alimentam os processos decisorios
dos gestores das médias empresas industriais pesquisadas sdo, em sua
grande maioria (83,33%), provenientes de sistemas de informacédo formais e
tém como principais fontes de informacéo os setores de produgédo e compras e
0 préprio mercado, este representado por clientes, fornecedores e
concorrentes. A participacdo da Contabilidade como fornecedora de
informagdes gerenciais ficou restrita a 30% da amostra, apesar de parte
significativa das informacdes requeridas pelos demais decisores guardarem
relacdo direta com o0s conceitos da contabilidade de custo. O estado
socioeconémico e cultural atual do decisor ndo é suficientemente capaz de
distingui-lo quanto ao uso de informag&o contébil, sendo necesséario conhecer o
evoluir dessas caracteristicas. Sugere uma ampliagdo dos investimentos em
pesquisa empirica descritiva, para que se possam efetivamente compreender
0S processos decisorios em uso e, a partir deles, propor solucbes e
metodologias apropriadas, condizentes com as percep¢des dos usuarios. O
resultado do estudo é restrito a amostra investigada e as condi¢fes sobre as
quais se deram as entrevistas e, principalmente, as aplicacdes dos testes
psicoldgicos.
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ABSTRACT

Multidisciplinary approach of the use of accounting information in the manager's
decisive process of industrial medium companies in the Espirito Santo State.
This research aimed identifying, among several variables affecting companies
managers' decisive process, the intrinsic factors to the managers interfering in
their perceptions regarding the decision phenomenon, which may lead them to
use or not information from the Accounting as inputs on their decisive
processes. It shows aspects related to human behavior, as well as instruments
developed by psychology in an attempt to measure it, the socioeconomic and
cultural conditions implications about the individual and the accounting use as
supportive to the decisions. It was collected data on the population from Espirito
Santo State industrial medium companies. It was also accomplished
psychological tests and individual interviews along with the managers, which
were in charge to the prices definition on those industrial companies. Each
devisor’'s decisive processes of selling-prices definition, the used information
and its respective sources and this manager's socioeconomic, cultural and
psychological profile were identified. The findings sustain the thesis that the
devisors behavior is more strongly associated to their socioeconomic,
psychological and cultural profile than to the economic and mercantile
conditions that involve the entity. It was also concluded that the managerial
information which feed the industrial medium companies manager's decisive
processes studied are, greatly, 83,33%, proceeding from formal information
systems and they have as main information sources purchasing and production
sectors and the market itself, the last represented by clients, suppliers and
competitor. The Accounting participation as managerial information provider
was restrict to 30% of the sample, although significant part of the information
required by the others devisors kept straight relationship to the cost accounting
concepts. The devisor's current cultural and socioeconomic condition isn't
sufficiently capable of distinguish him regarding the use of accounting
information, and it's necessary to know how these characteristics evolve. It
suggests some investment enlargement on descriptive empiric researches
which can effectively understand the current decisive processes and from them
proposing appropriated methodology and solutions, suitable to the user's views.
The result of the study is restrict to the selected sample and the conditions upon
which interviews and mainly the psychological tests were accomplished.



CAPITULO 1

1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO

A literatura contabil nacional possui vasta producdo na busca de
sustentar a utilidade da informacdo contébil para a tomada de decisdes' em
empresas de micro, pequeno e meédio portes. De fato, a informacéo, quando
tempestiva e adequada, funciona como uma espécie de luz, de instrumento,
para o tomador de decisdes. Nesse sentido, o que justifica a atuacdo da
Contabilidade € o fornecimento de informacfes Uteis para a tomada de

decisfes de seus varios usuarios, entre eles, os gestores.

Para tornar possivel o atingimento de seu objetivo, a Contabilidade
delimitou como seu objeto de estudo o patriménio. A dimensédo ou o porte do
patrimdénio varia de ente para ente, porém 0s objetivos contabeis prevalecem.
Assim, pesquisadores da area contébil tém-se esforcado no desenvolvimento
de uma estrutura conceitual basica que possa contribuir efetivamente para a
gestdo dos negodcios. O desenvolvimento de tal estrutura é tarefa da
Contabilidade, que detém os dados econémicos e financeiros da atividade

empresarial, seja ela de grande ou de pequena monta.

! Pode-se citar como exemplo Fernades et al. (1999), Barbosa (2000) e Rosa & Silva (2000).



Com referéncia especifica a empresas de pequeno porte, Frey & Frey
(2000: 8) observam o seguinte: “O papel do contabilista é decisivo, para que as
informacgdes contabeis sejam utilizadas na gestdo da pequena empresa”. Os
autores (2000: 4) afirmam, no entanto, que a maioria dessas empresas contrata
servicos contabeis voltados, Unica e exclusivamente, para o trato de assuntos
tributarios, ndo havendo énfase, portanto, nas informacdes de carater

gerencial.

Por outro lado, conhecer o comportamento dos custos, entender como €&
formado o lucro e o que se deve considerar para o estabelecimento de precos
de venda séo itens defendidos, por diversos autores, entre eles Horngren et al.
(2000: 2), como que fundamentais para o processo decisorio. Os autores
mencionados afirmam que “... 0 sucesso em qualquer negdcio — da menor loja
de esquina a maior empresa multinacional — requer o uso de principios e
praticas da contabilidade de custo” (2000: XXI). No entanto, estudos empiricos
como o de Frey & Frey (2000: 5), apesar de limitado a uma determinada regiao,
reforcam o0 senso comum de que 0S gestores da maioria das pequenas e
médias empresas brasileiras ndo tem acesso a informacdes gerenciais
fornecidas pela Contabilidade. Tal estudo refere-se a pesquisa realizada em
1997, por Frey & Frey, em Santa Cruz do Sul-RS. Nela, constatou-se que
84,1% dos empresarios pesquisados nao recebem da Contabilidade relatorios
gerenciais. Em contraposicdo, apenas 51,2% dos contadores questionados
afrmam né&o fornecer referidas informagbes. Para os autores, dada a
discrepancia dos percentuais, pode ter havido constrangimento dos

profissionais pesquisados em admitir o ndo fornecimento de informacdes



gerenciais. E possivel também que n&o tenha havido um correto entendimento,

por parte dos contadores pesquisados, do que sejam informagdes gerenciais.

Em um outro estudo realizado com pequenos empresarios na cidade de
Ribeirdo Preto-SP, Vilela (2000: 10) constatou que 60% dos pesquisados
fazem uso do calculo de custos dos produtos e/ou servigos na determinacao de
precos, 50% efetuam analises de custo/volume/lucro e 50% calculam o ponto
de equilibrio. Paralelamente, 0 mesmo autor pesquisou também os escritorios
de Contabilidade, verificando que, no entanto, 67% dos pesquisados né&o
oferecem informacdes sobre custo dos produtos e/ou servigos a seus clientes,

e 83% nao efetuam calculos de custo/volume/lucro e ponto de equilibrio.

Também em ambito internacional, Greenbank (1999: 62) aponta a
existéncia de varios estudos nessa direcdo, como, por exemplo, Goviandarajan
and Anthony (1983), Hankinson (1987), Dorward (1987), Griffiths and Wall
(1993) e Nayak and Greenfield (1994). Para o autor, a conclusdo desses
estudos é que, tanto em pequenas quanto em grandes organizacdes, ha

predominéancia da adocéao do cost-plus na definicdo de precos de venda.

Os resultados dessas pesquisas, isto €, a premissa de que a
Contabilidade ndo vem fornecendo informacdes aos decisores de médias e
pequenas empresas, reforcam a necessidade de se entender como 0s

individuos efetivamente tomam as suas decisdes.

O estudo da tomada de deciséo é fundamental para o desenvolvimento
da teoria contabil, pois a decisdo encontra-se intrinsecamente ligada aos

objetivos da Contabilidade. Se a Contabilidade tem como foco fornecer



informacdes que serdo Uteis nas decisdes, torna-se evidente a necessidade do
estudo da forma como tais decisdes tém sido tomadas pelos decisores. Para
Hendriksen & Van Breda (1999: 135), “se pudéssemos determinar como iSso
ocorre, poderiamos ser capazes de deduzir que informacao teria mais valor

para eles”.

As pesquisas contabeis sobre tomada de decisdo tém-se concentrado
em duas questdes basicas. Uma busca identificar como as empresas decidem
que informacbes devem divulgar, e a outra, como os individuos processam a
informacdo que recebem ao tomar decisbes. Nesta Ultima, denominada de
comportamental, faz-se uso da sustentacdo tedrica desenvolvida pela
Psicologia, ciéncia que se esforca para entender como os individuos

processam certos conjuntos de informacoes.

As pesquisas empiricas sobre tomada de decisdo, segundo Joyce &

Biddle (1981 : p. 120-121), levaram

... 0s psicélogos as seguintes conclusdes gerais (H ogarth [1975, p.272]):

(1) os seres humanos tém capacidade limitada de pro cessamento de
informacdes (Miller[1956]; Newell and Simon [1972]; Slovic and
Lichtenstein [1971]), e

(2) a natureza da tarefa julgada determina em grand e parte as estratégias
de decisdo que eles empregam (Edwards [1971]; Einho  rn and Hogarth
[1981],...

A hipotese de que as pessoas dispdem de capacidade de célculo

limitada ao buscarem maximizar sua funcéo utilidade® conduz a interpretar

2 Funcéo Utilidade, segundo Varian (1994: 59), “...é uma forma de atribuir um namero a cada
cesta de consumo possivel de modo tal que as cestas preferidas sejam atribuidos nimeros
maiores que as cestas menos preferidas”.



como natural o fato de os decisores tentarem simplificar a complexidade do
ambiente. E esta simplificacdo é inerente a cada decisor, podendo inclusive
resultar de aspectos subjetivos que guardam origem no respectivo perfil

socioeconémico, cultural e psicoldgico.

O que se pode observar, portanto, € que o estudo dos processos
utilizados € extremamente complexo e pode ser tdo variado quanto é o
comportamento de cada individuo. Assim sendo, torna-se fator preponderante
nao so6 o conhecimento do processo decisério como também o0s motivos que
levam o decisor a decidir de determinada forma, ou seja, qual € a sua
percepcao do objeto. Para Hendriksen & Van Breda (1999: 145):

Apesar das dificuldades no estudo de processos indi viduais de tomada
de decisdes que possam orientar a politica contabil , ha muitas razbes

para se aprender tanto quanto seja possivel sobre a tomada individual de
decisGes em um contexto contabil. Essas razdes incl uem:

A possibilidade de aperfeicoamento da qualidade das decisBes
individuais e de reducéo de custo de processamento de informacgdes [...]

A possibilidade de aprimoramento do conjunto de inf ormagdes
disponiveis ao individuo...

Assim sendo, este trabalho tem como foco o estudo dos processos
decisérios e de seus respectivos decisores pertencentes a média empresa
industria do Estado do Espirito Santo. Para tanto, serdo observadas as
caracteristicas sociais, econdmicas, culturais e psicoldgicas inerentes a cada

decisor.



1.2. CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Os resultados das pesquisas citadas, de Vilela (2000: 10) e de Frey &
Frey (2000: 5), dao sustentacdo ao aqui assumido, de que a Contabilidade nao
vem fornecendo informacdes gerenciais aos gestores das médias empresas

industriais.

Ja Hendriksen & Van Breda (1999: 94) sustentam ser a administracéo
um usuario principal, pois € a responsavel pela conducdo do negécio, fazendo
com gue a Contabilidade tenha que considerar as necessidades especificas de
informacdes dos gestores, 0 que exige 0 prévio conhecimento dos respectivos
processos decisorios. Todavia entendem que as definicbes de quais
informacdes devem ser necessarias também € complexa, devido a tendéncia
de a Contabilidade desenvolver-se, priorizando os grandes empreendimentos,
e as particularidades, quanto aos aspectos sociais e psicologicos, inerentes a
cada decisor. A necessidade de se conhecerem 0s processos decisérios dos
gestores também esta presente nos apontamentos de Simon (1979: 81-82)
apud Greenbank (1999: 67), quando este afirma que

(...) a mente usara a informagdo imperfeita que tem , simplificara e
representara a situagdo como ela pode, e fara tais calculos como estéo,
sem seu poder. N6s ndo podemos esperar predizeroq  ue a mente fard em
tais situagcfes, a menos que conhegcamos qual informa  ¢&o ela tem, quais

formas de representacdo prefere, e quais algoritmos estdo disponiveis
para ela.

Assim surge a questéo geral desta pesquisa:



Qc - Quais fatores intrinsecos® aos decisores podem conduzi-los ao uso
de informacdes gerenciais oriundas da Contabilidade como inputs em

seus processos decisoérios?

Considerando-se o constatado na pesquisa de Vilela, isto €, que grande
parte dos empresarios pesquisados utiliza informagbes gerenciais néo
provenientes da Contabilidade em seus respectivos processos decisorios e,
ainda que, a principio, caberia a Contabilidade fornecer tais informacdes

gerenciais, torna-se relevante responder as seguintes questdes especificas:

Qe1 — As informagdes gerenciais que alimentam os processos decisorios
dos gestores das médias industrias provém de sistemas de informacéo

formais*?

Qe2 — Quais informacdes oriundas da Contabilidade sao utilizadas como

inputs nos processos decisorios dos gestores?

1.3. OBJETIVOS DA PESQUISA

O propésito geral desta pesquisa é conhecer’ os fatores intrinsecos aos
gestores das médias empresas industriais que podem conduzi-los a utilizar
informacdes provenientes da Contabilidade em seus processos decisorios,

guando da tomada de decisdes.

® Fatores intrinsecos correlacionados as caracteristicas socioecondmica, cultural psicolégica.

* Sistema de Informacédo Formal é o sistema definido em procedimentos escritos e estruturados
dentro das organizacdes.

® Conhecer é aqui definido como um processo que ndo acaba nunca, é uma exploragdo
exaustiva do mundo (Aranha & Martins, 1993: 123).



Para tanto, buscou-se identificar os processos decisorios, as origens das
informacbes que alimentam tais processos e 0s respectivos perfis

socioecondmico, cultural e psicoldgico dos referidos gestores.

Conhecidos os processos decisorios, as origens das informacgfes que
alimentam tais processos e, ainda, o perfil socioecondmico, cultural e
psicolégico dos respectivos gestores, objetivou-se, especificamente, identificar
como as informacgfes gerenciais que alimentam os processos decisorios dos
gestores da média industria sdo obtidas e, ainda, quais dessas informacdes
sao fornecidas pela Contabilidade. De forma apenas subsidiaria objetivou-se
desenvolver um modelo, utilizando a técnica analise discriminante, que permita
alocar de forma probabilistica um tomador de decisdo como provavel usuario
da informacé&o contabil em seus processos decisorios, tendo por base variaveis

socioecondmicas, culturais e psicolégicas desses tomadores de decisao.

1.3.1 OBJETIVO GERAL

O — Conhecer os fatores intrinsecos dos decisores que podem conduzi-
los a utilizar informagdes oriundas da Contabilidade como inputs de seus

processos decisorios.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Og1 — ldentificar como as informacdes gerenciais que alimentam os

processos decisorios dos gestores das médias industrias sdo obtidas.



Og2 — ldentificar, entre os inputs dos processos decisorios utilizados
pelos gestores das meédias industrias, os que sao fornecidos pela

Contabilidade, segundo a percepcéo desses gestores.

1.4. FORMULACAO DE HIPOTESES

Uma vez caracterizado o problema, formula-se a “...suposta resposta ao
problema a ser investigado” (Gil, 1995: 60), ou seja, a hipétese. Assim, uma

suposta reposta a questéao geral da pesquisa é:

Hipotese Geral

Hc — Tendo em vista que os individuos possuem caracteristicas
socioecondmicas, culturais e psicologicas proprias, acredita-se que tais
caracteristicas sejam preponderantes na conducdo dos gestores a
utilizarem informagdes oriundas da Contabilidade como inputs em seus

processos decisorios.

Assim como para a questao geral, também para as questdes especificas

formularam-se supostas respostas, quais sejam:

Hipdteses Especificas

He; — O elevado nivel de regulamentacdo das praticas contabeis
consome a quase totalidade dos recursos disponiveis para a geracao de
informacdes dentro das médias empresas, o que as impossibilita de

implantar sistemas de informacdes formais.
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He, — Dado o fator custo da informacdo, a principal informacéo
proveniente da Contabilidade utilizada pelos gestores é a de carater

tributario.

1.5. JUSTIFICATIVA

Os indicativos preliminares das pesquisas citadas neste capitulo
reforcam o0 senso comum quanto ao nao fornecimento de informacdes
gerenciais pela Contabilidade aos decisores dos negocios de menor monta e,
verificada a participacédo expressiva do setor na economia brasileira®, surge um
contraste com o0 senso comum da classe contabil, quando esta afirma serem
fundamentais as informacbes contdbeis para o0 sucesso desses

empreendimentos.

Diante desse cenario, o que se pode vislumbrar é que, caso a
Contabilidade viesse efetivamente a participar do processo decisoério, poderia
proporcionar um incremento no desempenho do setor em questdo. Assim,
torna-se fator importante o estudo dos processos decisérios que, de fato, sdo
utilizados pelos gestores do referido segmento para identificar quais sdo os
inputs utilizados e quais, dentre eles, poderiam ser produzidos pela
Contabilidade, pois, segundo Horngren et al. (2000: 2):

O estudo da moderna contabilidade de custo possibil ita visualizar de
diversas maneiras o papel dos gerentes e contadores nas organizacoes.

® Estima-se gue as pequenas e microempresas, no Brasil, respondem por 70% da forca de
trabalho e por 21% do Produto Interno Bruto (PIB) (Kruglianskas, 1994, apud Kruglianskas,
1996: 8)
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Que tipos de decisbes sdo tomadas pelos gerentes? C omo a
contabilidade pode auxilid-los nas tomadas de decis oes?

Dessas questdes, percebe-se que para a Contabilidade desempenhar o
seu papel é necesséario conhecer o processo decisério do seu usuario em
potencial. Essa posi¢do € corroborada por ludicibus (1997: 19), quando afirma
ser esta a maneira ideal de se atender aos objetivos da Contabilidade.
Segundo o autor, o ideal, para a Contabilidade, seria fornecer informagfes a

cada tipo de usuério, de acordo com as suas necessidades especificas.

Assim, Hendriksen & Van Breda (1999: 94) sustentam que os problemas
da Contabilidade passam pela definicAo de quais usuarios principais se
pretende atingir. A administracéo € defendida como um usuario principal, pois é
a responsavel pela conducdo do negdcio, fazendo com que a Contabilidade
tenha que considerar as necessidades especificas de informacdes dos
gestores. Isso € possivel tendo em vista o0 atual estagio de desenvolvimento da
disciplina e o carater primordial da administracdo em obter tais informacgdes
para que, dessa forma, possa escolher os melhores caminhos para o

empreendimento.

Porém, para Hendriksen & Van Breda (1999: 94) as definicbes de quais
informacdes deveriam ser necessarias também sdo complexas, pois “...sabe-se
gue os administradores de empresas menores, [...], sentem que o processo de
fixacdo de padrBes (contabeis) € viesado na direcdo dos objetivos das

empresas de maior porte”.
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Essas palavras chamam a atencéo para o fato de que a Contabilidade
parece desenvolver sistemas de informacfes com vistas a suprir o modelo
decisério de grupos de interesses de organizacbes de grande porte,
inexistindo, portanto, certezas de que tais sistemas seriam eficientes para

atender as necessidades das demais organizacgoes.

Outro aspecto considerado e criticado por Greenbank (1999: 61) é o foco
excessivamente racional dado as discussbes sobre 0 processo decisorio. Para
ele, fatores ndo-econémicos, tais como, as caracteristicas sociais e culturais

dos decisores, sao igualmente importantes e devem ser objeto de estudo.

Portanto, a importancia de se estudar os processos decisorios e o perfil
social, econdmico e psicolégico dos gestores dos negdcios de menor monta
tem como foco o estabelecimento dos canais que possam viabilizar a
participacdo proativa da Contabilidade como ferramenta estratégica no

processo decisorio.

1.6. ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, além da conclusédo. No
primeiro capitulo, foi tratada a importancia do tema em questéo, o objetivo geral
e 0s objetivos especificos da pesquisa e as possiveis respostas as questdes

formuladas.

No capitulo segundo, procurou-se evidenciar as bases tedricas que dao

sustentacdo a pesquisa. Foram abordados aspectos relacionados ao
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comportamento humano, bem como de instrumentacdes desenvolvidas pela
Psicologia para tentar mensura-lo. A tomada de decisbes, 0 uso da
Contabilidade como suporte as decisdes e 0 objeto a ser estudado também
foram tratados nesse capitulo. Em adi¢cdo, com o objetivo de proporcionar uma
melhor visdo do cenario, procurou-se evidenciar especialmente as
caracteristicas econbmicas da regido onde foi realizada a pesquisa.
Finalmente, outro item tratado no capitulo refere-se aos critérios utilizados para

classificar as empresas em médias industrias.

No terceiro capitulo, foi apresentada a metodologia da pesquisa:
ressaltou-se a abordagem fenomenologica do conhecimento, o planejamento e
a coleta de dados, a definicdo da populacédo e da amostra a ser pesquisada e a

forma como os dados foram tratados.

No quarto capitulo, consta a analise dos dados coletados. Descreveram-
se 0s processos decisérios de cada tomador de decisdo, segregando-os por
setores, as informagbes usadas e respectivas origens e o0s perfis

socioeconbémicos, culturais e psicoldgicos dos decisores.

No quinto capitulo, buscou-se, de forma acesséria, por meio da técnica
andlise discriminante, estabelecer relagbes entre as informacfes coletadas
acerca dos perfis individuais e 0 uso de informagBes contabeis no processo
decisério e a capacidade dessas variaveis em alocar futuros decisores como
provaveis usuarios da informacdo contabil. Essas andlises ora focaram
informacdes contabeis gerenciais, ora focaram informacdes contabeis de

gualquer outra natureza.
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Finalmente, na conclusdo, sdo apresentados os principais resultados
observados, as limitacbes do trabalho e algumas sugestdes para novas

pesquisas.
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CAPITULO 2

2. REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

2.1. O COMPORTAMENTO SEGUNDO A GESTALT

Para Bock et al. (1995: 53) “a Psicologia da Gestalt é uma das
tendéncias tedricas mais coerentes e coesas da histéria da Psicologia”. Seus
principais representantes, Mach, Von Ehrenfels, Wertheimer, Kohler e Koffka,
estavam preocupados em entender quais eram 0S processos psicologicos
envolvidos na ilusdo de dtica, ou seja, 0 que levava o sujeito a perceber um
estimulo fisico de forma diferente da realidade. Para os gestaltistas o ponto

central dessa teoria € a percepcdo humana.

Tanto a Gestalt quanto o Behaviorismo’ assumem como objeto de
estudo o comportamento humano. Porém diferem na forma como tratam tal
comportamento, ou seja, 0os behavioristas isolam, objetivamente, o fendmeno
estimulo-resposta, desprezando a consciéncia; 0s gestaltistas estudam o
comportamento em um contexto mais amplo, pois, de outra forma, a sua

compreensao pode perder significado (Book et al., 1995: 54-56).

" Tendéncia tedrica da psicologia que vé no comportamento humano algo observavel,
mensuravel e reproduzido em diferentes condi¢des e sujeitos (Bock et al. 1995: 41-52).
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Assim, em oposicdo ao Behaviorismo, o0s gestaltistas questionam o
binbmio estimulo-resposta, pois defendem a tese de que, entre o estimulo que
0 meio fornece e a resposta, esta presente o processo perceptivo, e a maneira
como se percebe um determinado estimulo vai definir o comportamento (op.
cit., 1995: 54-56). Na verdade, de acordo com Atkinson et al. (1995: 612) os
gestaltistas “...ndo desejam desistir de uma espécie de livre introspec¢do que
atendia pelo nome de fenomenologia, e desejam ser capazes de perguntar a

uma pessoa como algo se parecia, o que significava”.

Os gestaltistas assumem que o0 comportamento pode ser mais bem
compreendido se houver um conhecimento do que se percebe e de como o0s
individuos percebem, e a percepcao é orientada pela “busca do fechamento,
simetria e regularidade” (Bock et al., 1995: 54). Quando o individuo vé parte de
um objeto, ha uma tendéncia para restaura-lo como um todo, uma busca ao

equilibrio, uma busca de entendimento do todo.

Kurt Lewin foi outro estudioso que, apesar de nédo ser considerado um
gestaltista, contribuiu com o seu ‘espaco vital®. Lewin, apud Bock et al. (1995:
60) afirmou que ndo se deve considerar apenas 0 meio e o individuo, e sim
todos os fatos coexistentes que se interligam de forma interdependente. De
acordo com Bock et al. (1995: 60),

a realidade fenoménica em Lewin pode ser compreendida como o meio
comportamental da Gestalt, ou seja, a maneira parti cular como o

individuo interpreta uma determinada situagdo. Entr  etanto, para Lewin,
esse conceito ndo esta se referindo apenas a percep ¢do (enquanto

® Segundo o préprio Lewin, espaco vital “é a totalidade dos fatos que determinam o

comportamento do individuo num certo momento” (Bock et al., 1995: 60).
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fenbmeno psicofisiolégico), mas também a caracteris ticas de
personalidade do individuo, a componentes emocionai s ligados ao grupo
e a propria situagdo vivida, assim como a situacdes passadas e que
estejam ligadas ao acontecimento, na forma em que s  &o representados
no espaco de vida atual do individuo.

Com essas bases, foi inevitdvel que Lewin chegasse ao conceito de
grupo. Para ele o grupo ndo resulta da soma das caracteristicas de seus
componentes, mas de algo concebido a partir dos processos ocorridos dentro
dele. Uma “outra caracteristica do grupo é o clima social, onde uma lideranca

autocratica, democratica ou laissez-faire ird determinar o desempenho do

grupo” (Bock et al., 1995: 62).

Nesse sentido, quanto ao comportamento do tomador da decisao,
utilizou-se neste trabalho a Psicologia da Gestalt. Isso porque os tomadores de
decisbes (sujeitos da pesquisa), diante da demanda da precificacdo de um
produto ou servico (objeto), recebem os estimulos externos (informagdes) e
respondem a estes (decisdo) sustentados por seus processos decisorios, frutos
de suas percepcdes sobre o respectivo fenbmeno. Nas percepgOes estédo
inclusos o0s aspectos inerentes a sua experiéncia pessoal, ao seu

relacionamento com o0 meio em que vive e a sua propria personalidade. Em

uma visao sistémica (Figura 1), tem-se:



18

INFORMACOES
SOBRE O OBJETO
PERCEBIDO

|

SUJEITO
CONDICOES

A, CULTURAL E
PSICOLOGICA ‘

SOCIOECONOMIC |l PERCEPCAO G

OBJETO
PERCEBIDO

) v

PROCESSAMENTO

|
PERCEPCAO

v

DECISAO

Figura 1 : Processo decisdrio segundo a percepcéo

2.2. TIPOS PSICOLOGICOS

O estudo da percepgdo e do comportamento humano envolve o

conhecimento de aspectos relacionados a cultura, a educacéo e as condigcdes

socioeconbmicas. Isso porque a formacdo da pessoa

inevitavelmente

influenciard na forma como ela percebe e reage ao meio. Existem ainda

aspectos inerentes a psicologia que também deverdo ser considerados. Tais

observacdes séo corroboradas por Jung (1981: 435), quando afirma:

Duas pessoas véem, por exemplo, 0 mesmo objeto, mas
afirmar que o véem de um modo que as duas imagens r

nunca se podera

visdo sejam inteiramente idénticas. Mesmo deixando de
oriais ° e a distinta

completamente, a diversa capacidade dos 6rgéos sens

® Orgaos sensoriais, vide Atkinson (1995: 105-201).

esultantes da
lado,
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equacao pessoal, existem com grande freqiéncia dife  rencas profundas
na natureza e medida da imagem psiquica percebidae  assimilada.
Individuos que possuem mesma formacédo cultural, econémica e social
podem apresentar, por exemplo, diferentes reagcfes ao objeto percebido, em
funcdo do tipo psicoldgico de cada um. Os tipos psicologicos foram estudados
por Jung (1981: 386-387), que os classificou, inicialmente, em extrovertidos e

introvertidos.

Carl Gustav Jung formou-se em medicina em 1900 e exerceu, como
profissdo, a psiquiatria (Jung, 1981: 9-21). De inicio, ndo compreendeu a obra
de Freud, A Interpretacdo dos Sonhos, e prosseguiu com suas proprias
investigagcbes em uma clinica psiquiatrica da Universidade de Zurique. Mais
tarde, comprovando por experimentos, passou a concordar com a teoria
freudiana da repressdo e os dois pesquisadores foram aproximados. Jung,
porém, ao contrario de Freud, ndo concordava com a énfase dada a
sexualidade, o que os levou a divergéncias e a caminhos diferentes. A
psicologia de Jung n&o considera “...as implica¢cdes psiquicas da adaptacéo e
educacao infantis, as tarefas de desenvolvimento da criangca que as demais
escolas defendem como fator basico do ajustamento individual e social”, ou
seja, a psicologia de Jung é “adulta”. Freud seguiu uma linha extremamente
“personalista”, negando os “habitos sociais do pensamento”, isto €, para ele
ndo havia a compreensdo e a associacdo da histéria e da religido ao
pensamento humano. Contrariamente a Freud, Jung teve como base uma
concepcdo mais social que biologica. Jung procurou ampliar a visdo de

aspectos psiquicos, afastando-se da Gestalt espiritual do ocidente e
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aprofundando-se no estudo de filosofias e religibes orientais. Jung pensava

como Hall & Lindzey:

O comportamento humano é condicionado ndo somente p ela sua histéria

individual e racial (causalidade), mas também pelos seus alvos e
aspiracbes (teleologia). O passado, como realidade, e o futuro, como
potencialidade, dirigem o comportamento presente [. ..] 0 homem
moderno foi concebido e moldado em sua forma presen te pelas
experiéncias acumuladas de geracdes passadas... (Ha Il & Lindzey, 1984:
87).

De seus estudos, Jung concluiu que os tipos sao também de natureza
instintiva, ou seja:
N&o s6 encontramos semelhantes tipos humanos entre 0s cultos como

em todas as camadas sociais. Tanto se pode comprova r a sua existéncia
no trabalhador ou no camp6nio mais vulgares, como n os individuos mais

diferenciados de uma nacgdo [...] na mesma familia, um dos filhos é
introvertido e o outro é extrovertido [...] o contr aste de tipos tera,
portanto, como fendmeno psicolégico de ordem geral, um precedente

biolégico de uma outra espécie (Jung, 1981: 387).

Jung trouxe grande contribuicdo com suas duas disposi¢des tipicas —
introvertida e extrovertida. Essa classificagéo originou-se de suas observacdes
iniciais, quando percebeu que dado individuo, diante de um objeto,
imediatamente e confiantemente partia em sua direcdo para explora-lo,
enquanto outro hesitava, recuava, como se 0 objeto o repelisse ou lhe
causasse medo (Silveira, 2000: 45). Ao primeiro tipo Jung denominou
extrovertido e ao segundo, introvertido. Portanto, o introvertido de Jung néo se
orienta pelo objeto, mas por fatores subjetivos, ou seja, “...0 introvertido
interpde uma opinido subjetiva entre a percepcdo do objeto e sua prépria
atividade, impedindo que esta possua um carater adequado ao objetivamente

dado” (Jung, 1981: 434). Na disposicao introvertida, as condi¢cdes exteriores
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sdo observadas, porém, utiliza-se da subjetividade, a qual possui carater
decisivo e determinante. Esse tipo, segundo o autor, encontra-se no sentido
contrario ndo so do tipo extrovertido, mas também das concepg¢des do mundo
ocidental. Assim, para se enquadrar nesse lado do mundo, o tipo introvertido
aprendeu a “desvalorizar o fator subjetivo, por causa de sua indivisibilidade e
impalpabilidade, e impor a si préprio uma participacdo na supervalorizacéo

extrovertida do objeto” (Jung, 1981: 454).

Contrariamente ao introvertido, o tipo extrovertido de Jung (1985: 389-
434) orienta-se pelos dados exteriores, isto €, apesar de o extrovertido ter
opinides subjetivas, o que |Ihe é dado externamente possui uma forca e
importancia muito maior. Assim, “o interesse e a atencdo acompanham os
acontecimentos objetivos, sobretudo os do mundo que nos cerca. Nao s6 as
pessoas, mas as coisas inspiram também interesse”. A percepcdo do

extrovertido, portanto, esta condicionada pelo objeto e pelos dados objetivos.

Segundo Hall & Lindzey (1984:. 93-4), “essas duas atitudes opostas
estdo presentes na personalidade, mas geralmente uma delas é dominante e

consciente, enquanto a outra é subordinada e inconsciente”.

O responsavel pela definicdo da “personalidade consciente” do individuo
como introvertido ou extrovertido é a forma como é utilizada a energia psiquica
existente em cada um, a qual recebe o nome de libido. Segundo Silveira (2000:
46) “na extroversdo a libido flui sem embaracos ao encontro do objeto. Na
introversdo a libido recua diante do objeto, pois este parece ter sempre em si

algo de ameacador que afeta intensamente o individuo”.
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Analisando o ser humano sob esse prisma, poder-se-ia facilmente
chegar a conclusdo errbnea de ser o introvertido um individuo anormal. No
entanto, em todo individuo existe um movimento de compensacao, ou seja,

vista em seu conjunto, verifica-se na circulacao da libido um movimento
inconsciente de introversao naqueles cuja personali dade consciente é
extrovertida, e um movimento inconsciente de extrov ersdo naqueles cuja
personalidade consciente € introvertida. Extrovers ao e introversdo séo
ambas, [portanto,] atitudes normais (Silveira, 2000 : 46).

Logo apés a identificacdo dessa tipologia, Jung percebeu que entre 0s
individuos extrovertidos e introvertidos também existiam diferencas de
comportamentos. Mesmo mantendo a reagdao de aproximacdo ou de
afastamento diante do objeto, um introvertido apresentava diferenciacdes
expressivas em relacdo a outro individuo introvertido. A mesma observacao
podia-se fazer em relacdo ao extrovertido. Tais diferenciagdes Jung creditou a
funcdo psiquica de adaptacdo que as pessoas usam como preferenciais para
se adaptarem ao mundo exterior. Todas as pessoas as possuem, sejam estas
introvertidas ou extrovertidas. Essas func¢des psiquicas de adaptagdo sdo a
sensacao, o pensamento, 0 sentimento e a intui¢ao.

A sensagdo constata a presenca das coisas que nos cercam e €
responsavel pela adaptacdo do individuo a realidade objetiva. O
pensamento esclarece o que significam os objetos. Julga, clas  sifica,
discrimina uma coisa da outra. O  sentimento faz a estimativa dos objetos.
Decide do valor que tém para nés. Estabelece julgam entos como o
pensamento, mas a sua logica € toda diferente. E a  ldgica do coragéo. A
intuicAo € uma percepcado via inconsciente. E apreensdo da a tmosfera
onde se movem os objetos, de onde vém e qual o poss ivel curso de seu
desenvolvimento (Silveira, 2000: 48).

Em cada individuo, no entanto, uma delas aparece de forma mais

desenvolvida em relacdo as demais, recebendo o nome de Funcgéo Principal,
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pois se trata da arma mais eficiente de que dispde o individuo para sua
adaptacdo ao mundo exterior: € a marca caracteristica do seu tipo psicoldgico.
Essa funcédo recebe auxilio de uma segunda, a qual atinge maior ou menor
grau de desenvolvimento. A terceira apresenta desenvolvimento apenas
rudimentar. J4 a quarta permanece em um estagio quase que inconsciente, por

isso recebe 0 nome de Funcéo Inferior (Silveira, 2000: 48-50).

Portanto, essas func¢des psiquicas de adaptacdo apresentam-se como
uma espeécie de quatro pontos cardeais, que a consciéncia usa para fazer o
reconhecimento do mundo exterior e orientar-se. Em uma representacéo

gréafica temos:

PRINCIPAL

) FUNCOES )
SECUNDARIA < PS'QDUE'CAS > TERCIARIA
ADAPTACAO

INFERIOR

Figura 2 : Funcgbes de adaptacédo de um individuo

Como evidencia a Figura 2, essas fung¢des psiquicas de adaptacdo
apresentam-se duas a duas em polos opostos, diante das caracteristicas
proprias de cada uma dessas fungdes. Ou seja, dado o contrastante entre as
funcBes psiquicas de adaptacdo Pensamento e Sentimento, se a primeira € a
funcd@o principal, a segunda sera obrigatoriamente a inferior e vice-versa. O

mesmo ocorre com as funcdes Sensacdo e Intuicdo. Assim, Pensamento
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nunca serd a funcdo secundaria ou terciaria do Sentimento, pois suas
esséncias se contradizem por demais. O mesmo ocorre entre as duas outras
funcdes. Dessa forma, para cada funcdo principal uma funcdo secundaria
podera aflorar dentre as duas funcdes psiquicas que ndo concorrem com ela
em esséncia, cabendo a funcéo concorrente a posi¢ao de inferior (Jung, 1981:

468). Exemplificando:

PENSAMENTO
(PRINCIPAL)

FUNCOES 3
INTUICAO PSIQUICAS SENSACAO
(SECUNDARIA) DE (TERCIARIA)
ADAPTACAO

SENTIMENTO
(INFERIOR)

Figura 3 : Exemplo de composicao de tipo

Dentro da tipologia de Jung, portanto, podem ser identificados dois tipos
psicolégicos (Introvertido e Extrovertido), que podem ser encontrados em
quatro funcdes psiquicas de adaptacdo principais distintas (Pensamento,
Sentimento, Intuicdo e Sensac¢éo), perfazendo um total de oito tipos. Se se
considerar, por sua vez, que esses oito tipos podem apresentar duas funcoes
secundarias néo concorrentes desenvolvidas em maior ou menor grau, totaliza-

se em dezesseis 0s tipos descritos por Jung, conforme Tabela 1:



Tipo FUNCAO PSIQUICA DE ADAPTACAO
Psicolégico Principal Secundaria Terciaria Inferior
Pensamento Intuicdo Sensacgéo Sentimento
Sensacgédo Intuicdo
Introvertido Sentimento Intuicdo Sensacgéo Pensamento
Sensacgéo Intuicdo
Intuicdo Pensamento Sentimento Sensagéo
Sentimento Pensamento
Sensacéo Pensamento Sentimento Intuicdo
Sentimento Pensamento
Pensamento Intuicdo Sensacgéo Sentimento
Sensacgéo Intuicdo
Extrovertido Sentimento Intuicdo Sensacgéo Pensamento
Sensacgéo Intuicdo
Intuicdo Pensamento Sentimento Sensagédo
Sentimento Pensamento
Sensacéo Pensamento Sentimento Intuicdo
Sentimento Pensamento
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Tabela 1: Tipos psicologicos segundo as fungdes psiquicas de adaptacéo.

Na realidade, no entanto, esse niumero pode extrapolar a K-ésima poténcia
se se considerarem os diferentes graus de desenvolvimento que cada funcéo

psiquica de adaptacéo pode alcancar em cada individuo.

2.2.1 ESSENCIAS DAS FUNCOES PSiQUICAS DE ADAPTACAO

Os comportamentos condicionados pelas quatro fungcdes psiquicas de
adaptacao discutidas que guardam relacdo com a questdo em estudo seréo
aqgui segregados de forma resumida, entre o tipo introvertido e o tipo
extrovertido, com base nas caracteristicas predominantes de cada tipo,
definidas por Silveira (2000: 50-60). Essas compilacdes de caracteristicas ndo

guardam correlacdes de antagonismos entre si.
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PENSAMENTO

EXTROVERTIDO

INTROVERTIDO

Dirigido para o exterior, para o
objeto.

Tende constantemente a
estabelecer ordem logica, clara,
entre coisas concretas ja existentes.
N&o é atraido por raciocinio
abstrato.

Manifesta ponto de vista
coordenado de maneira rigida e
impessoal, o qual tenta que
prevaleca sobre os demais.

Tem conduta pautada segundo

regras rigorosas, as quais aplica
também aos outros, sem fazer a
estimativa de nuancas pessoais.

Dirigido para si.

Valoriza as idéias gerais e se
interessa principalmente pela
producéo de idéias novas.

Diante de um problema, busca, antes
de tudo, situar idéias e pontos de
vista que lhe permitam uma visao
panoramica dos temas a estudar.

Repudia idéias gerais mal digeridas,
mal diferenciadas, confundidas umas
nas outras, bem como quem as
elaborou.

Valoriza os dados  empiricos
secundariamente, apenas para
documentar suas teorias, e nao
porque lhes atribua interesse préprio.

Tabela 2: Funcao psiquica — pensamento

SENTIMENTO

EXTROVERTIDO

INTROVERTIDO

Mantém adequada relacdo com o
objeto.

Permanece fiel, em geral, aos
valores que |Ihe foram transmitidos
desde a infancia.

Tem facilidade para liderar, mais
pelo apelo emocional de sua
personalidade do que pela
originalidade de seu pensamento.

Tem dificuldades com raciocinio
abstrato, principalmente em relacéo
a matematica.

Mantém relagdo com o objeto dentro
de limites bem definidos.

E dirigido por forcas subjetivas.

E pouco abordavel e dificil de
compreender.

Tabela 3: Fungéo psiquica — sentimento
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INTUICAO

EXTROVERTIDO

INTROVERTIDO

Esta sempre buscando novas
possibilidades, coisas que ainda nao
assumiram formas definidas no
mundo real.

Interessa-se pelas aquisicdes mais
inovadoras.

Empreende varias iniciativas ao
mesmo tempo.

Facilmente da inicio a novas
atividades, do mesmo modo que as
abandona.

Desagradam-lhe situacdes estaveis.

E sensivel a atmosfera dos lugares e
as possibilidades novas, mas nao se
sente propenso a seguir as pistas que
seu faro apreende no mundo real.

Esta voltado para o interior; o exterior
o interessa de forma secundaria.

Tem dificuldade de executar seus
NUMErosos projetos.

Cansa-se facilmente.

Aborrece-se de coisas que ja se lhe
afiguram 6bvias.

Sente dificuldade em registrar
rapidamente aquilo que ocorre diante
de seus olhos e de fixar seus
detalhes precisos.

Deseja constantemente poér-se a
salvo das engrenagens do mundo
real.

Tabela 4: Funcéo psiquica — intuicdo

SENSACAO

EXTROVERTIDO

INTROVERTIDO

Relaciona-se de modo concreto e
pratico com o objeto.

Age sempre em perfeita sintonia
com a realidade.

Prende-se na apreciacéo sensorial
das coisas.

Adapta-se facilmente as
circunstancias, possuindo seguro
sentido da realidade.

Repele as questdes teodricas de
caréater geral.

Da importancia a descricédo
minuciosa, exata, dos objetos.

Procura sempre explicar os

E extremamente sensivel as
impressdes provenientes do objeto;
fixa-os em todos os detalhes.

N&o permite que essas impressdes
transparecam em reagdes que déem
a medida da repercussdo que as
gualidades sensoriais do objeto
determinam e sim a intensidade das
experiéncias internas nele suscitadas
pelo objeto; ndo ha, portanto, relacédo
racionalmente proporcional entre o
objeto e a intensidade das sensacfes
gue possa provocar.

Pde o prazer estético acima de tudo.
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fendmenos pela sua reducao a
causas objetivas ja bem definidas.

Considera fantasiosas as hipoteses
de interpretacdes, no dominio
cientifico.

Experimenta dificuldades de
perceber o desdobramento de

possibilidades novas.
Tabela 5: Funcéo psiquica — sensacéo

Dentro do tipo extrovertido, Jung (1981: 428-429) identificou o ‘tipo
intuitivo extrovertido’ como aquele que “...costuma dedicar-se a profissdes que
oferecem terreno fecundo as suas faculdades. Muitos comerciantes,
empresarios, especuladores, agentes, politicos, etc., incluem-se nesse tipo”.
Isso porque o individuo que possui tal tipologia € guiado, também, pela funcao
de adaptacédo psiquica Intuicdo. Assim, o intuitivo “...nunca sera atraido para
onde possa encontrar valores de uma realidade universalmente reconhecida,
mas para onde encontre possibilidade. Tem um sentido apurado para o latente
prenhe de futuro”. Para Jung, nesse sentido, ha uma tendéncia nos individuos
dessa tipologia em se dedicar, especificamente, ao comércio e ao setor

empresarial.

Da psicologia de Jung constata-se, portanto, que o comportamento das
pessoas esta intrinsecamente ligado ao seu perfil psicolégico, e este por sua
vez esta ligado, em parte, as suas respectivas condicdes socioecondmica e
cultural. Assim, em Contabilidade, no estudo dos processos decisorios
utilizados pelos seus usuarios, torna-se relevante investigar tais aspectos. Para
Mattessich, apud Thedphillo (1998: 13), ndo ha davidas de que “...deveria
investigar os fundamentos econbmicos, psicolégicos e sociologicos da

contabilidade, além dos perfis comportamentais referidos dos usuarios da
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informacdo contabil”. De acordo com o0s ensinamentos de Jung, pode-se
ponderar que ha maiores probabilidades de se encontrar um tipo extrovertido
gue um introvertido na funcao de gestor, tendo em vista a vocacao natural para

o0 comércio (Jung, 1981: 428-429).

2.3. TESTES PSICOLOGICOS

A aplicacdo de testes € uma técnica recente que, segundo Anastasi
(1977: 3-44), tem por funcdo “...medir diferencas entre individuos, ou entre as
reacoes do mesmo individuo em diferentes ocasifes”. Os testes psicologicos
podem ser definidos como sendo “...uma medida objetiva e padronizada de
uma amostra de comportamento” (Anastasi, 1997: 25) e, ainda segundo a
autora, o interesse em se desenvolver tais testes provém do século XIX, do
desejo de tratamento de pessoas com disturbios mentais. Assim, a partir
dessas idéias iniciais, outras necessidades incrementavam o desenvolvimento

de novos testes, denominados de “mentais”, “de inteligéncia”, “coletivos”, “de
aptiddes”, “de aproveitamento” e de “mensuracao da personalidade” (Anastasi,
1977: 9-23). Cada teste possui uma finalidade especifica. Exemplificando: os
testes de mensuracdo da personalidade tém como preocupacédo aspectos
afetivos, isto é, de acordo com Anastasi, “...referem-se, quase sempre, a
medidas de caracteristicas tais como ajustamento emocional, relacdes sociais,

motivacao, interesses e atitudes”.

Um ponto importante a ser considerado € a condicdo de emprego dos
testes psicoldgicos. Estes envolvem uma variedade de consideracdes, do tipo,

interpretacdo dos resultados, validade, momento ideal de serem aplicados,
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precisao, testes a serem utilizados para cada situacdo, e outros itens mais que
nao condizem com as especialidades de um profissional de Contabilidade, e
sim com as especialidades de um profissional da area de Psicologia. Além
disso, o uso indiscriminado dos testes por profissionais ndo habilitados pode
conduzir a banalizacdo ou utilizacdo indevida dos mesmos, 0 que € contrario,
portanto, as questdes éticas. Nesse sentido, a identificacdo dos tipos
psicolégicos, neste estudo, foi efetuada com o aval de um profissional

habilitado.

Na impossibilidade de se aplicar um instrumento de diagndstico
psicolégico que pudesse identificar as 16 fungdes psiquicas de adaptacao ja
apresentadas acima, elegeu-se o Teste de Wartegg, apresentado por Ehrig
Wartegg em 1937, no XV Congresso de Psicologia de Jena, Alemanha, para
subsidiar esta pesquisa, uma vez que os fundamentos tedricos que seguiu
provém da teoria da Gestalt e dos arquétipos definidos por C. G. Jung (Kfouri,

1999: 11).

O teste de Wartegg, também conhecido por WZT, consiste em uma série
de estimulos, separados dentro de oito quadrados ou campos. A partir dos
estimulos, os individuos devem efetuar desenhos e, com base nesses
desenhos, busca-se mensurar as caracteristicas béasicas do ser humano,
segundo os arquétipos dos quais essas caracteristicas se originam (Kfouri,

1999: 11).
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2.3.1 Estrutura Enfocada no Teste WZT

O teste psicologico de Wartegg tem por finalidade a mensuracdo da
personalidade. Os testes com esse fim tém como preocupagao aspectos
afetivos, isto é, “...referem-se, quase sempre, a medidas de caracteristicas tais
como ajustamento emocional, relagdes sociais, motivacdo, interesses e
atitudes” e enquadra-se na categoria de “mensuracdo da personalidade”

(Anastasi, 1977: 9-23).

2.3.1.1 Emocao

O termo refere-se “a forma como o individuo posiciona-se frente a
estimulacdo afetiva do meio e como estas influenciam o seu relacionamento e

suas reacgdes emocionais” (Kfouri, 1999: 12).

Complementada Emocéo
pela Introverséo Introvertida

| » |A

L .
| Emocéo | | |

Complementada
Extrovertida pela Extrovertida

Figura 4 : Estrutura da personalidade - emocéo

Essa caracteristica, segundo Kfouri (1999: 13), recebe a seguinte
interpretacao:
Quanto maior a preponderancia da emocdo expansiva (  extrovertida)

sobre a retraida (introvertida), maior serd a influ ~ éncia do ambiente sobre
0 comportamento. Conseqiientemente, mais vollveis e superficiais serao
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os interesses do individuo. Na medida em que a post ura expansiva
(extrovertida) é complementada pela reflexdo prépri  a da postura retraida
(introvertida), mais estaveis e significativos serd 0 0s interesses e 0
comportamento [...] Quanto maior a preponderancia d a emocéao retraida
(introvertida) sobre a expansiva (extrovertida), ma is evidentes e atuantes
as caracteristicas acima descritas *°, podendo chegar a ruminagdo de
idéias, sensibilidade exagerada e ensimesmamento. N  a medida em que a
postura retraida (introvertida) € complementada pel a adaptabilidade da
expansiva (extrovertida), mais préximos do meio e m ais adaptaveis serédo
os valores e a conduta.

2.3.1.2 Valoracao do Objeto

O termo refere-se a forma como o individuo percebe o valor de algo.

Complementada
pelo Sentimento | | Sentimento

| Complementada
pelo Pensamento

Pensamento

Figura 5 : Estrutura da personalidade — valoracédo do objeto

Essa caracteristica, segundo o autor (1999: 138-139), recebe a seguinte

interpretacao:
O pensamento

conceitua os fatos, preocupando-se em definir ‘o qu e € algo. Quando o

pensamento € pouco complementado pelo sentimento, | eva a atitudes
“frias” e pouco significativas. Na medida em que é complementado, além
de conceituar tera uma visdo sobre o valor que tem para si aquilo que

esta a julgar.

O sentimento

9 O introvertido necessita compreender o significado ou o valor do que ocorre a sua volta,
antes de posicionar-se ou expressar-se. Sao mais lentos e reflexivos devido a isso, formando
valores mais arraigados, o0 que os torna menos influenciaveis do que o extrovertido e,

consequentemente, menos adaptaveis.
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forma valores a partir do que sente, agindo em fungc  &o destes. Quando o

sentimento é pouco complementado pelo pensamento, | eva o individuo a
agir mais em fungdo do que gosta ou ndo gosta, cons  iderando pouco se é
necessario ou ndo. Na medida em que €é complementado pelo

pensamento, age mais objetivamente.

2.3.1.3 Atividade

O termo refere-se a intensidade e a forma como a energia € utilizada.

Complementada

pela Controlada Atividade
| | | Controlada |
| Atividade | | Complementada |
Dinamica pela Dindmica

Figura 6 : Estrutura da personalidade - atividade

Essa caracteristica, segundo Kfouri (1999: 15-16), recebe a seguinte

interpretacao:

A atividade dindmica representa a forca e €

prépria de individuos que valorizam a acdo e o empr eendimento,
necessitando despender suas energias [...] Quando p repondera de
maneira exagerada na conduta, leva a desorganizacdo e a pouca
persisténcia, faltando as a¢cdes um direcionamento m ais conseqiiente. Na
medida em que é complementada pela atividade contro  lada, as acdes
assumem maior estabilidade e consisténcia.

A atividade controlada representa o direcionamento e é

propria de individuos que valorizam a ponderagdo e 0 planejamento,
necessitando de ‘mapas’ e de bases solidas para sua s agdes, 0 que 0s
torna persistentes.
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Quando se pronuncia unilateralmente na conduta, lev  a ao tensionamento,
a morosidade e a obsessividade.

Na medida em que é complementada pela atividade din  amica, permite
maior agilidade e tomadas de iniciativas.

2.3.1.4 Imaginagéo

O termo refere-se “... & capacidade psiquica de produzir imagens.
Quanto mais livre estiver a mente da influéncia concreta do cotidiano, mais fértil
sera a imaginacgdo, podendo acrescentar novas idéias, formas de ver, de sentir
e de conceituar ao convivio humano, na medida em que é aceita e assimilada”

(Kfouri, 1999: 13).

Complementada Imaginacdo
pela Criativa Criativa

| Imaginagéo | | Complementada |
Combinatoria pela Combinatéria

Figura 7 : Estrutura da personalidade - imaginacéo
Essa caracteristica, segundo o autor (1999: 13-14), recebe a seguinte

interpretacao:

A imaginacdo combinatéria produz idéias e solucdes a partir do
diretamente observavel e palpavel, o que as torna a plicaveis. [..] A
imaginacdo criativa acrescenta maior originalidade e amplia as solucdes,
quando complementa as idéias produzidas pela imagin acéo
combinatéria.

Na imaginacéo criativa

as idéias e solucdes sao produzidas a partir da int  erioridade do individuo,
sofrendo menor influéncia do cotidiano, assumindo u ma conotacéo



simbédlica ou abstrata. Volta-se mais para o signifi ~cado ou para a
importancia das coisas, solucbes e idéias, do que p  ara a praticidade ou
para a sua aceitacao. [...] Pode levar a excentrici dade, quando obscurece
em demasia a influéncia do cotidiano. Torna-se mais adaptavel, na
medida em que é complementada pela imaginacdo combi  natéria ou por

outros aspectos concretos e préticos.

2.3.1.5 Intelecto

O termo refere-se ao interesse pela operacionalizagédo de tarefas e

acOes ou pela teorizacdo do objeto percebido.

Complementado

pelo Especulativo Intelecto
| | | Especulativo |
| Intelecto | Complementado
Pratico pelo Prético

Figura 8 : Estrutura da personalidade - intelecto

Essa caracteristica, segundo Kfouri (1999: 14-15), recebe a seguinte

interpretacao:

O intelecto pratico volta-se

...para 0 objetivo e para a concretizacdo das idéia s,

conscientemente a atengdo. Preocupa-se em ordenar a s agbes e em
operacionalizar tarefas [...] leva o individuo a in teressar-se mais no

‘como’ fazer do que no ‘por qué’ fazer.

Na medida em que o intelecto especulativo complemen ta o pratico,
acrescenta no individuo o interesse em também compr  eender as ligacdes

do que esta a realizar com outros dados que ndo est o a mao.
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O tipo intelectual pratico, que se atém muito a det alhes e é pouco
complementado pelo especulativo, tende a planejar p  ouco e a perder a
visdo de prioridade.

O intelecto especulativo volta-se para a teoria.

Quer entender os principios, as finalidades, aprofu ndando-se em suas
consideragdes. [...] Tende a distanciar-se dos fato s, na medida em que o
interesse pratico nao faz parte do seu cotidiano.

Mostra-se mais ‘realista’, na medida em que o lado pratico o

complementa, considerando também as necessidades op eracionais em
suas conclusdes.

2.3.1.6  Energia Instintiva

O termo refere-se a intensidade e a forma como a energia instintiva é

utilizada.

Complementada
pela Intelectual Intelectual

Complementada |
pela Materialista

| Materialista

A 4

Figura 9 : Estrutura da personalidade — Energia Instintiva

Essa caracteristica, segundo Kfouri (1999: 145-146), recebe a seguinte

interpretacao:

O instinto materialista

voltado ao que lhe traga satisfacdo ou prazer atrav  és dos 6rgdos dos
sentidos. Atento ao que € palpavel e concreto. Quan do pouco
complementada pela intelectualidade, leva a uma bus  ca de satisfacdes e
resultados muito imediatos, postura que se ameniza de acordo com a
complementacéo.

O instinto intelectual
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nele, a energia do instinto é amortecida e deslocad a para a
intelectualidade. A elaboracdo e a reflexao estdo p  resentes, tornando as
acoes menos diretas, levando a interiorizagdo e a c ompreensdo

aprofundada de pessoas, coisas e situagdes. Quando pouco
complementada, pode levar o individuo a sofrer fort  es influéncias de seus
movimentos internos e aquilo que lhe toca a sensibi lidade.

Em uma analise conjunta dessas caracteristicas descritas, segundo
Kfouri (1999: 16),

sdo mais adaptaveis os individuos que sao estimulad 0s pelos atrativos
do ambiente (emocado extrovertida), que se baseiam n  os dados concretos
e observaveis para formar suas idéias e solucbes (i  maginacao
combinatéria), que atuam de maneira pratica e opera cional (intelecto
pratico) e que precisam transformar suas energias € m acdes (atividade
dindmica), do que os que apresentam as caracteristi  cas opostas a estas
(emocéo retraida, imaginacgdo criativa, intelecto e atividade controlada).

Estes, em compensacéo, relinem condi¢Ges para serem mais profundos e
inovadores.

2.4. TEORIA DA DECISAO

No estudo das decisdes tomadas, os teoricos da Contabilidade tém
adotado duas abordagens: o enfoque normativo, que se volta para prescrever
como as pessoas devem tomar decisbes, e o enfoque positivo, cuja énfase
esta na identificacdo da forma como as pessoas realmente decidem. As duas
correntes guardam importancia particular para o desenvolvimento do estudo da
teoria contabil. A primeira por fornecer base légica dedutiva de modelos
normativos de tomada de decisdes, as quais servem a definicdo de padrdes da
Contabilidade Financeira. A segunda por permitir a identificacdo de quais
informacdes sdo realmente Uteis na pratica (Hendriksen & Van Breda, 1999:
135). Assim, no campo normativo, busca-se conhecer a aplicabilidade dos

modelos desenvolvidos dedutivamente, enquanto no campo positivo, busca-se
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conhecer as necessidades informacionais advindas da pratica ou, entédo, as
que se tornaram mais usuais, por questdes socioecondmica, cultural ou

psicolégica do usuario.

Ao se analisarem o0s processos decisérios dos individuos, seja o
pesquisador normativo seja positivo, assume-se que estes processos Sao
sustentados por hipéteses, as quais sdo, em algumas vezes, conhecidas pelos
usuarios e, em outras, ndo. Uma teoria geral da tomada de decisbes tem por
objetivo desenvolver uma concepcdo capaz de examinar essas hipoteses
subjacentes aos modelos, bem como desenvolver um referencial que viabilize
outros modelos (Hendriksen & Van Breda,1999: 136). Ainda segundo esses
autores, a “teoria geral da decisdo comeca com a nocao das acdes disponiveis
aos individuos; os resultados ou consequéncias de suas acdes; e funcbes de

preferéncia que determinam como escolherdo entre as acdes disponiveis”.

Para Render & Stair (1997: 34), a Teoria da Decisdo € uma abordagem

analitica e sistematica do estudo da tomada de decisdo. Segundo os autores:

uma boa decisdo é a baseada em légica, a qual consi  dera todos os dados

disponiveis e alternativos possiveis aplicados a um modelo quantitativo

[...] Ocasionalmente, uma boa decisdo resulta em um inesperado e
desfavoravel resultado. Mas, se foi tomada corretam  ente, ainda € uma
boa decisdo. Uma decisao ruim é a que ndo estd base ada em logica, ndo
usa as informagBes disponiveis, ndo considera todas as alternativas
apropriadas e ndo emprega uma técnica quantitativa apropriada. Se vocé
tomou uma decis@do ruim, mas teve sorte e um resulta do favoravel
ocorreu, vocé ainda ter4 tomado uma decisdo errada. Embora
ocasionalmente uma boa decisdo produza um resultado ruim, no longo

prazo, usando a teoria da decisédo, resultard em suc  esso.

Sistematizando as etapas contidas no processo decisorio racional

definido por Render & Stair (1997: 36) tem-se:
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Definir o
problema

A 4

Desenvolver o
modelo

A 4

Adquirir dados
de entrada

A 4

Solucéo do
modelo

A 4

Testar a solucéo

A 4

Analisar o
resultado

A 4

Imple mentar o
resultado

Figura 10 : Processo decisorio racional — etapas
Fonte: Render e Stair (1997: 36)

O numero de agles disponiveis identificadas pelo decisor e, por
conseguinte, os resultados ou consequéncias de suas acdes variam de decisor
para decisor em funcao da percepcéao individual de cada um sobre o objeto em
questdo. Essa percepcdo acredita-se estar diretamente associada as
condicbes socioecondmica, cultural e psicologica do decisor, conforme

sistematizado na Figura 1.
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2.5. A CONTABILIDADE COMO SUPORTE A TOMADA DE DECIS OES

Diversos trabalhos versam sobre a importancia da Contabilidade para a
tomada de decisGes gerenciais. Horngren et al. (2000: 2) afirmam que “...o
sistema contabil € o principal — e o mais confiavel — sistema de informacéao
quantitativo em quase todas as organiza¢cfes”. Quanto as informacdes que tais
sistemas deveriam fornecer, os autores esclarecem que o foco se centra em

cinco objetivos. Sao eles:

formulacdo das estratégias gerais e dos planos de | ongo prazo [..]
decisdes de alocacdo de recursos com énfase no prod uto e no cliente,
tanto quanto no prego [..] planejamento e controle de custo das
operacles e atividades [...] mensuracdo da performa nce e avaliagdo das
pessoas [...] adequagcdo com a regulamentacdo extern a e as exigéncias
legais de publicagdo dos demonstrativos (Horngren et al., 2000: 2).

Dos objetivos supramencionados, percebe-se a importancia dada as

informagdes gerenciais fornecidas pela Contabilidade.

No entanto, Johnson & Kaplan (1996: 133-179) afirmam que, nos ultimos

60 anos, muito pouco foi desenvolvido, em termos de Contabilidade Gerencial.

Tecendo uma breve evolucéo, referidos autores constataram que, nos
anos 20, a Contabilidade de custos estava influenciada pela mentalidade da
Contabilidade Financeira. A medida que os produtos iam sendo processados,
0s custos iam sendo acumulados em uma Unica conta, de forma agregada.
Dessa forma, ndo era possivel obter uma informacédo que discriminasse qual
era a participacdo da mao-de-obra, dos materiais e outros nos custos totais

necessarios ao processamento dos produtos. Clark foi citado pelos autores
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como um dos pesquisadores académicos que perceberam a necessidade de
haver distingdes entre custos fixos e variaveis para as decisdes de curto prazo.
Para Clark, apud Johnson & Kaplan (1996: 133-179), a Contabilidade de custos

deveria desempenhar as seguintes funcdes:

Lo

Ajudar a determinar um preco normal ou satisfatdé  rio para os produtos
vendidos;

Ajudar a fixar um limite minimo para as reducdes de preco;
Determinar os produtos mais rentaveis e osndor  entaveis;
Controlar os estoques;

Fixar um valor para os estoques;

Testar a eficiéncia de diferentes processos;

Testar a eficiéncia de diferentes departamentos;

Detectar perdas, desperdicios e roubos;

Separar o custo da ociosidade do custo de produ¢  &o de bens; e
0 Estabelecer vinculos com as contas financeiras.

"“’POT‘F”S"PW!\’

Clark, apud Johnson & Kaplan (1996: 133-179) sustentava que para se
chegar a essas proposi¢cdes ndo havia necessidade de se estar vinculado a

livros contabeis e a padrdes de procedimentos.

Nos anos 30, um economista da London School of Economics, Edwards,
introduziu o conceito de custo de oportunidade. Tal fato foi importante porque,
para as decisdes, 0 custo de oportunidade propiciava ao decisor ir aléem do
mero conhecimento das informacdes advindas de sistemas contabeis de

custos, isto é, “...a preocupacao relevante € com 0S custos que serdo
contraidos no futuro, ou as rendas que serdo perdidas em consequéncia de

decisfes atuais” (Johnson & Kaplan, 1996: 136).

Nos anos 40, observou-se que o0s estudos defendidos pelos

economistas, para medir o custo de oportunidade ou para igualar a renda
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marginal ao custo marginal, eram mais bem aplicados para as situacdes que
envolviam um unico produto. Sendo assim,
teria sido impossivel, para organizacdes produzindo milhares de
produtos, através de complexos processos produtivos de multiplos
estagios, ter empreendido a coleta, armazenagem e p rocessamento de
dados exigidos pelos modelos dos economistas (Johns on & Kaplan,
1996:137).
No entanto, apesar da énfase dada, na época, as praticas simplistas, William
Vatter, apud Johnson & Kaplan (1996:138) foi o estudioso que afirmou ser
necessario o uso dos dados gerenciais internamente. Vatter defendeu o uso de

dois sistemas contabeis: um para fins internos, talvez menos preciso, porém

mais rapido, e outro para fins externos (Johnson & Kaplan, 1996:137).

Durante os anos 50, os dados contabeis para decisdo gerencial
tornaram-se o foco dos estudos académicos. Podem-se citar os estudos de
Dean sobre o fluxo de caixa descontado, os processos de controle gerencial
explorados ap6s a Il Guerra Mundial, a fixacdo do preco de transferéncia e
outros mais. Com respeito ao preco de transferéncia, € notorio, no entanto, que
os achados de Sloan de 40 anos atras ja reconheciam a importancia da adogao
de uma pratica com base no mercado, como forma de permitir um desempenho
divisional eficiente. Para os economistas, decisdes apropriadas sobre o preco
de transferéncia eram as baseadas no custo de oportunidade, ou seja, em
mercados competitivos, se uma transferéncia externa € mais rentavel, devera
ser priorizada. No entanto, as firmas recorrem a essa prética em raras
ocasifes, fazendo com que o preco de transferéncia continue sendo uma

guestdo ndo compreendida (Johnson & Kaplan, 1996: 142).
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Uma heranca da Il Guerra Mundial foi a pesquisa operacional (PO). Com
o fim da guerra e o avanco da informatica, a PO passou a ser utilizada na
otimizacao dos problemas industriais. Essa técnica, no entanto, ndo ampliou os
horizontes da Contabilidade Gerencial, pois hdo houve uma preocupacao por
parte dos pesquisadores em aplicar a PO em organizacdes reais. A PO néo foi
discutida com as pessoas envolvidas na operacao ficando restrita, portanto, ao

campo tedrico (Johnson & Kaplan, 1996:147-149).

Nos ultimos 40 anos, surgiram novas abordagens para estudar a
importancia dos sistemas contabeis: a economia da informac&o e os enfoques
“teoria da decisdo de uma sO pessoa” e “teoria do agente”. No primeiro

enfoque, os estudos se concentram na analise do “...impacto econémico de
sistemas alternativos de informacdes, e a demanda por eles”. Na verdade, o
gue se busca nessa linha de pesquisa é analisar até que ponto as informacoes
produzidas possuem valor para o decisor, tendo em vista o custo de produzi-
las. Na teoria do agente, “...a firma ndo é vista como um individuo, mas
meramente como um conjunto de contratos sobrepostos entre chefes e
agentes, supondo-se cada um motivado sO pelo auto-interesse” (Baiman, apud
Johnson & Kaplan, 1996:151). Ainda, segundo os autores, sob esse prisma 0s

sistemas contdbeis sdo a “...base dos contratos entre os agentes econdmicos,

como entre gerentes e subordinados, ou entre gerentes e acionistas”.

Para Johnson & Kaplan, no desenvolvimento da Contabilidade
Gerencial, aqui reportado de forma breve, a academia desconsiderou o0s

problemas que, de fato, sdo enfrentados pelos gerentes, problemas esses
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inerentes ao grande numero de produtos de uma sO organizagcdo e aos

complexos processos de producédo. Assim, 0s
...profissionais de contabilidade gerencial ndo est ~ avam escrevendo sobre
0s problemas ou inovacdes em suas organizacdes. A d iferenca da
situagdo de um século antes, a comunidade profissio nal ndo estava
interessada na pesquisa ou inovacdo em contabilidad e gerencial. Ndo
causa surpresa que, nessa situagdo, 0s sistemas de contabilidade
gerencial reais poucos beneficios proporcionassem a s organizagfes. Em
alguns casos, as informacdes fornecidas por sistema s de contabilidade
gerencial existentes, além de inibirem a boa tomada de decisbes pelos
gerentes, conseguiam de fato induzir a decisdes equ  ivocadas... (Johnson
& Kaplan, 1996:153)

Os autores, quando afirmam que as informacgbes fornecidas pela
Contabilidade induziam a tomada de decisdes incorretas, estéo se referindo as
imprecisbes de informacdes referentes a eficiéncia e a rentabilidade das
transacbes, ou seja, aos problemas de rateios de despesas gerais, aos

produtos com base em mao-de-obra direta e aos problemas dos indicadores de

desempenho de curto prazo (Retorno Sobre o Investimento — ROI).

Sendo assim, segundo os argumentos de Horngren et al. e os de
Johnson & Kaplan, ndo ha como predizer a real utilidade das informacdes
produzidas pela Contabilidade, em niveis gerenciais, para a administracéo,
estudando-se apenas os modelos que produzem essas informacbes, 0 que
adiciona importancia ao estudo empirico quanto a utilizacdo ou nao pelos

gestores das informacdes produzidas pelos sistemas contabeis atuais.
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2.5.1 A VARIAVEL OBJETO DE ESTUDO — PRECO DE VENDA

A gestdo de precos de venda é considerada por diversos autores como
que de fundamental importancia para as organiza¢cdes. Nascimento (1989: 10)
salienta a complexidade da gestdo de precos e menciona que, em pesquisa
realizada na década de 80 com 44 empresas de transformacdo americanas e
canadenses, constatou-se que as responsabilidades de decisdes de precos
acabam por recair sobre Presidentes e Vice-Presidentes em 65% das
companhias, independentemente de possuirem ou ndo formacgdo na &rea de
financas, vendas ou marketing. Esse comportamento pode ser justificado ao se
analisarem os argumentos de Santos (1995: 332):
...pode-se afirmar que a gestdo de preco de venda é uma atividade
relevante e estratégica, pois pode determinar ou nd 0 a continuidade da
entidade no longo prazo, ja que a variavel preco é a responsavel pela
geracdo de recursos suficientes para repor os ativo s consumidos e
remunerar o investimento realizado.
Nos estudos que tratam das informacdes que tais decisores utilizariam

para fundamentar suas decisdes de precos, ha controvérsias sobre quais séo

preponderantes: as de custos ou as de mercado.

Morse, apud Nascimento (1989: 24) afirma que, “na pratica, a maioria
das decisbes de precos utiliza férmulas baseadas em custos e lucros”. De
acordo com Santos (1995: 130), diversas foram as pesquisas realizadas, no
século XX, comprovando ser os custos fatores orientadores na tomada de
decisbes sobre precos de vendas. Essa pratica foi atribuida a operacionalidade
e simplicidade que um modelo de decisGes baseado em custos proporciona.

Assim, na pesquisa de Dean, apud Santos (1995: 130), realizada em 1939 na
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Inglaterra, foi constatado que “a maioria dos homens de negdcios estabelece
0S seus precos com base nos custos mais uma ‘razoavel percentagem de

lucro”.

Por sua vez, Martins (1998: 22) acredita que as condicbes de mercado,
isto é, os mecanismos de oferta e de demanda é que sdo determinantes na
fixacdo do preco. Se a organizacdo opera em ambiente competitivo e divide o
mercado de seu produto com outras organizacdes, nao ha como desconsiderar
0S precos praticados nesse mercado. No entanto, o autor esclarece que
definicbes sobre a rentabilidade e até mesmo a viabilidade de se produzir ou
nao determinado produto necessitam de informacgGes de custos. Nascimento
(1989: 25) acrescenta:

0s custos sdo muito importantes em decisdes de lang amentos de novos
produtos, em decisGes relacionadas com a manutencéo ou
descontinuidade de um produto, em decisdes sobre qu ais produtos
devem ser produzidos e, também, no estabelecimento de diferenciagfes
de precos entre produtos.

Nagle & Holden (1995: 17) acreditam que 0s custos nao deveriam ser
determinantes em formulagfes de estratégias de pre¢os, mas reconhecem que

decisbes sobre quais produtos produzir e em que quantidade produzir

dependem de analises criticas dos seus custos de producéo.

Embora haja bastantes discussées em torno do assunto, Santos (1995:
333) concluiu em seu trabalho que os custos podem até ndo ser o fator
principal e determinante do preco de venda, mas é sem ddvida uma restricdo

econdmica as entidades. Isso porque tais entidades ndo conseguirdo garantir
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sua sobrevivéncia se 0s custos de producdo forem superiores aos precos de

vendas, dai a importancia de conhecé-los e controla-los.

O processo de custeamento dos produtos vale-se de procedimentos que
tém como objetivo atribuir valor aos produtos. E usada, para tanto, uma base
de dados que para Santos (1999: 170), entre outros itens, pode ser constituida
por custos historicos, de reposicao futuros, cujos valores sdo predeterminados
e de oportunidade. Quanto ao método, varias opcdes ja foram desenvolvidas
podendo-se citar o Custeio Pleno ou Integral, o Custeio por Absorcdo, o
Custeio Baseado em Atividades e o Custeio Direto/Variavel, sendo este ultimo
apontado por Nascimento (1989: 307) como o mais confiavel e simples de ser

obtido.

Assim, dada a significancia da decisdo de precos de vendas para as
entidades, a necessidade apontada por diversos autores de se usar
informacdes de custos dos produtos no processo decisoério, de forma principal
ou acessoria, e 0 argumento de que a estrutura conceitual ja desenvolvida pela
Contabilidade Gerencial suporta a tese de estar esta disciplina suficientemente
maturada para fornecer as referidas informacdes de custos, optou-se, nesta
pesquisa, por focar o processo decisorio na questdo de definicdo de preco de
vendas, por entender ser essa questao pertinente a todas as entidades com
fins lucrativos e com maior probabilidade da participacdo da Contabilidade das

empresas nesse processo.
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2.6. CRITERIO DE CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS EM MICR OS,
PEQUENAS, MEDIAS E GRANDES

O termo “pequenas e medias empresas” € abordado por diversos
autores, porém ndo had um consenso sobre qual critério deva ser utilizado na
diferenciacdo destas para as grandes empresas, ou, até mesmo, entre micro,
pequenas e médias empresas. O Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo
S/A (BANDES) e a Secretaria da Receita Federal (SRF) de Vitéria-ES foram
consultados a respeito desse assunto (informacéo verbal). Constatou-se que a
diferenciacéo, para esses 6rgdos, passa pela legislacdo (Lei n® 9.317/96), ou
seja, pela regulamentacao do recolhimento de impostos das microempresas e
empresas de pequeno porte (Simples). Segundo esse critério, ndo estariam
especificamente identificadas as empresas de médio porte do Estado do

Espirito Santo, empresas alvo deste estudo.

Ja para o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Espirito
Santo-SEBRAE - ES (SEBRAE, 1992: 8), bem como para o Servi¢co Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas-SEBRAE (SEBRAE, 1998: 55) a

conceituacdo pode ser feita pelo nimero de funcionarios conforme a seguir:

Microempresa (ME) — para a induUstria com até 19 empregados, e para

comeércio/servico com até 9 empregados.

Pequena Empresa (PE) — para a industria com 20 a 99 empregados, e para

comercio/servico com 10 a 49 empregados.

Média Empresa (MDE) — para a indastria com 100 a 499 empregados, e para

comeércio/servico com 50 a 99 empregados.
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Grande Empresa (GE) — para a industria com mais de 500 empregados, e

para comeércio/servico com mais de 100 empregados.

O SEBRAE salienta que a opg¢do por uma conceituacdo com base no
namero de funcionarios foi de grande utilidade para “... permitir comparacoes
estatisticas nacionais e internacionais, inclusive no contexto de grande presséo
inflacionaria, que dificultava a adocdo de critérios mais estaveis de

classificacdo de porte baseado na receita” (1998: 55).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) € outro érgéo
publico que se utiliza também do critério de nimero de funcionarios, tendo
como principal base de dados o cadastro da Relacdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS), que o Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social ha
aproximadamente 30 anos exige das empresas. Segundo Vinicios A. Martins
(Boletim IOB, 1999, TC: 4), apesar de ser uma das primeiras iniciativas legais
de se obter informacfes acerca dos empregados, a RAIS ndo é conhecida do
publico porque serve apenas ao governo, sendo, portanto, historicamente

inacessivel ao publico em geral.

Embora ndo exista um consenso quanto ao melhor critério para a
classificacdo das empresas em relacdo ao porte, para Chér (1990: 17), a
classificagdo com base na méo-de-obra tem sido a mais utilizada. Esse autor
acredita, no entanto, “...ser o préprio empresario a pessoa mais habilitada para

classificar o porte sua empresa” .

Observa-se que ndo h& pontualidade sobre qual critério de classificacdo

deva ser adotado e que o numero de funcionarios pode ndo ser a melhor base
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de classificacdo, uma vez que nao implicara maior ou menor faturamento e,
consequentemente, maior ou menor participacdo econdmica da empresa.
Assim, um empreendimento, pelo numero de funcionarios, podera estar
classificado como média empresa e, na verdade, o seu faturamento podera ser
inferior ao de um outro empreendimento classificado como pequena empresa e

vice-versa.

Em um trabalho publicado pelo Centro de Apoio a Pequena e Média
Empresa (CEBRAE) conjuntamente com o Centro de Assisténcia Gerencial a
Pequena e Média Empresa de Séao Paulo (CEAG-SP) (CEBRAE, 1984: 39), foi
apresentada classificacdo que considerava, simultaneamente, o faturamento ou

o valor da producao anual em dolares e o numero de funcionarios, conforme o

seguinte:

SETOR CLASSIFICACAO VALOR DE PRODUCAO OU PESSOAS
FATURAMENTO ANUAL OCUPADAS

Micro Até US$ 3.355 Até 10

Agropecuaria Pequena Até US$ 20.130 Até 20

Média Até US$ 100.660 Até 100

Micro Até US$ 167.760 Até 20

IndUstria Pequena Até US$ 671.050 Até 100

Média Até US$ 2.851.970 Até 500

Comeércio e Micro Até US$ 67.105 Até 10

Servigos Pequena Até US$ 335.525 Até 50

Média Até US$ 1.677.629 Até 250

Tabela 6: Classificacdo segundo CEAG/SP

Apesar de néo ter ficado clara a fundamentacédo dos valores utilizados
como delimitadores de um porte para o outro, esta Ultima alternativa parece ser
mais adequada por fugir dos extremos ao considerar ndo apenas uma variavel.
Restou o problema de atribuicio de pesos as variaveis e aos valores de

faturamento e/ou valor de producédo a serem utilizados.
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O critério que mescla faturamento com o nimero de empregados, de
acordo com Goncalves & Koprowski (1995: 35), é o adotado pela Comissao de
Micro, Pequenas e Médias Empresas do MERCOSUL. Assim, foi desenvolvido
o coeficiente de tamanho da empresa (C) que estabelece o limite superior do

namero de empregados e do faturamento, demonstrado a seguir:

onde,

1/2
C =10x PO xi
POm Vm

C = coeficiente de tamanho de empresa
PO = numero de funcionarios da empresa
POm = numero referencial de funcionarios
V = faturamento da empresa

Vm = faturamento anual de referéncia

Os referenciais a serem adotados (POm e Vm), definidos pelos quatro

paises, na obtencao do coeficiente padrdo, foram os seguintes:

Categoria POm (até) Vm US$ (até) Coeficiente (até)
Micro 20 400.000 0,52
Pequena 100 2.000.000 2,58
Média 300 10.000.000 10,00

Fonte: Goncalves & Koprowski (1995: 36)
Tabela 7: Classificagdo MERCOSUL
Para selecionar as médias empresas industriais do Espirito Santo, fez-se
uso, nesta pesquisa, do critério adotado pela Comissao de Micro, Pequenas e
Médias Empresas do MERCOSUL. Acredita-se que a utilizacdo de tal critério,

em detrimento de um proprio, seja mais adequada por considerar tanto receita
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guanto numero de funcionarios e por permitir uma melhor comparabilidade com

outros estudos, sejam estes nacionais ou internacionais.

2.7. ESPIRITO SANTO - INFORMACOES ECONOMICAS

Para Rocha & Morandi (1991: 21) a economia capixaba “...apresenta
uma estrutura produtiva diversificada e predominantemente industrial”. No
entanto, de acordo com os autores (1991: 21-23) o processo de

industrializacdo do ES foi consolidado apenas a partir da década de 70.

Até meados dos anos 50, a economia era predominantemente agricola,
especificamente voltada para a cafeicultura. Nessa época, uma crise no preco
do café, provocada por sucessivas supersafras, levou o governo federal a optar
por uma politica de erradicacdo dos cafezais. Como a economia dependia
fundamentalmente da cafeicultura, a crise social foi inevitavel e resultou em
uma politica de investimentos e incentivos que tinha como propdsito a

diversificagdo economica.

Na década de 60, os Governos Federal e Estadual realizaram grandes
investimentos de infra-estrutura no Estado, como a constru¢cado de usinas de
geracdo de energia elétrica, a construcao de estradas ligando o Estado ao Rio
de Janeiro, Bahia e Belo Horizonte e a construcdo de portos. Toda essa infra-
estrutura preparou a economia capixaba para receber o0s grandes
investimentos verificados a partir da década de 70. Grandes projetos de

industrializagdo foram postos em pratica com capital de origem externa e/ou
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nacional. Rocha & Morandi (1991: 93) adotaram a expressao “grande capital”
para qualificar os grandes empreendimentos industriais e todos os demais
projetos/empreendimentos dos varios setores, mesmo que de pequeno porte,

surgidos a partir da década de 70.

Atualmente, verifica-se que o0s planos para investimentos em infra-
estrutura ndo cessaram. O Espirito Santo esta incluido no Plano Plurianual da
Unido para o periodo de 2000 a 2003. De acordo com a Revista 150 Maiores
Empresas do Espirito Santo (FINDES, 2000: 99), publicada pela Federacao
das Industrias do Estado do Espirito Santo (FINDES), no plano, constam
projetos de duplicacdo de rodovias, construcdo de usinas termelétricas,
gasoduto ligando Campos (RJ) a Vitoria (ES), entre outras obras, perfazendo

um total de investimentos na ordem de 1,2 bilhdo de délares.

Com a infra-estrutura, o Estado torna-se uma grande opcdo para
investimentos. A estrada de ferro Vitéria-Minas é o principal eixo do corredor
centro-leste, é considerada uma das mais eficientes ferrovias do mundo e
responde por cerca de 30% da carga transportada em ferrovias no pais
(FINDES, 2000: 96-98). Outro setor de destaque é o complexo portuario. Em
1999, as exportacdes realizadas pelos portos capixabas somaram 2,5 bilhdes

de dolares, representando cerca de 5,10% das exportacdes do Brasil.

De acordo com a Revista 150 Maiores Empresas do Espirito Santo
(FINDES, 2000: 98), de 1990 a 1998 o PIB cresceu em média, no Brasil,
2,77%, enquanto no Espirito Santo o crescimento observado foi superior, ou

seja, 3,02%. A arrecadacdo de ICMS “per capta” do Estado foi, em 1999, de
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546,53 contra os 413,94 meédios observados no Brasil. No setor industrial,
segundo dados contidos na referida revista (FINDES, 2000: 124), de 1998 a
2000, as vendas da industria capixaba cresceram acima da média nacional,
sendo que, em 1999, lideraram o desempenho nacional com um crescimento
de 9% contra uma média nacional negativa de 0,7%. Ja em 2000, obteveram

um crescimento de 13,3% contra os 10,5% médios da industria nacional.

O Estado do Espirito Santo possui uma base industrial bastante
diversificada com importante participacdo em ambitos estadual e nacional. O
setor industrial, em 1990, respondia por 35% do PIB capixaba. Em 1999, a
Revista 150 Maiores Empresas do Espirito Santo (FINDES, 2000: 114-115)
concluiu que, de tais empresas, 35% da receita também era proveniente do
setor industrial. A industria capixaba destaca-se principalmente nas atividades
de extracdo de minerais, industria metallrgica, industria de produtos

alimentares e industria de construgao civil.

A Tabela 8 fornece uma visao geral de como se concentra, de acordo
com o0 género, a industria capixaba, em termos de participacdo (em receita

gerada) e de pessoal ocupado.

Nos ultimos anos, vem-se destacando a indastria de moveis, a de
maquinas e ferramentas para o setor de rochas ornamentais e a de construgao
metalica (Pereira, apud 150 Maiores Empresas do Espirito Santo, 2000: 10-11).
Quanto a localizacdo, por meio dos dados da mesma Revista, constatou-se

gue, em 1999, 78% de tais empresas estavam situadas na regido da Grande



55

Vitéria sendo, portanto, a regido onde estda concentrada a maioria das

industrias do Estado.

EMPRESAS, PESSOAL OCUPADO E RECEITA DO SETOR INDUST RIAL, SEGUNDO O
GENERO, NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - 1990/1991
. . RECEITA
NUMERO NUMERO
DE SETORES INDUSTRIAIS DE PECEOAL || O SRACIDIAL %
ORDEM EMPRESAS OCUPADO| BRUTAUSS$
MILHOES (2)
IndUstria Metallrgica 337 12.228 315.861 17,25
2  [inddstria de Produtos 786 14.415 277.884 15,18
Alimentares
3 Extracdo de Minerais 258 8.268 224.766] 12,28
4 Industria da Construcéo Civil 486 17.927 196.567| 10,74
5 Industria de Papel e Papeldo 7| 2.147 134.843 7,36
Industria do Vestuario,
6 Calcados e Artefatos de 767 8.325 130.735 7,14
Tecidos.
7 IndUstria Quimica 34 1.597 124.632 6,81
Industria de Transformagédo
8 de Produtos de Minerais Nao 395 5.867 101.920 5,57
Metalicos
9 Industria Mecanica 156 1.881 82.098 4,48
10 Industria de Material de 121 1236 42,629 2,33
Transporte
Servicos Industriais de
11 Utilidade Publica 169 2.406 37.598 2,05
12 Industria Téxtil 35 1.862 26.554 1,45
13 Industria de Matgrial Elétrico 109 1388 22651 1,24
e de Comunicacdes
14  [Indstria de Produtos de 19 707 22473 1,23
Matérias Plasticas
15 Indlstria da Madeira 285 3.650 21101 1,15
16 Industria de Bebidas 133 1.892 19.561 1,07
17 Industria do Mobiliario 486 2.938 12.878 0,70
18 Outros 295 2872 35.901] 1,97
TOTAL 4.878 91.606 1.830.652 100,00

Fonte: IDEIES, 1992, apud SEBRAE-ES.

Tabela 8: Principais setores industriais capixabas.
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa € aqui empregada com base nos
ensinamentos de Demo (1995: 16), quando afirma:
a metodologia ndo aparece como solucdo propriamente , mas como
expediente de questionamento criativo, para permiti r opcdes tanto mais
seguras quanto mais consciéncia tiverem de sua marc a aproximativa
e ainda, nas de Dencker & Via (2001: 47), para quem o “papel da metodologia,
[...], concentra-se na distingdo do conhecimento cientifico das demais formas
de conhecimento e, principalmente, na atividade que gera o conhecimento

cientifico”.

3.1. A ABORDAGEM FENOMENOLOGICA DO CONHECIMENTO

A abordagem metodoldgica empregada aproxima-se da fenomenologia,
surgida com Franz Bretano no final do século XIX, e desenvolvida
principalmente por Edmund Husserl, filésofo que viveu entre os séculos XIX e
XX, para quem a Filosofia vem da experiéncia do homem e deve voltar-se para
ela (Aranha & Martins, 2000: 122). De acordo com Aranha & Martins (2000:
123), Husserl e outros filésofos desenvolveram as idéias fenomenoldgicas
afirmando, contrariamente aos racionalistas, que a consciéncia néo é separada
do mundo, é consciéncia de alguma coisa. Afirmaram também, contrariamente

aos empiristas, que nao existe um objeto em si, isto €, 0 objeto s6 existe se ha
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um sujeito para |he atribuir significado. Dessas idéias percebe-se que a
realidade ndo deve ser estudada em si, e sim “...relacionada com o sujeito que

a conhece” (Aranha e Martins, 2000: 123).

Merleau-Ponty, apud Triviios (1987: 43), descreveu assim a

fenomenologia:

Trata-se de descrever, e ndo de explicar nem de ana lisar. Esta primeira

conotagcdo que Husserl dava a fenomenologia nascente de uma
‘psicologia descritiva’, ou de retornar as ‘coisas mesmas’ foi
primeiramente o desmentido da ciéncia... Tudo o que sei do mundo,

mesmo devido a ciéncia, o sei a partir de minha vis  &o pessoal ou de uma
experiéncia do mundo sem a qual os simbolos da cién cia nada
significariam. Todo o universo da ciéncia € constru ido sobre 0 mundo
vivido e, se quisermos pensar na prépria ciéncia co m rigor, apreciar
exatamente seu sentido e seu alcance, convém desper tarmos
primeiramente esta experiéncia do mundo da qual ela € a expressédo
segunda.

Assim, a importancia de produzir estudos com base na fenomenologia,
para Coltro (2000: 37), deve-se ao fato de que esta metodologia se caracteriza
por produzir um conhecimento cientifico mais rico e mais profundo em ciéncias
sociais. Os estudos que se referem ao humano, segundo o autor, até o século

XIX pertenciam ao campo da Filosofia. Alids, uma das contribuicbes da

fenomenologia foi, para Chaui (1999: 273), permitir que

...a esfera ou regido ‘homem’ fosse internamente di ferenciada em

esséncias diversas: o psiquico, o social, o histori co, o cultural [...] essa
diferenciacéo garantia as ciéncias humanas a valida  de de seus projetos e
campos cientificos de investigagdo: psicologia, soc iologia, histéria,

antropologia, linguistica, economia.

Sendo assim, Coltro (2000: 37), tendo em vista o fato de os estudos que
tém como objeto de pesquisa 0 homem serem recentes, de inicio, baseou-se

em metodologias com concep¢Bes empiricas e determinantes, que tinham
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como foco a determinacdo de leis causais universais para os fendbmenos da
esfera humana. Devido a complexidade dos fendmenos humanos, segundo o

autor,

tal situacdo gerou producbes académico-cientificas que operavam
metodologicamente por analogia com as denominadas ¢ iéncias naturais
€ (gue acabaram por promover muitas contestacbes e p  ouca

cientificidade, levando mesmo inlmeros cientistas e filosofos a
desacreditarem da possibilidade da existéncia das ¢ = hamadas ciéncias
humanas.

Tal situagdo, em termos de construgdo cientifica, n  ecessitava ser
profundamente revista e, conseqlientemente, ser repe nsada a
fundamentacdo epistemolégica e gnosiolégica das cié ncias humanas,
particularmente as sociais...

Portanto a fenomenologia apresenta-se como uma metodologia na qual
as ciéncias sociais buscam a compreensdo do comportamento social
relacionado aos seus motivos, fins e razbes, isto €, a investigagdo possui
natureza qualitativa (Coltro, 2000: 40). Nesse aspecto, o que se busca € uma
maior compreensdo do homem e do que o leva as suas ac¢6es. Dai 0 motivo de

o método baseado na fenomenologia ser caracterizado como mais rico e mais

profundo para as investigagdes sociais.

Nesse sentido, a problematica desta pesquisa sera trabalhada com base
na abordagem fenomenoldgica do conhecimento, na qual, segundo Chaui
(1999: 124)

...a percepgdo é considerada originaria e parte pri  ncipal do conhecimento

humano, mas com uma estrutura diferente da do pensa  mento abstrato,
que opera com idéias,
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idéias essas definidas e completas. Na teoria fenomenoldgica, as coisas séo

como as percebemos e, portanto, passiveis de alteracdes provocadas por nova

percepcao sobre as mesmas coisas (Coltro, 2000: 42).
A percepcdo se realiza num campo perceptivo e o per cebido ndo esta
“deformado” por nada, pois ver ndo é fazer geometri a nem fisica. Nao ha
ilusGes na percepcao; perceber é diferente de pensa r e ndo uma forma
inferior e deformada do pensamento. A percepcdo ndo € causada pelos
objetos sobre nds, nem é causada pelo nosso corpo s obre as coisas: é a
relagdo entre elas e nés e nés e elas; uma relagcdo  possivel porque elas
sdo corpos e nés também somos corporais (Chaui, 199  9: 125).

Portanto essa abordagem privilegia a consciéncia reflexiva, entendida
em seu sentido psicoldgico. Segundo Chaui (1999: 237), consciéncia em
psicologia

... 0 nome dado a um conjunto de fatos externos e internos observaveis
e explicados causalmente. [...] € uma pura atividad e, o ato de constituir
esséncias ou significacdes, dando sentido ao mundo das coisas. Estas —
ou 0 mundo como significacdo — s&o os correlatos da consciéncia, aquilo
que é visado por ela e dela recebe sentido. [...] € uma forma: é sempre
consciéncia de . O ser ou esséncia da consciéncia é o de ser sempr e
consciéncia de , a que Husserl d4 o nome de intencionalidade .

A fenomenologia, segundo Aranha & Martins (1993: 123), tem na
intencionalidade seu postulado basico, e sua preocupacdo central estd na
descricéo da realidade, um

...esforco de encontrar o que realmente é dado na e xperiéncia, e
descrevendo ‘o que se passa’ efetivamente do ponto de vista daquele que
vive uma determinada situacdo concreta.

Portanto, o tomador da deciséo, qual seja, 0 sujeito do conhecimento,

diante da demanda da precificacdo de um produto ou servico (fenémeno

decisdo), decide sustentado por sua percep¢do do fenébmeno, isto é, com base
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na sua consciéncia reflexiva e ndo com base em modelos tedricos ideais
projetados em laboratorios e desconhecidos por ele. Acredita-se aqui que essa
percepcdo seja consequéncia direta da condicdo socioecondmica, cultural e

psicolégica do decisor.

Assim, enquadra-se esta pesquisa nha categoria de pesquisa social

empirica, sobre uma abordagem com base fenomenoldgica.

Social por buscar identificar algo sobre a realidade social, pois, segundo
Demo (1995: 134): “Toda pesquisa social dird algo sobre a realidade; caso
contrario, ndo seria social. [...] social aqui se refere a realidade social’. As
diferencas basicas entre essa classe de pesquisa e as ditas fisicas e naturais
estdo nos instrumentos empregados, pois, no campo das ciéncias humanas, o
sujeito (pesquisador) e o objeto (fenbmeno observado) sdo o mesmo,
diferentemente daquelas pesquisas, 0 que exige o emprego de técnicas

indiretas de observacdo! (Dencker & Via, 2001: 34-35).

Empirica por buscar submeter o fenbmeno, no caso a decisdo, ao
controle e ao teste, pois, segundo Demo (1995: 137), “para se estabelecer uma
regularidade cientifica € necessario, antes de tudo, constatar empiricamente a
repeticdo suficiente de casos concretos confirmadores da suposta

regularidade”.

Segundo Martins (1994: 26), o método de pesquisas empiricas

! Observar é aplicar atentamente os sentidos a um objeto para dele adquirir um conhecimento
claro e preciso. A observagdo é de suma importancia na ciéncia, pois € através dela que se
inicia todo o procedimento cientifico no estudo dos problemas. Portanto deve ser exata,
completa, sucessiva e metédica (Barros & Lehfeld, 1986: 80-82).



61

...privilegiam estudos préaticos. Suas propostas tém carater técnico,
restaurador e incrementalista. Tém preocupacdo com a relacdo causal
entre as variaveis. A validacao da prova cientifica € buscada através de
testes dos instrumentos, graus de significaAncia e s istematizacdo das
definicdes operacionais.

Dentro das pesquisas empiricas, esta se classifica como quantitativa

descritiva, pois, segundo Dencker & Via (2001: 57), este tipo de pesquisa visa

...delinear ou analisar fenémenos, avaliar programa s ou isolar variaveis-

chaves. Descrevem as situagfes utilizando critérios guantitativos que
estabelecem proporcbes e correlagbes entre as varia  veis observadas,
procurando elementos que permitam a comprovacdo das hipéteses.

Utilizam como técnica de coleta de dados entrevista s pessoais,

formularios e procedimentos de amostragem.
Base fenomenoldgica por buscar identificar o fendmeno decisao (objeto),
de forma inseparavel do sujeito, qual seja, o tomador da decisdo (Chaui, 1999:
122) contextualizado em seu meio ambiente socioecondmico, cultural e
psicolégico (Bock et al., 1995: 57), e ndo buscando estabelecer um modelo
decisorio ideal para dada situacao, tendo em vista que esta é consequéncia
direta de sua propria percepcdo. Reside nesse fato a questdo central da
fenomenologia de Husserl (Aranha & Martins, 1993: 123): a intencionalidade.
Segundo Trivifios (1987: 42-3), “esta intencionalidade é da consciéncia que
sempre esta dirigida a um objeto. Isto tende a reconhecer o principio de que

nao existe objeto sem sujeito”.

Dentro desse contexto, primeiramente construiu-se um quadro
referencial teorico para dar sustentacdo a problematica em estudo, pois,
segundo Demo (1995: 133),

...a questéo da empiria coloca, antes da coletae d 0 uso do dado empirico,
problemas tedricos, porque um dado nao fala por si, mas pela boca de
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uma teoria. O dado ndo é em si evidente, mas feito  evidente no quadro de
referéncia em que é colhido.

Esse quadro referencial tedrico aborda o processo decisério, as
variaveis que alimentam esse processo, enfocando suas origens e vias de
informacdo e comunicacao, a inseparabilidade do objeto do sujeito, este ultimo
influenciado pelos aspectos socioecondmico, cultural e psicoldgico

(intencionalidade).

3.2. PLANEJAMENTO DA PESQUISA E COLETA DOS DADOS

Dentro de uma organizacdo, 0s processos decisorios sdo por demais
variados para que se propusesse investigar a todos. Assim, por considerar ser
0 processo de definicdo de precos um item existente em toda e qualquer
organizagdo com fins lucrativos, independentemente do ramo de atividade
desenvolvido, além de estar relacionado diretamente com os resultados de tais
entidades e consequentemente, com seu sucesso ou fracasso, definiu-se como
ancora deste trabalho o processo de decisdo dos precos de vendas das médias

empresas industriais do Estado do Espirito Santo.

Com base no quadro referencial bibliografico estabelecido, foram
estruturados formularios a serem preenchidos pelos pesquisados, quando

entrevistados pelo pesquisador. Os formularios tiveram como objetivo coletar
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informacdes acerca do processo decisorio e do ambiente socioeconémico e

cultural experimentado pelo decisor'? ao longo de sua vida.

A realizacdo desta fase foi necessaria, uma vez que néao foi identificada
nenhuma metodologia ja testada, capaz de mostrar a evolugdo do perfil
socioeconémico e cultural dos individuos, pois 6rgdos como o IBGE e outros
utilizam critérios pontuais para classificacdo social dos individuos, como, por
exemplo, a renda, o nivel de escolaridade, ou propriedade de determinados
bens, como carro, televisdo, geladeira, etc. Observa-se que o critério esta
baseado apenas na situacdo atual e ndo na formacao do individuo. Buscou-se
entdo uma alternativa que considerasse ndo somente o momento atual do
pesquisado, mas também a sua historia, sua evolugcdo social e econdmica no

tempo.

Além do formuléario para os decisores foi elaborado um para o contador
da empresa, com o0 objetivo principal de coletar informacbes sobre a
localizacdo da Contabilidade na estrutura hierarquica da organiza¢do, o grau
de especializacdo do contador, a rentabilidade da empresa nos trés dltimos
exercicios sociais e o regime tributario em que a empresa esta enquadrada.
Esses dados foram tratados apenas de forma subsidiaria, como uma tentativa

de permitir uma confirmacédo das informagdes prestadas pelos decisores.

2 0s modelos dos formularios utilizados estdo anexados ao final deste trabalho.
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Estabeleceu-se ainda que a identificacdo do perfil psicolégico'® seria
realizada por meio de testes psicoldgicos aplicados por profissional habilitado,

responsavel pela posterior emisséo dos laudos psicoldgicos.

Definidos os formularios, contatou-se em seguida, com vistas ao
levantamento do perfil psicologico dos decisores, uma psicéloga especialista
em aplicacdo de testes psicolégicos. Nesse contato, acertou-se que a
psicologa forneceria um laudo identificando o perfil psicologico de cada decisor
pesquisado, que, mediante a assinatura de um termo de compromisso®,
autorizaria a aplicacdo dos testes e o fornecimento das informacbes ao
pesquisador. Nessa autorizagcdo constam os limites da utilizacdo de tais testes

e das informacdes neles contidas.

Para a definicdo das caracteristicas do perfil psicologico do decisor que
guardam relacdo com o fendmeno decisdo, definiu-se, por sugestdao da
psicOloga contatada, aplicar o Teste Psicolégico desenvolvido por Ehrig
Wartegg, como fonte principal de coleta dos dados, e, de forma subsidiaria, 0s

testes Palografico e HZT.

A escolha do teste de Wartegg como ferramenta principal na
identificacdo das caracteristicas do perfil psicolégico dos decisores que

guardam relacdo com o fendmeno decisdo deve-se a fundamentacao tedrica

B perfil psicolégico, por definicdo legal, somente pode ser atestado por profissional

devidamente registrado no Conselho Regional de Psicologia.
Y O termo de compromisso encontra-se, assim como os formularios, anexo ao final desse
trabalho.
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dessa ferramenta e ao quadro referencial bibliografico que da suporte a esta

pesquisa, pois, segundo Kfouri (1999: 11), Wartegg

baseou-se em um trabalho de Sander, em que a tarefa

consistia em

integrar sinais sem significado, dando-lhes um sent ido (1928 — ‘Testes de

Fantasia’). Wartegg modificou a prova para uma séri
separados dentro de 8 quadrados ou campos, a partir

individuos deveriam efetuar desenhos. Cada campo me
caracteristicas basicas do ser humano e continham

representativos dos arquétipos das quais estas cara
originam. Os fundamentos teéricos que seguiu provém

e de estimulos,
dos quais os
nsurava
inais
cteristicas se
da teoria da

Gestalt (Wetheimer, Kohler e Koffka) e dos arquétip os segundo C. G.

Jung os conceitua.

Ao contrario do que pretendia Sander, Wartegg direc  ionou o teste para o
diagndstico, considerando sua utilizagcéo tanto para as necessidades da

psicologia industrial como clinica e educacional.

3.3. POPULACAO E AMOSTRA

Depois de definida a operacionalizagdo da pesquisa, procurou-se

identificar a populagéo e respectiva amostra das empresas a serem estudadas.

De acordo com Stevenson (1981: 159)

os termos ‘populacao’ e ‘amostra’ se referemaum c  onjunto especifico de

circunstancias. Ou seja, em determinado caso os alu  nos de uma sala de

aula podem ser considerados como uma populacdo, da

qual iremos

extrair amostras para analise. Ja& em outra situagdo , aqueles mesmos

alunos podem ser considerados como uma amostra de t
do colégio, ou de toda a universidade.

odos os alunos

Para tanto, elegeram-se como populacdo objeto do estudo todas as

meédias empresas industriais instaladas no Estado do Espirito Santo, dentre as

quais foi retirada uma amostra intencional significativa. Para identificar a

populacdo a ser estudada, optou-se pela utilizacdo da relagcdo das empresas

industriais da FINDES, bem como do critério de classificacdo do porte utilizado
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pela Comissao de Micro, Pequenas e Médias Empresas do MERCOSUL, ja

apresentado no referencial bibliografico do capitulo 2.

Com base nas listas fornecidas pela FINDES, contendo as empresas
industriais que possuiam, em 1999 (os dados de 2000 ainda ndo estavam
disponiveis), receita anual entre R$3.480.000 e R$17.400.000 (cotacdo do
dolar utilizado = R$1,74) e numero de empregados entre 100 e 300
funcionarios, foram identificadas todas as empresas industriais de médio porte
do Estado do Espirito Santo. Para tanto, as empresas que atendiam a uma das
duas condicdes (receita e/ou numero de funcionarios) foram segregadas e
submetidas a formula de classificacdo de porte de empresas desenvolvida pelo
MERCOSUL e apresentada nesta pesquisa, no capitulo 2. Os numeros de
funcionarios de algumas empresas apresentavam divergéncias quando
comparadas as listas, tendo em vista que uma das listas se referia aos
registros de julho de 2000 e a outra, aos de outubro de 2000. Nesses casos,
optou-se por efetuar uma média simples, entre os dois numeros de
funcionarios, para posterior aplicacdo na formula do MERCOSUL. Finalmente,
foram formados dois grupos de empresas: um que atendia plenamente ao
critério (de receita, nimero de empregados e coeficiente) e um outro que
atendia parcialmente (ou a receita, ou 0 numero de empregados, ou 0O

coeficiente ndo se enquadrava).

O primeiro grupo foi denominado de Populacdo Plena, composto por 36

(trinta e seis) empresas, e o0 segundo, de Populacdo Parcial, composto por 22
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(vinte e duas)’® empresas. Por considerar a Populacdo Plena reduzida, optou-
se por utilizar também a Populacdo Parcial nesta pesquisa. Assim, foram
consideradas como populacdo das empresas industriais de porte meédio do

Estado do Espirito Santo 58 empresas.

Buscando proceder a coleta de dados, inicialmente tentou-se alcancar
toda a populacdo das médias empresas industriais identificada. No entanto,
obteve-se sucesso parcial nessa iniciativa, pois, apesar de apenas 2 decisores
entre os 58 contatados terem-se negado a participar da pesquisa, somente 30
entrevistas se concretizaram, apdés um periodo de seis meses de tentativas
para se conseguir compatibilizar as agendas do pesquisador e dos
entrevistados. Portanto a amostra utilizada na pesquisa caracteriza-se pela

intencionalidade dos entrevistados.

Com relacdo ao tamanho da amostra estudada, 26 empresas e 30
decisores, principalmente em face de aproximacéo das bases fenomenoldgicas
que dao sustentacdo a esta pesquisa, levou-se em consideragdo o critério de
saturacao, o qual, segundo Fini, apud Fonseca (2000: 61), € o mais adequado
para pesquisas realizadas em bases fenomenoldgicas. De acordo com tal

critério, trabalha-se com um niimero menor de pesquisados.

Primeiro, e principalmente, porque a partir de um c¢  erto ndmero de

sujeitos as descricdes tendem a evocar significados percebidos como
equivalentes pelo pesquisador e s6 ele — o pesquisa dor — ao olhar
atentamente as descricdbes obtidas & que se declara satisfeito,

considerada que é suficiente, pelo menos por enquan to, Os
conhecimentos obtidos, pois estes permitem que o fe ndmeno se mostre
para ele, numa ou mais perspectivas mas ndo em toda s (Fini, 1994 29)

!> Anexado ao trabalho
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O enquadramento da populacédo das empresas industriais pesquisadas,
segundo a atividade que desempenham, foi efetuado com base na
Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE), obtida na FINDES,

no Guia Industrial para Negdcios — Espirito Santo 2000.

3.4. COLETA DOS DADOS

Uma vez identificada a populacdo das 58 médias empresas industriais
do Estado do Espirito Santo, deu-se andamento ao processo de coleta de
dados. Inicialmente os formularios e os testes psicolégicos foram aplicados em
12 empresas e 14 decisores. Essa etapa teve por objetivo validar os
formularios estruturados e os testes psicologicos, no que tange as respectivas
aplicabilidades, utilidades e eficacias na coleta e identificacdo: (1) dos
respectivos processos decisorios utilizados pelos tomadores da decisédo
quando da definicAo de precos de venda; (2) das variaveis de entrada
utilizadas nesses processos; (3) das origens dessas variaveis e seus
fornecedores; e (4) do perfil socioeconémico, cultural e psicolégico do tomador

da decisao.

Validados os instrumentos de coleta de dados (formularios estruturados
e testes psicologicos), foram eles disponibilizados ao restante da populacéo
das médias empresas industriais do Estado do Espirito Santo. Os contatos com
vistas ao agendamento das entrevistas para o preenchimento dos formularios e
aplicacdo dos testes psicologicos foram feitos diretamente com os decisores.

Percebeu-se, entretanto, que o contato direto era impedido pela intermediacao
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de secretaria. As tentativas arrastaram-se por aproximadamente duas

semanas, sem éxito algum.

Diante das dificuldades em se estabelecer o contato direto, até mesmo
para explicar os objetivos da pesquisa, optou-se por um caminho alternativo. A
metodologia de abordagem passou entdo a ser realizada por intermediacéo
dos contadores das empresas. Percebeu-se que, apdés o0s pesquisados
conhecerem os objetivos do trabalho e, principalmente, apds a realizacdo das

entrevistas e a aplicacao dos testes psicologicos, a receptividade foi completa.

Todas as 58 empresas que compdem a populacdo de médias empresas
industriais do Estado foram contatadas com vistas a realizacdo das entrevistas
e dos testes psicologicos. Desse universo, apenas duas empresas
expressaram desinteresse em participar. As demais colocaram-se a disposicéao,
respeitadas as disponibilidades de tempo dos decisores envolvidos. Decorridos
sete meses de entrevistas, reuniram-se os dados de 26 empresas e de 30

decisores.

3.4.1 TRATAMENTO DOS DADOS

Concluido o trabalho de campo, iniciou-se a tabulacdo dos dados
coletados, que culminou na elaboracdo das seis tabelas'® abaixo identificadas.

O objetivo foi dar maior consisténcia e objetividade a interpretacdo dos dados.

6 Anexadas ao trabalho
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1. Tabela “a”, contendo os dados relativos aos contadores e suas
relacbes com a alta geréncia, extraidos dos formularios por eles

respondidos.

2. Tabelas “b”, “c”, “d", “e” e “f", contendo dados socioeconémicos e
culturais sobre os gestores, extraidos dos formularios por eles

respondidos.

Os dados contidos nas referidas tabelas foram tratados em cinco fases.
Na primeira, analisaram-se, por setor de atividade, as informacdes utilizadas
pelos decisores em seus processos decisérios de definicdo de precos,
observando quais seriam essas informacdes, como séo obtidas e quem séo os

responsaveis pela sua elaboracéo.

Na segunda fase, analisou-se, também segregado por setor de
atividade, o processo decisério percebido pelos decisores como sendo o
utilizado por eles para a definicdo de precos e o respectivo uso ou nao de
informacdes fornecidas pela Contabilidade como inputs nesses processos

decisorios.

Na terceira fase, analisou-se o perfil socioecondmico e cultural dos
decisores de pregos, primeiramente de forma conjunta, sem distingdo de setor
ou qualquer forma de discriminacdo. Em seguida, o perfil socioeconémico e
cultural dos decisores foi analisado de forma segregada em dois blocos
distintos. No primeiro, que passa a chamar-se “Ildentificacdo do Perfil
Socioecondmico e Cultural do Decisor que Utiliza Qualquer Tipo de Informacéo

Fornecida pela Contabilidade em seu Processo Decisorio”, os tomadores de
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deciséo foram divididos em dois grupos, tendo por base o uso de informacdes
provenientes da Contabilidade da empresa em seus processos decisorios. No
Grupo 1, foram alocados os tomadores de decisdao que utilizam algum tipo de
informacédo proveniente da Contabilidade da empresa, seja essa informacéo
fiscal ou gerencial; no Grupo 2, foram alocados os tomadores de decisdo que
nao utilizam nenhuma informacdo proveniente da Contabilidade. Vale lembrar
que o critério para identificar se o tomador de deciséo utiliza ou ndo informacéo
proveniente da Contabilidade partiu das informacdes fornecidas por esses
decisores, quando do preenchimento, por eles, da questdo 5 do formulario de
entrevista. No segundo bloco, que passa a chamar-se “Identificagcédo do Perfil
Socioeconomico e Cultural do Decisor que Utiliza Informagdo Gerencial
Fornecida pela Contabilidade em seu Processo Decisorio”, os tomadores de
decisdo foram segregados em dois novos grupos, tendo por base o uso de
informagdes gerenciais provenientes da Contabilidade da empresa em seus
processos decisorios; no Grupo 3, foram alocados os tomadores de decisdo
que utilizam algum tipo de informac&o gerencial proveniente da Contabilidade
da empresa; no Grupo 4, foram alocados os tomadores de decisdo que
utilizam informacéo fiscal proveniente da Contabilidade, bem como aqueles que
nao utilizam nenhum tipo de informacdo proveniente da Contabilidade. Vale
lembrar, novamente, que o critério para identificar se o tomador de decisdo
utiliza informagdes gerenciais ou fiscais provenientes da Contabilidade foi
colhido a partir da prépria percepcdo desses decisores, quando do

preenchimento, por eles, da questdo 5 do formuléario de entrevista.
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Na quarta fase, analisaram-se algumas das caracteristicas do perfil
psicologico dos decisores de precos, primeiramente de forma conjunta, sem
distincdo de setor ou de qualquer forma de discriminagcdo. Em seguida, as
caracteristicas do perfil psicologico dos decisores foram analisadas de forma
segregada em dois blocos. O primeiro, formado pelos Grupos 1 e 2, foi
denominado de “ldentificacdo de Caracteristicas do Perfil Psicolégico dos
Decisores que Utilizam Quaisquer Tipos de Informacfes Provenientes da
Contabilidade como Inputs em seus Processos Decisérios”. JA o0 segundo
bloco, formado pelos Grupos 3 e 4, foi denominado de “Identificagcdo de
Caracteristicas do Perfil Psicolégico dos Decisores que Utilizam Informagdes
Gerenciais Provenientes da Contabilidade como Inputs em seus Processos

Decisoérios”.

Na quinta fase, submeteu-se novamente a analise os mesmos dados
das fases trés e quatro acima, agora, via a técnica estatistica Analise
Discriminante. Diante do carater qualitativo de grande parte das variaveis
socioeconbmicas e culturais tratadas nesta pesquisa, 0 que causa polémica
quanto a utilidade, nesse cenério, de tal ferramental estatistico, a técnica € aqui
empregada de forma meramente acessoria, visando ampliar o suporte as
conclusBes apresentadas. Assim, deve ser vista como ensaio metodoldgico em
estagio de desenvolvimento embrionario, o qual tem como propdsito contribuir
para a construcdo de um modelo que possa alocar de forma probabilistica um
dado decisor a um provavel processo decisorio, tendo por base as condi¢gbes

socioeconbmicas, culturais e psicolégicas desse tomador de decisdo, sendo
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essas condicbes denominadas de fatores discriminantes ou variaveis

independentes.

3.4.1.1 Analise Discriminante

7

Analise discriminante, segundo Ragsdale (1998: 409), “é uma técnica
estatistica que usa informacdes disponiveis de um conjunto de variaveis
meétricas independentes, para predizer o valor de uma variavel discreta ou
categodrica dependente”. Em sintese, objetiva discriminar os elementos em
seus respectivos grupos, tendo por base a analise das variaveis que se
pressupde serem explicativas da alocacdo ao respectivo grupo. Para Rozo et
al. (1999: 2)

Em esséncia, a Andlise Discriminante busca desenvol  ver uma regra para
predizer a qual grupo, definido a priori, pertence uma nova observagao,
considerando os valores assumidos pelas variaveis i ndependentes. A

regra desenvolvida ndo tem a pretensao de ser infal  ivel, mas sim apontar
a alternativa de maior chance.

3.4.1.1.1 Definicdo do Campo de Aplicacao

Em ambiente onde exista necessidade de predizer a qual grupo pertence
nova observacado de elemento que possua uma gama de informacdes proprias,
torna-se possivel a aplicacdo desta ferramenta, a qual busca agregar
credibilidade, viabilidade e elevado grau de precisdo aos resultados

encontrados. Assim, em
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situacdes da realidade que podem ser vistas de form a estratificada,
classificada ou grupada,..., (ex.) grupos de client es rentaveis e nao
rentaveis, classes sociais A, B e C, seguidores de religides catolicas,
protestantes e islamicas..., (onde) cada elemento i  ntegrante dos grupos
ou estratos exemplificados possui uma gama de infor macbes proprias
como, por exemplo, idade, renda, forma, qualidade, altura, peso.... pode-
se desejar, a partir da observagdo de uma amostra, predizer os grupos
aos quais pertencem novas observacdes, ou ainda que caracteristicas
sdo mais importantes na distincdo entre os elemento s de um e outro
grupo (Rozo etal. 1999: 1).

Na aplicacdo da técnica Analise Discriminante, Hair et. Al, apud Rozo et
al. (1999: 2) apontam algumas condicdes desejaveis de serem satisfeitas:
Normalidade multivariada das variaveis independente s; igual matriz de
varidncia e covariancia para o0s grupos definidos pe las variaveis
dependentes; auséncia de multicolinearidade entre a s variaveis
independentes; relacbes lineares entre todas as var  iaveis; e auséncia de

Outliers . A violacdo das duas primeiras condi¢des, especial mente, afeta
sensivelmente os resultados da Andlise Discriminant e.

3.4.1.1.2 Objetivo da Analise Discriminante

A técnica Andlise Discriminante tem por objetivo utilizar informagdes
disponiveis de variaveis independentes para classificar o valor de uma variavel
dependente categdrica. Através do uso dos dados amostrais, objetiva-se definir
uma equacao linear chamada funcao discriminante, a qual permite discriminar
o elemento como pertencente a este ou aquele grupo. O peso relativo de cada
variavel independente dentro desse conjunto selecionado esta diretamente
associado a sua capacidade de realizar essa discriminagcdo. Outro caminho é
por meio da mensuracdo das distancias entre os pontos observados e 0s

pontos centréides de cada grupo.
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3.4.1.1.3 Fases para o0 Desenvolvimento e Aplicacao da Analise
Discriminante

Pode ser dividida em quatro fases a execucdo da técnica Anadlise
Discriminante. A primeira consiste em escolher 0s grupos ou classes em que
se pretende discriminar os elementos. Esses grupos ou classes sdo chamados
de variaveis dependentes. Também se elegem quais sdo as Vvariaveis
independentes que supostamente explicam a classificacdo dos elementos em
seus respectivos grupos. Nesta pesquisa, 0s grupos das variaveis dependentes
sao rotulados, num primeiro momento: Decisores que Utilizam Quaisquer Tipos
de Informacdes Provenientes da Contabilidade como Inputs em seus
Processos Decisérios — Grupo 1, e Decisores que Nao Utilizam essas
Informacdes — Grupo 2. Num segundo momento sdo denominados: Decisores
que Utilizam Informacdes Gerenciais Provenientes da Contabilidade como
Inputs em seus Processos Decisoérios — Grupo 3, e Decisores que Nao Utilizam
essas Informagbes — Grupo 4. Apesar de os dois blocos serem objeto de
analise em momentos distintos, as variaveis independentes em ambos os
casos sao as caracteristicas socioecondmicas, culturais e psicoldgicas dos

decisores.

A segunda consiste em delinear o plano amostral, para o qual as
condicbes desejaveis descritas por Hair et al. (1998: 259), j& mencionadas
nesta pesquisa no item 3.4.1.1.1., devem ser perseguidas. Nesta pesquisa, a
populacdo € composta pelas 58 empresas industriais de porte médio do Estado
do Espirito Santo e a amostra intencional utilizada foi de 26 empresas e 30

decisores. Outra observacdo importante nessa fase da aplicacdo da técnica
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Andlise Discriminante é a divisdo da amostra em dois blocos. Um para ser

utilizado na fase trés e outro, na fase quatro, a seguir detalhadas.

A terceira fase, com base em parte da amostra definida na fase anterior,
consiste em estimar os pesos de cada variavel independente que explica a
pertinéncia da classificacdo do elemento em seu grupo. Esses pesos compdem
a funcao discriminante, que por sua vez gera o escore discriminante de cada
elemento, os pontos centrdides de cada grupo e, por fim, o escore critico dos

grupos. A funcéo discriminante gerada nessa fase tem a seguinte formula:

Z=a+ b X1 +boXo+ ...+ bXk

onde: Z representa o valor estimado da variavel dependente ou escore
discriminante;

a éointercepto ou a cotadaretaem X; =X, =... = Xk =0;
b; s&o os coeficientes discriminantes das variaveis independentes;

X corresponde aos valores das variaveis independentes.

A quarta fase busca a validacdo da funcao discriminante. Segundo
Kachigan (1991: 230), o R? pode ser usado como indicador da validacéo da
funcdo discriminante, apesar de representar medida resumida da capacidade
de discriminagdo daquela funcdo. O autor argumenta, no entanto, que o
aspecto mais relevante a ser observado na validagdo da fung&o discriminante
estd na sua capacidade de classificar corretamente novos elementos. Essa
capacidade pode ser medida pelo critério de maxima chance ou o de chance

proporcional definidos por Hair (1998 : 290).
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Outra metodologia utilizada na aplicacdo da técnica Analise
Discriminante € a mensuracéo das distancias entre os pontos observados e os
pontos centréides dos grupos (Ragsdale, 1998:422). Apesar de nao ser aqui

descrita, essa metodologia foi empregada de forma subsidiaria neste trabalho.
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CAPITULO 4

4. ANALISE DOS DADOS

Visando impossibilitar a identificacdo das empresas, seus decisores e
respectivos processos decisérios, os dois primeiros tiveram seus nomes
substituidos por letras e/ou numeros. Nas empresas onde as decisdes dos
precos de vendas se centravam em unico decisor, esse foi denominado com a
mesma letra que identifica sua empresa. Onde a decisdo do preco € tarefa
compartilhada entre dois ou mais gestores, as suas denominacfes foram

acrescidas de namero.

Os dados foram coletados da amostra intencional das médias empresas
industriais do Espirito Santo, composta por 26 empresas e 30 decisores, e

foram aqui tratados em quatro blocos.

No primeiro, foram analisadas, por setor de atividade, as informacfes
utilizadas pelos decisores das médias empresas industriais do Espirito Santo
em seus processos decisorios de definicdo de precos, observando-se quais
seriam estas informacdes, como sdo obtidas e quem sdo 0s responsaveis pela
sua elaboracao. O principal objetivo desse bloco foi conhecer a existéncia de
demanda por diferentes tipos de informacdes para a tomada de decisdo de

preco, por gestores atuando sob condi¢gbes similares de mercado.

No segundo bloco, analisou-se, também segregado por setor de

atividade, o processo decisério percebido pelos decisores como sendo o
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utilizado por eles para a definicdo de precos e o respectivo uso ou nao de
informagdes fornecidas pela Contabilidade como inputs nesses processos
decisorios. O principal objetivo desse segundo bloco foi conhecer a existéncia
de demanda, da Contabilidade, por diferentes tipos de informacbes para a
tomada de decisdo de preco, por gestores atuando sobre condi¢cbes similares

de mercado.

No terceiro bloco, analisou-se o perfil socioecondmico e cultural dos
decisores de precos, primeiramente de forma conjunta, sem distincdo de setor
ou qualquer forma de discriminacéo, objetivando conhecer esse perfil como um
todo. Em seguida o perfil socioeconémico e cultural dos decisores foi analisado
de forma segregada em duas etapas. Na primeira etapa, que passou a chamar-
se lIdentificacdo do Perfil Socioeconomico e Cultural dos Decisores que
Utilizam Quaisquer Tipos de Informagdes Fornecidos pela Contabilidade como
Inputs em seus Processos Decisorios, os tomadores de decisédo foram divididos
em dois grupos, denominados Grupo 1 e Grupo 2, tendo por base,
respectivamente, o uso ou nao de informagdes provenientes da Contabilidade
da empresa em seus processos decisérios. No Grupo 1 foram alocados os
tomadores de decisdo que utilizam algum tipo de informac&o proveniente da
Contabilidade da empresa, seja essa informacéo fiscal ou gerencial; no Grupo
2 foram alocados os tomadores de decisdo que nao utilizam nenhuma
informacdo proveniente da Contabilidade. Vale lembrar que o critério para
identificar se o tomador de decisdo utiliza ou ndo informagao proveniente da
Contabilidade partiu das informacdes fornecidas por esses decisores no campo

5 do formulario de entrevista. O objetivo dessa etapa foi conhecer
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caracteristicas socioecondémicas e culturais preponderantes em cada um dos
grupos de decisores que possam leva-los ao uso ou ndo de quaisquer tipos de
informagdes provenientes da Contabilidade como inputs em seus processos
decisorios. Na segunda etapa, que passou a chamar-se Identificagdo do Perfil
Socioeconomico e Cultural dos Decisores que Utilizam Informagdes Gerenciais
Fornecidas pela Contabilidade como Inputs em seus Processos Decisorios, 0s
tomadores de decisdo foram segregados em dois novos grupos, Grupo 3 e
Grupo 4, tendo por base o0 uso ou ndo de informacdes gerenciais provenientes
da Contabilidade da empresa como inputs em seus processos decisorios: no
Grupo 3 foram alocados os tomadores de decisdo que utilizam algum tipo de
informacéo gerencial proveniente da Contabilidade da empresa; no Grupo 4
foram alocados os tomadores de decisdo que utilizam informacéo fiscal
proveniente da Contabilidade, bem como aqueles que nao utilizam nenhum tipo
de informacédo proveniente da Contabilidade. Vale lembrar, novamente, que o
critério para identificar se o tomador de decisdo utiliza informagdes gerenciais
ou fiscais provenientes da Contabilidade foi aqui colhido a partir da propria
percepcdo desses decisores. O objetivo dessa etapa foi conhecer
caracteristicas socioecondémicas e culturais preponderantes em cada um dos
grupos de decisores que possam leva-los ao uso ou ndo de informagdes
gerenciais provenientes da Contabilidade como inputs em seus processos

decisorios.

No quarto bloco, analisaram-se caracteristicas do perfil psicolégico dos
decisores de pregos, primeiramente de forma conjunta, sem distingdo de setor

ou qualquer forma de discriminacdo. Em seguida, as caracteristicas do perfil
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psicolégico dos decisores foram analisadas de forma segregada em duas
etapas. A primeira etapa, formada pelos mesmos grupos analisados no terceiro
bloco, Grupos 1 e 2, foi denominada de ldentificacdo de Caracteristicas do
Perfil Psicoldgico dos Decisores que Utilizam Quaisquer Tipos de Informacdes
Fornecidas pela Contabilidade como Inputs em seus Processos Decisorios. O
objetivo dessa etapa foi conhecer caracteristicas preponderantes em cada um
dos grupos de decisores que possam leva-los ao uso ou ndo de quaisquer tipos
de informacdes provenientes da Contabilidade como inputs em seus processos
decisorios. Ja a segunda etapa, formada pelos Grupos 3 e 4, foi denominada
de Identificacdo de Caracteristicas do Perfil Psicolégico dos Decisores que
Utilizam Informagbes Gerenciais Fornecidas pela Contabilidade como Inputs
em seus Processos Decisorios. O objetivo dessa etapa foi conhecer
caracteristicas preponderantes em cada um dos grupos de decisores que
possam leva-los ao uso ou ndo de informag¢des gerenciais provenientes da

Contabilidade como inputs em seus processos decisorios.

4.1. IDENTIFICA(;AO DAS INFORMACOES UTILIZADAS NO PR OCESSO
DECISORIO DOS DECISORES DAS MEDIAS EMPRESAS
INDUSTRIAIS DO ESPIRITO SANTO E SUA ORIGEM

Dentro do setor industrial, os gestores pesquisados sé&o 0s responsaveis
pelo estabelecimento dos precos de vendas dos produtos das empresas, que
estdo distribuidas por segmentos da seguinte forma: 34,6% delas pertencem
ao setor de mineracdo, 0 mesmo percentual, 34,6%, ao setor de construcéo
civil, 15,4% ao setor de alimentos, restando 15,4% pertencentes a setores

variados.
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4.1.1. SETOR DE ALIMENTOS

Das quatro empresas e seus seis decisores pesquisados no setor de
alimentos, apenas em uma os decisores nao utilizam uma margem de lucro
desejada e todas utilizam o preco da concorréncia como balizador na definicdo
do preco de venda. Para tanto, utilizam-se, também, de alguma forma de
custeio. Dos seis'’ decisores pertencentes ao setor de alimentos, dois buscam

alguma informacéo de custo na Contabilidade Gerencial.

Na industria “A”, sdo apurados 0s custos de insumos por meio dos
documentos do Ultimo pedido de compra efetuado, documentos esses
fornecidos pelo departamento de compras. Sao acrescidos os valores de méo-
de-obra, os quais tém permanecido constantes nos ultimos 4 anos, e uma
margem de ganho desejada, sendo este valor comparado com o mercado, ou

seja, a Contabilidade n&do €& a fornecedora de nenhuma das informacdes

utilizadas no processo de fixagcédo de precos dessa empresa.

Em outra empresa desse segmento, identificada como “B”, o processo
produtivo assemelha-se ao de producdo conjunta, no qual a matéria prima
inicial da origem a varios produtos finais. Observou-se também a
impossibilidade de o decisor fixar o preco de venda de seus produtos, uma vez
que estes sdo estabelecidos de forma impositiva pelo mercado. Assim,
segundo o decisor, isso 0 obriga a utilizar um sistema de estabelecimento de

precos as avessas, isto é, como da matéria-prima principal derivam varios

' Em uma empresa, a decisdo relativa a precos de venda é de responsabilidade de trés
gestores.
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produtos, obtém-se o valor de venda de cada um destes produtos, que,
somados, perfazem o valor de venda total por lote de matéria prima. Desse
valor sdo descontados a margem desejada e 0s custos inerentes ao
processamento de producdo, chegando-se, finalmente, ao valor maximo
possivel de aquisicdo do lote da matéria prima. As informacdes de custos séo
fornecidas, parte pela Contabilidade Gerencial, parte pelos Departamentos

Financeiro e Administrativo (mapas de producao).

A terceira empresa do segmento, identificada como “C”, utiliza a
informacéo dos custos variaveis e fixos. Os variaveis sao fornecidos pelo setor
industrial e os fixos pela Contabilidade Gerencial e pelo setor financeiro. Ao
custo total é atribuida uma margem definida em funcdo da concorréncia e das

estratégias da empresa.

Na quarta e ultima empresa do segmento, a industria “T”, trés gestores
decidem com base no preco praticado no mercado, na produtividade e nos
custos de producdo. O preco de mercado € obtido pelos proprios gestores em
consulta aos distribuidores. A produtividade e os custos de produgéo sé&o
acompanhados pelos gestores de forma sensitiva, tendo como base a
experiéncia. Esses trés parametros, em especial o preco de mercado, sé&o
balizadores na tomada de decisdo que, na verdade, se resume na decisao de
se vender o produto no estado natural, de processa-lo para obter seus
derivados, ou até mesmo de perdé-lo, caso as condi¢bes de processa-lo ndo

sejam favoraveis.
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4.1.2. SETOR DE MINERACAO

Nove sdo as empresas e dez os decisores'® pesquisados no setor de
mineragdo. Desses, 70% utilizam uma margem de lucro desejada e o prec¢o da
concorréncia como balizador na definicdo do preco de venda. Todos utilizam
informacdes de custos, sendo que apenas trés deles, para tanto, recorrem a

Contabilidade Gerencial.

7

Das nove empresas, a identificada como “D” e “parte relacionada” de
seus principais clientes. As informacdes requeridas referem-se aos custos
diretos e indiretos de producgéo. Desses, apenas os indiretos sado fornecidos
pela Contabilidade, sendo os diretos fornecidos por um sistema desenvolvido
internamente pelo setor de producgdo. Ao custo total é acrescida uma margem,
a qual leva em consideragédo o cronograma de medicéo, faturamento e o lucro
desejado. Para novos clientes, a essas informacdes é acrescida a avaliagdo
do risco envolvido, sendo esta a informagdo mais fortemente requerida pelo
gestor. Esta informacao é obtida por intermédio do setor comercial, que realiza

pesquisas, consulta a editais e outras fontes.

Na outra mineradora, identificada como “E”, o gestor utiliza-se de
informacdes de custos em seu processo decisorio. O custo da matéria prima e
dos transportes é obtido diretamente com os fornecedores. Uma outra
informacéo referente a custos requerida é o custo direto por padroes médios

por tipo de matéria prima, fornecido pela equipe de producdo e controle do

'® Em uma empresa, dois sdo os decisores responsaveis pela decisdo de preco de venda.
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estoque. Adicionalmente € necessaria a informacdo da carga tributaria
envolvida, em especial referente aos produtos destinados a exportacéo. Esta é
a unica informacdo que o gestor compartilha com o contador em seu processo
decisoério. Na verdade, o proprio gestor obtém a informacdo e a comunica ao
contador, ndo sendo a Contabilidade, portanto, a fornecedora da informacéo.
Por fim, a soma de todos os custos adicionados aos impostos e a uma margem
perfazem um total a ser comparado com o do mercado internacional. Se o
preco de mercado for inferior ao valor apurado na empresa, o produto nao é

comercializado.

O decisor de “M” utiliza-se das seguintes informacgdes: preco praticado
no mercado, preco dos insumos e margem desejada. O preco praticado no
mercado é obtido por ele mesmo, por meio de consulta informal aos demais
empresarios da regido. Os precos de insumos sao fornecidos pelos
representantes, por meio de consulta aos fornecedores, e a margem é
determinada pelos préprios sécios. O preco é definido a partir das informagdes
coletadas e de uma previsao de consumo de insumos com base na experiéncia

do decisor. Ao custo total € adicionada a margem desejada.

O decisor de “N” utiliza-se dos precos dos insumos constantes em uma
planilha de custos. Essa planilha é fornecida pelo gerente de producdo.
Conforme haja mudanca nos custos, 0s prec¢os se alteram, sendo acrescentado

a esses custos uma margem de ganho definida pelo decisor.

Os dois decisores de “O” decidem com base no custo da matéria-prima e

dos fretes, no custo de producdo, nos precos praticados no mercado e na
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margem desejada. Os custos da matéria-prima e dos fretes sdo fornecidos pelo
Departamento de Compras, por meio de consulta a fornecedores. O custo de
producdo € definido com base no tempo de processamento esperado e nas
informacdes gerenciais da Contabilidade. O preco de mercado € obtido com os
proprios clientes e a margem € definida tendo como parametros 0s custos e o

mercado.

Em “P”, o decisor busca conhecer as caracteristicas dos clientes e
apontamentos de consumo de mao-de-obra e matéria-prima. A equipe técnica
€ responsavel pela informacéao sobre os clientes consultando bancos de dados
do SPC e da SERASA. Os apontamentos sao efetuados in loco pelo apontador
e funcionam como um controle de custos. O decisor possui uma tabela de
precos que pratica ha anos, sendo que o0 mesmo nao se recorda mais de como
chegou a ela. Referida tabela s6 é alterada de acordo com as mudancas nos

precos dos insumos.

O decisor de “Q” baseia-se no prec¢o praticado no mercado, nos custos
de matéria-prima e na produtividade da empresa. Os precos de mercado sao
obtidos pelo decisor, em consulta aos contratantes. Os custos de matéria-prima
sdo fornecidos pelo gerente de producgdo, que efetua uma cotacdo com oS
fornecedores. A informacdo de produtividade € obtida por meio de mapas de

producéo diarios fornecidos pelo encarregado de producéo.

O decisor de “R” baseia-se no custo total de producédo e no preco médio
praticado pela concorréncia. O custo de producdo é obtido por um sistema

informatizado, alimentado por informagdes de trés setores: compra, polimento e
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serraria. Os precos de mercado sdo fornecidos pelos representantes, que, por
sua vez, consultam os clientes. Por fim, apura-se o custo total do produto
processado, acrescenta-se uma margem desejada e compara-se com a

concorréncia, decidindo-se, entao, pela aceitacado ou nédo do pedido.

Em “S”, o decisor baseia-se nos custos de matéria-prima adquirida no
més, na capacidade produtiva em unidades, nas despesas administrativas fixas
e de vendas, nos impostos incorridos sobre a venda no Pais e no Exterior e
nos precos praticados no mercado. Os custos de matéria-prima séo fornecidos
pelo Departamento de Compras e a capacidade produtiva, as despesas
administrativas e de vendas e os impostos séo fornecidos pela Contabilidade.
O preco de mercado € obtido pelo proprio decisor em consulta a concorréncia.
Os precos sao revistos anualmente, mas o controle € mensal. Ao custo de
matéria-prima é adicionado o valor dos custos incorridos com a equipe, as
despesas de venda e administrativas, incluindo-se também os custos de
financiamento dos clientes e os impostos. Ao invés da depreciacdo, séo
adicionados os valores do custo do capital. O preco final é obtido em

comparac¢ao com o preco de mercado.

4.1.3. SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

Nove sdo as empresas e oito'® os pesquisados no setor de construcdo

civi. Desses, 77,8% utilizam uma margem de lucro desejada e todos

19 A diferenca entre o nimero de empresas e decisores tem sua origem no fato de um mesmo
decisor responder pela funcéo de definicdo de precos de vendas em duas empresas.
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consideram o preco da concorréncia como balizador na definicdo do preco de
venda. Todos eles usam informacgdes de custos, e apenas dois utilizam referida

informacéo proveniente da Contabilidade Gerencial.

Nesse setor encontra-se a maior variedade de estilos nos processos
decisdrios, sendo que as empresas foram aqui identificadas como “I”, “J”, “K”,

“L7, fUT, VT WX e Y

O decisor de “I” trabalha apenas com decisdes relativas a incorporacéo
de imdveis e apontou como principal informacédo utilizada um indice que
relaciona as despesas indiretas das obras com o seu custo total, informacéo

fornecida pelo contador interno. O decisor de utiliza uma série de outras
informacgdes, como custo do terreno, obtido com o préprio proprietario e com o
corretor; custo padrdao ou orcamento da obra, realizado parte internamente e
parte externamente terceirizado; custo histérico de obras similares ja
realizadas, fornecido pelo setor de planejamento a partir de dados contabeis;
indicadores macroeconémicos, obtidos em periédicos, pesquisa de mercado;
oferta de imdveis, fornecida pela diretoria de planejamento empresarial; pre¢os
de venda praticados, fornecidos pela diretoria de marketing e venda; pesquisa
de clientes potenciais, realizada pela empresa; estudo de viabilidade do projeto
e, finalmente, definicdo do bonus de despesas indiretas (BDI). O decisor de “I”
possui a pratica de, apos reunir todas essas informacdes, discutir com a

diretoria e outros membros de sua confianca para finalmente decidir o preco de

venda ou optar pela inviabilidade do projeto.
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O decisor de “J” também trabalha apenas com incorporacao e utiliza um
processo decisorio que abarca menos informacgdes que o decisor de “I”. Como
o decisor de “I”, o de “J” também utiliza um custo padrao ou orcamento de obra,
elaborado pelo setor de orcamento, e pesquisa de mercado realizada pelo
departamento de vendas. Utiliza ainda uma margem de lucro desejada de
acordo com as diretrizes da diretoria e acompanha os resultados auferidos por
intermédio das recepcionistas e da geréncia de vendas. Além dessas
informacdes, o decisor de “J” considera ainda o momento financeiro da
empresa e a concorréncia para definir o preco de venda. N&o utiliza, no

entanto, informacdes contabeis.

O decisor de “K” trabalha com trés tipos de produtos: administracdo de
condominio, incorporacdo e obras publicas. Na incorporacdo, consta como
informacdes requeridas a localizacdo e aquisicdo de terrenos e o estudo de
viabilidade, que engloba a contratacdo dos projetos a terceiros, a elaboracao
do custo padréo ou orgamento da obra pelo setor de engenharia e a aprovacgéo
pelos 6rgdo publicos. Na fase orgcamentaria, € feita a definicdo do BDI, com
base em informagbes gerenciais fornecidas pela Contabilidade (ex.: custos
efetivos de obras similares), no planejamento estratégico, no mercado e na
experiéncia da empresa. O preco € decidido com base nessas informagfes e
no prec¢o de venda do mercado. Na administracdo de condominio, a informagéo
utilizada é o BDI definido sob os mesmos critérios ja descritos. Para as obras
publicas, o decisor primeiro utiliza a informacéo de identificacdo e confirmagéo
dos servicos a serem realizados, sendo essas informacdes elaboradas pelo

corpo técnico da empresa que, para tanto, visita os locais das obras ou
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consulta revistas especializadas. Em seguida, a visita ao local é realizada por
engenheiros e técnicos para identificar possiveis dificuldades, elaborando-se,
posteriormente, 0 custo padrdo ou orcamento da obra no setor de engenharia.
Por ultimo, define-se o BDI conforme ja descrito anteriormente. Em todas as
trés areas (administracdo de condominio, obras publicas ou incorporagao), as

informacdes advindas da Contabilidade Gerencial sdo utilizadas.

O gestor de “L”, por sua vez, também trabalha com obras publicas.
Utiliza como informacdo um levantamento de materiais necessarios a execucao
da obra, fornecido pelo setor de compras. A apropriacdo de mao-de-obra é
efetuada com base em um padrdo homem/hora por servico, mantido em um
banco de dados préprio, desenvolvido na empresa. Outras informacdes, como
a origem dos recursos destinados a realizacdo da obra, o prazo de execucao e
a localizacdo sdo obtidos nos editais publicos. E feita, também, uma analise
das dificuldades inerentes ao projeto pela equipe orcamentista. Quando a
concorréncia é conhecida, define-se 0 preco com base no mercado. Quando a

concorréncia ndo € conhecida, é utilizado o BDI estipulado na empresa.

O decisor de “U” trabalha com precos voltados para a concorréncia
publica e utiliza-se das seguintes informacgdes: preco de insumos, indicadores
obtidos em livros técnicos, indicadores praticados pela empresa, possiveis
contratantes, condi¢cdes contratuais e caracteristicas da concorréncia. O prego
dos insumos é fornecido pelo setor de compras por meio de consulta aos
fornecedores. Os indicadores sao fornecidos ou pelos engenheiros de obra

levantando in loco, ou pelo setor de orcamento, por meio de consulta a livros
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técnicos. As possibilidades de contratacbes sdo obtidas observando-se o
mercado, em especial, consultando-se a midia e os concorrentes. As condi¢cdes
contratuais sao fornecidas pelo contratante e as caracteristicas da concorréncia
sao obtidas por meio de contatos. O preco é definido da seguinte forma: apura-

se o0 custo total e adiciona-se o DBI.

Em “V”, o decisor trabalha com incorporacéo e utiliza-se das seguintes
informacdes em seu modelo decisorio: preco de venda aceito ou permitido na
regido do empreendimento, estudo da forma de recebimento dos clientes,
previsdo de velocidade das vendas, avaliacdo financeira durante a execucéo
do empreendimento e orcamento da obra. O preco de venda aceito ou
permitido € obtido observando-se os imodveis a venda no mercado e a
experiéncia do decisor. A forma de pagamento é estabelecida em funcédo do
preco de venda, do prazo de execucdo e da sensibilidade do decisor. A
previsdo de velocidade de vendas é obtida com base na experiéncia do
decisor. A avaliacao financeira diz respeito a analises de fluxo de caixa, taxa de
retorno, margem de lucro e capital de giro, e 0os orcamentos de obra s&o
fornecidos pelo setor de orgcamento. Por fim, o decisor acrescentou que, na
verdade, no processo de definicdo do pre¢co de venda, se faz necessario um
estudo detalhado da viabilidade econdmica e financeira do empreendimento,
no qual sdo estabelecidas metas que deverédo ser perseguidas, considerando-
se, para tanto, a busca pela lucratividade e o levantamento de recursos

financeiros que tornem possivel a execugao do projeto.
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Em “W”, o foco da atividade é o saneamento e as decisdes de precos de
vendas sdo obtidas por meio de levantamentos e pesquisas efetuadas pela
area técnica. As informacOes coletadas sdo as seguintes: condicbes de
pagamento do cliente, cidades com populacdes acima de 100 mil habitantes,
cidade em que se verifica concentracdo de lixo, estado em que se encontra a
pavimentacdo das ruas, distancia entre a cidade e a matriz ou filial. Como o
cliente efetua o pagamento com base no volume transportado (tonelada), as
informacdes obtidas sdo necessarias na definicdo de precos. Assim, séo
inseridas em um sistema que fornece a mao-de-obra necesséaria e a
quilometragem rodada por tonelada a ser transportada. A partir desses dados é

obtido o preco.

Nas empresas “X” e “Y”, um mesmo decisor é responsavel pelo preco de
venda e 0 mesmo modelo de deciséo é aplicado nas duas empresas, haja vista
gue ambas trabalham com incorporagao. O decisor usa a informacédo de custos
diretos de material e mao-de-obra, por obra, fornecidos por um engenheiro
orcamentista e apurado com base em levantamentos de precos e quantidades
praticados pela construtora. O proprio decisor busca as seguintes informacdes:
custo do terreno, custo financeiro, custo de venda, custo de publicidade, taxa
de administracao da construtora e taxa de lucro e eventuais. O custo do terreno
é confrontado com o do mercado e o custo financeiro varia de acordo com o
empreendimento. O custo de venda e de publicidade é um percentual sobre o
preco de venda e a taxa de administracao e de lucros/eventuais, sobre o custo

direto.
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4.1.4. SETORES DE METALURGIA, ELETROMECANICA, PAPEL E PLASTICO

Neste item do trabalho estdo mesclados decisores que pertencem a
empresas de diferentes segmentos. Esta metodologia visa impossibilitar a
identificagdo dos mesmos, pois sdo em pequeno numero e, se tratados

isoladamente, serao identificados com facilidade.

Neste topico, procedeu-se a andlise com seis gestores pertencentes a
guatro entidades. Todos utilizam uma margem de lucro desejada e 33% usam
informagdes dos precgos praticados no mercado. Todos eles usam informacéo
de custos, sendo que apenas um recorre a Contabilidade Gerencial para obté-

la.

No setor de metalurgia e eletromecanica, trés decisores foram
pesquisados. Numa das empresas, a “F”, as decisfes sobre precos de venda
sao compartilhadas por dois gestores, que utilizam como base de decisdo o
custo padrdo, a carga tributaria, as comissdes envolvidas e uma margem de
ganho. O custo padrdo € elaborado a partir das informacgdes enviadas pelos
proprios clientes e por visitas técnicas realizadas no local onde vai ser
executado o trabalho, para dimensionar os recursos necessarios. A informacéo
sobre comissfes e sobre a margem de ganho a ser aplicada € fornecida pela
diretoria, ficando a cargo do contador as informacfes relativas a carga

tributaria.

Na metallrgica “G”, o decisor também se baseia em um custo padrao.

Os levantamentos de quantidades e qualidade dos servicos necessarios séo
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efetuados a partir de projetos e planilhas fornecidos pelos clientes e os precos
da matéria-prima sao obtidos no mercado. Além do custo padrdo, o decisor
também se baseia no prazo de execucdo, na capacidade de pagamento do
cliente, na analise de risco e em uma margem de lucro sugerida pelo setor de
orcamento em funcédo do volume da carteira e da capacidade de execucdo. A

informacé&o do risco envolvido, segundo o gestor, é determinante.

No setor de papel, dois decisores foram pesquisados em uma mesma
empresa, a “H”, sendo que cada um precifica um produto distinto. Ambos
utilizam custos de matéria-prima e custos de transformacédo (hora/maquina). A
informacéo é fornecida pelo departamento de compras e pelo setor industrial. A
informacéo solicitada a Contabilidade, para ambos os produtos, diz respeito a
tributacdo. Sédo adicionadas as comissdes sobre vendas, obtidas com os
vendedores, e uma margem de lucro. Para um dos produtos é adicionado
também o custo referente a fretes sobre exportacdo, obtido com
transportadoras. A margem de lucro depende de cada negociacdo. Para o
outro produto, a margem de ganho estipulada pelo decisor depende do preco

praticado no mercado.

Na empresa “Z”, o decisor de pre¢os de venda utiliza-se das seguintes
informacdes: preco da concorréncia, custos das matérias-primas, custos de
mao-de-obra, produtividade, despesas variaveis de venda, despesas
operacionais e custos financeiros. O preco de concorréncia, com base no
mercado, e as despesas varidveis de vendas sdo fornecidos pelo setor

comercial. Os precos de matéria-prima sao fornecidos pelo setor de compras e
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obtidos com os fornecedores. Da folha de pagamento, fornecida pelo setor de
Recursos Humanos, é obtida a informacdo de custos de mao-de-obra. A
produtividade € apurada mediante especificacbes técnicas e apontamentos.
Para apurar os custos financeiros, 0 setor financeiro efetua pesquisas em
bancos, e as despesas operacionais sao obtidas por meio da Contabilidade,
estando segregadas por centros de custo. A decisao final baseia-se em uma

avaliacdo das margens de lucros e dos precos da concorréncia.

4.2. ANALISE DO PROCESSO DECISORIO E O USO, PELOS D ECISORES
DAS MEDIANS EMPRESAS INDUSTRIAIS DO ESPIRITO SANTO, DE
INFORMACOES PROVENIENTES DA CONTABILIDADE

4.2.1. SETOR DE ALIMENTOS

Em uma das empresas do ramo de alimentacdo, “A”, o responsavel pela
decisdo do preco de venda nao utiliza informacdes contabeis. O decisor tem
escolaridade em nivel de 2° grau (Técnico em Contabilidade) e, em resposta ao
formuléario, disse estar satisfeito com o seu modelo decisorio, ndo Ihe sendo
necessaria nenhuma informacgédo adicional. A metodologia de definicdo de
precos em uso foi desenvolvida na empresa e a revisao nos precos de venda
acontece de acordo com a oscilagdo nos pregos de aquisicdo dos insumos. A
maior dificuldade para esse gestor é apurar 0 preco praticado pela
concorréncia, e a Contabilidade é vista por ele como importante apenas para

assuntos fiscais.
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O decisor de “B” usa informacfes gerenciais da Contabilidade, possui
graduacdo em Administracdo e, em resposta aos formularios, disse estar
insatisfeito com seu modelo decisoério atual. Um desejo desse decisor € um
custeamento por processo, e ndo apenas a apuragcdo de um custo unico, total.
A metodologia de definicdo de preco de venda empregada foi desenvolvida na
empresa e 0s precos sao revisados semanalmente. As informacdes advindas
da Contabilidade Gerencial e do setor administrativo e financeiro sdo as mais

dificeis de ser obtidas, em razdo da estrutura inadequada.

O decisor de “C” usa informacdes contabeis gerenciais, € graduado em
Engenharia, com especializacdo em Gestdo Empresarial, e se diz parcialmente
satisfeito com seu modelo. Gostaria de obter a informacé&o de custos fixos mais
aberta. A metodologia em uso mescla sua experiéncia pessoal, tradicao familiar
e pratica do mercado. A revisdo nos precos estabelecidos se da mensalmente

e a informacao mais dificil de ser obtida € a dos custos fixos.

Na empresa “T” sdo trés os decisores responsaveis pela definicdo de
precos de venda. A Contabilidade é utilizada, pelos trés, para fins fiscais e
também para elaboracdo de demonstrativos de desempenho a serem
apresentados aos fornecedores. Um dos decisores é graduado em Engenharia
Civil e os outros dois possuem formacdo em Contabilidade, em nivel
secundario. Os decisores ndo se consideram plenamente satisfeitos com seu
modelo, sendo que a principal informacdo que desejariam obter € a do preco

minimo a ser praticado com o fornecedor de sua principal matéria-prima. A
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metodologia usada provém da experiéncia pessoal dos decisores e 0s precos

sdo revistos diariamente.

4.2.2. SETOR DE MINERACAO

O decisor de “D” usa informacbes de custos fixos provenientes da
Contabilidade Gerencial, e os custos diretos sdo apurados no setor industrial,
por intermédio de um sistema desenvolvido na empresa. E engenheiro, com
especializacdo em Gestdo de Negocios, e alega estar satisfeito com seu
modelo decisoério, ndo lhe sendo necessaria nenhuma informacéo adicional. A
metodologia de precificacdo foi desenvolvida na empresa e a revisdo nos
precos € feita a cada 6 meses. A principal dificuldade € a avaliacdo do risco
envolvido no atendimento a novos clientes. Um detalhe importante sobre essa
empresa é a coligacdo com seus principais clientes. Ndo ha, portanto, uma
preocupacdo com possiveis concorrentes no estabelecimento do preco de
venda. O preco praticado em grande parte, na verdade, € um preco de

transferéncia.

O decisor de “E” nado utiliza informacdes contabeis, € graduado em
Administracdo e esta satisfeito com seu modelo decisério. De um modo geral,
gostaria de que as informacdes atuais fossem mais precisas. A metodologia
empregada foi desenvolvida na empresa e a revisao nos precos é efetuada, em
meédia, a cada 6 meses. A informacao mais dificil de ser obtida é a do custo de
producdo. Esse decisor percebe a Contabilidade com importancia apenas nos

aspectos fiscais.
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O decisor de “M” ndo usa a Contabilidade em seu modelo decisorio,
possui curso superior em Administracdo, ndo se considera satisfeito com seu
modelo e gostaria de obter a informacéo do custo real de producdo. Adota uma
metodologia de precificacdo que provém de sua experiéncia pessoal, é a
periodicidade na revisdo dos precos ndo € estabelecida. A informacdo mais
dificil de ser obtida € a de precos praticados no mercado e a Contabilidade tem

utilidade apenas em aspectos fiscais.

O decisor de “N” ndo € usuario de informacdes gerenciais contabeis, sua
formacéo, em nivel de primeiro grau, € incompleta. Considera-se satisfeito com
seu modelo decisério. A metodologia de precificacdo baseia-se em sua
experiéncia pessoal e a revisdo de precos é feita trimestralmente. A informacéo
mais dificil de ser obtida € a da variacdo dos precos praticados no mercado e a

Contabilidade é utilizada apenas em aspectos fiscais.

Em “O”, dois decisores sdo responsaveis pelo estabelecimento do preco
de vendas. Utilizam-se da Contabilidade Gerencial. Os dois possuem formacéo
superior em Administracdo - um deles é especialista. Consideram-se satisfeitos
com a metodologia em uso, mas gostariam de obter uma informacéo de custos
mais bem apurada. Utilizam uma metodologia desenvolvida na empresa e
revisam seus precos trimestralmente. A informacé&o referente a custos € a mais

dificil de ser obtida.

O decisor de “P” ndo usa informacdes contdbeis em seu modelo
decisorio, possui formacédo em nivel de primeiro grau e considera-se satisfeito

com as informacdes obtidas. Ndo deseja outras informacgfes, até porque se
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considera inapto para interpreta-las. Adota uma metodologia de precificacédo
desenvolvida na empresa. As revisoes de precos dependem das oscilacbes de

mercado e a Contabilidade € utilizada somente para efeitos fiscais.

O decisor de “Q” ndo usa informacdes contabeis para decidir precos, é
advogado e ndo se considera satisfeito com o modelo usado. O decisor
gostaria de obter informacfes de custos que lhe transmitissem uma maior
confianca. A metodologia em uso foi desenvolvida na empresa e o decisor
revisa seus precos por contratos. Considera a informacéo referente a precos de
mercado a mais dificil de ser obtida, e a Contabilidade é usada apenas para

efeitos fiscais.

Em “R”, o responsavel pelo estabelecimento dos precos de vendas nao
usa informacdes contabeis, € engenheiro civil e considera-se satisfeito com seu
modelo decisério. Usa uma metodologia de precificacdo que foi desenvolvida
na empresa, mesclada com sua experiéncia pessoal. Revisa seus precos
mensalmente e considera como informacao mais dificil de ser obtida a que diz
respeito aos custos unitarios e mensais por setores. A Contabilidade é vista

como necessaria apenas para efeitos fiscais.

Em “S”, o decisor usa informacdes contabeis gerenciais e possui
formacao superior em Engenharia Civil, sendo também especialista. Considera-
se satisfeito com a metodologia empregada, mas gostaria de obter uma
informagao de custos por centros de custos. Utiliza uma metodologia de

precificacdo desenvolvida na empresa e revisa seus precos anualmente.



100

4.2.3. SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

O gestor de “I” usa a informacao contabil de custo realizado por obra e
de custos totais gerenciais. E graduado em Engenharia e se diz satisfeito com
seu modelo decisoério. A metodologia adotada foi desenvolvida na empresa e é
oriunda também de sua experiéncia pessoal. A revisdo de precos se da durante

a execucao do empreendimento.

O gestor de “J” considera a Contabilidade morosa, sendo esse 0 motivo
que o leva a preferir consultar o setor financeiro, quando necessario. Possui
graduacdo em Engenharia e estd satisfeito com seu modelo decisorio,
considerado por ele como usual no mercado. Revisa seus pre¢cos mensalmente
e considera as informac¢6es do mercado as mais dificeis de serem obtidas, pois

os produtos (imdveis) sao diferenciados de acordo com suas particularidades.

O decisor de “K” usa a Contabilidade Gerencial na definicdo do BDI, &
graduado em Engenharia e esta satisfeito com o modelo decisério usado e
desenvolvido na empresa. A precificacdo é efetuada por empreendimento e a
informacédo considerada como mais dificil de ser obtida € aquela que vai
propiciar um projeto arquitetdnico adequado aos anseios do cliente - pesquisa

de mercado.

O decisor de “L” ndo usa informacgcdes contabeis, é graduado em
Administracdo, com especializacdo em Recursos Humanos e Administracdo de
Pequenas e Médias Empresas. Considera seu modelo decisorio insatisfatorio

e gostaria de obter informacdo sobre o desempenho dos concorrentes que
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ganham concorréncias publicas com precos inferiores aos de sua empresa. A
precificacao é feita por projeto e todas as informacfes possuem o mesmo grau
de dificuldade para serem obtidas. A Contabilidade ndo foi mencionada por

esse gestor.

O decisor de “U” ndo usa a Contabilidade para precificar, € formado em
Engenharia Civil e se considera satisfeito com seu modelo. A informacéao
adicional que o decisor gostaria de obter refere-se as possibilidades de o
contratante ampliar os servigos ja contratados e a quais seriam esses servicos.
Adota uma metodologia oriunda de sua experiéncia pessoal, considerada por
ele como normalmente praticada no mercado. As revisbes nos precos sao
efetuadas de acordo com determinacdes contratuais e as informacfes mais
dificeis de ser obtidas s&o as caracteristicas da concorréncia, devido a
competitividade. A Contabilidade é entendida como importante apenas para

efeitos fiscais.

O decisor de “V” ndo usa informagdes contabeis, € economista e ndo
respondeu as questbes sobre periodicidade de precificacdo, origem da
metodologia adotada, satisfacdo com o modelo em uso e uso da Contabilidade.
Disse apenas que a maior dificuldade € mensurar o risco a ser considerado na

precificacdo, devido ao comportamento do mercado.

Em “W”, o decisor ndo faz uso de informacgfes contabeis, € especialista
em finangas e considera-se satisfeito com o modelo em uso. O modelo adotado
é tradicional na familia e os precos sdo revisados por contrato. A informacao

mais dificil de ser obtida diz respeito as condi¢cdes de pagamento dos clientes,
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dada a inseguranca. Referido gestor acredita ser a Contabilidade importante

apenas para aspectos fiscais.

Em “X” e “Y”, um mesmo decisor € o responsavel pela precificacdo. Nao
faz uso de informacbes contabeis no processo decisorio. E formado em
Engenharia Civil. Gostaria de obter um informativo, mensalmente e por servico,
com custos de mao-de-obra e material, para controle. Usa uma metodologia
que se baseia em um indice de construcdo civil local e revisa seus precos
mensalmente. A informacdo mais dificil de ser obtida, para esse gestor, € um
orcamento de obra com baixa margem de erro. Percebe a Contabilidade com

importancia maior para os assuntos fiscais.

4.2.4. SETOR DE METALURGIA, ELETROMECANICA, PAPEL E PLASTICO

Dois decisores compartiiham a funcdo em “F”. Utilizam informagdes
fiscais contdbeis para precificar. Ambos sdo engenheiros - um deles possui
especializacdo na area de Administracdo. Os gestores se dizem satisfeitos com
o modelo, mas gostariam de obter um confronto entre previsto e realizado a
cada servico. A metodologia € oriunda da experiéncia pessoal dos gestores e a
precificacdo acontece a cada servico (é individualizada). A informacdo mais
dificil de ser obtida é o proprio escopo dos servicos, que deveria ser mais

preciso.

O decisor de “G” nao utiliza informacdes contabeis em seu modelo
decisorio. E engenheiro com especializacdo em Seguranca do Trabalho, e esta

satisfeito com seu modelo decisorio. A metodologia é proveniente de sua
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experiéncia pessoal e a revisdo nos precos é efetuada apenas quando ha
modificacdo nos impostos. A informacao mais dificil de ser obtida € a do risco
envolvido na aceitacdo de novos clientes e a Contabilidade é vista importante

para fins meramente fiscais.

Na empresa “H”, sdo dois os gestores. Utilizam informacdes fiscais em
seus modelos de precificacdo. Um é graduado em Direito, considera seu
modelo decisorio satisfatorio, mas gostaria de obter outras informacdes, como
o0 custo real por produto produzido na empresa — 0 que nao € informado
atualmente. Os precos sdo revisados sempre que a matéria-prima ou a mao-
de-obra sofrem alguma alteracdo e a informacéo do custo por hora/maquina é
a mais dificil de ser obtida. O outro decisor de “H” possui curso técnico de
Contabilidade e considera-se satisfeito com seu modelo decisério, ndo lhe
sendo necessaria nenhuma informacéo adicional. A metodologia empregada é
usual no setor e 0s precos sédo renovados a cada novo pedido. A informacéo
mais dificil de ser obtida € a dos precos de mercado, utilizada para estipular a

margem de ganho.

O decisor de “Z” usa informacdes gerenciais contabeis. E contador com
mestrado em Administracdo e considera-se satisfeito com sua metodologia.
Gostaria de obter a informacéo de como a concorréncia precifica. Na forma
como estabelece o pre¢o de venda mescla sua experiéncia pessoal e pesquisa
literaria sobre o assunto, sendo que revisa seus precos de venda
mensalmente. Considera a informagédo dos precos praticados no mercado a

mais dificil de ser obtida, devido a indisponibilidade dos dados.
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4.2.5. DECISORES SEGUNDO O Uso ou NAO DE INFORMACOES PROVENIENTES DA

CONTABILIDADE EM SEUS PROCESSOS DECISORIOS

Na Tabela 9 constam os decisores que usam ou ndo a Contabilidade em

seus processos decisorios, segregados por setor industrial:

Setor N° de decisores que usam informacao fornecida pela Contabilidade
Informacdes Somente Informacdes N&o usam informacao
gerenciais tributarias da Contabilidade
Alimentacé&o 2 - 4
Mineracéo 3 - 7
Construgéo civil 2 - 6
Variados 1 4 1
Tabela 9: Decisores segundo o uso de informacgdes contabeis
4.3. IDENTIFICACAO DE CARACTERISITCAS DO PERFIL

SOCIOECONOMICO E CULTURAL DOS DECISORES DAS MEDIAS

EMPRESAS INDUSTRIAIS DO ESPIRITO SANTO

Da amostra coletada, 26 empresas e 30 decisores?’, constatou-se que 0

tomador de decisdo de precos de vendas da média industria tem em média 47

anos, 97% sao do sexo masculino, a maioria deles — 80% — é casada e tem em

média 2 filhos. Para 43% dos pesquisados, a familia € dependente da renda

por eles auferida e, apesar de todos terem respondido que estdo satisfeitos

com a funcdo desempenhada, 13% deles nao estdo satisfeitos com os

rendimentos. Os pesquisados também foram questionados quanto a uma

possivel influéncia da insatisfacdo salarial no desempenho da fungéo: 50%

deles responderam que a insatisfacdo salarial possui influéncia no referido

% O ntmero de decisores difere do nimero de empresas ja que dois decisores de pregos
dividem a funcdo em duas empresas pesquisadas e, em outra, essa funcéo é dividida entre

trés gestores.
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desempenho. Dos pesquisados, 27% nao sao proprietarios, ficando a parcela

restante, 73%, para proprietarios ou filhos de proprietarios.

Quanto ao padréo salarial do decisor, a distribuicdo € apresentada na

Tabela 10.

Faixa Salarial %
Até R$4.000,00 13
De R$4.001 a 6.000 33
De R$6.001 a 8.000 13
De R$8.001 a 10.000 13
Acima de R$10.001 28

Tabela 10: Distribuicdo por faixa salarial - mensal

Observa-se que boa parte deles, 33%, encontra-se no intervalo salarial
de R$ 4.001,00 a R$ 6.000,00, seguidos de perto, 28%, pelos que ganham

acima de R$ 10.000,00.

Dos pesquisados, 89% estdo residindo, atualmente, em bairros
classificados por eles como pertencentes as classes A e B. No entanto, por
meio da Tabela 11, verifica-se que esse fato nao foi constante ao longo da vida

dos pesquisados.

Evolugats)ofil:?a?osmao Rural Classe D | Classe C | Classe B |Classe A
Até 14 anos 10% 7% 30% 23% 30%
De 14 a 18 anos 7% - 30% 40% 23%
De 18 a 25 anos 3% - 20% 43% 34%
Apés 25 anos 3% - 8% 32% 57%

Tabela 11: Distribuic&o por classe social
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E interessante notar que, até os 14 anos de idade, 47% residiam em
bairros classe C, D e zona rural. De 14 a 18 anos esse percentual foi reduzido
para 37% e, na faixa de idade posterior — de 18 a 25 anos —, para 23%.
Verifica-se, portanto, uma ascensao econdmica ao longo da trajetoria do
tomador de decisbes da média industria do Estado do Espirito Santo. Em
contrapartida, boa parte - 53% dos pesquisados — ja estava concentrada nas
classes A e B desde a idade de 14 anos. Como 0s que pertenciam as classes
inferiores foram obtendo ascenséo social, apds os 25 anos de idade 89% dos

pesquisados estavam concentrados entre as classes A e B.

Com o objetivo de ampliar os conhecimentos sobre o meio social do
pesquisado, uma das perguntas constante, no formulario diz respeito as
preferéncias quanto ao lazer. Como resposta, obteve-se 0 seguinte quadro:
38% preferem ficar em casa, 22% preferem viajar e o restante, atividades

diversificadas.

Quanto a formacao intelectual, 80% dos pesquisados possuem formacéo
superior, 13%, formacdo em nivel de segundo grau e 7%, formacé&o igual ou
inferior ao primeiro grau. Dos que possuem curso superior, 47% s&o
engenheiros, sendo esta, talvez, uma caracteristica do setor estudado —

industria.

A trajetdria, quanto ao tipo de escola freqiientada, pode ser traduzida na

Tabela 12.

Dos entrevistados, 70% freqientaram escola publica no primeiro grau.

Se for levada em consideragéo a idade média desses pesquisados — 50 anos—,
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deduz-se que esse fato pode estar relacionado com um periodo em que o
ensino publico ainda ndo se havia deteriorado. Seguindo essa linha de
raciocinio, verifica-se que os que nao freqientaram ensino publico no primeiro

grau (30%) possuem, em média, 42 anos.

TABULAGAO DO ENSINO POR CLASSE SOCIAL

Primeiro Grau

Publico: 70% = 21 Decisores Privado: 30% = 9 Decisores
Idade média: 50 anos Idade média: 42 anos
Classe A | Classe B | Classe C | Classe D | Classe | Classe A | Classe B | Classe C | Classe D
Rural
19% 19% 38% 10% 12 56% 33% 11% -
Segundo Grau
Publico: 39% = 11 Decisores Privado: 61% = 17 Decisores
Classe A | Classe B Classe C Classe Rural | Classe A | Classe B | Classe C | Classe D
18% 55% 18% 9% 29% 35% 35% -
ETFES ETFES ETFES Condicdes Qualidade | Qualidade | Qualidade
financeiras
Terceiro Grau
Publico: 57% = 14 Decisores Privado: 43% = 10 Decisores
Classe A | Classe B Classe C Classe D | Classe A | Classe B | Classe C| Classe D
31% 38% 31% 50% 40% 10% -
Motivo: qualidade Motivo: trabalho
Tabela 12: Ensino por classe social

7

No segundo grau, a situacdo € inversa. Uma menor parte, 39%,
freqUientou o ensino publico. Porém uma observagdo importante, considerando-
se a deteriorizagcdo da qualidade do ensino publico, € que, desses, 73%
pertenciam as classes A e B. Na verdade, constatou-se que a escola
freqUentada por esses individuos — Escola Técnica Federal do Espirito Santo
(ETFES) — é tida como de bom padré&o de ensino, inclusive com forte inclinagédo

para prosseguimento de estudos na area da Engenharia. Dos pertencentes as
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classes C e D, alguns frequentaram a referida escola e os demais, outras

escolas publicas, sob a alegacao de dificuldades financeiras.

Os frequentadores do ensino privado no segundo grau perfazem 61%
dos analisados; desses, 64% pertencem as classes A e B e 35%, as classes C
e D. Os primeiros alegaram a qualidade do ensino privado e o horario
frequentado — noturno — como fatores decisivos na escolha. Os segundos, por
sua vez, alegaram, como fatores preponderantes na escolha, a falta de vagas
no ensino publico, a qualidade ou a formacéao profissional desejada. No terceiro
grau, observou-se uma nova inversdo: 57% dos pesquisados frequentaram
universidades federais e 43%, faculdades particulares. Os que frequentaram
universidades federais estdo distribuidos de forma relativamente homogénea
entre as classes A, B e C e justificaram a escolha com base na qualidade do
ensino. Os 43% pertencentes as faculdades particulares estdo concentrados
nas classes A e B e apresentaram como principal motivo de escolha a
possibilidade de realizar o curso em horario noturno, ficando livres para o

trabalho, durante o dia.

Analisada a formacéo intelectual, procurou-se estudar como o decisor
chegou a funcdo. Dos pesquisados, 16,67% estdo na funcdo porque possuem
vinculos ou conhecem alguém influente na empresa, 40% constituiram as
empresas e evoluiram com elas, 16,67% sao empregados e evoluiram para a
funcdo na propria empresa, 3,33% ndo desempenhavam a fungdo no mercado

e foram selecionados, 3,33% ja atuavam no mercado e foram selecionados, e



109

20% estdo na funcédo porque, apesar de ndo serem fundadores, atualmente

sao socios da empresa. A Tabela 13 sintetiza essas informacdes.

Como chegou a fung¢édo na empresa atual? %
Constituiu a empresa e evoluiu com ela 40,00
E sécio ndo-fundador 20,00
Possui vinculos com pessoas da empresa 16,67
E empregado e evoluiu na empresa 16,67
N&o desempenhava a funcéo e foi selecionado 3,33
Desempenhava a funcao e foi selecionado 3,33

Tabela 13: Distribuicdo da evolucéo dos decisores na empresa

Os maiores percentuais, portanto, relacionam-se ao grupo de
proprietarios: os que constituiram a empresa, 40%, sédo socios ndo-fundadores,
20%, e 0s que possuem vinculos com pessoas nas empresas onde atuam,
16,67%. No que se refere ao aspecto propriedade, constatou-se, portanto, que

60% dos tomadores de decisdo séo os proprietarios do negocio.

Quanto as origens dos decisores, verificou-se que 68% deles tém
empresarios na familia (pais, avos, irmaos ou tios), ndo se tratando
necessariamente de atuais proprietarios. Quanto, ao tempo de atuacdo como
decisor, observou-se que essa outra variavel pesquisada € relativa a uma
meédia de 17 anos no mercado, e, na empresa atual, a uma meédia de 12,7
anos. Outro fator observado é que 68% dos pesquisados comecaram a

desempenhar a funcdo na empresa atual.
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4.3.1. IDENTIFICACAO DE CARACTERISTICAS DO PERFIL SOCIOECONOMICO E
CULTURAL DOS DECISORES QUE UTiLIzAM QUAISQUER TIPOS DE
INFORMACOES PROVENIENTES DA CONTABILIDADE COMO INPUTS EM SEUS
PROCESS0OS DECISORIOS

ApOs padronizacao das respostas colhidas nos formularios aplicados, os
decisores foram classificados segundo os grupos estabelecidos no preambulo
deste capitulo, em funcéo do tipo de informacédo utilizado em seus processos
decisorios, considerando-se, ainda, suas caracteristicas socioecondmicas e
culturais. Para melhor entendimento e acompanhamento, optou-se por
apresentar os dados em quatro conjuntos de caracteristicas, seguidos de suas

respectivas analises.

Com relacdo ao Vinculo com a Empresa, constatou-se equilibrio entre
proprietario e funcionario no Grupo 1, com 38,5% para cada um e 23%, para
0s que tém vinculo de parentesco com o proprietario. Ja no Grupo 2 observou-
se grande concentracao de proprietarios, 76,5%, em relacdo aos funcionarios,
17,5%, e aos que tém vinculo de parentesco com o proprietario, 6% (Tabela

14).

Quanto a caracteristica Formacao, concluiu o curso superior a quase
unanimidade dos analisados do Grupo 1 (92%). Desses, 50% tém pOs-
graduacédo. Os demais, apenas 8%, tém o segundo grau. No Grupo 2, o
namero de pesquisados com curso superior também prepondera, mas com
menor intensidade, 70%, dos quais apenas 27% tém pos-graduacdo. O
segundo grau neste grupo responde por 17,5%, o primeiro grau completo, por

6%, e 0 incompleto, também por 6% (Tabela 14).
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Empresa / Caracteristicas Socioeconémicas e Culturais
Deci Grupo Vinculo ¢/ = Idade | Primeiro Segundo Terceiro
ecisor Formacéo
Empresa (anos) Grau Grau Grau
B 1 Proprietéario Administracado 45 Privado Privado Publico
C 1 Funcionario Eng. Mec. + P6s 41 Privado Privado Publico
D 1 Funcionario Eng. Civil + Pés 51 Publico Publico Publico
F1 1 Proprietario Eng. Elétrica + P6s 59 Publico Privado Publico
F2 1 Proprietario Eng. Civil 54 Publico Publico Privado
H1 1 Parentesco ¢/ Advogado 34 Privado Publico Privado
Proprietério
H2 1 Funcionério Técnico em 46 Publico Privado Né&o Cursou
Contabilidade
| 1 Proprietéario Eng. Civil 59 Publico Publico Publico
K 1 Proprietario Eng. Civil 51 Publico Publico Publico
o1 1 Funcionario Administragéo 36 Privado Privado Privado
02 1 Parentesco c/ Administ + Pés 28 Privado Publico Privado
Proprietério
S 1 P'Darentgsgq cf Eng. Civil + Pés 39 Privado Privado Publico
roprietario
z 1 Funcionério Contador + P6s 44 Publico Privado Privado
A 2 Funcionario Técnico em 46 Publico Privado Né&o Cursou
Contabilidade
E 2 Proprietéario Administracado 47 Publico Privado Privado
G 2 Proprietario Eng. Elét + Pés 53 Publico Privado Publico
J 2 Proprietéario Eng. Civil 43 Publico Publico Publico
L 2 Funcionério Administ.+ P6s 52 Publico Privado Privado
M 2 Proprietario Administracéo 38 Publico Privado Privado
N 2 Proprietéario 1° Grau Incompleto 51 Publico Né&o Cursou Né&o Cursou
P 2 Proprietério 1° Grau 71 Publico N&o Cursou Né&o Cursou
Q 2 Proprietéario Advogado 53 Publico Publico Privado
2 Proprietario Eng. Civil 69 Privado Privado Publico
T1 2 Proprietario Eng. Civil a7 Publico Publico Publico
- Técnico em - - =
T2 2 Proprietéario Contabilidade 55 Publico Publico Né&o Cursou
- Técnico em - . =
T3 2 Proprietéario Contabilidade 37 Publico Publico Né&o Cursou
U 2 Funcionario Eng. Civil 37 Publico Publico Publico
\ 2 Proprietario Economia 52 Publico Privado Publico
w 2 Parentesco cf Administ.+ Pés 32 Privado Privado Privado
Proprietério
XY 2 Proprietario Eng. Civil 54 Privado Privado Publico
1. Proprietario 1. 1° Grau Anos 1. Nao Cursou | 1. Nao Cursou 1. N&o Cursou
GRUPOS 2. Funcionario Incompleto 2. Publico 2. Publico 2. Publico
1. Usa Informacdo da 3. Pare_nte,sg:o 2.1°Grau 3. Privado 3. Privado 3. Privado
o c/Proprietario 3. 2° Grau
Contabilidade
4. Tec. Cont.
2. Néo usa Informag&o 5. Curso Superior
da Contabilidade 6. P6s-Graduado

Tabela 14: Caracteristicas socioecondémicas e culturais (a)

Quanto a caracteristica ldade, no Grupo 1 constatou-se a idade média

de 45 anos e desvio padrdo de 9,53, o mais jovem, com 28 anos e 0 mais
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velho, com 59 anos. No Grupo 2, a idade média € de 49 anos e desvio padrao
de 10,46, o mais jovem, com 32 anos e, o mais velho, com 71 anos (Tabela

14).

Na caracteristica Tipo de Escola que Frequentou, observou-se, com
relacdo ao primeiro grau, certo equilibrio no Grupo 1 entre 0os que cursaram a
escola publica (54%) e os que cursaram a privada (46%). No Grupo 2, a opcéo
pela escola publica é quase unanime (82%), aparecendo a opgao pela escola
privada, com 18%. Com relacdo ao segundo grau, também se observou
equilibrio entre escola publica e escola privada no Grupo 1, com pequeno
predominio da escola privada (54%) sobre a escola publica (46%). No Grupo
2, constatou-se reducao na opcao pela escola publica, que, apesar de manter-
se como a principal, cai para 53% na preferéncia. A escola particular
respondeu por 35%; 12% nao freqlientaram o segundo grau. J4 com relacdo ao
terceiro grau, a escola publica prevalece com 54%, ficando a escola particular
com 38% das opc¢des; 8% nao freqientaram esse nivel educacional no Grupo
1. No Grupo 2, a escola publica prevalece, com 41%, ficando a particular com
29,5% das opcoes; 29,5% nédo frequentaram esse nivel educacional (Tabela

14).

Com relacdo a Origem Social dos decisores, constatou-se no Grupo 1
que, até os 14 anos, 46% tinham sua origem na Classe A, seguidos de 23% e
15%, nas Classes B e C, respectivamente. As Classes D e Rural responderam
com 8% em cada uma. Ja no Grupo 2, as Classes D e Rural apresentaram-se

com 6% e 12%, respectivamente, a Classe C, com 41%, a Classe B, com 24%
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e a Classe A, com 17,5%. Entre 14 e 18 anos, no Grupo 1, contatou-se que
38,5% tinham suas origens na Classe A, 38,5%, na Classe B, seguidos de 23%
de representantes na Classe C. As Classes D e Rural ndo se fizeram
representar. No Grupo 2, apenas a Classe D nao foi representada, cabendo a
Classe Rural 6%. As Classes C e B responderam por 41% em cada uma, e a
Classe A, por 12%. Entre 18 e 25, anos no Grupo 1, constatou-se que 46%
tinham sua origem na Classe A, seguidos agora de 39,5% na Classe B, 15,5%
na Classe C, ndo se fazendo representar as Classes D e Rural. No Grupo 2,
as Classes D e Rural continuaram ndo se fazendo representar. Observa-se
agora uma migracao significativa dos elementos da Classe C para a B,
cabendo a esta Classe responder por 53%, a Classe C, por 29% e a Classe A,
por 18%. ApoOs os 25 anos, no Grupo 1 constatou-se que 69% tiveram suas
origens na Classe A, seguidos agora de 31% na Classe B, ndo se fazendo
representar as Classes C, D e Rural. JA no Grupo 2, constatou-se que 53%
tiveram suas origens na Classe A, seguidos agora de 41% na Classe B e de
5% na Classe C, nao se fazendo representar também as Classes D e Rural

(Tabela 15).

Quanto a caracteristica Descendéncia Familiar de Empresarios, no
Grupo 1 preponderou a tradicao familiar empresarial, com 46% dos analisados
tendo avés, tios e pais empresarios; 15%, sé pais; 8%, irmdos e 31% sem
descendéncia empresarial. No Grupo 2 nao se verificou tradicdo empresarial:
41% apresentaram-se sem descendéncia empresarial, 17,5% apenas com
irmaos empresarios, percentual igual para aqueles com pais empresarios.

Pesquisados, com avos, tios e pais empresarios responderam por 24% (Tabela 15).
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Empresa / Caracteristicas Socioecondmicas e Culturais - Orige ~ m
Decisor Grupo Até os 14 Entre 14e |Entre 18 e | Apés os 25 | Empresarios
anos 18 anos 25 anos anos na Familia?
B 1 Classe A Classe B Classe A Classe B Avos, T'°~S’ Pais e
Irm&os
C 1 Classe A Classe A Classe A Classe A Avos e Tios
D 1 Classe C Classe B Classe C Classe B Nao
F1 1 Classe A Classe B Classe B Classe A Aves, j’los €
Irm&os
F2 1 Classe A Classe A Classe A Classe A Irméaos
H1 1 Classe C Classe C Classe B Classe B Pais
H2 1 Classe D Classe C Classe B Classe B Nao
| 1 Rural Classe C Classe C Classe A N&o
K 1 Classe A Classe A Classe A Classe A Pais
o1 1 Classe B Classe A Classe A Classe A Avos e Pais
02 1 Classe A Classe A Classe A Classe A Avos, T'°~S’ Pais e
Irm&os
S 1 Classe B Classe B Classe B Classe A Avos, Tios e Pais
z 1 Classe B Classe B Classe B Classe A Nao
A 2 Classe C Classe C Classe B Classe B Nao
E 2 Classe C Classe C Classe B Classe A Na&o
G 2 Classe D Classe C Classe C Classe B Pais
J 2 Rural Classe C Classe B Classe A N&o
L 2 Classe B Classe B Classe B Classe A Irmaos
M 2 Classe B Classe B Classe B Classe B Avos, T'°~S’ Pais e
Irmé&os
N 2 Rural Rural Classe C Rural Irméaos
P 2 Classe C Classe C Classe C Classe B Irmé&os
Q 2 Classe A Classe B Classe A Classe A Tios e Irmao
2 Classe A Classe A Classe A Classe A Pais, Tios e Irméo
T1 2 Classe B Classe B Classe B Classe B Nao
T2 2 Classe C Classe B Classe B Classe A Nao
T3 2 Classe C Classe B Classe B Classe A Pais
U 2 Classe C Classe C Classe C Classe C Néo
\Y 2 Classe C Classe C Classe C Classe B N&o
w 2 Classe B Classe B Classe B Classe B Pais
XY 2 Classe A Classe A Classe A Classe A Avos e Irméos
1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Nao
2. Classe D 2. Classe D 2. Classe D 2. Classe D 2. Irméos
3. Classe C 3. Classe C 3. Classe C 3. Classe C i' ?iaOI:e Irméos
GRUPOS 4. Classe B 4. Classe B 4. Classe B 4. Classe B 5. Av6s e Pais
1. Usa Informacdo da 5. Classe A 5. Classe A 5. Classe A 5. Classe A s, /QZ’;ZS %22'305
Contabilidade Pais.
~ ~ 8. Pais, Tios e
2. Nao usa Informacéo da Irméos
Contabilidade 9. Avés, Tios
e Irméos
10. Avés, Tios,

Pais e Irmaos

Tabela 15: Caracteristicas socioecondmicas e culturais (b)
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Quanto a caracteristica Tempo de Exercicio na Funcdo, no Grupo 1
constatou-se o tempo médio de 13,62 anos e desvio padrdo de 9,67; O menor
tempo é de 2 anos e 0 maior, de 33 anos. No Grupo 2, o tempo médio sobe
para 19,32 anos e desvio padrdao de 10,92, o menor tempo é de 2,5 anos e o

maior, de 46 anos (Tabela 16).

Quanto a caracteristica Tempo de Exercicio da Funcdo na Empresa, no
Grupo 1 constatou-se o tempo médio de 9,85 anos e desvio padréo de 6,5; 0
menor tempo é de 2 anos e 0 maior, de 20 anos. No Grupo 2, o tempo médio
sobe para 14,5 anos e desvio padréo de 10,92; o menor tempo é de 2 anos e 0

maior, de 39 anos (Tabela 16).

Quanto a caracteristica Como Chegou a Funcédo, no Grupo 1 constatou-
se preponderancia de nao-proprietarios, com 62%, 50% dos quais tiveram
como forma de acesso a funcdo possuir vinculos com pessoas na empresa,
seguidos pela forma ser funcionario e evoluir na empresa (25%) e pelas formas
nao desempenhava e foi selecionado e ja desempenhava e foi selecionado,
com 12,5% cada uma. Os proprietarios sdo somente 38%, sendo que 80%
deles chegaram a funcao por constituir a empresa e evoluir com ela, e 20% por
serem soOcio nao-fundadores. No Grupo 2, preponderam 0s proprietarios com
76%, para 53% dos quais a principal maneira de acesso a funcao foi constituir
a empresa e evolui com ela, seguidos pela forma ser socio ndo-fundador, com
29%, e as formas ser funcionario e evoluir na empresa e possuir vinculos com

pessoas na empresa (12% e 6% respectivamente) (Tabela 16).
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1. Usa Informagdo da
Contabilidade

2. N&o usa Informacéo da
Contabilidade

Caracteristicas Socioecondmicas e Culturais — Funcd o
Empresa / Grupo | _Tempo de Tempo de
Decisor Exercicio da Exercicio Como Chegou a Fungéo
Funcéo na Empresa

B 1 25 20 Constituiu a empresa e evoluiu com ela

C 1 2 2 N&o desempenhava e foi selecionado

D 1 20 20 E funcionario e evoluiu na empresa

F1 1 6 6 Constituiu a empresa e evoluiu com ela
F2 1 26 5 Constituiu a empresa e evoluiu com ela
H1 1 3 3 Possui vinculos com pessoas na empresa
H2 1 12 12 E funcionario e evoluiu na empresa

I 1 33 20 Constituiu a empresa e evoluiu com ela

K 1 10 10 E sécio ndo-fundador
o1 1 10 10 Possui vinculos com pessoas na empresa
02 1 5 5 Possui vinculos com pessoas na empresa
S 1 10 10 Possui vinculos com pessoas na empresa
z 1 15 5 Ja desempenhava a fungéo e foi selecionado
A 2 19 19 E funcionario e evoluiu na empresa

E 2 10 10 Constituiu a empresa e evoluiu com ela

G 2 23 12 Constituiu a empresa e evoluiu com ela

J 2 15 15 E sécio ndo-fundador

L 2 26 26 E funcionario e evoluiu na empresa

M 2 4 4 E sécio ndo-fundador

N 2 25 15 Constituiu a empresa e evoluiu com ela

P 2 34 34 Constituiu a empresa e evoluiu com ela

Q 2 32 6 Constituiu a empresa e evoluiu com ela

R 2 46 39 Constituiu a empresa e evoluiu com ela
T1 2 25 25 E sécio ndo-fundador

T2 2 20 7 E s6cio ndo-fundador

T3 2 17 2 E sécio ndo-fundador

u 2 4 4 E funcionario e evoluiu na empresa

v 2 21 21 Constituiu a empresa e evoluiu com ela

w 2 10 10 Possui vinculos com pessoas na empresa
XIY 2 20 20 Constituiu a empresa e evoluiu com ela

GRUPOS Em anos Em anos 1. Nao desempenhava e foi selecionado

2. Constituiu a empresa e evoluiu com ela

3. J4& desempenhava a funcao e foi selecionado
4. E funcionario e evoluiu na empresa

5. Possui vinculos com pessoas na empresa

6. E sdcio n&o fundador

Tabela 16: Caracteristicas socioecondmicas e culturais (c)
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Quanto a caracteristica Renda Mensal, no Grupo 1 constatou-se a
preponderancia na op¢cdo ‘4 a 6.000° com 38,5%, seguida pela ‘8 a 10.000’
com 23%. As outras opcoes ‘6 a 8.000" e ‘mais de 10.000’ se apresentam com
15% cada uma e ‘até 4.000’ responde por 8%. No Grupo 2 verificou-se
concentracdo maior na opcao ‘mais de 10.000' com 35%, seguidos pelas
opcOes ‘até 4.000’ e ‘4 a 6.000’ com 23,5% cada. As ‘6 a 8.000’ e ‘8 a 10.000’

apresentam-se com 12% e 6% respectivamente (Tabela 17).

Empresa/ | o Caracteristicas Sociqgconémicas e Culturais — Renda e Lazer
Decisor . l\?grr:g:I Dezzrr?(;llgte Primeira Preferéncia de Lazer
B 1 4 a 6.000 Sim Casa e Viagem
C 1 8 a 10.000 Néo Casa
D 1 4 a 6.000 Néo Viagem
F1 1 Mais 10.000 Nao Viagem
F2 1 4 a 6.000 Sim Viagem
H1 1 Até 4.000 Sim Casa
H2 1 4 a2 6.000 Sim Casa
I 1 Mais 10.000 Néo Leitura
K 1 6 a 8.000 Sim Casa
o1 1 8 a 10.000 Néo Casa
02 1 8 a 10.000 Sim Casa, Teatro, Praia e Viagem
S 1 4 a2 6.000 Néo Casa
z 1 6 a 8.000 Né&o Casa
A 2 4 a2 6.000 Sim Trabalho
E 2 8 a 10.000 Néo Ténis
G 2 Até 4.000 Nao Viagem
J 2 4 a2 6.000 Sim Casa
L 2 4 a 6.000 Néo Viagem
M 2 6 a 8.000 Nao Esporte
N 2 Mais 10.000 Sim Futebol
P 2 Mais 10.000 Néo Casa
Q 2 Mais 10.000 Sim Casa
R 2 Mais 10.000 Néo Internet
T1 2 Até 4.000 Nao Esporte, Cinema, Leitura e Casa
T2 2 Até 4.000 Nao N&o respondeu
T3 2 Até 4.000 Néo Esporte, Casa e Leitura
U 2 6 a 8.000 Sim Praia
\Y 2 Mais 10.000 Sim Bons Restaurantes
w 2 4 a 6.000 Sim Viagem
XIY 2 Mais 10.000 Néao Casa, Leitura e Praia
1. Até 4.000 1. Sim
GRUPOS 2.4a6.000 2. Néo
1. (L:Jsa Inf_o_rma(;éo da i g 2 200880
ontabilidade 5 + 10.000
2. N&o usa Informacéo da
Contabilidade

Tabela 17: Caracteristicas socioeconémicas e culturais (d)
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Com relacédo a Dependéncia da Familia a Seus Rendimentos, constatou-
se equilibrio entre dependentes e ndo-dependentes em ambos os grupos. No
Grupo 1, 46,5% responderam pelo primeiro e 53,5%, pelo segundo. No Grupo

2, 41% responderam pelo primeiro e 59%, pelo segundo (Tabela 17).

De forma geral, o Grupo 1 tem como caracteristicas socioecondémicas e
culturais preponderantemente nao-proprietarios (62%) com alto nivel de
escolaridade, 92% com curso superior, dos quais 50% tém pds-graduacao, nédo
havendo superioridade entre o tipo de escola publica ou privada, nos trés niveis
investigados: primeiro, segundo e terceiro graus; com origem nas classes A e
B, tanto na infancia 69%), quanto na adolescéncia (77%); com forte
descendéncia familiar de empresarios (46%), tendo avos, tios e pais
empresarios; com idade média 45 anos e desvio padrdo 9,53; com tempo
meédio de exercicio na funcao de decisor de precos 13,62 anos e desvio padréo
9,67; tempo de exercicio da fungdo na empresa 9,85 anos e desvio padrdo 6,5;
tendo chegado a funcdo por meio de vinculos com pessoas na empresa ou
tendo sido contratados e evoluido nela (46,5%); apresentando como principais

preferéncias de lazer ficar em casa com a familia e/ou viajar (92%).

O Grupo 2 tem como caracteristicas socioeconémicas e culturais
preponderantemente proprietarios (76,5%); com alto nivel de escolaridade,
70% tém curso superior, dos quais apenas 27% tém pos-graduacdo; registra
quase unanimidade de opcao pela escola publica no primeiro grau (82%), ndo
havendo distingdo significativa entre o tipo de escola publica ou privada, nos

demais niveis educacionais pesquisados. Quanto a origem social, essa se deu,
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na infancia, nas classes C, D e Rural, para 59%, permanecendo nessas
classes 47%, na adolescéncia; ndo apresentam forte descendéncia familiar de
empresarios, com apenas 24% tendo avds, tios e pais empresarios; com idade
média 49 anos e desvio padrdo 10,46; com tempo meédio de exercicio na
funcdo de decisor de precos 19,32 anos e desvio padrdo 10,92; tempo de
exercicio da funcdo na empresa 14,5 anos e desvio padrdo 10,92, tendo
chegado a funcéo por serem proprietarios, 76,5%; apresentam como principais

preferéncias de lazer ficar em casa com a familia e/ou viajar, 53%.

4.3.2. IDENTIFICACAO DE CARACTERISTICAS DO PERFIL SOCIOECONOMICO E
CULTURAL DOS DECISORES QUE UTILIZAM INFORMACOES GERENCIAIS
FORNECIDAS PELA CONTABILIDADE COMO INPUTS EM SEUS PROCESSOS
DECISORIOS

ApOs padronizacdo das respostas colhidas nos formularios aplicados, os
decisores foram aqui classificados segundo suas caracteristicas
socioeconbmicas e culturais e o uso de informacédo gerencial fornecida pela
Contabilidade em seu respectivo processo decisorio. Para melhor
entendimento e acompanhamento, optou-se também por apresentar os dados

em quatro conjuntos de caracteristicas, seguidos de suas respectivas analises.

Com relacdo ao Vinculo com a Empresa, constatou-se pequena
preponderancia de funcionarios (44,44%), aparecendo proprietarios com
33,33%, e parentesco com o proprietario, 22,22% no Grupo 3. No Grupo 4
apresenta-se grande concentracdo de proprietarios, 71%, contra 19% de
funcionéarios e 10% de pessoas com vinculo de parentesco com o proprietario

(Tabela 18).
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Empresa / Caracteristicas Socioeconémicas e Culturais
Deci Grupo [ Vinculo ¢/ = Idade | Primeiro Segundo Terceiro
ecisor Formacéo
Empresa (anos) Grau Grau Grau
B 3 Proprietéario Administracado 45 Privado Privado Publico
C 3 Funcionario Eng. Mec. + P6s 41 Privado Privado Publico
D 3 Funcionario Eng. Civil + Pés 51 Publico Publico Publico
| 3 Proprietario Eng. Civil 59 Publico Publico Publico
K 3 Proprietéario Eng. Civil 51 Publico Publico Publico
o1 3 Funcionario Administracéo 36 Privado Privado Privado
02 3 Parentesco ¢/ Administ + Pos 28 Privado Pblico Privado
Proprietério
s 3 Parentesco cf Eng. Civil + P6s 39 Privado Privado Pablico
Proprietério
z 3 Funcionério Contador + Pés 44 Publico Privado Privado
A 4 Funcionario Tecnlc_q em 46 Publico Privado N&o Cursou
Contabilidade
E 4 Proprietario Administracéo a7 Publico Privado Privado
F1 4 Proprietéario Eng. Elétrica + Pés 59 Publico Privado Publico
F2 4 Proprietario Eng. Civil 54 Publico Publico Privado
G 4 Proprietario Eng. Elét + Pés 53 Publico Privado Publico
H1 4 Parente sco ¢l Advogado 34 Privado Publico Privado
Proprietério
H2 4 Funcionario Técnico em 46 Publico Privado Né&o Cursou
Contabilidade
J 4 Proprietéario Eng. Civil 43 Publico Publico Publico
L 4 Funcionério Administ.+ P6s 52 Publico Privado Privado
M 4 Proprietario Administracéo 38 Publico Privado Privado
N 4 Proprietéario 1° Grau Incompleto 51 Publico Né&o Cursou Né&o Cursou
P 4 Proprietario 1° Grau 71 Publico Né&o Cursou N&o Cursou
Q 4 Proprietéario Advogado 53 Publico Publico Privado
4 Proprietario Eng. Civil 69 Privado Privado Publico
T1 4 Proprietario Eng. Civil a7 Publico Publico Publico
- Técnico em - - =
T2 4 Proprietéario Contabilidade 55 Publico Publico Né&o Cursou
- Técnico em - . =
T3 4 Proprietéario Contabilidade 37 Publico Publico Né&o Cursou
U 4 Funcionario Eng. Civil 37 Publico Publico Publico
\% 4 Proprietéario Economia 52 Publico Privado Publico
w 4 Parentesco cf Administ.+ Pés 32 Privado Privado Privado
Proprietério
XY 4 Proprietario Eng. Civil 54 Privado Privado Publico
1. Proprietario 1. 1° Grau Anos 1. Nao Cursou | 1. Nao Cursou 1. N&o Cursou
GRUPOS 2. Funcionario Incompleto 2. Publico 2. Publico 2. Publico
o ; ; ]
1. Usa Informacdo da 3. Pare_nte,sg:o 2.1°Grau 3. Privado 3. Privado 3. Privado
o c/Proprietario 3. 2° Grau
Contabilidade
4. Tec. Cont.
2. Néo usa Informag&o 5. Curso Superior
da Contabilidade 6. P6s-Graduado

Tabela 18: Caracteristicas socioecondmicas e Culturais (e)
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Quanto a caracteristica Formacao, verificou-se a unanimidade em
relacdo ao curso superior no Grupo 3, com 100% dos analisados assim
classificados, 56% desses com pos-graduacdo. No Grupo 4, o curso superior
também preponderou, mas com menor intensidade, 71%, apenas 27% com
pos-graduacdo. O segundo grau nesse grupo respondeu por 19%, o primeiro

grau completo, por 5%, e o incompleto, também por 5% (Tabela 18).

Quanto a caracteristica ldade, no Grupo 3 constatou-se a idade média
de 44 anos e desvio padrédo de 9,20, o mais jovem com 28 anos e o mais velho
com 59 anos. No Grupo 4, a idade média foi de 49 anos e desvio padréo

10,26, o mais jovem com 32 anos e o mais velho com 71 anos (Tabela 18).

Na caracteristica Tipo de Escola que Frequentou, observou-se equilibrio
no Grupo 3 entre escola publica e escola privada com relacdo ao primeiro
grau, embora com pequena preponderancia para a escola privada, com 56%.
No Grupo 4, a opgéo pela escola publica foi quase unanime, 81%, aparecendo
a privada com 19%. Com relacdo ao segundo grau, também se observou
equilibrio entre escola publica e escola privada no Grupo 3, embora também
se tenha registrado pequena preponderancia para a escola privada, com 56% e
44% em publica. No Grupo 4 constatou-se reducdo na opg¢do pela escola
publica: cai para 38% na preferéncia. A escola particular respondeu por 52%;
10% néo frequentaram o segundo grau. J& com relacdo ao terceiro grau, a
escola publica apresentou-se com destaque, 67%, ficando a particular com

33% das opc¢bes no Grupo 3. No Grupo 4, a escola publica ainda prevaleceu,
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mas com apenas 38%, ficando a particular com 33% das opc¢des; 29% néo

frequentaram esse nivel educacional (Tabela 18).

Com relacdo a Origem Social dos Decisores, constatou-se no Grupo 3
que, até os 14 anos, 44% tinham sua origem na Classe A, e 33% e 11% nas
Classes B e C, respectivamente. A Classe Rural respondeu com 11% e a
Classe D nao se fez representar. No Grupo 4, as Classes D e Rural
apresentaram-se com 9,5% em cada uma e a Classe C preponderou com
43%. As Classes B e A apresentaram-se com 14% e 24%, respectivamente.
Entre 14 e 18 anos, no Grupo 3 constatou-se que 45% tinham suas origens na
Classe A, 44% na Classe B, seguidos de 11% de representantes na Classe C.
As Classes D e Rural ndo se fizeram representar. No Grupo 4, apenas a
Classe D nao foi representada e a Classe Rural couberam apenas 5%. A
Classe C apresentou-se preponderante com 43%, enquanto as Classes B e A
apresentaram-se com 38% e 12%, respectivamente. Entre 18 e 25 anos, no
Grupo 3 constatou-se que 56% tinham sua origem na Classe A, seguidos
agora de 22% na Classe B, 22% na Classe C, nao se fazendo representar as
Classes D e Rural. No Grupo 4, apenas a Classe D néo se fez representar.
Observou-se agora uma migracéao significativa dos elementos da Classe C para
a B, cabendo a esta Classe responder por 52%, a Classe C por 24% e a
Classe A por 24%. ApoOs os 25 anos, no Grupo 3 constatou-se que 78%
tiveram sua origem na Classe A, seguidos agora de 22% na Classe B, néo se
fazendo representar as Classes C, D e Rural. No Grupo 4 constatou-se que

47% tiveram sua origem na Classe A, seguidos agora de 43% na Classe B, 5%



123

na Classe C e 5% na Classe Rural, ndo se fazendo representar a Classe D

(Tabela 19).

Empresa | g0 Caracteristicas Socioecondmicas e Culturais - Orige _m
|/ Decisor Ate os 14 Entre 14 e | Entre 18 e | Apés o0s Empresarios na
anos 18 anos 25 anos 25 anos Familia?
B 3 Classe A Classe B Classe A Classe B Avés, Tios, Pais e Irméaos
C 3 Classe A Classe A Classe A Classe A Avés e Tios
D 3 Classe C Classe B Classe C Classe B Néo
| 3 Rural Classe C Classe C Classe A Néo
K 3 Classe A Classe A Classe A Classe A Pais
o1 3 Classe B Classe A Classe A Classe A Avés e Pais
02 3 Classe A Classe A Classe A Classe A Avés, Tios, Pais e Irméaos
3 Classe B Classe B Classe B Classe A Avés, Tios e Pais
3 Classe B Classe B Classe B Classe A Néo
A 4 Classe C Classe C Classe B Classe B N&o
4 Classe C Classe C Classe B Classe A N&o
F1 4 Classe A Classe B Classe B Classe A Avos, Tios e Irméos
F2 4 Classe A Classe A Classe A Classe A Irmé&os
G 4 Classe D Classe C Classe C Classe B Pais
H1 4 Classe C Classe C Classe B Classe B Pais
H2 4 Classe D Classe C Classe B Classe B Néo
J 4 Rural Classe C Classe B Classe A Nao
L 4 Classe B Classe B Classe B Classe A Irmé&os
M 4 Classe B Classe B Classe B Classe B Avos, Tios, Pais e Irmaos
N 4 Rural Rural Classe C Rural Irmé&os
P 4 Classe C Classe C Classe C Classe B Irmé&os
Q 4 Classe A Classe B Classe A Classe A Tios e Irmao
R 4 Classe A Classe A Classe A Classe A Pais, Tios e Irméao
T1 4 Classe B Classe B Classe B Classe B Néo
T2 4 Classe C Classe B Classe B Classe A Néo
T3 4 Classe C Classe B Classe B Classe A Pais
4 Classe C Classe C Classe C Classe C Nao
Vv 4 Classe C Classe C Classe C Classe B Néo
4 Classe B Classe B Classe B Classe B Pais
XY 4 Classe A Classe A Classe A Classe A Avés e Irméos
1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Nao
GRUPOS 2. Classe D 2. Classe D 2. Classe D 2.Classe D | 2 Irmdos
3. Classe C 3.Classe C 3. Classe C 3.ClasseC | 3-Pais
3. Usa Informagéo da 4. Classe B 4. Classe B 4. Classe B 4. Classe B g: Efg’seelg?ss
Contabilidade 5. Classe A 5. Classe A 5. Classe A 5. Classe A | 6. Avés e Irmdos
4. N&o usa Informacéo g: ';‘;S’TTiLOSS‘ee"Pn?i;OS
da Contabilidade 9. Av6s, Tios e Irméos
10. Avés, Tios, Pais e Irmaos

Tabela 19: Caracteristicas socioecondmicas e culturais (f)

hY

Quanto a caracteristica Descendéncia Familiar de Empreséarios, no

Grupo 3 preponderou a tradicao familiar empresarial, com 55% dos analisados
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tendo avos tios e pais empresarios; 11% sé pais; 8% irmdos e 33% sem
descendéncia empresarial. No Grupo 4 nao se verificou a tradicdo
empresarial: 38% nao tém descendéncia empresarial, 36% tém irmaos ou pais

empresarios e apenas 5% tém tios e irméaos nessa condicéo (Tabela 19).

~

Quanto a caracteristica Tempo de Exercicio na Funcdo, no Grupo 3
constatou-se o tempo médio de 14,44 anos e desvio padrao de 9,94, o menor
tempo de 2 anos e o maior de 33 anos. No Grupo 4, o tempo médio sobe para
17,88 anos e o desvio padrdo para 11,47, o menor tempo de 2,5 anos e o

maior de 46 anos (Tabela 20).

Quanto a caracteristica Tempo de Exercicio da Funcdo na Empresa, no
Grupo 3 constatou-se o tempo meédio de 11,33 anos e desvio padrao de 7,05,
0 menor tempo de 2 anos e 0 maior de 20 anos. No Grupo 4, o tempo médio
sobe para 12,98 anos e o desvio padrao para 10,38, o menor tempo de 2 anos

e 0 maior de 39 anos (Tabela 20).

Quanto a caracteristica Como Chegou a Funcao, no Grupo 3 constatou-
se preponderancia de nao-proprietarios, com 67%, 33% dos quais tiveram
como forma de acesso a funcdo possuir vinculos com pessoas na empresa,
seguidos pelas formas ser funcionario e evoluir na empresa, ndo desempenhar
e ter sido selecionado e ja desempenhar e ter sido selecionado, com 11% em
cada uma. Os proprietarios sdo somente 33%, sendo que 66% chegaram a
funcdo por constituir a empresa e evoluir com ela e 34% s&o soOcios nao-
fundadores. No Grupo 4 preponderam o0s proprietarios com 72%, para 48%

dos quais a principal maneira de acesso a funcdo foi constituir a empresa e
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evoluir com ela, seguida pela forma ser sdcio nao-fundador, com 24%, e pelas

formas ser funcionario e evoluir na empresa e possuir vinculos com pessoas na

empresa com 19% e 9%, respectivamente (Tabela 20).

Caracteristicas Socioecondémicas e Culturais — Funca
Empresa / Grupo | _Tempo de Tempo de
Decisor Exercicio da Exercicio Como Chegou a Fungéo
Funcéo na Empresa
B 3 25 20 Constituiu a empresa e evoluiu com ela
c 3 2 2 N&o desempenhava e foi selecionado
D 3 20 20 E funcionario e evoluiu na empresa
I 3 33 20 Constituiu a empresa e evoluiu com ela
K 3 10 10 E s6cio ndo-fundador
o1 3 10 10 Possui vinculos com pessoas na empresa
02 3 5 5 Possui vinculos com pessoas na empresa
S 3 10 10 Possui vinculos com pessoas na empresa
z 3 15 5 Ja desempenhava a fungéo e foi selecionado
A 4 19 19 E funcionario e evoluiu na empresa
E 4 10 10 Constituiu a empresa e evoluiu com ela
F1 4 6 Constituiu a empresa e evoluiu com ela
F2 4 26 Constituiu a empresa e evoluiu com ela
G 4 23 12 Constituiu a empresa e evoluiu com ela
H1 4 3 3 Possui vinculos com pessoas na empresa
H2 4 12 12 E funcionario e evoluiu na empresa
J 4 15 15 E sécio ndo-fundador
L 4 26 26 E funcionario e evoluiu na empresa
M 4 4 4 E sécio ndo-fundador
N 4 25 15 Constituiu a empresa e evoluiu com ela
P 4 34 34 Constituiu a empresa e evoluiu com ela
Q 4 32 6 Constituiu a empresa e evoluiu com ela
R 4 46 39 Constituiu a empresa e evoluiu com ela
T1 4 2,5 2,5 E s6cio ndo-fundador
T2 4 20 E sécio ndo-fundador
T3 4 17 E s6cio ndo-fundador
u 4 4 E funcionario e evoluiu na empresa
\% 4 21 21 Constituiu a empresa e evoluiu com ela
w 4 10 10 Possui vinculos com pessoas na empresa
XIY 4 20 20 Constituiu a empresa e evoluiu com ela
GRUPOS Em anos Em anos 1. Nao d_es_empenhava e foi sele_cionado
2. Constituiu a empresa e evoluiu com ela
3. Usa Informagéo da 3. qé desempenhava a funcgéo e foi selecionado
Contabilidade 4. E funcionario e evoluiu na empresa
4. N&o usa Informagéo da g EOSS;CL;(I)VQQZI_J:&SMC:(;Erpessoas na empresa
Contabilidade :

Tabela 20: Caracteristicas socioecondémicas e culturais (g)

Quanto a caracteristica Renda Mensal, no Grupo 3 constatou-se que

33% percebem de R$ 4.000,00 a R$ 6.000,00; 22% percebem de R$ 6.000,00

a R$ 8.000,00 e 22%, de R$ 8.000,00 a R$ 10.000,00. Percebem mais de R$
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10.000,00 11%. No Grupo 4 verificou-se uma concentracdo maior no indice
dos que percebem mais de R$ 10.000,00 (33%). Percebem até R$ 4.000,00
24% e de R$ 4.000,00 a R$ 6.000,00, 29%. Com salarios de R$ 6.000,00 a R$
8.000,00 e de R$ 8.000,00 a R$ 10.000,00 apresentam-se 10% e 5%,

respectivamente (Tabela 21).

Com relacdo a Dependéncia da Familia, constatou-se no Grupo 3
preponderancia significativa da n&o-dependéncia, com 67%, ficando a
dependéncia com 33%. No Grupo 4 apresentou-se equilibrio entre os dois

tipos: os ndo-dependentes (52%) e os dependentes (48%) (Tabela 21).

De forma geral, o Grupo 3 tem como caracteristicas socioecondmicas e
culturais preponderantemente n&o-proprietarios, 66%; com alto nivel de
escolaridade, 100% com curso superior, dos quais 56% tém pos-graduacéo,
nao havendo superioridade entre tipo de escola, publica ou privada, nos dois
primeiros niveis investigados: primeiro e segundo graus. No terceiro grau a
preferéncia pela escola publica verifica-se em 67% dos casos. Os pesquisados
tém origem social nas classes A e B, tanto na infancia, 77%, quanto na
adolescéncia, 89%; tém forte descendéncia familiar de empresarios, com 55%
tendo avés, tios e pais empresarios; apresentam idade média 44 anos e desvio
padrdo 9,20; com tempo médio de exercicio na funcdo de decisor de precos
14,44 anos e desvio padrao 9,94; com tempo de exercicio da funcdo na
empresa 11,33 anos e desvio padréo 7,05, tendo chegado a funcdo por meio

de vinculos com pessoas na empresa ou por terem sido contratados e
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evoluirem nela 67% e apresentaram como principais preferéncias de lazer ficar

em casa com a familia e/ou viajar, 89%.

Empresa / S CarRaecr'fggsticas Slzzﬂ%;conc‘)micas e Culturais — Renda e Lazer
Decisor Mensal Dependente Primeira Preferéncia de Lazer
B 3 4 a 6.000 Sim Casa e Viagem
C 3 8 a 10.000 Néo Casa
D 3 4 a 6.000 Nao Viagem
| 3 Mais 10.000 Néo Leitura
K 3 6 a 8.000 Sim Casa
o1 3 8 a 10.000 Néo Casa
02 3 8 a 10.000 Sim Casa, Teatro, Praia e Viagem
3 4 a2 6.000 Néo Casa
3 6 a 8.000 Néo Casa
A 4 4 a2 6.000 Sim Trabalho
4 8 a 10.000 Néo Ténis
F1 4 Mais 10.000 Nao Viagem
F2 4 4 a 6.000 Sim Viagem
G 4 Até 4.000 Néo Viagem
H1 4 Até 4.000 Sim Casa
H2 4 4 a 6.000 Sim Casa
J 4 4 a2 6.000 Sim Casa
L 4 4 a 6.000 Nao Viagem
M 4 6 a 8.000 Na&o Esporte
N 4 Mais 10.000 Sim Futebol
P 4 Mais 10.000 Néo Casa
Q 4 Mais 10.000 Sim Casa
R 4 Mais 10.000 Néo Internet
T1 4 Até 4.000 Néo Esporte, Cinema, Leitura e Casa
T2 4 Até 4.000 Néo Né&o respondeu
T3 4 Até 4.000 Nao Esporte, Casa e Leitura
4 6 a 8.000 Sim Praia
\Y 4 Mais 10.000 Sim Bons Restaurantes
4 4 a 6.000 Sim Viagem
XY 4 Mais 10.000 Néo Casa, Leitura e Praia
1. Até 4.000 1. Sim
GRUPOS 2.4a6.000 2. Néo
1. (L:Jsa Inf_o_rma(;éo da i g 2 200880
ontabilidade 5 + 10.000
2. N&o usa Informacéo da
Contabilidade

Tabela 21: Caracteristicas socioeconémicas e culturais (h)

Analisando-se o Grupo 4 tém-se, como caracteristicas socioeconémicas

e culturais preponderantemente proprietarios,

71%; com alto

nivel

de
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escolaridade, 71% tém curso superior, dos quais apenas 27% tém poOs-
graduacéo; registra-se que 81% usaram a escola publica no primeiro grau, nédo
havendo distincdo significativa entre tipo de escola publica ou privada, nos
demais niveis educacionais pesquisados. Quanto a origem social, essa se deu,
na infancia, nas classes C, D e Rural, para 52,5%, permanecendo nessas
classes 48%, na adolescéncia; ndo apresentam forte descendéncia familiar de
empresarios, com apenas 25% tendo avds, tios e pais empresarios; com idade
média 49 anos e desvio padrdo 10,26; com tempo meédio de exercicio na
funcdo de decisor de precos 17,88 anos e desvio padrédo 11,47; com tempo de
exercicio da funcdo na empresa 12,98 anos e desvio padrdo 10,38; tendo
chegado a funcdo por serem proprietarios, 72%; apresentam, como principais

preferéncias de lazer, ficar em casa com a familia e/ou viajar (62%).

Comparando-se as analises dos Grupos 1 e 2 com as dos Grupos 3 e
4, ambas contidas neste item 4.3, a principio ndo se percebem distingdes
significativas. No entanto, a partir de uma andlise mais cuidadosa, observa-se
que, com a transferéncia dos decisores ‘F1’, ‘F2’, ‘H1’ e ‘H2'** do Grupo 1 para
o Grupo 4, ocorre um aumento da homogeneidade das caracteristicas
socioeconémicas e culturais preponderantes no Grupo 3, em relagdo as
caracteristicas — Vinculo com Empresa, Até os 14 anos, Entre 14 e 18 anos,
Empresario na Familia, Formacao, ldade, Tipo de Escola que Frequentou no 3°
Grau, Como Chegou a Funcdo e Primeira Opcdo de Lazer, quando

comparadas com as mesmas caracteristicas do Grupo 1. O oposto corre com

! Decisores que utilizam apenas informacdes fiscais provenientes da Contabilidade como
inputs em seus processos decisores
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o Grupo 4, no qual se verifica uma reducdo da homogeneidade das
caracteristicas socioecondémicas e culturais preponderantes em quase todas as
caracteristicas pesquisadas, ficando a excecdo por conta da caracteristica
Primeira Opc¢ao de Lazer. Esse fato leva a suposicédo de que os decisores que
utilizam apenas informacdes fiscais provenientes da Contabilidade como inputs
em seus processos decisOrios possuem caracteristicas socioeconémicas e
culturais preponderantes proprias. Essa comparacao esta compilada na Tabela

22.
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_ Caracteristicas Socioecondmicas e Culturais - Prepo  nderantes
S e Vinculo ¢/ Enre14e18 | E ari Idad 1°6 Exerce | g Como Ch 120
Grupos inculo ¢, . ntre 14 e mpresarios . ade ° Grau o xerce na omo Chegou a Opcéo
Empresa R @S 14 Eles anos na Familia? FETTEEED anos P eiEn Funi‘éo Empresa a Fungéo Lazer
Né&o Avos, Tios e | Superior / ey P0G (!Sjgg;ilgsou T Bl
S Classes Ae B | ClassesAeB - pel Média | Privado Privado | Média Média P ui Casae
Grupo 1 Proprietario Pais Pos evoluiu na Viagem
empresa
62% 69% 77% 46% 92%/50% | 45 | Equilibrio | Equilibrio | 13°% | 9,85 anos 46,5 92%
Classe C,De | Classe C,De | Avos, Tios e | Superior / : Publico/ - Ficar em
Proprietario ' ! - pel Média | Publica . Média Média | E proprietario Casae
Grupo 2 Rural Rural Pais P6s Privado Viagem
76,5% 59% 47% 29% 70%/27% | 49 82% | Equilibrio 231332 145an0s |  76.5% 53%
Vinculos .
. ' ) - X Ficar em
- Publico/ - A o
N{ao o ClassesAe B | ClassesAeB aes: T'OS € Supepor | Média PlrJivaltdo Pdblica | Média Média pessloz_;us ou Casae
Grupo 3 Proprietario Pais Pos evoluiu na Viagem
empresa
66% 77% 89% 55% | 100%/56% | 44 | Equilibio | 6706 | 1444 | 1133 67% 89%
anos anos
. . Publico/ Ficar em
Proprietario Classe CI’ De | Classe Ci De | Avos, Tiose | Superior/ Média Pdblica | Privado | Média | Média E proprietario | Casa e
Grupo 4 Rural Rural Pais Pos Viagem
N 17,88 12,98
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, ! ’ 0, 0,
71% 52,5% 48% 25% 71% 1 27% 49 81% Equilibrio anos anos 72% 62%

Tabela 22: Comparacéo das caracteristicas socioecondmicas e culturais
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4.4. IDENTIFICACAO DE CARACTERISTICAS DO PERFIL PSI COLOGICO
DOS DECISORES DAS MEDIAS EMPRESAS INDUSTRIAIS DO
ESPIRITO SANTO

O mesmo tratamento dado as -caracteristicas socioeconbémicas e
culturais dos decisores no item 4.3. serd aqui aplicado as caracteristicas
psicolégicas desses decisores. Essas caracteristicas foram definidas no
capitulo 2, subitem 2.3.1. deste trabalho e estdo compiladas na Tabela 23,
onde 0s nuameros constantes para cada caracteristica psicolégica
complementar equivalem ao nimero de fatores de avaliacdo encontrados em
cada decisor, por meio do teste Wartegg, auxiliado pelos testes HTP e

Palografico.

Assim, inicialmente se fez uma andlise conjunta das caracteristicas
psicolégicas complementares preponderantes dos decisores. Em seguida
esses decisores foram analisados em fungéo do uso ou néo de informacdes

provenientes da Contabilidade como inputs em seus processos decisorios.

Da amostra coletada, 26 empresas e 29 decisores?, constata-se que 0s
decisores das meédias empresas industriais do Estado do Espirito Santo
possuem como caracteristicas psicolégicas complementares preponderantes
Emocéo Introvertida (62%), Valoragdo Pensamento (93%), Atividade

Controlada (72%), Imaginacdo Combinatéria (86%) e Intelecto Especulativo

2 O nimero de decisores analisado difere do numero apresentado em relacdo ao perfil
socioecondmico e cultural, devido a impossibilidade de aplicagédo do teste psicolégico em um
decisor, por lhe faltar habilidade com a escrita.
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(66%). A Unica caracteristica psicologica pesquisada que nao apresenta
preponderancia entre os decisores € a Energia Intuitiva; a Materialista aparece
em 48% dos decisores e a Intelectual, em 45%. Esses dados foram expostos

na Tabela 24.

As andlises conjuntas dessas caracteristicas  psicoldgicas
complementares (Tabela 24), segundo as interpretacdes constantes no item
2.3.1 deste trabalho, tendem a identificar os decisores das médias empresas
industriais do Estado do Espirito Santos como individuos que necessitam
compreender o significado das coisas que estdo a sua volta, antes de
posicionar-se. Sao lentos e reflexivos e possuem valores arraigados, o que 0s
torna menos influenciaveis (Emoc¢ao Introvertida). Preocupam-se em definir o
que é de forma bastante objetiva e fria (Valoracdo Pensamento), valorizando a
ponderagcdo e o planejamento, necessitando de mapas e bases sélidas para
suas acdes, 0 que os torna persistentes (Atividade Controlada). Produzem
idéias e solucdes a partir do observavel e palpavel, tornando-as aplicaveis
(Imaginacdo Combinatéria). Buscam entender os principios e as finalidades,
aprofundando-se em suas consideragdes (Intelecto Especulativo). Agrega-se
aos decisores com caracteristica psicologica Energia Instintiva Materialista a
busca pelo que lhes traga satisfacdo ou prazer através dos érgaos dos sentidos
e a atencdo ao que € palpavel e concreto. J&4 aos decisores com caracteristica
psicoldégica Energia Instintiva Intelectual agrega-se a busca pela elaboragéo e
reflexdo, que torna as a¢cdes menos diretas, 0 que os leva a interiorizacao e a

compreensao aprofundada de pessoas, coisas e situagoes.
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Caracteristicas Psicoloégicas Compensatorias / Inten  sidade
EMPRESA/ ~ ~ ~
DECISOR | CGRUPO EMOCAO VALORACAO ATIVIDADE IMAGINACAO INTELECTO ENERGIA INSTINTIVA
Extrovertida Introvertida Pensamento Sentimento Dinamica Controlada Criativa Combinatéria Pratico | Especulativo Materialista Intelectual
12 -17 6-10 3-5 3-5 14-19 11-15 1-2 4-5 3-5 1-2 4-6 3-5

B 1 4 9 5 3 9 11 4 5 1 2 1 3
C 1 2 5 7 1 5 10 2 7 1 1 0 9
D 1 5 4 6 2 5 9 0 8 2 2 1 1
F1 1 13 8 6 3 7 4 1 6 4 1 3 0
F2 1 5 6 5 3 10 8 1 7 0 1 1 7
H1 1 16 7 5 6 14 7 1 7 4 0 5 6
H2 1 11 5 5 3 9 8 1 7 1 1 4 5
| 1 11 2 7 1 7 13 1 7 3 1 6 1
K 1 10 7 5 4 9 8 1 8 3 2 2 5
01 1 11 2 6 2 4 6 3 8 2 1 3 0
02 1 5 6 5 4 5 6 0 8 2 2 1 5
S 1 20 7 7 2 21 4 1 7 4 0 10 1
z 1 10 4 5 3 11 7 0 9 2 2 2 2
A 2 2 3 4 2 3 3 0 6 0 1 1 1
E 2 9 6 6 3 7 9 4 6 3 1 7 2
G 2 3 6 7 1 10 9 0 9 4 0 4 2
J 2 7 8 5 3 7 9 1 8 1 0 1 4
L 2 7 7 6 2 8 11 0 8 0 1 3 0
M 2 3 5 7 1 5 16 2 5 3 1 1 4
N 2 6 3 6 2 7 8 0 9 1 1 5 2
Q 2 6 5 5 3 10 6 1 8 1 1 1 0
R 2 14 8 4 6 21 2 3 6 3 1 4 1
T1 2 7 1 7 1 5 6 1 7 0 1 2 0
T2 2 7 3 7 1 6 10 0 8 1 3 4 1
T3 2 7 6 7 1 8 8 3 5 4 0 3 4
U 2 13 2 6 2 10 5 1 8 2 2 2 1
\Y 2 10 7 5 4 12 7 3 6 3 3 4 2
w 2 6 8 5 3 4 8 1 7 2 2 2 1
XIY 2 1 3 7 1 3 7 1 7 0 1 0 0

Obs: Os numeros das caracteristicas psicolégicas compensatdrias em vermelho representam a caracteristica predominante.
Tabela 23: Caracteristicas psicoldégicas compensatérias
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Caracteristicas Psicologicas Compensatorias / Inten sidade
EMO(;AO VALORAQAO ATIVIDADE IMAGINAQAO INTELECTO ENERGIA INSTINTIVA
Extro. Intro. Equilibrio |Pensamento| Sentimento | Dindmica | Controlada |Criativa | Combinatéria | Equilibrio Pratico |Especulativo| Equilibrio | Materialista | Intelectual | Equilibrio S/
Caracteristicas
B, C, D,
B, C, D, F1, F2, B, C, D, C, D, F1,
F1, F2, H2, I, K, F2, H2, |, F2, H1, H2, B, C, D,
b1 | K02, 01,02, S, F1,HL, | K, 01, I, K, 01,02, 1 h | P2 H2Z K, e By
oL S, A E G, | H2,Z N, | Z A E, Hier |SZQ|O02AE |g el SSZAG VeR S G.J 01,027, | I,E,Me | 7 O.R. Ho, K. U XIY
TOTAL |26y |3 LM | ReTl [G LM, R.Ue |G,J, L M, J, LM N, eT3 |ALNQ = T1, T2,V | 02,7, A
Q, T3, N, Q, T1, V. N, TLT2 Q TL,T2, 1,72, U, ew |3 MeT3
V,We T2, T3, U, 3,We T3, U, W V, W e X/ '
XIY V,We XIY X/
XIY
21% 62% 17% 93% % 28% 72% 7% 86% % 21% 66% 13% 48% 45% 3,5% 3,5%
Tabela 24: Caracteristicas psicolégicas compensatoérias
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4.4.1. IDENTIFICACAO DE CARACTERISTICAS DO PERFIL PsICOLOGICO DOS
DECISORES QUE UTILIZAM QUAISQUER TIPOS DE INFORMACOES FORNECIDOS
PELA CONTABILIDADE COMO INPUTS EM SEUS PROCESSOS DECISORIOS

ApoOs analise global das caracteristicas psicolégicas compensatérias dos
decisores de pregcos das médias empresas industriais do Estado do Espirito
Santo, esses decisores foram segregados nos Grupos 1 e 2 (Tabela 23 ),
segundo o uso ou néo de informacgdes provenientes da Contabilidade como
inputs em seus processos decisorios e, ainda, por caracteristica psicolégica de

cada decisor (Tabela 25).

Com relagdo a caracteristica Emocao, o tipo Introvertido prepondera no
Grupo 1, com 54% dos analisados assim classificados, seguido do tipo
Extrovertido, com 31%. Para 15%, essas duas caracteristicas apresentam-se
em Equilibrio. No Grupo 2 também prepondera, mas de forma mais
contundente, o tipo Introvertido, com 69%, seguido do tipo Equilibrio, com

18,5%, e do Extrovertido, com apenas 12,5% (Tabela 25).

Quanto a caracteristica Valoracdo, o tipo Pensamento é quase
unanimidade no Grupo 1, com 93% dos analisados assim classificados,
seguido do tipo Sentimento, com apenas 7%. No Grupo 2, essa quase
unanimidade também esta presente: tipo Pensamento classifica-se com 94%,

seguido do tipo Sentimento, com apenas 6% (Tabela 25).

Quanto a caracteristica Atividade, prepondera no Grupo 1 o tipo

Controlado, com 69% dos analisados assim classificados, seguido do tipo
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Dinamica, com 31%. No Grupo 2, a mesma situacdo se apresenta, com 75%

classificados no tipo Controlado, e 25%, no tipo Dinamica (Tabela 25).

Na caracteristica Imaginacao, o tipo Combinatério é quase unanimidade
no Grupo 1 (93%), sendo seguido pelo tipo Criativa, observado em apenas 7%
dos casos. No Grupo 2, o tipo Combinatério apresenta preponderancia
significativa, com 81%, sendo seguido pelos tipos Equilibrio (13%) e Criativa

(apenas 6%) (Tabela 25).

Na caracteristica Intelecto, prepondera no Grupo 1 o tipo Especulativo
com 69% dos analisados assim classificados, seguido do tipo Pratico, com
23%, e do Equilibrio, com 7%. No Grupo 2 também prepondera o tipo
Especulativo (63%), seguido dos tipos Pratico e Equilibrio (18,5% cada um)

(Tabela 25).

Com relacdo a caracteristica Energia Instintiva, o tipo Intelectual
prepondera no Grupo 1, com 69% dos analisados assim classificados, seguido
do tipo Materialista, com 31%. No Grupo 2, verifica-se situagado oposta: o tipo
Materialista prepondera, com 62,5% dos casos, seguido do tipo Intelectual,
com 25%, e do tipo Equilibrio, com 6,25. O tipo Energia Instintiva ndo se

apresenta em 6,25% dos casos (Tabela 25).

Das seis caracteristicas levantadas, cinco ndo apresentam distingdes
significativas entre os Grupos 1 e 2, cabendo excec¢do a caracteristica Energia

Instintiva.
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Caracteristicas Psicologicas Compensatérias / Inten  sidade
CEURG EMOC}AO VALORAC}AO ATIVIDADE IMAGINAC}AO INTELECTO ENERGIA INSTINTIVA
Extro. Intro. Equilibrio | Pensamento | Sentimento | Dinamica | Controlada | Criativa | Combinatéria Equilibrio Prético | Especulativo | Equilibrio | Materialista Intelectual Equilibrio S/
Caracteristicas
HL 1 |B C. D I'3:,10',:2D, B, C, D, C, D, F1, B, C, D, B, C, D,
SO o FLHL, | F2,H2,I, | o | F2,HL H2, B F1, | F2, H2,K, | F1,1,0le| F2,H1, B B
1 2, K, S,z K,01e I, K, 01, 02, H1,S| 01,02e S H2, K, 02,
S Ke 02 01,02, S
ez 02 Sez z z
31% 54% 15% 93% 7% 31% 69% 7% 93% - 23% 69% 7% 31% 69% - -
oM girr o A G 3 L A LN Q, E.G,L N
T2 e o, T3, N,Re Q,T1, T2, R QR U T1, T2, E M, N, Q, T1, VeR G,J | T3, T2, U, | E,Me QR TL, A/ J, Me U X/Y
U T1 eV T2, T3, U, eT3 V,We R T3
2 V,We T3,U,V, T3, We W e X/Y XIY T2,VeW
XIY W, XIY XIY
15/(')5 69% 18,5% 94% 6% 25% 75% 6% 81% 13% 1;’)5 63% 18,5 62,5% 25 6,25% 6,25%

Tabela 25: Caracteristicas psicolégicas compensatérias — Grupos 1 e 2
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Assim, analisando os decisores do Grupo 1, tende-se a identifica-los,
segundo as interpretacdes constantes no item 2.3.1 deste trabalho, como
individuos que necessitam compreender o significado das coisas que estdo a
sua volta, antes de posicionar-se. Sao lentos e reflexivos e possuem valores
arraigados, o que os torna menos influenciaveis (Emocao Introvertida).
Preocupam-se em definir o que € de forma bastante objetiva e fria (Valoracéo
Pensamento), valorizando a ponderacdo e o planejamento, necessitando de
mapas e bases sdlidas para suas a¢des, 0 que 0s torna persistentes (Atividade
Controlada). Produzem idéias e solucdes a partir do observavel e palpavel, o
que as torna aplicaveis (Imaginacdo Combinatéria). Buscam entender os
principios e as finalidades, aprofundando-se em suas consideracdes (Intelecto
Especulativo) com vistas a elaboracéo e reflexdo, tornando as acbes menos
diretas, 0 que os leva a interiorizacdo e a compreensdao aprofundada de

pessoas, coisas e situacoes (Tabela 25).

Quanto aos decisores do Grupo 2, a diferengca fica por conta da
caracteristica psicolégica Energia Instintiva Materialista, a qual leva o individuo
a buscar o que lhes traga satisfacdo ou prazer através dos érgaos dos sentidos

e a dedicar atencdo ao que é palpavel e concreto.

4.4.2. IDENTIFICACAO DE CARACTERISTICAS DO PERFIL PsicoLOGICO DOS
DECISORES QUE UTILIZAM INFORMAGCOES GERENCIAIS PROVENIENTES DA
CONTABILIDADE COMO INPUTS EM SEUS PROCESSOS DECISORIOS

Finda a analise dos Grupos 1 e 2, os decisores foram segregados nos

Grupos 3 e 4, segundo 0 uso ou ndo de informacdes gerenciais provenientes
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da Contabilidade como inputs em seus processos decisorios, conforme Tabela

26, e ainda por caracteristica psicolégica de cada decisor — Tabela 27.

Com relacao a caracteristica Emocéo, o tipo Introvertido preponderou no
Grupo 3, com 56% dos analisados assim classificados, seguido do tipo
Extrovertido, com 33%. Onze por cento dos analisados apresentaram-se com
essas duas caracteristicas em Equilibrio. No Grupo 4, também preponderou,
mas de forma mais contundente, o tipo Introvertido, com 65%, seguido do tipo

Equilibrio com 20%, e do Extrovertido, com apenas 15%.

Quanto a caracteristica Valoragcéo, o tipo Pensamento foi unanimidade
no Grupo 3, com 100% dos analisados assim classificados, ficando o tipo
Sentimento sem representacdo. No Grupo 4, o tipo Pensamento foi quase

unanimidade (90%), seguido com apenas 10% pelo tipo Sentimento.

Quanto a caracteristica Atividade, prepondera no Grupo 3 o0 tipo
Controlado, com 79% dos analisados assim classificados, seguido do tipo
Dinamica com 22%. No Grupo 4, situacao similar se apresenta, com 70% do

tipo Controlado, seguido, com 30%, do tipo Dinamica.

Na caracteristica Imaginacéo, o tipo Combinatério € quase unanimidade
no Grupo 3 (89%). O tipo Criativa apresenta-se em apenas 11% dos casos. No
Grupo 4, o tipo Combinatério também apresenta preponderancia significativa,
com 85%, seguido dos tipos Equilibrio e Criativa, com 10% e 5%,

respectivamente.
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Caracteristicas Psicoloégicas Compensatorias / Inten  sidade
EMPRESA/ ~ ~
DECISOR | CGRUPO EMOCAO VALOR ATIVIDADE IMAGINACAO INTELECTO ENERGIA INSTINTIVA
Extrovertida Introvertida Pensamento Sentimento Dinamica Controlada Criativa Combinatéria Pratico | Especulativo Materialista Intelectual
12 -17 6-10 3-5 3-5 14-19 11-15 1-2 4-5 3-5 1-2 4-6 3-5

B 3 4 9 5 3 9 11 4 5 1 2 1 3
C 3 2 5 7 1 5 10 2 7 1 1 0 9
D 3 5 4 6 2 5 9 0 8 2 2 1 1
| 3 11 2 7 1 7 13 1 7 3 1 6 1
K 3 10 7 5 4 9 8 1 8 3 2 2 5
o1 3 11 2 6 2 4 6 3 8 2 1 3 0
02 3 5 6 5 4 5 6 0 8 2 2 1 5
S 3 20 7 7 2 21 4 1 7 4 0 10 1
Z 3 10 4 5 3 11 7 0 9 2 2 2 2
A 4 2 3 4 2 3 3 0 6 0 1 1 1
E 4 9 6 6 3 7 9 4 6 3 1 7 2
F1 4 13 8 6 3 7 4 1 6 4 1 3 0
F2 4 5 6 5 3 10 8 1 7 0 1 1 7
G 4 3 6 7 1 10 9 0 9 4 0 4 2
H1 4 16 7 5 6 14 7 1 7 4 0 5 6
H2 4 11 5 5 3 9 8 1 7 1 1 4 5
J 4 7 8 5 3 7 9 1 8 1 0 1 4
L 4 7 7 6 2 8 11 0 8 0 1 3 0
M 4 3 5 7 1 5 16 2 5 3 1 1 4
N 4 6 3 6 2 7 8 0 9 1 1 5 2
Q 4 6 5 5 3 10 6 1 8 1 1 1 0
R 4 14 8 4 6 21 2 3 6 3 1 4 1
T1 4 7 1 7 1 5 6 1 7 0 1 2 0
T2 4 7 3 7 1 6 10 0 8 1 3 4 1
T3 4 7 6 7 1 8 8 3 5 4 0 3 4
U 4 13 2 6 2 10 5 1 8 2 2 2 1
V 4 10 7 5 4 12 7 3 6 3 3 4 2
w 4 6 8 5 3 4 8 1 7 2 2 2 1
XIY 4 1 3 7 1 3 7 1 7 0 1 0 0

Tabela 26: Caracteristicas psicoldgicas compensatérias — Grupos 3 e 4
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Caracteristicas Psicologicas Compensatérias / Inten  sidade
Gurpo EMOCAO VALORAGAO ATIVIDADE IMAGINACAO INTELECTO ENERGIA INSTINTIVA
Extro Intro Equilibrio Pensamento | Sentimento | Dinamica | Controlada | Criativa | Combinatéria | Equilibrio | Pratico | Especulativo| Equilibrio | Materialista | Intelectual | Equilibrio | S/ Caracteristicag
B,C, D, K, B,C Dl C, DI, K, B, C, D, K,
. hotelBCOl z | otz se - s,z | kKoOle | B |o0l02se| - s |onoze| 1 Lotes | PSP - -
Y4 02 Z Z ' '
33% 56% 11% 100% - 22% 78% 11% 89% - 11% 78% 11% 33% 67% -- --
A E
' B,y A E, F2, A, FL1, F2,
oh o lhrR e h | H2.G. 0, H1, H2, G, FL | AR 82' E,FL, G, | AF2
H1, T2 M, Q, H2, N, M, N, Q, T1, HleR QR Ue L, M, N, E J, L, M, N, VeR H1, T1, T2, U, E,Me [L,N,Q,R, | H1, H2, U X/Y
eU ReTl T1, T2, Q, T1, T2, G,Je R T1, T2,V J,Me
4 T3,V, T2,T3,U,V, \% V,We
T3, We T3, U,We T3 eW T3
We W, XIY XIY
XIY XIY
XIY
15% 65% 20% 90% 10% 30% 70% 5% 85% 10% 25% 60% 15% 55% 35 5% 5%

Tabela 27: Caracteristicas psicolégicas compensatoérias — Grupos 3 e 4
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Na caracteristica Intelecto, prepondera no Grupo 3 o tipo Especulativo,
com 78% dos analisados assim classificados, seguido dos tipos Pratico e
Equilibrio, ambos com 11%. No Grupo 4 também ha preponderéancia do tipo
Especulativo, com 60% dos analisados assim classificados, seguido do tipo

Pratico e Equilibrio, com 25% e 15%, respectivamente.

Com relacdo a caracteristica Energia Instintiva, o tipo Intelectual
prepondera no Grupo 3, com 67% dos analisados assim classificados, seguido
do tipo Materialista, com 33%. No Grupo 4, verifica-se situagcdo oposta,
apresentando-se de forma preponderante o tipo Materialista com 55% dos
casos, seguido do Intelectual, com 35%, e do em Equilibrio, com apenas 5%. A

caracteristica Energia Instintiva ndo se apresenta em 5% dos casos.

Das seis caracteristicas levantadas, cinco ndo apresentam distingbes
significativas entre os Grupos 3 e 4, cabendo a excecdo a caracteristica

Energia Instintiva.

Assim, analisando os decisores do Grupo 3, tende-se a identifica-los,
segundo as interpretacées constantes no item 2.3.1 deste trabalho, como
individuos que necessitam compreender o significado das coisas que estdo a
sua volta, antes de posicionar-se. Sao lentos e reflexivos e possuem valores
arraigados, o que os torna menos influenciaveis (Emocédo Introvertida).
Preocupam-se em definir o que € de forma bastante objetiva e fria (Valoracao
Pensamento), valorizando a ponderagdo e o planejamento, necessitando de
mapas e bases solidas para suas acoes, 0 que 0s torna persistentes (Atividade

Controlada). Produzem idéias e solucbes a partir do observavel e palpéavel, o



143

que as torna aplicaveis (Imaginacdo Combinatéria). Buscam entender os
principios e as finalidades, aprofundando-se em suas consideracdes (Intelecto
Especulativo), com vistas a elaboracéo e reflexdo, tornando as acées menos
diretas, 0 que os leva a interiorizacdo e a compreensao aprofundada de

pessoas, coisas e situacoes.

Quanto aos decisores do Grupo 4, a diferenca fica por conta da
caracteristica psicolégica Energia Instintiva Materialista, a qual leva o individuo
a buscar o que lhes traga satisfacdo ou prazer por meio dos 6rgdos dos

sentidos e a dedicar atencéo ao que € palpavel e concreto.

Comparando as andlises dos Grupos 1 e 2 com as dos Grupos 3 e 4,
ambas contidas neste item 4.4, a principio ndo se notam distingdes
significativas. No entanto, a partir de uma analise mais cuidadosa, observa-se
que na transferéncia dos decisores ‘F1’, ‘F2’, ‘H1' e ‘H2'* do Grupo 1 para o
Grupo 4, ocorreu uma melhora no sentido da homogeneidade das
caracteristicas psicolégicas complementares preponderantes do Grupo 3, em
relacdo as caracteristicas Emocao Introvertida, Valoracdo Pensamento,
Atividade Controlada e Intelecto Especulativo, qguando comparadas com as
mesmas caracteristicas do Grupo 1. O oposto ocorre com o Grupo 4, no qual
se verifica uma redugdo da homogeneidade das caracteristicas psicologicas
preponderantes em quase todas as caracteristicas pesquisadas, ficando a
excecao por conta da Imaginacdo Combinatéria. Esse fato indica a tendéncia

de esse grupo de decisores, que utilizam apenas informagbes fiscais

2 Decisores que utilizam apenas informacdes fiscais provenientes da Contabilidade como
inputs em seus processos decisores
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provenientes da Contabilidade como inputs em seus processos decisorios,
possuir caracteristicas psicolégicas complementares preponderantes proprias.

Essa comparacao esta compilada na Tabela 28.
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Caracteristicas Psicolégicas Compensatérias / Inten  sidade
GRUPO EMOCAO VALORAGAO ATIVIDADE IMAGINAGAO INTELECTO ENERGIA INSTINTIVA
Extrov. IntroV/ Equilibrio Pensamento | Sentimento Dinamica Controlada Criativa Combinatéria Equilibrio Pratico Especulativo| Equilibrio Materialista | Intelectual | Equilibrio S/
Caracteristicag
B, C, ?:'10sz|?' B, C, D, C, D, F1, F2, B, C, D, B, C, D,
il | B | upes (Y o F1,H1,S, | F2, H2, I, 5 H1, H2, I, K, | FLHL, | F2,H2, F1,1,01 | F2, H1, B B
1 OleS |F2,Ke o100 5 Z K,Ole 01,02, Se S K, 01, es H2, K,
02 oy 02 z 02ezZ 02,7
31% 54% 15% 93% 7% 31% 69% 7% 93% - 23% 69% 7% 31% 69% - -
A E,
G, J L, ALE,\'/IG,'\IJ' ALEMGNJ' A G, J L, A, L N, E, G, L,
MQ, | N,Re S g Ity I M, N, Q, T1, GJe | QTL | EMe|NQR,|AJIM
2 T2eU | 3y T1 Q,TL T2, R Qs Hew -, T2 E It uw| VeR| 13 |12uv,| R |TLT2 eT3 v XY
T3, U, V, T3, We
W e e XIY W e X/Y W
W, XIY XIY
XIY
12,5% | 69% 18,5% 94% 6% 25% 75% 6% 81% 13% | 18,5% 63% 18,5 62,5% 25 6,25% | 6,25%
e B, C, D, I, B, C, D, I, C, D, I, K, B, C, D, B, C, D,
3 " D,Ke z K, 01, 02, - S,z K,Ole B 01,02, Se - S K, 01, [ ,OleS | K, 02, - -
02 Sez 02 z 0o2ezZ z
33% 56% 11% 100% - 22% 78% 11% 89% - 11% 78% 11% 33% 67% - -
A E,
F1, F2, A E Fl, B A, F1, F2, A, F2, E, F1,
G, JL F2,H2, G, 2, 4 H1, H2, G, J F1,H1, | H2, L, N G.LN, | AF2
H1, T2 | =% = | H2,N,R | J,L, M, N, F1,H1,Q, | L M, N, P 1 2 ) nb >N E Me = % | HL, H2,
T M, Q, eTi | 01172 | H1eR | R'yev 215 E LLM,N,Q, | VeR | G,Je | Q, T3, 5 QR TL| e U XIY
4 T3,V, e g o N T1, T2, T3, T3 | T2,U,V, T2,Ve :
T3, U, V, T3, We T3
W e U, We XY W e X/Y w
W, XIY XIY
XIY
15% 65% 20% 90% 10% 30% 70% 5% 85% 10% | 25% 60% 15% 55% 35 5% 5%
A E,
F1, F2, S5 L A F1, F2, A, F2, EFL | A p
G, J L, Rt o ek H1, H2, G, J, F1, H1, | H2, L, N, G, L, N, o
H1, 72 | H2,N,R | J,L, M, N, F1,H1,Q, | L M, N, E,Me H1, H2,
-~ , Q, eTi | 01112 | H1eR | R'yev e, E LLM,N,Q, | VeR | G,Je | Q, T3, 5 QR TL | e U XIY
Total T3,V, T3 UV : 5 T1, T2, T3, T3 | T2,U,V, T2,Ve I3
W e e 2 U, WeX/Y W e XIY w
W, XIY XIY
XIY
15% 65% 20% 90% 10% 30% 70% 5% 85% 10% | 25% 60% 15% 55% 35 5% 5%

Tabela 28: Comparacao das caracteristicas psicolégicas compensatdrias por tipo de decisor
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CAPITULO 5

5. APLICANDO A TECNICA ANALISE DISCRIMINANTE

A aplicacdo da Analise Discriminante deu-se em duas etapas. Na
primeira etapa do estudo, que passa a chamar-se “Alocacdo dos Decisores
Segundo o0 Uso de Quaisquer Tipos de Informacbes Provenientes da
Contabilidade como Inputs em seus Processos Decisorios”, os tomadores de
decisdo foram segregados em dois grupos, tendo por base o uso ou ndo de
informacgdes provenientes da Contabilidade da empresa em seus respectivos
processos decisoérios. No Grupo 1, foram alocados os tomadores de deciséo
que utilizam algum tipo de informacdo proveniente da Contabilidade da
empresa, seja essa informacéo fiscal, seja gerencial; no Grupo 2, foram
alocados os tomadores de decisdo que nao utilizam informacéo proveniente da
Contabilidade em seus processos decisorios. Vale lembrar que o critério para
identificar se o tomador de decisao utiliza ou ndo informagdes provenientes da

Contabilidade partiu das informagdes fornecidas por esses decisores.

Na segunda etapa do estudo, que passa a chamar-se “Alocacdo dos
Decisores Segundo o Uso de Informagcbes Gerenciais Provenientes da
Contabilidade como Inputs em seus Processos Decisorios”, os tomadores de
decisdo foram segregados em dois grupos, tendo por base o uso ou néo de
informagdes gerenciais provenientes da Contabilidade da empresa. No Grupo

3, foram alocados os tomadores de decisdo que utilizam algum tipo de
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informacéo gerencial proveniente da Contabilidade da empresa; no Grupo 4,
foram alocados os tomadores de decisdo que utilizam informacdes fiscais
provenientes da Contabilidade, bem como aqueles que né&o utilizam nenhum
tipo de informacdo proveniente da Contabilidade. Vale lembrar, novamente,
que o critério para identificar se o tomador de decisdo utiliza informacdes
gerenciais ou fiscais provenientes da Contabilidade foi colhido a partir da

propria percepcao desses decisores.

5.1. ALOCACAO DOS DECISORES SEGUNDO O USO DE QUAISQ UER
TIPOS DE INFORMACOES PROVENIENTES DA CONTABILIDADE
COMO INPUTS EM SEUS PROCESSOS DECISORIOS

A classificagao dos Decisores/Empresas quanto ao uso ou ndo de algum
tipo de informacdo proveniente da Contabilidade como inputs em seus
processos decisorios, ou seja, dos Grupos 1 e 2 ja qualificados no capitulo

anterior, pode ser observado na Tabela 19.

As denominacgdes “Hl1 e H2”, “F1 e F2”, “Ol1 e 02" e “T1, T2 e T3
representam mais de um decisor (1, 2 e 3) em uma mesma empresa. Dado que
as definicbes de precos dos produtos sdo segregadas entre dois ou trés
gestores, foram identificados os respectivos perfis psicologicos, os quais séo

trabalhados de forma individualizada.



Empresa/Decisor

Grupo

B
C
D
F1
F2
H1
H2
|
K

O
[y

[EEY

<xs<cgddidmovzzreom»|Nnn

NRNNNNNNMNNNNNNNNNNNPRPRRPRPRPRERPRRPERRPRE

N

Tabela 29: Classificacdo dos decisores

segundo

uso

informacdes contabeis
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5.1.1. TRATAMENTO DAS CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DOS DECISORES
SEGUNDO 0 Uso DE QUAISQUER TIPOS DE INFORMACOES PROVENIENTES DA

CONTABILIDADE COMO INPUTS EM SEUS PROCESSOS DECISORIOS

Apés analise e padronizacdo dos laudos psicolégicos, os decisores

foram segregados segundo os grupos definidos no predmbulo deste capitulo e

suas respectivas caracteristicas psicolégicas compensatérias, as quais sao

resumidas na Tabela 23.
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Em seguida, as empresas/decisores foram separados de forma aleatoria
em dois blocos. O primeiro, denominado “bloco de teste”, composto pelos
decisores “D”, “F1”, “F2", “H1", ‘H2", “I", “K", “O1”, “O2", “S” e “Z” pertencentes
ao Grupo 1 e pelos decisores “A”, “E”, “G",”J", “L", “M”, “N”, “Q”", “R”, “T1", “T2",
“T3” e “U” pertencentes ao Grupo 2. Esse bloco serviu para identificar a
capacidade de cada variavel independente — Emocao Extrovertida e
Introvertida, Valor Pensamento e Sentimento, Atividade DinAmica e Controlada,
Imaginacao Criativa e Combinatoria, Intelecto Pratico e Especulativo e Instinto
Materialista e Intelectual — na determinacdo da variavel dependente — uso
(Grupo 1) ou néo (Grupo 2) pelos decisores de algum tipo informacao
proveniente da Contabilidade como input em seus processos decisorios para a
definicio do preco de venda. Esse bloco apresenta as caracteristicas

padronizadas na Tabela 30.

O segundo bloco, denominado “bloco de validacao”, foi composto pelos
decisores/empresas “B”, “C”, “V”, "W” e “X/Y", sendo os dois primeiro
pertencentes ao Grupo 1 e os demais ao Grupo 2 . Esse segundo bloco serviu
a validacdo da capacidade da funcdo discriminante em alocar corretamente 0s

decisores em seus grupos.

Com base nos dados do “bloco de teste”, definiu-se o coeficiente de
cada variavel independente, a ser aplicado a funcdo discriminante. Para tanto,
utilizou-se a opc¢do “regressdo”, da caixa de dialogo “analise de dados”, do
menu “ferramentas”, do software Excel da empresa Microsoft. O nivel padréo
de confianca da ferramenta é de 95%, portanto com uma probabilidade de erro

de 5%.
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Caracteristicas Psicoloégicas Compensatorias / Inten  sidade
ERIFRESAPIECISOR | ERUFD EMOCAO VALORACAO ATIVIDADE IMAGINACAO INTELECTO ENERGIA
INSTINTIVA
Extrovertida | Introvertida Pensamento | Sentimento Dinamica Controlada Criativa Combinatéria Pratico | Especulativo Materialista Intelectual

D 1 5 4 6 2 5 9 0 8 2 2 1 1
F1 1 13 8 6 3 7 4 1 6 4 1 3 0
F2 1 5 6 5 3 10 8 1 7 0 1 1 7
H1l 1 16 7 5 6 14 7 1 7 4 0 5 6
H2 1 11 5 5 3 9 8 1 7 1 1 4 5
| 1 11 2 7 1 7 13 1 7 3 1 6 1
K 1 10 7 5 4 9 8 1 8 3 2 2 5
o1 1 11 2 6 2 4 6 3 8 2 1 3 0
02 1 5 6 5 4 5 6 0 8 2 2 1 5
S 1 20 7 7 2 21 4 1 7 4 0 10 1
A 1 10 4 5 3 11 7 0 9 2 2 2 2
A 2 2 S 4 2 3 S 0 6 0 1 1 1
E 2 9 6 6 3 7 9 4 6 8 1 7 2
G 2 3 6 7 1 10 9 0 9 4 0 4 2
J 2 7 8 5 3 7 9 1 8 1 0 1 4
L 2 7 7 6 2 8 11 0 8 0 1 3 0
M 2 3 5 7 1 5 16 2 5 3 1 1 4
N 2 6 S 6 2 7 8 0 9 1 1 5 2
Q 2 6 5 5 3 10 6 1 8 1 1 1 0
R 2 14 8 4 6 21 2 3 6 8 1 4 1
T1 2 7 1 7 1 5 6 1 7 0 1 2 0
T2 2 7 3 7 1 6 10 0 8 1 3 4 1
T3 2 7 6 7 1 8 8 3 5 4 0 3 4
U 4 13 2 6 2 10 5 1 8 2 2 2 1

Tabela 30: Determinacao coeficientes das variaveis independentes
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Os resultados da regressdo dos 24 decisores sdo apresentados na

Tabela 31.

ESTATISTICA DA REGRESSAO

R-QUADRADO MULTIPO 0,742833

COEFICIENTES
Intersecdo 1,331034
Extrovertida -0,098850
Introvertida 0,004361
Pensamento 0,185388
Sentimento 0,081361
Dindmica 0,052399
Controlada -0,003910
Criativa 0,125042
Combinatdria -0,037520
Pratico -0,114500
Especulativo -0,073030
Materialista 0,004628
Intelectual -0,096310

Tabela 31: Estatistica da regressao — uso de informacéo contabil

Com base nos resultados da regressdao a fungao discriminante

identificada foi a constante na Figura 11 .

(0,185388 *
(0,052399 *
(0,125042 *
(-0,114500 *

Pratico) + (-0,073030
(0,004628 * Materialista) + (-0,096310 * Intelectual)

Z = 1,331034 + (-0,098850 * Extrovertida) + (0,004361 * Introvertida)
Pensamento) + (0,081361*
Dindmica) + (-0,003910 * Controlada)
+ (-0,037520 * Combinatéria)
* Especulativo)

Sentimento)

+ + + + +

Figura 11 : Funcéo discriminante — uso de informac¢des contabeis

Aplicando-se a fungéo discriminante a cada elemento do bloco de teste,

apurou-se o Escore Médio de cada grupo, sendo o do Grupo 1 de 1,2489 e o

do Grupo 2 de 1,8038, o Escore Critico do “bloco de teste” de 1,5263 e o
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Escore Critico Ponderado do “bloco de teste” de 1,5032. Submetendo os
mesmos elementos do “bloco de teste” ao Escore Critico, obtiveram-se 83,33%
de acertos, sendo alocados erroneamente os decisores “D” e “F2” do Grupo 1
e “J” e “U” do Grupo 2. Submetendo o mesmo bloco de teste a metodologia
das distancias entre grupos, obtiveram-se 79,17% de acertos, ficando o erro

por conta dos decisores “D”, “I”, “O2” e “Z” do Grupo 1 e “U” do Grupo 2.

A funcéo discriminante aplicada aos elementos do “bloco de validacéo”,
quais sejam, decisores “B” e “C” pertencentes ao Grupo 1 e decisores “V”, “W”
e “X/Y”, ao Grupo 2, e submetendo seus respectivos escores discriminantes ao
Escore Critico Ponderado, obteve-se o percentual de acerto de 60%. Do Grupo
1, os decisores “B” e “C” foram alocados de forma incorreta. No Grupo 2 nao

ocorreram alocacdes incorretas.

A eficacia das alocacdes, segundo o critério de chance proporcional de
Hair (1998: 290), mostrou-se satisfatéria. Segundo esse critério, se o
percentual de acerto for superior a 50,35%, para uma amostra de dois grupos
com distribuicdo de propor¢des de 45,83% (Grupo 1) para 54,17% (Grupo 2), a

funcdo é valida.

Aplicando-se o método das distancias dos grupos (Ragsdale, 1998: 422)
no mesmo bloco, obteve-se grau de acerto de 80%, ficando o Unico erro por

conta da alocacgéo incorreta do decisor “B”.
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5.1.2. TRATAMENTO DAS CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS E CULTURAIS DOS
DECISORES SEGUNDO O UsO DE QUAISQUER TIPOS DE INFORMACOES
PROVENIENTES DA CONTABILIDADE COMO INPUTS EM SEUS PROCESSOS
DECISORIOS

Apbs andlise e padronizacdo dos formularios aplicados nas entrevistas,
os decisores foram segregados segundo os grupos definidos no preambulo
deste capitulo e suas caracteristicas socioeconémicas e culturais, 0s quais séo
resumidos na Tabela 32 onde constam as caracteristicas do Grupo 1, e

Tabela 33 com as caracteristicas do Grupo 2.

As caracteristicas qualitativas do perfil socioeconémico e cultural dos
decisores, constantes das tabelas acima foram substituidas por suas
respectivas escalas ordinais. A escala ordinal, segundo Pereira (2001: 59),

.. mede atributos que se distinguem em grau de in  tensidade, de forma
que, além das relacbes de igualdade/desigualdade, p  odem-se reconhecer
relacdbes de ordem (>, <). Tem sentido de direcdo de finido, mas as
unidades de mensuragdo sdo desconsideradas. Tampouc o tem um valor
nulo definido.

Assim as caracteristicas do perfil socioecondmico e cultural dos

decisores passam a ser analisadas conforme descrito nas Tabela 34 e Tabela

35.
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Caracteristicas Socioecondmicas e Culturais
E
mpresa
/ Decisor Grupo Vinculo ¢/ Até 0s 14 | Entre 14 e | Entre 18 e | Apods os Empresarios Formacio Idade 19 Grau 20 Grau 30 Grau Exerce a Exr?;ce Renda Familia 12 Opcgéo
Empresa anos 18 anos 25 anos 25 anos na Familia? ¢ anos Funcgéo Empresa Mensal Depende Lazer
B 1 Proprietario Classe A Classe B Classe A Classe B, A\.IOS’ T|o§, Administracao 45 Privado Privado Public 25 20 000 Sim Qasa e
Pais e Irm&os Viagem
C 1 Funcionario Classe A Classe A Classe A Classg A sAvdios Engi)lglsec. + 41 Privado Privado Publico 2 2 8 a 10.000 Nao Casa
D 1 Funcionario Classe C Classe H Classe|C Classe B Nao Engijgév'l * 51 Publico Publico Publico 20 20 4 a6.00 Nao| ¥iag
F1 1 Proprietario Classe A Classe B Classe B Classé AAVOS' :I'los e | Eng. E[etrlco *l 59 Publico Privado Publico 6 6 Mais 10.000 N&o iag
Irmédos Pés
F2 1 Proprietéario Classe A Classe A Classe A Classg A mads Eng. Civil 54 Publico Publico Privad 26 5 6.G00 Sim Viagem
H1 1 Parent_espc_; ¢ Classe C Classe C Classe B Classe|B Pais Advogado 4 | 3Privado Plblico Privado 3 3 Até 4.000 Sim Casa
Proprietario
H2 1 Funcionario Classe D Classe ( Classe|B Class¢ B N&o Tecnica em 46 Publico Privado Néo 12 12 4 a 6.000 Sim Casa
Contabilidade Cursou
| 1 Proprietario Rural Classe C| Classe € Classg A Nao ng. Eivil 59 Publico Publico Publico 33 20 Mais Q00 Nao Leitura
K 1 Proprietario Classe A Classe A Classe A Classg A is Pa Eng. Civil 51 Publico Publico Publico| 10 10 8.800 Sim Casa
01 1 Funcionario Classe B Classe A Classe [A Classg A sAvBais Administraca 36| Privado Privado Privado 10 10 8 a 10.00! Néo Casa
Parentesco ¢ Avos, Tios e - . ; - . . Casa, Teatro,
02 1 Proprietario Classe A Classe A Classe A Classe A Pais Administ + Pés 28 | Privado Publico Privado 5 5 8 a 10.00Q Sim | proi e Viagem
S 1 Parengesrcg ¢ Classe B Classe B Classe B Classe|A A\.IOS’ T|o§, Eng. (,:'V'I + 39 Privado Privado Publico 10 10 4 a 6.000 Né&o Casa
Proprietério Pais e Irméos Pés
Z 1 Funcionario Classe B Classe H Classe B Classg A N&o | Contador + Pés 44 Publicg Privad Privado 15 5 88a0 Néo Casa
1. Proprietario | 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Nao 1. 1° Grat Anos | 1. Nao 1. Néo 1. Nado Anos Anos 1. Até 4.000| 1. Sim
2. Funcionario| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Classe D| 2 rméos Incompleto Cursou Cursou Cursou 2.4a6.000 | 2. Nao
3. Parentescq 3. Classe C| 3. Classe C| 3. Classe C| 3. Classe C i' _Fr’f‘o':e Irmos 2.1° Gra 2. Publico | 2. Publico | 2. Publico 3.6 a8.000
1. Usa Informagéo | c/Proprietario| 4. Classe B| 4. Classe B| 4. Classe B| 4. Classe B| 5 aygs e pais |3 2° Gra 3. Privado| 3. Privado | 3. Privado 4.8 a 10.000
da Contabilidade] 5. Classe A| 5. Classe A| 5. Classe A| 5. Classe A| 6. Avos e Irmaos |4- Tec. Con 5. +10.000
7. Avés, Tiose |5. Cursc
2. Na&o usa Pais Superior
Informagcéo da 8. Pais, Tios, 6. P6-Graduado
Contabilidade e Irmdos
9. Avés, Tios
e Irmaos
10. Avés, Tios,
Pais e Irméos

Tabela 32: Caracteristicas socioeconémicas e culturais (i)
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Caracteristicas Socioeconémicas e Culturais
Empresa Gruno ) ) i L. Exerce o
/ Decisor p Vinculo ¢/ Até 0s 14 | Entre 14 e | Entre 18 e | Apo6s os Empresarios T Idade 19 Grau 20 Grau 30 Grau Exerce a = Renda Familia 12 Opgéo
Empresa anos 18 anos 25 anos 25 anos na Familia? ¢ anos Funcao Empresa Mensal Depende Lazer
A 2 Funcionario Classe C Classe Classe|B Classe B Nao Tecmc_o_ em 46 Publico Privado Nao 19 19 4 a 6.000 Sim Trabalho
Contabilidade Cursou
E 2 Proprietéario Classe C Classe ¢ Classe|B Classe A o N& | Administragéo 47 Publico Privadd Privadp 10 10 a B8.000 Néo Ténis
G 2 Proprietério Classe D Classe ( Classe|C Classe B is Pa | Eng. Elét + P6q 53 Publicq Privad Publido 23 12| Até 4.000 Néo Viagem
J 2 Proprietéario Rural Classe C| Classe B Classel A Néo ng. Eivil 43 Publico Publico Publico 15 15 4 a 00 Sim Casa
L 2 Funcionario Classe B Classe H Classe |B Class¢ A adsm Administ.+ Pog 52 Publicq Privad Privado 26 26| 4a6.000 Néo Viagem
M 2 Proprietario Classe B Classe H Classe |B Class¢ qg\ilgse’ I-[rlggbs Administracao 38 Publico Privado| Privadp 4 4 6G06. Néo Esporte
3 = =
N 2 Proprietario Rural Rural Classe @ Rural Irmé&os 1° Grau 51 Publico Néo Néo 25 15 Mais 10.000f  Sim Futebol
Incompleto Cursou Cursou
2 Proprietario Classe C Classe Classe|C Classe B méol 1° Grau 71 Publicol Nao Nao 34 34 Mais 10.000 Nao Casa
Cursou Cursou
Q 2 Proprietéario Classe A Classe B Classe (A Classg A os &ilrmao Advogado 53 Publicq Public Privado 32 6 | Mais 10.000 Sim Casa
R 2 Proprietéario Classe A Classe A Classe A Classg A Pallrsr,n;g)s € Eng. Civil 69 Privado Privado Publico 46 39 MaisQD Néo Internet
T1 2 Proprietario Classe B Classe H Classe |B Class¢ B o Na Eng. Civil 47 Publico Publico Publico| 2,5 2,5 AO00 Nao Elil—:‘)i(t)l;trea’ Sg;"aa
. L = Técnico em - - Néo < % Néo
T2 2 Proprietario Classe C Classe H Classe|B Class¢ A o Na Contabilidade 55 Publico Publico Cursou 20 7 Até 4.000 Na&o respondeu
T3 2 Proprietério Classe C Classe H Classe|B Class¢ A is Pa Tecnlc_q em 37 Publico Publico Néo 17 2 Até 4.000 Na&o Esport_e, Casg
Contabilidade Cursou e Leitura
U 2 Funcionario Classe C Classe Classe|C Classg C N&o| Eng. Civil 37 PUblico Publico Publico 4 4 6 a 8.000 Sim Praia
2 Proprietario Classe C Classe Classe|C Classg B o Na Economia 52 Publico Privado Publico 21 21 Mais 10.000 Sim Res?:l:lrsames
w 2 ITDa::)epr:ti:ts;r(i)oc Classe B Classe B Classe § Classe(B Pais AdmirRgtst 32 Privado Privado Privado 10 10 4 a 6.000 Sim Viagem
L ) - . . . _ . ~ Casa, Leitura
XIY 2 Proprietéario Classe A Classe A Classe A Classg A 6sAvIrméaos Eng. Civil 54 Privadd Privad Publido 0 2 20 Mais 10.000 Néo e Praia
1. Proprietario | 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Néo 1. 1° Grat Anos | 1. Né&o 1. Nao 1. Nao Anos Anos 1. Até 4.000| 1. Sim
2. Funcionario| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Irméos Incompleto Cursou Cursou Cursou 2.4a6.000 | 2. Nao
3. Parentescq 3. Classe C| 3. Classe C| 3. Classe C| 3. Classe C i' ‘PriaOIZe Irméos 2.1°Gra 2. Publico | 2. Puablico | 2. Publico 3.6 a8.000
. Usa Informagao | c/Proprietario| 4. Classe B| 4. Classe B| 4. Classe B| 4. Classe B 5: AV6s e Pais 3.2°Gra 3. Privado| 3. Privado | 3. Privado 4.8 a 10.000
da Contabilidade] 5. Classe A| 5. Classe A| 5. Classe A| 5. Classe A| 6. Avos e Irmios |4. Tec. Con 5. +10.000
7. Avés, Tiose |5. Cursc
N&o usa Pais Superior
Informagéo da 8. Pais, Tios, 6. P6-Graduado
Contabilidade e Irméos
9. Avos, Tios
e Irméos
10. Avés, Tios,
Pais e Irm&os

Tabela 33: Caracteristicas socioeconémicas e culturais (j)
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Empresa

Caracteristicas Socioecondmicas e Culturais

/ Decisor Grupo Vinculo ¢/ Até 0s 14 | Entre 14 e | Entre 18 e | Apo6s os Empresarios IR Idade 1° Grau 20 Grau 20 Grau Exerce a Exr?;ce Renda Familia 12 Opcéo
Empresa anos 18 anos 25 anos 25 anos na Familia? ¢ anos Funcao Empresa Mensal Depende Lazer
B 1 1 5 4 5 4 10 5 45 3 3 2 25 20 2 1 6
1 2 5 5 5 5 5 6 41 3 3 2 2 2 4 2 5
D 1 2 3 4 3 4 1 6 51 2 2 2 20 20 2 2 4
F1 1 1 5 4 4 5 9 6 59 2 3 2 6 5 2 4
F2 1 1 5 5 5 5 2 5 54 2 2 3 26 2 1 4
H1 1 3 3 3 4 4 3 5 34 3 2 3 3 1 1 5
H2 1 2 2 3 4 4 1 4 46 2 3 1 12 12 2 1 5
| 1 1 1 3 3 5 1 5 59 2 2 2 33 20 5 2 2
K 1 1 5 5 5 5 3 5 51 2 2 2 10 10 3 1 5
01 1 2 4 5 5 5 5 5 36 3 3 3 10 10 4 2 5
02 1 3 5 5 5 5 10 6 28 3 2 3 5 5 4 1 7
S 1 3 4 4 4 5 7 6 39 3 3 2 10 10 2 2 5
Z 1 2 4 4 4 5 6 44 2 3 3 15 5 3 2 5
1. Proprietario | 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Nao 1. 1° Grat Anos | 1. Nao 1. Nao 1. Nédo Anos Anos 1. Até 4.00Q 1. Sim Vide tabela
2. Funcionério| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Irméos Incompleto Cursou Cursou Cursou 2.4a6.000 | 2. Nao XX Escala
3. Parentescq 3. Classe C| 3. Classe C| 3. Classe C| 3. Classe C i' $iao|:e Irmaos 2.1° Gra 2. Publico | 2. Publico | 2. Publico 3.6 a8.000 Ordinal das
1. Usa Informagéo | c/Proprietario| 4. Classe B| 4. Classe B| 4. Classe B| 4. Classe B| 5 aygs e pais |3 2° Gra 3. Privado| 3. Privado | 3. Privado 4.8 a10.000 Preferéncias
da Contabilidade] 5. Classe A| 5. Classe A| 5. Classe A| 5. Classe A| 6. Avos e Irmaos |4- Tec. Con 5.+ 10.000 de Lazer —
7. Av6s, Tiose |5. Cursc anexo.
2. Na&o usa Pais Superior
Informagéo da 8. Pais, Tios, 6. P6-Graduado|
Contabilidade e Irmaos
9. Avos, Tios
e Irmaos
10. Avés, Tios,
Pais e Irmaos

Tabela 34: Caracteristicas socioeconémicas e culturais (k)
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. Caracteristicas Socioeconémicas e Culturais
mpresa Grupo a “ “ - Exerce AR o
/ Decisor Vinculo ¢/ Até 0s 14 | Entre 14 e | Entre 18 e | Apo6s os Empresarios = Idade o o o Exerce a Renda Familia 12 Opgéo
Empresa anos 18 anos 25 anos 25 anos na Familia? IFEECEE anos e 2(EiE P EiEn Funcao Emg?esa Mensal Depende Lazer
A 2 2 3 3 4 1 4 46 2 3 1 19 19 2 1 8
E 2 1 3 3 4 5 1 5 47 2 3 3 10 10 4 2 9
G 2 1 2 3 4 4 3 6 53 2 3 2 23 12 1 2 4
J 2 1 1 3 4 5 1 5 43 2 2 2 15 15 2 1 5
L 2 2 3 4 5 5 2 6 52 2 3 3 26 26 2 2 4
M 2 1 4 4 4 4 10 5 38 2 3 3 4 4 3 2 9
N 2 1 1 1 3 1 2 1 51 2 1 1 25 15 5 1 9
P 2 1 3 3 3 4 2 2 71 2 1 1 34 34 5 2 5
Q 2 1 5 4 5 5 4 5 53 2 2 3 32 6 5 1 5
R 2 1 5 5 5 5 8 5 69 3 3 2 46 39 5 2 10
T1 2 1 4 4 4 4 1 5 47 2 2 2 2,5 2,5 1 2 11
T2 2 1 3 4 4 5 1 4 55 2 2 1 20 7 1 2 1
T3 2 1 3 4 4 5 3 4 37 2 2 1 17 2 1 2 11
U 2 2 3 3 3 3 1 5 37 2 2 2 4 4 3 1 3
\% 2 1 3 3 3 4 1 5 52 2 3 2 21 21 5 1 12
W 2 3 4 4 4 4 3 6 32 3 3 3 10 10 2 1 4
XY 2 1 5 5 5 5 6 5 54 3 3 2 20 20 5 2 13
1. Proprietario | 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Néo 1. 1° Grat Anos | 1. Né&o 1. Nao 1. Nao Anos Anos 1. Até 4.000| 1. Sim Vide tabela
2. Funcionario| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Irméos Incompleto Cursou Cursou Cursou 2.4a6.000 | 2. Nao XX Escala
3. Parentescd 3. Classe C| 3. Classe C| 3. Classe C| 3. Classe C i' ‘PriaOIZe Irméos 2.1°Gra 2. Publico | 2. Publico | 2. Publico 3. 6a8.000 Ordinal das
1. Usa Informagéo | c/Proprietario| 4. Classe B| 4. Classe B| 4. Classe B| 4. Classe B 5' AV6s e Pais 3.2°Gra 3. Privado| 3. Privado | 3. Privado 4.8 a 10.000 Preferéncias
da Contabilidadel 5. Classe A| 5. Classe A| 5. Classe A| 5. Classe A| 6. Av6s e Irmaos |4. Tec. Con 5.+ 10.000 de Lazer —
7. Avés, Tiose |5. Cursc anexo
2. Né&o usa Pais Superior
Informagéo da 8. Pais, Tios, 6. P6-Graduado

Contabilidade

e Irméos

9. Avos, Tios
e Irméos

10. Avés, Tios,
Pais e Irm&os

Tabela 35: Caracteristicas socioecondmicas e culturais (1)
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Em seguida as empresas foram separadas de forma aleatoria em dois
blocos. O primeiro, denominado “bloco de teste”, composto pelos decisores “D”,
“F17, “F2”, “H1", ‘H2", 1", “K", “O1”, “02", “S” e “Z", pertencentes ao Grupo 1 e
pelos decisores “A”, “E”, “G”,"J", “L", “M”, “N”, “P”, “Q”, “R", “T1", “T2" e “T3",
pertencentes ao Grupo 2. Esse bloco serviu para identificar a capacidade de
cada variavel independente — vinculo com a empresa, até os 14 anos, entre 14
e 18 anos, entre 18 e 25 anos, apos os 25 anos, empresarios na familia,
formacdo, idade, primeiro grau, segundo grau, terceiro grau, tempo em que
exerce a funcdo, tempo em que exerce a funcdo na empresa, renda mensal,
familia € dependente e primeira opcéo de lazer — na determinacéo da variavel
dependente — uso ou ndo pelos decisores de algum tipo de informacéo
proveniente da Contabilidade em seus processos decisorios para a definicdo
do preco de venda de seus produtos. Esse bloco apresenta as caracteristicas

descritas nas Tabela 36.

O segundo bloco, denominado “bloco de valida¢ao”, foi composto pelos
decisores/empresas “B” e “C”, pertencentes ao Grupo 1, e pelos
decisores/empresas “U”, “V”, “W” e “X/Y", pertencentes ao Grupo 2. Esse
segundo bloco serviu a validagdo da capacidade da funcdo discriminante em

alocar corretamente os decisores em seus grupos.
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Caracteristicas Socioecondmicas e Culturais

Empresa

/ Decisor Grupo Vinculo ¢/ Até 0s 14 | Entre 14 e | Entre 18 e | Apods os Empresarios = = Idade 196 200G PG Exerce a 2CLE Renda Familia 12 Opcéo
Empresa anos 18 anos 25 anos 25 anos na Familia? ormagao anos rau rau rau Funcgéo Em;?e - Mensal Depende Lazer
D 1 2 3 4 3 4 1 6 51 2 2 2 20 20 2 2 4
F1 1 1 5 4 4 5 9 6 59 2 3 2 6 6 5 2 4
F2 1 1 5 5 5 5 2 5 54 2 2 3 26 5 2 1 4
H1 1 3 3 3 4 4 3 5 34 3 2 3 3 3 1 1 5
H2 1 2 2 3 4 4 1 4 46 2 3 1 12 12 2 1 5
I 1 1 1 3 3 5 1 5 59 2 2 2 33 20 5 2 2
K 1 1 5 5 5 5 3 5 51 2 2 2 10 10 3 1 5
Ol 1 2 4 5 5 5 5 5 36 3 3 3 10 10 4 2 5
02 1 3 5 5 5 5 10 6 28 3 2 3 5 5 4 1 7
S 1 3 4 4 4 5 7 6 39 3 3 2 10 10 2 2 5
Z 1 2 4 4 4 5 1 6 44 2 3 3 15 5 3 2 5
A 2 2 3 3 4 4 1 4 46 2 3 1 19 19 2 1 8
E 2 1 3 3 4 5 1 5 47 2 3 3 10 10 4 2 9
G 2 1 2 3 4 4 3 6 53 2 3 2 23 12 1 2 4
J 2 1 1 3 4 5 1 5 43 2 2 2 15 15 2 1 5
L 2 2 3 4 5 5 2 6 52 2 3 3 26 26 2 2 4
M 2 1 4 4 4 4 10 5 38 2 3 3 4 4 3 2 9
N 2 1 1 1 3 1 2 1 51 2 1 1 25 15 5 1 9
P 2 1 3 3 3 4 2 2 71 2 1 1 34 34 5 2 5
Q 2 1 5 4 5 5 4 5 53 2 2 3 32 6 5 1 5
R 2 1 5 5 5 5 8 5 69 3 3 2 46 39 5 2 10
T1 2 1 4 4 4 4 1 5 47 2 2 2 2,5 2,5 1 2 11
T2 2 1 3 4 4 5 1 4 55 2 2 1 20 7 1 2 1
T3 2 1 3 4 4 5 3 4 37 2 2 1 17 2 1 2 11
1. Proprietério | 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Nao 1. 1° Grat Anos | 1. Nao 1. N&o 1. N&o Anos Anos 1. Até 4.00Q 1. Sim Vide tabela
2. Funcionério| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Classe D| 2- Irméos Incompleto Cursou Cursou Cursou 2.4a6.000 | 2. Nao XX Escala
3. Parentescd 3. Classe C| 3. Classe C| 3. Classe C| 3. Classe C i' $iao|:e Irmaos 2.1°Gra 2. Publico | 2. Publico | 2. Publico 3.6 a8.000 Ordinal das
1. Usa Informagéo | c/Proprietario| 4. Classe B| 4. Classe B| 4. Classe B| 4. Classe B| 5 aygs e pais |3+ 2° Gra 3. Privado| 3. Privado | 3. Privado 4.8 a10.000 Preferéncias
da Contabilidade| 5. Classe A| 5. Classe A| 5. Classe A| 5. Classe A| g, Avés e Irmaos |4 Tec. Con 5.+ 10.000 de Lazer —
7. Avos, Tiose |5. Cursc anexo.
2. N&o usa Pais Superior
Informagéo da 8. Pais, Tios, 6. P6-Graduado
Contabilidade e Irmaos
9. Avos, Tios
e Irméos
10. Avés, Tios,
Pais e Irmaos

Tabela 36: Coeficientes com base nas caracteristicas socioecondmicas e culturais
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Com base nos dados do “bloco de teste”, definiu-se o coeficiente de
cada variavel independente a ser aplicado a funcéo discriminante. Para tanto,
utilizou-se a opcéo “regressao”, da caixa de dialogo “analise de dados”, do
menu “ferramentas”, do software Excel da empresa Microsoft. O nivel de
confiangca, cujo padrdao da ferramenta € de 95%, corresponde a uma

probabilidade de erro de 5%.

Os resultados da regressao dos 24 decisores constam na Tabela 37.

ESTATISTICA DA REGRESSAO

R-QUADRADO MULTIPLO 0,944438

COEFICIENTES
Intersecdo 4,137251
Vinculo com a Empresa -0,602390
Até 14 anos de Idade 0,356320
Entre 14 e 18 anos de Idade -1,067140
Entre 18 e 25 anos de ldade 0,820852
Apos 25 anos de Idade 0,036265
Empresario na Familia 0,046356
Formacéo 0,114721
Idade -0,055140
Primeiro Grau -0,321770
Segundo Grau -0,357730
Terceiros Grau -0,099450
Tempo de Exercicio da Funcéo 0,014648
Tempo de Exercicio na Empresa 0,052232
Renda Mensal -0,224050
Familia Dependente 0,765582
Primeira Opcao de Lazer -0,026130

Tabela 37: Estatistica da regressao — uso de informac¢é&o contabil

Com base nos coeficiente da regresséo, identificou-se a funcéo

discriminante descrita na Figura 12 .



161

Z = 4137251+ (-0,602390 * Vinculo com a Empresa) + (0,356320 * Até 14 anos) +
(-1,067140 * Entre 14 e 18 anos) + (0,820852 * Entre 18 e 25 anos) +
(0,036265 * Apos 25 anos) + (0,046356 * Empresario na Familia) +
(0,114721 * Formacao) + (-0,055140 * Idade) + (-0,321770 * Primeiro
Grau) + (-0,357730 * Segundo Grau) + (-0,099450 * Terceiro Grau) +
(0,014648 * Tempo de Exercicio da Funcao) + (0,052232 * Tempo de
Exercicio na Empresa) + (-0,224050 * Renda Mensal) + (0,765582 *
Familia Dependente) + (-0,026130 * Primeira Opc¢éao de Lazer)

Figura 12 : Resultado da regressédo — uso de informacdes contabeis

Aplicando-se a funcédo discriminante a cada elemento do “bloco de
teste”, apurou-se o Escore Médio de cada grupo, sendo o do Grupo 1 de
1,0890 e do Grupo 2 de 1,9442, o Escore Critico do “bloco de teste”, de
1,5166, e o Escore Critico Ponderado do “bloco de teste”, de 1,4810.
Submetendo-se os mesmos elementos do “bloco de teste” ao Escore Critico,
obtiveram-se 100% de acerto. Submetendo-se o0 mesmo bloco de teste a
metodologia das distancias entre grupos obtiveram-se 83,33% de acerto,
ficando o erro por conta da alocacdo dos decisores “D”, “F2”, “H2” e “I” do

Grupo 1.

Aplicando-se a funcdo discriminante aos elementos do “bloco de
validacdo”, quais sejam, decisores “B” e “C”, pertencentes ao Grupo 1, e
decisores “V”7, "W” e “X/Y”, ao Grupo 2, e submetendo-se seus respectivos
escores discriminantes ao Escore Critico Ponderado, obteve-se o percentual de
acerto de 83,33%, ficando o erro por conta da alocacao incorreta do decisor

“B”, pertencente ao Grupo 1. No Grupo 2 néo ocorreram alocacdes incorretas.

A eficacia das alocacdes, segundo o critério de chance proporcional de

Hair (1998: 290), mostrou-se satisfatoria. De acordo com esse critério, se o
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percentual de acerto for superior a 50,35%, para uma amostra de dois grupos
com distribuicdo de proporc¢des de 45,83% (Grupo 1) para 54,17% (Grupo 2),

a funcéo é valida.

Aplicando-se o método das distancias dos grupos (Ragsdale, 1998: 422)
no mesmo bloco, também se obteve grau de acerto de 83,33%, ficando o Unico

erro por conta da alocacgéao incorreta do decisor “W”.

5.2. ALOCACAO DOS DECISORES SEGUNDO O USO DE INFORM ACOES
GERENCIAIS PROVENIENTES DA CONTABILIDADE COMO INPUTS
EM SEUS PROCESSOS DECISORIOS

A classificacdo dos decisores quanto ao uso ou ndo de informacdes
gerenciais provenientes da Contabilidade em seus processos decisorios, ou

seja, dos Grupos 3 e 4 foram distribuidos conforme Tabela 38.

Empresa/Decisor Grupo

mm
<xs<cgddnovzzrIiZcoldim>»INnn8ex-00®
ARDMDMDIDEADPDIDDEADADADDBEBDIDPALEADLEADLADLP ILOOWLOWWWWWWW

Tabela 38: Classificacdo dos decisores segundo
0 uso de informacdes gerenciais
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As denominacdes “H1 e H2”, “F1 e F2” , “Ol1 e 02" e “T1, T2 e T3
representam mais de um decisor (1, 2 e 3) em uma mesma empresa. Dado que
as definicbes de precos dos produtos sdo segregadas entre dois ou trés
gestores, foram identificados os respectivos perfis psicologicos trabalhados de

forma individualizada.

5.2.1. TRATAMENTO DAS CARACTERISTICAS PsSICOLOGICAS DOS DECISORES
SEGUNDO O UsO DE INFORMACOES GERENCIAIS PROVENIENTES DA
CONTABILIDADE COMO INPUTS EM SEUS PROCESSOS DECISORIOS

Aproveitaram-se nesta fase os dados tratados no item 5.1.1 deste
trabalho, transferindo todos os decisores do Grupo 1 para o Grupo 3, exceto
os decisores das empresas “F’ e “H”, que foram agora agrupados ao Grupo 4.
Os decisores do Grupo 2 também foram alocados ao Grupo 4, conforme

Tabela 39.

Em seguida, as empresas foram separadas de forma aleatéria em dois
blocos. O primeiro composto pelos decisores das empresas “B”, “C”, “D”, “I",
“K”, 017, “02”, “S” e “Z”, pertencentes ao Grupo 3, e das empresas “A”, “E”,
“F17, “F27, “G”, “H1", “H2", “J", “L", “M”", “N”, e “Q”", pertencentes ao Grupo 4.
Esse bloco serviu para identificar a capacidade de cada variavel independente
— Emocao Extrovertida e Introvertida, Valoracdo Pensamento e Sentimento,
Atividade Dinamica e Controlada, Imaginacao Criativa e Combinatoria, Intelecto
Pratico e Especulativo e Instinto Materialista e Intelectual — na determinacéao da
variavel dependente — uso (Grupo 3) ou ndo (Grupo 4) pelos decisores de

algum tipo de informacao proveniente da Contabilidade como input em seus
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processos decisorios para a definicho do preco de venda. Esse bloco

apresenta as caracteristicas padronizadas na Tabela 40.

O segundo bloco foi composto pelos decisores das empresas “R” e “T1”,
“T2”, “T3", “U”, “V”, “W” e “X/Y”, pertencentes ao Grupo 4. Esse bloco serviu
para validar ou ndo a funcdo discriminante gerada pelo primeiro bloco de

empresas.

Com base nos dados do primeiro bloco, definiu-se o peso de cada
variavel independente a ser aplicado a funcdo discriminante. Para tanto,
utilizou-se a opcéo “regressao”, da caixa de dialogo “analise de dados”, do
menu “ferramentas”, do software Excel. O nivel de confian¢a, cujo padrdo da

ferramenta € de 95%, corresponde a uma probabilidade de erro de 5%.
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Caracteristicas Psicoloégicas Compensatorias / Inten  sidade
EMPRESY | eRuPO EMOCAO VALORACAO ATIVIDADE IMAGINAGAO INTELECTO ENERGIA
INSTINTIVA
Extrovertida Introvertida Pensamento Sentimento Dinamica Controlada Criativa Combinatéria Pratico | Especulativo Materialista Intelectual
12 -17 6-10 3-5 3-5 14-19 11-15 1-2 4-5 3-5 1-2 4-6 3-5
B 3 4 9 5 3 9 11 4 5 1 2 1 3
C 3 2 5 7 1 5 10 2 7 1 1 0 9
D 3 5 4 6 2 5 9 0 8 2 2 1 1
| 3 11 2 7 1 7 13 1 7 8 1 6 1
K 3 10 7 5 4 9 8 1 8 3 2 2 5
o1 3 11 2 6 2 4 6 3 8 2 1 3 0
02 3 5 6 5 4 5 6 0 8 2 2 1 5
S 3 20 7 7 2 21 4 1 7 4 0 10 1
Z 3 10 4 5 3 11 7 0 9 2 2 2 2
A 4 2 3 4 2 3 3 0 6 0 1 1 1
E 4 9 6 6 3 7 9 4 6 3 1 7 2
F1 4 13 8 6 3 7 4 1 6 4 1 3 0
F2 4 5 6 5 3 10 8 1 7 0 1 1 7
G 4 3 6 7 1 10 9 0 9 4 0 4 2
H1 4 16 7 5 6 14 7 1 7 4 0 5 6
H2 4 11 5 5 3 9 8 1 7 1 1 4 5
J 4 7 8 5 3 7 9 1 8 1 0 1 4
L 4 7 7 6 2 8 11 0 8 0 1 3 0
M 4 3 5 7 1 5 16 2 5 8 1 1 4
N 4 6 3 6 2 7 8 0 9 1 1 5 2
Q 4 6 5 5 3 10 6 1 8 1 1 1 0
R 4 14 8 4 6 21 2 3 6 3 1 4 1
Tl 4 7 1 7 1 5 6 1 7 0 1 2 0
T2 4 7 3 7 1 6 10 0 8 1 8 4 1
T3 4 7 6 7 1 8 8 3 5 4 0 3 4
) 4 13 2 6 2 10 5 1 8 2 2 2 1
V 4 10 7 5 4 12 I 3 6 3 8 4 2
w 4 6 8 5 3 4 8 1 7 2 2 2 1
XY 4 1 3 7 1 3 7 1 7 0 1 0 0

Tabela 39: Caracteristicas psicolégicas compensatorias (d)
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Caracteristicas Psicoloégicas Compensatorias / Inten  sidade
EMPRESA | GRruPO EMOGAO VALORACAO ATIVIDADE IMAGINAGAO INTELECTO ENERGIA
INSTINTIVA
Extrovertida Introvertida Pensamento Sentimento Dinamica Controlada Criativa Combinatéria Pratico | Especulativo Materialista Intelectual
12-17 6-10 3-5 SElo 14-19 11-15 1-2 4-5 SElo 1-2 4-6 SElo

B 3 4 9 5 3 9 11 4 5 1 2 1 3
C 3 2 5 7 1 5 10 2 7 1 1 0 9
D 3 5 4 6 2 5 9 0 8 2 2 1 1
| 3 11 2 7 1 7 13 1 7 8 1 6 1
K 3 10 7 5 4 9 8 1 8 3 2 2 5
o1 3 11 2 6 2 4 6 3 8 2 1 3 0
02 3 5 6 5 4 5 6 0 8 2 2 1 5
S 3 20 7 7 2 21 4 1 7 4 0 10 1
YA 3 10 4 5 3 11 7 0 9 2 2 2 2
A 4 2 3 4 2 3 3 0 6 0 1 1 1
E 4 9 6 6 3 7 9 4 6 3 1 7 2
F1 4 13 8 6 3 7 4 1 6 4 1 3 0
F2 4 5 6 5 3 10 8 1 7 0 1 1 7
G 4 3 6 7 1 10 9 0 9 4 0 4 2
H1l 4 16 7 5 6 14 I 1 7 4 0 5 6
H2 4 11 5 5 3 9 8 1 7 1 1 4 5
J 4 7 8 5 3 7 9 1 8 1 0 1 4
L 4 7 7 6 2 8 11 0 8 0 1 3 0
M 4 3 5 7 1 5 16 2 5 3 1 1 4
N 4 6 3 6 2 7 8 0 9 1 1 5 2
Q 4 6 5 5 3 10 6 1 8 1 1 1 0

Tabela 40: Determinacédo dos coeficientes das variaveis independentes
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Os resultados da regressao dos vinte e um decisores apresentam-se na

Tabela 41.
ESTATISTICA DA REGRESSAO

R-QUADRADO 0,863391

COEFICIENTES
Intersecdo 4,441152
Extrovertida -0,081818
Introvertida 0,013556
Pensamento 0,133204
Sentimento 0,328162
Dindmica -0,018323
Controlada 0,014830
Criativa -0,110793
Combinatdria -0,122430
Pratico -0,073873
Especulativo -0,571223
Materialista 0,039140
Intelectual -0,091449

Tabela 41: Estatistica da regressao — uso da informagéo contabil gerencial

Com base nos coeficiente da regresséo,

discriminante descrita na Figura 13.

identificou-se a fungéao

Z = 4441152 + (-0,081818 *

Extrovertida) + (0,013556 *
Introvertida) + (0,133204 * Pensamento) + (0,328162 *
Sentimento) + (-0,018323 * Dinamica) + (-0,110793 *
Controlada) + (-0,110793 * Criativa) + (-0,122430 *
Combinatoria) + (-0,073873 * Pratico) + (-0,571223 *
Especulativo) + (0,039140 * Materialista) + (-0,091449
* Intelectual)

Figura 13 : Resultado da regressao — uso de informac8es contabeis gerenciais

Aplicando-se a funcédo discriminante a cada elemento do “bloco de

teste”, apurou-se o Escore Médio de cada grupo, sendo o do Grupo 3 de
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3,1455 e do Grupo 4 de 3,8909, o Escore Critico do “bloco de teste”, de
3,5182 e o Escore Critico Ponderado do “bloco de teste”, de 3,4649.
Submetendo-se os mesmos elementos do “bloco de teste” ao seu Escore
Critico, obtiveram-se 100% de acerto. Submetendo-se o mesmo “bloco de
teste” & metodologia das distancias entre grupos obteve-se 90,48% de acerto,

ficando o erro por conta da alocacéo dos decisores “E” e “N” do Grupo 2.

Aplicando-se a funcdo discriminante aos elementos do “bloco de
validacéo”, quais sejam, decisores “R” e “T1”, “T2", “T3", “U”, “V”, "W” e “X/Y”,
pertencentes ao Grupo 4 e submetendo-se seus respectivos escores
discriminantes ao Escore Critico Ponderado, obteve-se o percentual de acerto
de apenas 50%, diante da alocacao incorreta dos decisores “T2”, “U”, “V” e

‘W,

A eficacia das alocacdes, segundo o critério de chance proporcional de
Hair (1998: 290), mostrou-se insatisfatoria. De acordo com esse critério, o
percentual de acerto para validar a funcao deveria ser superior a 51,02%, para
uma amostra de dois grupos com distribuicdo de proporcdes de 42,86%

(Grupo 1) para 57,14% (Grupo 2).

Aplicando-se o método das distancias dos grupos (Ragsdale, 1998: 422)
ao mesmo bloco de validagéo, o grau de acerto foi ainda menor (12,50%),

ficando o Unico acerto por conta da alocagéo incorreta do decisor “T3”.
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5.2.2. TRATAMENTO DAS CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS E CULTURAIS DOS
DECISORES SEGUNDO O UsO DE INFORMACOES GERENCIAIS PROVENIENTES
DA CONTABILIDADE COMO INPUTS EM SEUS PROCESSOS DECISORIOS

Aproveitaram-se nesta fase os dados tratados no item 5.1.2 deste
trabalho, transferindo todos os decisores do Grupo 1 para o Grupo 3, exceto
os decisores das empresas “F’ e “H”, que foram agora agrupados ao Grupo 4.
Os decisores do Grupo 2 também foram alocados ao Grupo 4, conforme

Tabela 42 e Tabela 43.

Em seguida, as empresas foram separadas de forma aleatéria em dois
blocos. O primeiro composto pelos decisores das empresas “B”, “C”, “D”, “I",
‘K", 01", “02”, “S” e “Z”, pertencentes ao Grupo 3, e das empresas “A”, “E”,
“F17, “F27, “G”, “H1", “H2", “J", “L”, “M”, “N”, “P” e “Q", pertencentes ao Grupo 4.
Esse bloco serviu para identificar a capacidade de cada variavel independente
— vinculo com a empresa, até os 14 anos, entre 14 e 18 anos, entre 18 e 25
anos, apos os 25 anos, empresarios na familia, formacdo, idade, primeiro grau,
segundo grau, terceiro grau, tempo em que exerce a fungdo, tempo em que
exerce a funcdo na empresa, renda mensal, familia € dependente e primeira
opcéao de lazer — na determinacéao da variavel dependente — uso ou néo pelos
decisores de algum tipo de informacdo proveniente da Contabilidade em seus
processos decisorios para a definicdo do preco de venda de seus produtos.

Esse bloco apresenta as caracteristicas descritas nas Tabela 44.
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Caracteristicas Socioecondmicas e Culturais
EUE Grupo Exerce
A ’ . . - - a =
/ Decisor Vinculo ¢/ Até 0s 14 | Entre 14 e | Entre 18 e | Apo6s os Empresa}r_los Formagao Idade 1° Grau 20 Grau 20 Grau Exercg a B Renda Familia 12 Opcéo
Empresa anos 18 anos 25 anos 25 anos na Familia? anos Fungéo Empresa Mensal Depende Lazer
B 3 1 5 4 5 4 10 5 45 3 3 2 25 20 2 1 6
C 3 2 5 5 5 5 5 6 41 3 3 2 2 2 4 2 5
D 3 2 3 4 3 4 1 6 51 2 2 2 20 20 2 2 4
| 3 1 1 3 3 5 1 5 59 2 2 2 33 20 5 2 2
K 3 1 5 5 5 5 3 5 51 2 2 2 10 10 3 1 5
o1 3 2 4 5 5 5 5 5 36 3 3 3 10 10 4 2 5
02 3 3 5 5 5 5 10 6 28 3 2 3 5 5 4 1 7
S 3 3 4 4 4 5 7 6 39 3 3 2 10 10 2 2 5
z 3 2 4 4 4 5 1 6 44 2 3 3 15 5 3 2 5
1. Proprietario | 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Néo 1. 1° Grat Anos | 1. Né&o 1. Nao 1. Nao Anos Anos 1. Até 4.00Q 1. Sim Vide tabela
2. Funcionario| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Irméos Incompleto Cursou Cursou Cursou 2.4a6.000 | 2. Nao XX Escala
3. Parentescd 3. Classe C| 3. Classe C| 3. Classe C| 3. Classe C i' ‘PriaOIZe Irméos 2.1°Gra 2. Publico | 2. Publico | 2. Publico 3. 6a8.000 Ordinal das
3. Usa Informagéo | c/Proprietario| 4. Classe B| 4. Classe B| 4. Classe B| 4. Classe B 5: AV6s e Pais 3.2°Gra 3. Privado| 3. Privado | 3. Privado 4.8 a 10.000 Preferéncias
da Contabilidadel 5. Classe A| 5. Classe A| 5. Classe A| 5. Classe A| 6. Avos e Irmios |4. Tec. Con 5.+ 10.000 de Lazer —
7. Avés, Tiose |5. Cursc anexo.
4. N&o usa Pais Superior
Informagéo da 8. Pais, Tios, 6. P6-Graduado
Contabilidade e Irméos
9. Avos, Tios
e Irméaos
10. Avés, Tios,

Pais e Irm&os

Tabela 42: Caracteristicas socioeconémicas e culturais (m)




171

Caracteristicas Socioecondmicas e Culturais

Empresa

y Grupo o 2 a 2 Exerce AR a o
/ Decisor Vinculo ¢/ Até 0s 14 | Entre 14 e | Entre 18 e | Apo6s os Empresarios = Idade o o o Exerce a Renda Familia 12 Opgéo
Empresa anos 18 anos 25 anos 25 anos na Familia? IFEECEE anos e 2(EiE P EiEn Funcao Em;?esa Mensal Depende Lazer
A 4 2 3 3 4 4 1 4 46 2 3 1 19 19 2 1 8
E 4 1 3 3 4 5 1 5 47 2 3 3 10 10 4 2 9
F1 4 1 5 4 4 5 9 6 59 2 3 2 6 6 5 2 4
F2 4 1 5 5 5 5 2 5 54 2 2 3 26 5 2 1 4
G 4 1 2 3 3 4 3 6 53 2 3 2 23 12 1 2 4
H1 4 3 3 3 4 4 3 5 34 3 2 3 3 3 1 1 5
H2 4 2 2 3 4 4 1 4 46 2 3 1 12 12 2 1 5
J 4 1 1 3 4 5 1 5 43 2 2 2 15 15 2 1 5
L 4 2 3 4 5 5 2 6 52 2 3 3 26 26 2 2 4
M 4 1 4 4 4 4 10 5 38 2 3 3 4 4 3 2 9
N 4 1 1 1 3 1 2 1 51 2 1 1 25 15 5 1 9
P 4 1 3 3 3 4 2 2 71 2 1 1 34 34 5 2 5
Q 4 1 5 4 5 5 4 5 53 2 2 3 32 6 5 1 5
R 4 1 5 5 5 5 8 5 69 3 3 2 46 39 5 2 10
T1 4 1 4 4 4 4 1 5 47 2 2 2 2,5 2,5 1 2 11
T2 4 1 3 4 4 5 1 4 55 2 2 1 20 7 1 2 1
T3 4 1 3 4 4 5 3 4 37 2 2 1 17 2 1 2 11
U 4 2 3 3 3 3 1 5 37 2 2 2 4 4 3 1 3
V 4 1 3 3 3 4 1 5 52 2 3 2 21 21 5 1 12
wW 4 3 4 4 4 4 3 6 32 3 3 3 10 10 2 1 4
XY 4 1 5 5 5 5 6 5 54 3 3 2 20 20 5 2 13
1. Proprietario | 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Nao 1. 1° Grau Anos | 1. Nao 1. Nao 1. Nédo Anos Anos 1. Até 4.000| 1. Sim Vide tabela
2. Funcionério| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Irméos Incompleto Cursou Cursou Cursou 2.4a6.000 | 2. Nao XX Escala
3. Parentescd 3. Classe C| 3. Classe C| 3. Classe C| 3. Classe C i' $iao|:e Irméos 2.1°Gra 2. Publico | 2. Publico | 2. Publico 3. 6a8.000 Ordinal das
3. Usa Informagé&o | c/Proprietario| 4. Classe B| 4. Classe B| 4. Classe B| 4. Classe B| 5’ ayps e pais |3+ 2° Gra 3. Privado| 3. Privado | 3. Privado 4.8 a 10.000 Preferéncias
da Contabilidade 5. Classe A| 5. Classe A| 5. Classe A| 5. Classe A| . Avés e Irmdos |4. Tec. Con 5. +10.000 de Lazer —
7. Av6s, Tiose |5. Cursc anexo
4. N&o usa Pais Superior
Informagéo da 8. Pais, Tios, 6. P6-Graduado|
Contabilidade e Irméos
9. Avos, Tios
e Irméos
10. Avés, Tios,
Pais e Irmaos

Tabela 43: Caracteristicas socioeconémicas e culturais (n)
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Pais e Irméos

Caracteristicas Socioecondmicas e Culturais
/E gggiii? GruPo | vinculoc/ | Até 0s 14 | Entre 14 e | Entre 18 e Apos os | Empresarios = Idade Exerce a Exerce Renda Familia 12 Opgéo
Empresa anos 18 anos 25 anos 25 anos na Familia? IFEMEEEE anos Peirn 2l Ry Funcéo Em;raesa Mensal Depende Lazer
B 3 1 5 4 5 4 10 5 45 3 3 2 25 20 2 1 6
C 3 2 5 5 5 5 5 6 41 3 3 2 2 2 4 2 5
D 3 2 3 4 3 4 1 6 51 2 2 2 20 20 2 2 4
[ 3 1 1 3 3 5 1 5 59 2 2 2 33 20 5 2 2
K 3 1 5 5 5 5 3 5 51 2 2 2 10 10 3 1 5
01 3 2 4 5 5 5 5 5 36 3 3 3 10 10 4 2 5
02 3 3 5 5 5 5 10 6 28 3 2 3 5 5 4 1 7
S 3 3 4 4 4 5 7 6 39 3 3 2 10 10 2 2 5
Z 3 2 4 4 4 5 1 6 44 2 3 3 15 5 3 2 5
A 4 2 3 3 4 4 1 4 46 2 3 1 19 19 2 1 8
E 4 1 3 3 4 5 1 5 47 2 3 3 10 10 4 2 9
F1 4 1 5 4 4 5 9 6 59 2 3 2 6 6 5 2 4
F2 4 1 5 5 5 5 2 5 54 2 2 3 26 5 2 1 4
G 4 1 2 3 3 4 3 6 53 2 3 2 23 12 1 2 4
H1l 4 3 3 3 4 4 3 5 34 3 2 3 3 3 1 1 5
H2 4 2 2 3 4 4 1 4 46 2 3 1 12 12 2 1 5
J 4 1 1 3 4 5 1 5 43 2 2 2 15 15 2 1 5
L 4 2 3 4 5 5 2 6 52 2 3 3 26 26 2 2 4
M 4 1 4 4 4 4 10 5 38 2 3 3 4 4 3 2 9
N 4 1 1 1 3 1 2 1 51 2 1 1 25 15 5 1 9
P 4 1 3 3 3 4 2 2 71 2 1 1 34 34 5 2 5
Q 4 1 5 4 5 5 4 5 53 2 2 3 32 6 5 1 5
1. Proprietario | 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. Rural 1. N&o 1. 1° Grat Anos | 1. Nao 1. Néo 1. Nado Anos Anos 1. Até 4.009 1. Sim Vide tabela
2. Funcionario| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Classe D| 2. Classe D| 2 rméos Incompleto Cursou Cursou Cursou 2.4a6.000 | 2. Nao XX Escala
3. Pare_ntesgo 3. Classe C| 3. Classe C| 3. Classe C| 3. Classe C i: _Fr’f‘o':e Irméos 2.1°Gra 2. PQinco 2. PQinco 2. PQinco 3.6a8.000 Ordinal da_Ls
_ | c/Proprietario| 4. Classe B| 4. Classe B| 4. Classe B| 4. Classe B| 5 o5 e Pais |3 2° Gra 3. Privado| 3. Privado | 3. Privado 4.8 a10.000 Preferéncias
- Usa Informacéo 5. Classe A| 5. Classe A| 5. Classe A| 5. Classe A| . Avés e Irmdos |4. Tec. Con 5.+ 10.000 de Lazer —
da Contabilidade 7. Avés, Tios  |5. Cursc anexo
. N&o usa 8 Fﬂf,;;ff’ SL,J‘perior
Informacéo da 0. Avés, Tios 6. P6-Graduado|
Contabilidade e Irméos
10. Avés, Tios,

Tabela 44 : Caracteristicas socioeconémicas e culturais — Grupos 3 e 4
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O segundo bloco foi composto pelos decisores das empresas “R” e “T1”,
“T2”, “T3", “U”, “V”, “W” e “X/Y”, pertencentes ao Grupo 4 . Esse segundo bloco
serviu para validar ou ndo a funcéo discriminante gerada pelo primeiro bloco de

empresas.

Com base nos dados do primeiro bloco, definiu-se o peso de cada
variavel independente a ser aplicado a funcdo discriminante. Para tanto,
utilizou-se a opcéo “regressao”, da caixa de dialogo “analise de dados”, do
menu “ferramentas”, do software Excel. O nivel de confian¢a, cujo padrédo da

ferramenta € de 95%, corresponde a uma probabilidade de erro de 5%.

Os resultados da regressao dos 22 decisores apresentam-se conforme

descrito na Tabela 45.

ESTATISTICA DA REGRESSAO

R-QUADRADO MULTIPLO 0,917252

COEFICIENTES
Intersecdo -7,944241
Vinculo com a Empresa 0,977168
Até 14 anos de Idade -0,757603
Entre 14 e 18 anos de Idade -0,280418
Entre 18 e 25 anos de Idade 1,686449
Apos 25 anos de Idade -0,182985
Empresario na Familia 0,161573
Formacéo 0,049738
Idade 0,155050
Primeiro Grau -0,750742
Segundo Grau -0,198452
Terceiros Grau 0,469415
Tempo de Exercicio da Funcéo -0,016417
Tempo de Exercicio na Empresa -0,021177
Renda Mensal -0,294068
Familia Dependente 0,523088
Primeira Opc¢ao de Lazer 0,215048

Tabela 45: Estatistica da regressao — uso de informacéo contabil gerencial
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Com base nos resultados da regressdao, a funcdo discriminante

identificada foi descrita na Figura 14 .

Z =-7,944241 + (0,977168 * Vinculo com a Empresa) + (-0,757603 * Até
14 anos) + (-0,280418 * Entre 14 e 18 anos) + (1,686449 *
Entre 18 e 25 anos) + (-0,182985 * Apds 25 anos) +
(0,161573 * Empresario na Familia) + (0,049738 *
Formacgéao) + (0,155050 * Idade) + (-0,750742 * Primeiro
Grau) + (-0,198452 * Segundo Grau) + (0,469415 *
Terceiro Grau) + (-0,016417 * Tempo de Exercicio da
Funcao) + (-0,021177 * Tempo de Exercicio na Empresa)
+ (-0,294068 * Renda Mensal) + (0,523088 * Familia
Dependente) + (0,215048 * 12 Opc¢éao Lazer)

Figura 14 : Resultado da regressao — uso de informacdes contabeis gerenciais

Aplicando-se a fungao discriminante a cada elemento do “bloco de
teste”, apurou-se o Escore Médio de cada grupo, sendo o do Grupo 3 de
3,0937 e do Grupo 4 de 3,9351, o Escore Critico do “bloco de teste”, de
3,5144, e o Escore Critico Ponderado do “bloco de teste”, de 3,4379.
Submetendo-se 0os mesmos elementos do “bloco de teste” ao seu Escore
Critico, obtiveram-se 100% de acerto. Submetendo-se 0 mesmo “bloco de
teste” a metodologia das distancias entre grupos, obtiveram-se 77,27% de
acerto, ficando o erro por conta da alocacédo dos decisores “D”, “I” e “K” do

Grupo 3 e “F1” e “H1” do Grupo 4.

Aplicando-se fungdo discriminante aos elementos do “bloco de
validacéo”, quais sejam, decisores “R” e “T1", “T2", “T3", “U”, “V”, "W” e “X/Y”,
pertencentes ao Grupo 4, e submetendo-se seus respectivos escores

discriminantes ao Escore Critico Ponderado, obteve-se o percentual de acerto
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de apenas 37,50%, em virtude da alocacéo incorreta dos decisores “T2", “T3",

‘U7, "V e “W”.

A eficacia das alocacdes, segundo o critério de chance proporcional de
Hair (1998: 290), mostrou-se insatisfatoria. De acordo com esse critério, o
percentual de acerto para validar a funcdo deveria ser superior a 51,65%, para
uma amostra de dois grupos com distribuicdo de proporcdes de 40,91%

(Grupo 1) para 59,09% (Grupo 2).

Aplicando-se o método das distancias dos grupos (Ragsdale, 1998: 422)
ao mesmo bloco de validacéo, o grau de acerto foi de 87,50%, ficando o Unico

erro por conta da alocacgéao incorreta do decisor “W”.
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6. CONCLUSOES, SUGESTOES E LIMITACOES DO ESTUDO

6.1. CONCLUSOES

Entre as diversas variaveis que afetam o processo decisério dos
gestores de empresas, o0 presente trabalho buscou identificar os fatores
intrinsecos aos gestores que interferem em suas percepcfes quanto ao
fendbmeno decisdo, fatores esses que podem leva-los a utilizar ou nao
informagdes provenientes da Contabilidade como inputs em seus processos

decisorios.

Com base em conclusdes obtidas em pesquisas anteriores, as quais
reforcam o0 senso comum quanto ao nao-fornecimento de informacdes
gerenciais pela Contabilidade aos gestores de negdécios de pequeno ou médio
porte, assumiu-se aqui, como premissa, que a Contabilidade das entidades
nao vem fornecendo informacgdes gerenciais a grande parte dos gestores das
micro, pequenas e médias empresas, apesar de esses afirmarem utiliza-las em
seus respectivos processos decisorios. Dai se deduz pela existéncia de um
sistema alternativo de informagédo dentro das organizagfes, além do sistema

contabil formal.

Esse estado de coisas fez surgir o objetivo geral desta pesquisa, qual
seja, o de conhecer os fatores intrinsecos aos decisores que podem leva-los a

hY

confiar a Contabilidade a responsabilidade por fornecer-lhes informacdes
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gerenciais como inputs em seus respectivos processos decisoérios. Acredita-se
que tal comportamento esta diretamente associado ao perfil socioeconémico,
cultural e psicolégico do decisor, de forma mais forte que as condicdes
econdbmicas e mercadologicas que envolvem a entidade. Também fez surgir os
objetivos especificos de identificar como séo obtidas as informacdes gerenciais
que nao sao fornecidas pela Contabilidade, mas alimentam o0s processos
decisérios dos gestores, bem como de identificar entre essas informacodes

quais poderiam ser fornecidas pela Contabilidade.

Na busca desses objetivos, inicialmente realizou-se uma revisao
bibliografica visando identificar os fatores relacionados ao processo decisorio
de forma geral e, em patrticular, ao processo decisorio individual. Essa revisédo
sustentou-se nas teorias da Contabilidade, da Psicologia, da Sociologia e da
Economia. Em um segundo momento, usando esse embasamento teorico,
elegeram-se os testes psicoldgicos necessarios a definicdo dos respectivos
perfis psicolégicos dos gestores e estruturaram-se os formularios que serviram

de base as entrevistas.

Das 58 empresas que compunham a populagdo das empresas
industriais de porte médio do Estado do Espirito Santo, extraida da base de
dados da Federacdo das Industrias do Estado do Espirito Santo — FINDES, 26
se submeteram a pesquisa. Como em algumas as decisées de pre¢cos eram
compartilhadas por dois ou mais gestores, 0s testes psicolégicos e formularios
estruturados foram aplicados a 30 decisores. Essa amostra caracteriza-se pela

intencionalidade dos entrevistados.
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Uma das questdes especificas pesquisadas — Qg1 — foi a origem das
informacgdes gerenciais que alimentam os processos decisérios dos gestores
das meédias industrias, principalmente quanto a formalidade ou n&o dos
sistemas que as produzem. Dos estudos concluiu-se que as informacdes
gerenciais que alimentam o0s processos decisorios dos gestores das meédias
empresas industriais sdo, em sua grande maioria (83,33%), provenientes de
sistemas de informacao formais e tém como principais fontes de informacéo os
setores de producdo e compras e o proprio mercado, este representado por
clientes, fornecedores e concorrentes. As excecdes ficaram por conta dos
decisores das empresas ‘A’, ‘N’ e ‘T". A Contabilidade fornece informacdes
gerenciais a apenas 30% dos gestores pesquisados, sendo que, também para
esses, 0s setores de producdo e compras e o0 mercado desempenham um

papel importante como fornecedores dessas informacdes.

Essa conclusao rejeita a hip6tese especifica — Hg; — a qual considerou
que o elevado nivel de regulamentacdo das praticas contdbeis consumiria a
quase totalidade dos recursos disponiveis para a geracdo de informacgdes
dentro das médias empresas, 0 que as impossibilitaria de implantar sistemas

de informacdes formais.

Outra questédo especifica — Qg2 — buscou identificar quais informacdes
oriundas da Contabilidade s&o utilizadas pelos gestores como inputs em seus
processos decisorios. Dos estudos concluiu-se que 43,33% dos decisores
pesquisados apoOiam-se em algum tipo de informagbes fornecido pela

Contabilidade, sendo que 13,33% utilizam apenas informacgbes fiscais,
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principalmente quanto ao custo tributario das operacdes de producado e venda.
Os demais 30% recebem da Contabilidade informacdes gerenciais, tais como:
0 gestor da empresa ‘B’ utiliza a informacdo do custo de producdo; o da
empresa ‘C’, a dos custos fixos; o da empresa ‘D’, a dos custos indiretos; o da
empresa ‘I’ utiliza-se de um indicador produzido pela Contabilidade, o qual
correlaciona as despesas indiretas das obras com o seu custo total e com o
custo historico de obras similares; o gestor da empresa ‘K’ também utiliza a
informacéo do custo historico de obras similares em seu processo decisorio; 0s
da empresa ‘O’ utilizam a do custo de producdo, esse baseado no tempo
esperado de producéo; o da empresa ‘S’ utiliza a da capacidade produtiva em
unidades, obtida com base na equipe atual, das despesas de venda e
administrativas fixas, a do custo financeiro e dos tributos sobre as vendas,
esses diferenciados para as vendas no mercado interno ou externo; o da
empresa ‘Z’ utiliza a informacao das despesas operacionais, essas segregadas

por centro de custos.

Os resultados encontrados na questdo especifica — Qg — rejeitam a
hipotese especifica — Hgz — a qual considerou que, dado o fator custo da
informagao, a principal informagao proveniente da Contabilidade, utilizada
pelos gestores, seria a de carater tributario. Como se pode observar, apenas
13,33% dos decisores recorrem a esse tipo de informacdo da Contabilidade,
enquanto 30% se utilizam de informacdes gerenciais e 56,67% nao recorrem a

Contabilidade.
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A questao geral desta pesquisa — Qg — buscou identificar quais fatores
intrinsecos aos decisores poderiam conduzi-los ao uso de informacdes
provenientes da Contabilidade como inputs em seus processos decisorios. Dos
dados coletados, observa-se que gestores de empresas de mesmo setor de
atividade e porte, disputando o0 mesmo mercado, adotam posturas diferentes
de demanda por informacdes e metodologias de captura e tratamento das
mesmas, diante do mesmo fenbmeno — tomada de decisdo de preco de venda.
Tal constatacdo da sustentacdo a tese de que o comportamento do decisor de
precos esta mais fortemente associado ao seu perfil socioeconémico, cultural e
psicolégico que as condicdes econdmicas e mercadoldgicas a que estédo

submetidas as suas entidades.

Na analise apenas do perfil socioeconémico e cultural dos decisores no
atual estagio de suas vidas, ndo foram encontradas caracteristicas que
pudessem discriminar os gestores quanto ao uso ou nao de informacdes
fornecidas pela Contabilidade, pois 89% dos decisores hoje estdo enquadrados
nas classes sociais A ou B, 80% sé&o casados, 97% sdo do sexo masculino,
80% possuem curso superior, 60% tém renda familiar entre R$ 4.000,00 e R$
10.000,00 e basicamente as mesmas preferéncias de lazer, quais sejam, ficar

em casa com a familia e viajar.

No entanto, analisando a evolugdo da formacdo desse perfil
socioecondémico e cultural ao longo da vida dos decisores, constatam-se
também fortes evidéncias quanto a capacidade de determinadas caracteristicas

dessa evolugao em intuir sobre o uso pelos gestores de informagéo fornecida
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pela Contabilidade como inputs em seus processos decisorios, sejam essas
informacdes fiscais ou gerenciais. Quando se analisam os decisores que usam
qualquer tipo de informacédo fornecida pela Contabilidade, em contraposicéo
aos que ndo a usam em seus processos decisorios, das dezessete
caracteristicas socioecondmicas e culturais levantadas, as de Formacdo —
Segundo Grau, Terceiro Grau ou PoOs-graduado, Tipo de Escola que
Frequentou — Publica ou Privada — no Primeiro, Segundo e Terceiro Grau,
Originario da Classe Social A, B, C, D ou Rural e Respectivas Etapas da Vida —
Até 14 anos, Entre 14 e 18 anos, Entre 18 e 25 anos e Ap6s 25 anos,
Descendente de Empresarios — Avos, Tios, Pais, e/ou Irmédos e Como Chegou

a Funcéao apresentam distin¢des significativas entre os grupos.

Das dezessete variaveis coletadas, quinze foram utilizadas na definicdo
de um modelo discriminante, que pudesse atestar a capacidade dessas
variaveis em alocar de forma probabilistica o grupo a que pertenceria um dado
decisor: usuario ou ndo usuario de informagdes provenientes da Contabilidade
em seus processos decisoérios. O resultado do modelo discriminante (83,33%
de acerto), tanto pela fungéo discriminante, quanto pelo método das distancias,
refor¢a a indicagdo dessas caracteristicas socioecondmicas e culturais como

impulsionadoras do uso ou néo dessas informacdes pelos gestores.

Analisando-se os decisores que usam informagéao gerencial fornecida
pela Contabilidade, em contraposicdo aos que ndo usam nenhum tipo de
informagao ou usam somente informagéao fiscal fornecida pela Contabilidade,

das dezessete caracteristicas socioecondémicas e culturais levantadas, também
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as de Formacdo — Segundo Grau, Terceiro Grau ou Pds-graduado; Tipo de
Escola que Freguentou — Publica ou Privada — no Primeiro, Segundo e Terceiro
Grau; Originario da Classe Social A, B, C, D ou Rural e respectivas Etapas da
Vida — Até 14 anos, Entre 14 e 18 anos, Entre 18 e 25 anos e Apos 25 anos;
Descendente de Empresarios — Avos, Tios, Pais, e/ou Irmédos e Como Chegou

a Funcéo apresentam distin¢des significativas entre os grupos.

Utilizando-se quinze das dezessete caracteristicas socioeconémicas e
culturais no modelo discriminante, obteve-se o resultado de 37,5% de acerto
pela funcdo discriminante e 87,5% pelo método das distancias. A funcéao
discriminante, portanto, ndo sustenta a indicacdo dessas caracteristicas
socioecondmica e cultural como determinantes do uso ou néo, pelos gestores,
de informacgbes gerenciais fornecidas pela Contabilidade, ocorrendo o oposto
pelo método das distancias. Esse resultado requer uma analise mais
cuidadosa. Quando da transferéncia de parte dos elementos que compuseram
0o Grupo 1 para o Grupo 4, observou-se melhora na homogeneidade das
caracteristicas socioecondmicas e culturais dos decisores remanescentes do
Grupo 1, que passaram a denominar-se Grupo 3. No Grupo 4, que recebeu
esses elementos transferidos, ocorre justamente o0 oposto, ou seja, uma
redugcéo da homogeneidade. Assim conclui-se pela tendéncia da existéncia de
caracteristicas préprias dos decisores que utilizam informac6es meramente
fiscais provenientes da Contabilidade como inputs em seus processos

decisorios.
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Em relacdo ao perfil psicologico, das seis caracteristicas pessoais
identificadas, Emocdo - Extrovertida e/ou Introvertida; Valoracdo -
Pensamento e/ou Sentimento; Atividade — Dindmica e/ou Controlada;
Imaginacao — Criativa e/ou Combinatoria; Intelecto — Préatico e/ou Especulativo
e Energia Instintiva — Materialista e/ou Intelectual, quando se analisaram os
decisores que usam qualquer tipo de informacdo, em contraposicdo aos que
nao usam nenhum tipo de informacéo fornecida pela Contabilidade em seus
processos decisorios, constatou-se que apenas uma apresenta distincdo
significativa entre os grupos, a caracteristica Energia Instintiva — Materialista
e/ou Intelectual, preponderando no grupo que usa informacao contabil o tipo
Energia Instintiva Intelectual. Ja no grupo que nao usa informacéo contabil &
preponderante o0 tipo Energia Instintiva Materialista. Submetidas as
caracteristicas psicologicas a analise discriminante, os resultados do modelo
que, pela funcdo discriminante, apontam acerto de 60% e, pelo método das
distancias, apontam 80% de acerto, reforcam a indicagdo dessas
caracteristicas psicolégicas como impulsionadoras do uso ou nao, pelos

gestores, de informacdes fornecidas pela Contabilidade.

Analisando-se os decisores que usam informagédo gerencial fornecida
pela Contabilidade, em contraposicdo aos que ndo usam nenhum tipo de
informagdo ou usam somente a informacdo fiscal em seus processos
decisérios, das seis caracteristicas psicoldgicas pessoais identificadas, apenas
uma apresenta distingdo significativa entre os grupos, a caracteristica Energia
Instintiva — Materialista e/ou Intelectual, preponderando no grupo que usa

informagédo gerencial proveniente da Contabilidade o tipo Energia Instintiva
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Intelectual. No grupo que ndo usa informacdo gerencial contabil &
preponderante o0 tipo Energia Instintiva Materialista. Submetidas as
caracteristicas psicologicas a analise discriminante, os resultados do modelo
que, pela funcao discriminante, apontam acerto de apenas 50% e, pelo método
das distancias, apontam 12,5% de acerto. A funcao discriminante e o método
das distancias, portanto, ndo sustentam a indicacdo dessas caracteristicas
psicolégicas como determinantes do uso ou nao, pelos gestores, de
informacdes gerenciais fornecidas pela Contabilidade. Esse resultado requer
uma analise mais cuidadosa, pois se verifica 0 mesmo fendmeno ja identificado
no estudo das variaveis socioecondémicas e culturais. Quando da transferéncia
de parte dos elementos que compuseram o Grupo 1 para o Grupo 4,
observou-se melhora na homogeneidade das caracteristicas psicologicas dos
decisores remanescentes do Grupo 1, que passaram a denominar-se Grupo 3.
No Grupo 4, que recebeu esses elementos transferidos, ocorrem justamente o
oposto, ou seja, uma reducdo da homogeneidade. Assim conclui-se pela
tendéncia da existéncia de caracteristicas proprias dos decisores que utilizam
informacdes meramente fiscais provenientes da Contabilidade como inputs em

seus processos decisorios.

Os resultados encontrados sobre a questdo geral — Qg — conduzem a
aceitacdo da hipotese geral — Hg —, a qual considerou que os individuos
possuem  caracteristicas socioecon6micas, culturais e psicologicas
diferenciadas, caracteristicas essas que tendem a impulsiona-los a utilizar ou
nao informacgdes oriundas da Contabilidade como inputs em seus processos

decisérios. Assim, dos estudos concluiu-se que os decisores nao-proprietarios,
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com origem, na infancia e adolescéncia, nas classes sociais mais elevadas, A e
B, de nivel educacional superior, sendo o ultimo nivel cursado em escola
publica, com forte descendéncia familiar de empreséarios — avos, tios e pais —,
com caracteristicas psicologicas compensatérias — emocao introvertida,
valoracdo pensamento, atividade controlada, imaginacdo combinatoria,
intelecto especulativo e energia instintiva intelectual, s&o os provaveis usuarios

das informacdes produzidas pela Contabilidade.

6.2. SUGESTOES E LIMITACOES DO ESTUDO

Os achados desta pesquisa levam a reflexdo quanto as sugestdes de
Clark apud Johnson & Kaplan (1996:133-179), quando afirma ser dispensavel o
vinculo aos livros contabeis e a padrdes de procedimentos para se atingir os
objetivos da Contabilidade, como fornecedora de informacdes gerenciais aos
processos decisdrios dos gestores, e de Valter apud Johnson & Kaplan
(1996:137), que também defende o uso de dois sistemas contdbeis: um para
fins internos, talvez menos preciso, porém mais rapido, e outro para fins
externos, e ainda a completa dissociacao entre a constru¢cao de modelos ideais
de deciséo propostos pelos estudiosos da Contabilidade gerencial e a realidade
dos problemas e inovacdes que estdo ocorrendo de fato nas organizagbes de

menor monta, identificada por Johnson & Kaplan (1996:153).

Apesar de somente 30% dos pesquisados, de acordo com esse estudo,
utilizarem informagdes gerenciais fornecidas pela Contabilidade formal em seus

processos decisoérios, parte significativa das informacfes requeridas pelos
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demais decisores guarda relacao direta com os conceitos da Contabilidade de
custo. Assim, sugere-se uma ampliacdo dos investimentos em pesquisa
empirica descritiva, que possam efetivamente compreender 0S processos
decisérios em uso e, a partir deles, se possam propor solucdes e metodologias

apropriadas, condizentes com as percep¢des dos usuarios.

O estudo aqui realizado € restrito a amostra investigada e as condi¢des
sob as quais se deram as entrevistas e, principalmente, as aplicacdes dos
testes psicoldgicos. O ferramental estatistico utilizado ndo € o mais adequado,
portanto seus resultados sdo meros indicativos de tendéncia e devem ser lidos

sob esse prisma.

Dessa forma, dadas as fortes evidéncias da capacidade das
caracteristicas socioecon6micas, culturais e psicoldégicas em conduzir 0s
gestores ao uso de informacdes provenientes da Contabilidade em seus
processos decisorios, novos estudos deverdo ser realizados, aplicando-se
novos tipos de testes psicolégicos que possam identificar outras caracteristicas
psicolégicas aqui ndo tratadas, bem como o uso de outros ferramentais
matematicos e/ou estatisticos, tais como a regressao logistica (Johnson et al.,
1999: 698), visando a ratificacdo dos resultados aqui encontrados e/ou a sua

ampliacao.
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Apéndice 1 : Formuléarios estruturados

FORMULARIOS

Informacdes sobre o tomador de decisoes:
1) Empresa:

2) Nome do responsavel na determinacdo dos precos de vendas:

3) Qual é aidade?

4) Estado civil: |:| Solteiro |:| Casado |:| Outro
5) Sexo: [ ] Masculino [ ] Feminino
6) Possuifilhos? [ ] Sim [ ] Nao

Quantos?

7) Qual é o nivel de escolaridade?
|:| 1°. G. incompleto
[ ] 1° G. completo
[]2° 6. incompleto no curso de

|:| 2°. G. completo no curso de

HEXS incompleto no curso de

|:| 3°. G. completo no curso de

|:| Po6s-graduado. Qual especializacdo?

8) Que tipo de escola frequentou?

1°. Grau: [ ] Pablico [ ] Privado
Por qué?
2°. Grau: [ ] Publico [ ] Privado
Por qué?
3°. Grau: [ ] Pablico [ ] Privado

Por qué?
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9) Classifique o(s) local(is) onde vocé residiu, correlacionando-o(s) com as
fase de sua vida?
Até os 14 anos de idade residi num bairro classe A;[ ] B[ | Ci[ | D.[ ]
De 14 a 18 anos de idade residi num bairro classe A; [ | B ] ¢[ | D.[ ]
De 18 a 25 anos de idade residi num bairro classe A;[ | B] | ¢ | D.[ ]
Ap6s os 25 anos de idade residi num bairro classe A; [ | B | [ | D.[ ]
10) Alguém na sua familia € ou ja foi empresario?

11)Ha quanto tempo atua na funcao?

12)Ha quanto tempo atua, na empresa atual, nesta funcéo?

13)Como vocé chegou a fungédo na empresa atual?
J& desempenhava a funcdo no mercado e fui selecionado.
l:l N&o atuava no mercado e, mesmo assim, fui selecionado.
|:| Evoluiu na prépria empresa.
|:| Possui vinculos com a empresa (parentes / negdcios familiares /
pessoas conhecidas).

14)Pessoalmente, vocé esta satisfeito com a funcdo desempenhada?
[] sim.
[ ] Néo.

Por qué?

15)Qual é sua renda mensal?

Até R$ 4.000,00

De R$ 4.001,00 a R$ 6.000,00
De R$ 6.001,00 a R$ 8.000,00
De R$ 8.001,00 a R$ 10.000,00
Mais de R$ 10.000,00

HiNNNN
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16)Financeiramente vocé esta satisfeito com a funcédo desempenhada?
[ ] sim.
|:| Nao.

17)Estar ou ndo satisfeito financeiramente influencia no seu desempenho
profissional?

[] sim.

|:| N&o.
18) A familia é totalmente dependente financeiramente do seu trabalho?

[ ] sim.

[ ] Nao.

19) Das opc¢Oes abaixo, enumere os tipos de diversdo de que mais gosta,
de acordo com a ordem de preferéncia. Se vocé ndo gosta de alguma
delas, deixe-a em branco. Se duas op¢des possuem 0 mesmo grau de
importancia, atribua 0 mesmo numero a elas. (Exemplo: se o que eu
mais gosto € de cinema e teatro, entdo ambas representam minha
opg¢éao no. 1)

Teatro

Cinema

Leitura

Praia

Camping

Viagem

Ficar em casa com a familia

Danceterias

Bares

Outras. Quais?

N T
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Informacdes sobre o processo decisorio do tomador d e decisoes:

01) Empresa:

02) Nome do responsavel na determinagdo dos precos de venda :

03) Divide a responsabilidade com outro(s)?
[] sim.
[ ] Nao.

04) Qual é o grau de autonomia?

05) Em relacdo as informacdes que vocé usa no processo decisorio de

definicdo de precos de venda, preencha o quadro abaixo.

Informacdes utilizadas — em Como séao obtidas as Quem fornece as
ordem crescente de informacdes? informacbes?
importancia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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06) Das informacgdes citadas na questdo 5, quais sdo as mais dificeis de ser

obtidas e por que?

07)Como vocé, por meio das informacbes disponibilizadas, se decide

finalmente pelo preco de venda?

08)Com que periodicidade vocé revé os precos estabelecidos?

09)A metodologia adotada é:
|:| Oriunda de sua experiéncia pessoal
I:I Foi desenvolvida na empresa
|:| Tradicional (0 negdcio é familiar e meu antecessor me ensinou assim)
|:| Usual (a maioria das empresas do setor usa essa metodologia)
|:| Outros. Especifique:

10)Vocé esté satisfeito com o seu modelo decisoério?

11)Vocé gostaria de obter outras informacdes para a tomada de decisdes?
[ ] sim
[ ] Nao

Quais?

12)Caso nédo haja informacdes contadbeis no quadro do item 5, explicite os

motivos da nao utilizacdo de tais informacoes:
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Informacdes sobre o processo contabil na empresa:

1) Empresa:
2) Nome do responsavel pela Contabilidade da Empresa:

3) O responsavel pela Contabilidade da empresa é:

Técnico em Contabilidade

Contador (nivel superior)

Contador com Especializacao lato sensu
Contador com Mestrado

Contador com Doutorado

Outros. Especifique:

|

4)

>

Contabilidade é

totalmente desenvolvida dentro da empresa.
parcialmente desenvolvida dentro da empresa.
totalmente desenvolvida fora da empresa.

O]

5) Onde se situa a Contabilidade no Organograma da Empresa?
1° nivel hierarquico

2° nivel hierarquico

3° nivel hierarquico

4° nivel hierarquico

Terceirizada

N nN N

2
>

guem se reporta a Contabilidade?
Ao Principal Executivo

Ao Diretor Financeiro

Ao Diretor Comercial

Ao Controller

HEnn

7) Havendo a Funcdo de Controller na Empresa, qual a formacdo do seu
titular?

8) O retorno sobre o patriménio liquido nos ultimos trés exercicios foi:
Ano 2000 Ano 1999 Ano 1998
(RLC/PL) (RLC/PL) (RLC/PL)

RLC = Resultado Liquido Contabil
PL = Patrimonio Liquido
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Apéndice 2 : Modelo de autorizacao para o uso dos dados coletados

AUTORIZACAO

Eu, , autorizo o
Sr. Aridelmo José Campanharo Teixeira, Professor da Universidade Federal
do Espirito Santo e aluno do curso de Doutorado em Controladoria e
Contabilidade da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade
da Universidade de Sao, a utilizar testes psicologicos e o formulario de
entrevistas, em mim aplicados, em sua tese de doutoramento. Os testes
s80 necessarios para o desenvolvimento de uma pesquisa de doutorada
gue estuda o papel da contabilidade na gestdo das médias empresas
industriais do Estado do Espirito Santo e a autorizacdo esta condicionada
ao compromisso do pesquisador — Aridelmo J. C. Teixeira — em manter as
informacdes coletadas em absoluto sigilo, bem como em emprega-las Unica
e exclusivamente na pesquisa ora mencionada.

Entrevistado Aridelmo J. C. Teixeira
Pesquisador

Vitéria — ES, de de 2001.




