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RESUMO

A populacdo exige cada vez mais qualidade dos servicos publicos, influenciada
pelas mudancas que vém ocorrendo no que tange a nova gestdo publica. Diante
disto, o objetivo desta pesquisa foi identificar sob o espectro dos eleitores, se a
transparéncia influencia a percepcao de qualidade da gestdo publica. A estrutura do
referencial tedrico foi dividida em trés partes: New Public Management (NPM),
Transparéncia da gestdo publica e Qualidade da gestdo publica. Com base em
dados primarios coletados através da aplicacdo de questionario contendo 54
afirmacdes, tendo sido disponibilizado via internet e presencialmente, utilizou-se
uma metodologia descritiva do tipo survey, quantitativa e de corte transversal. Apés
a coleta dos dados, executou-se a analise dos resultados a partir da estatistica
descritiva, do teste-t e da regressdo linear multipla. Para efeito de analise,
apresentou-se os resultados da pesquisa em dois grupos: 0s que aprovam a gestao
e 0s que reprovam. Entre os que aprovam e considerando a estatistica descritiva, ha
convergéncia para concordancia em relacdo as afirmativas que medem a
transparéncia, mesmo que de forma moderada. Neste caso, entre 0s que reprovam
a gestdo, ha discordancia. Comparando as médias através de teste-t, 0 construto
Transparéncia se mostrou significativo. J& em relagdo a regressédo linear, a
transparéncia ndo impactou significantemente a percepc¢éo de qualidade da gestéo.
Estes resultados podem ajudar a gestédo publica a planejar suas a¢des com base na

percepcao dos eleitores em relacédo a qualidade da gestao.

Palavras-chave: Gestao publica. Qualidade. Transparéncia. Cidadao.



ABSTRACT

The population demands more and more quality of public services, influenced by the
changes taking place with respect to new public management. In view of this, the
objective of this research is to identify under the spectrum of voters, the transparency
influences the perception of quality management. The structure of the theoretical
framework was divided into three parts: New Public Management (NPM), public
management transparency and quality of public administration. Based on primary
data collected through a questionnaire containing 54 statements having been made
available via the Internet and in person, we used a descriptive methodology of the
survey type, quantitative and cross-sectional. After collecting the data, it performed
the analysis of the results from the descriptive statistics, t-test and multiple linear
regression. For analysis purposes, we presented the results of research into two
groups: those who approve of the management and those who disapprove. Among
those who approve the management and considering the descriptive statistics, there
is convergence to agreement regarding the statements that measure the
transparency, even moderately. In this case, among those who disapprove of the
management, there is disagreement. Comparing the average by t test, construct
Transparency was significant. In relation to linear regression, transparency is not
significantly impacted the perception of quality of management. These results may
help public administration to plan their actions based on the perception of voters in

relation to quality management.

Keywords: Public management. Quality. Transparency. Citizen.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

A estrutura do Estado enquanto instituicdo € sustentada financeiramente por
meio da tributacdo, sendo principio basico desse aporte financeiro a promocao de
crescimento econémico e social (AUGUSTINHO, 2015). Neste sentido, os cidadaos
cobram mais qualidade dos servicos publicos, uma vez que podem ser
considerados, além de financiadores, clientes da Gestdo Publica (KANAANE; FIEL;

FERREIRA, 2010).

Para Fillardi et al. (2016), a administracao publica brasileira vem implantando
desde o Governo Fernando Henrique programas de qualidade com objetivos de
tornar mais eficiente a gestdo dos recursos publicos com base no New Public
Management (Nova Gestdo Publica), idealizados em governos de politicos como
Margaret Tchacher da Inglaterra e Ronald Reagan, Estados Unidos (Cust6dio,2014).
Posterior a Constituicdo de 1988, a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de
Acesso a informacédo obrigaram a gestéo publica a dar maior transparéncia a gestao,
a fim de minuciar os cidadaos para acompanhar a aplicacdo dos recursos publicos

(SACRAMENTO; PINHO, 2008).

Entretanto, existem evidéncias de que os cidaddos ainda ndo dispdem de
compreensao acerca dos demonstrativos exigidos pela LRF, e que a mesma esta
sendo cumprida de forma substancial pelos municipios, tanto no que tange a
divulgacdo dos demonstrativos nos meios de comunicacdo (jornais e internet)

quanto na realizacéo de audiéncias publicas (PENIDO et al., 2011).

Para Pires et al. (2013), a transparéncia colabora para a busca da

legitimidade e eficiéncia da gestdo publica, na maior ampliagdo de instrumentos de
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controle e fiscalizagdo, bem como na maior aproximacdo entre a gestdo e a
sociedade. Nessa perspectiva, esse trabalho tem o objetivo de verificar se, sob o
ponto de vista dos cidaddos, o nivel de transparéncia influencia a percepcdo de

qualidade da gestao publica municipal.

Para Sano e Abrucio (2008), o New Public Managament, como modelo de
gestdo publica, disseminou-se no mundo com dois intuitos iniciais: diminuir o
excesso de procedimentos e aumentar a responsabilidade dos gestores. Luedy,
Mendes e Ribeiro Junior (2012) corroboram afirmando que o estado passa a ser
mais gerencial, havendo a submissdo de novas formas de controle e
responsabilizacdo. Para Gama e Rodrigues (2016), a transparéncia e 0 acesso as
informacdes publicas sdo 0s sustentaculos essenciais para se ter um governo aberto

a participacao social.

No Brasil, a Constituicio Federal de 1988, conhecida como Constituicdo
Cidada, uma vez que concedeu varios direitos inéditos, reforcou também o controle
sobre a administracao publica, ao exigir ética, integridade, transparéncia e prestacao
de contas, bem como de participar diretamente na escolha das politicas publicas a

serem implantadas (OLIVEIRA; PISA, 2015).

A pesquisa em questdo se justifica pela necessidade de identificar se o
cidaddo possui uma boa imagem da gestdo publica municipal, tendo como base a
transparéncia. Para tanto, foi utilizada como metodologia uma abordagem
guantitativa, utilizando-se de dados primarios para auferir como a transparéncia
influencia a qualidade na gestéo publica municipal. Como campo de estudo, utilizou-

se a cidade de S&o Luis, capital do Estado do Maranhéo.

Apesar de ser um tema que suscita muito interesse entre os pesquisadores, a

literatura ainda € muito pequena no que tange a fazer a relagéo entre transparéncia
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e qualidade da gestdo publica. Dessa forma, estudos cientificos sobre o tema se
constituem numa boa oportunidade de contribuicdo para a realidade do setor

publico.

Segundo Akim e Mergulh&o (2015) vém crescendo os estudos que investigam
a qualidade da Gestao Publica. Particularmente, este estudo preenche uma lacuna
ao buscar identificar como a transparéncia na gestdo publica municipal influencia

positivamente a percepcao de qualidade.

Do ponto de vista pratico, a pesquisa contribui para gestores, consultores e
sociedade em geral, ao captar o olhar dos cidaddos de como a transparéncia pode
alavancar a melhoria da qualidade dos servicos publicos. Para Motta (2013), a

populacao exige da Gestédo Publica maior transparéncia e uso eficiente de recursos.

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos, incluindo esta Introducéo.
No segundo capitulo, é feita a revisao da literatura sobre o tema. O terceiro capitulo
apresenta a metodologia e, no quarto, sdo apresentadas as analises dos resultados

da pesquisa. No quinto capitulo, encontram-se as conclusdes do trabalho.



Capitulo 2
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O NEW PUBLIC MANAGEMENT (NPM)

A busca por maior qualidade na gestdo publica é tema de estudos ao longo
do tempo, e o surgimento nos anos 80 e 90 de um dos fendbmenos mais
significativos. O New Public Management (NPM) alavancou o tema e impulsionou a
sua adocdo internacionalmente, tendo como referéncia a implantacdo no setor

publico, de padrbes de administracao da iniciativa privada (LAPSLEY, 2009).

O NPM, inicialmente, ganhou forca na maioria dos paises da Organizacao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), representando uma
mudanca de paradigma na gestdo publica (OSBORNE, 2006). Para Hood (1995), a
adocdo do NPM representa a importacdo de caracteristicas de gestdo da iniciativa
privada para o setor publico que visem maior eficiéncia, melhoria no desempenho e

mudancas na forma de contratacdo de servicos terceirizados.

O conceito de NPM esta propenso a mudar quando cruza as barreiras
linguisticas. E uma construcao retérica em inglés e como todas essas construcdes, é
flexivel a interpretacdes e mudancas ao longo do tempo em diferentes paises que
tenham adotado o termo. Desta forma, ndo € uma tarefa simples se ter uma doutrina

internacional Unica (POLLITT, 2007).

Hood (1991) corrobora neste sentido ao expor a dificuldade de se ter uma
coeréncia totalmente satisfatoria no que tange a doutrina para o NPM em diferentes
nacdes. No entanto, ao estudar o assunto em diferentes paises que compdem a

OCDE, o autor identifica 7 doutrinas, que nao necessariamente ocorrem
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simultaneamente. O quadro 1, a seguir, apresenta os componentes doutrinarios da

nova gestao publica, com respectivos significados e justificativa.

Doutrina

Significado

Justificativa

1.Profissionalizacdo da gestdo no
setor publico

Fim do monopodlio para
tomada de decisdes. Maior
descentralizacdo de gestao,
com unidades

com autonomia or¢gamentaria.

Necessidade de criar
unidades descentralizadas,
permitindo efetuar compra
com maior possibilidade de
se ter eficiéncia, atendendo
interesses especificos e
distintos de cada 6rgao.

2.Planejamento: Normas e medidas
de desempenho explicitos

Definicao clara de objetivos,
metas, indicadores de
desempenho em termos
guantitativos.

Busca de eficiéncia com
comprometimento com o0s
objetivos e metas
estabelecidas.

3.Maior
saida

énfase em controles de

Alocacdo de recursos e
medic&o no desempenho

Necessidade de salientar
0s resultados em vez de
procedimentos

4 Mudanca para descentraliza¢édo de
unidades no setor publico

Uma gestdo descentralizada,
com maior autonomia
orcamentdéria, e com
unidades atuando de modo
cooperativo e integrado

Necessidade de criar
unidades com maior
autonomia na tomada de
decisoes. Maior
flexibilidade e poder de
negociacdo na
aquisicdo de produtos e
servicos e ganho de
eficiéncia

5.Maior
publico

concorréncia no  setor

Contratos de longo prazo e
concursos publicos,

Concorréncia como a chave
para reduzir custos e
melhorar as condi¢des

6.Implantacéo de praticas de gestao
do setor privado.

Distanciamento de praticas
de gestdo rigidas, uma maior
flexibilidade na contratacédo
de pessoal; Salarios de
acordo com desempenho e
maior utilizacdo de técnicas
de Gestéo de Pessoas.

Utilizacdo de ferramentas
de gestdo do setor privado
no setor publico.

7.Maior disciplina e zelo no uso de
recursos

Reducdo de custos diretos e
limites de gastos.

Precisa verificar demandas
de recursos do setor
publico e fazer mais com
menos.

Quadro 1: Componentes doutrinarios da nova gestao publica

Fonte: Adaptado de Hood (1991)

No Brasil, os principios do NPM influenciaram a reforma gerencial iniciada em

1995, com a elaboragdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado feito

pelo entdo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado. O objetivo foi o da

implantagcdo de uma nova gestdo publica, que foi denominada de administracéo

gerencial, pautada na busca de resultados, foco no cliente, maior flexibilidade e

controle social (MATIAS-PEREIRA, 2008).
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Embora tenha efeitos positivos desde a implantacdo da NPM, em alguns
paises considerados pioneiros na implantacdo, essa onda ja se mostra estagnada.
Reflexo principalmente do aumento radical na complexidade institucional e politica, e

incapacidade da gestdo em resolver os problemas sociais (DUNLEAVY, 2006).

2.2 TRANSPARENCIA DA GESTAO PUBLICA

No Brasil, a tematica da Transparéncia na gestao publica ganhou notoriedade
com a promulgacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de acesso a
informacéo. As duas representam uma mudanca no relacionamento entre gestdo e
cidaddo ao tornar obrigatorio a divulgacdo de informacdes da gestdo publica, que
antes eram sigilosas. Estas leis exigem entre outras informacdes que as prestacdes
de contas sejam disponibilizadas e divulgadas, permitindo que 6rgaos de controle e

a sociedade fiscalizem o desempenho da gestéo publica (BAIRRAL et al., 2015).

Para Cruz et al. (2012), duas caracteristicas marcam uma gestao
transparente: o acesso as informacdes e que sejam de facil compreensdo, e a
participacdo cidada. A transparéncia deve balizar todas as acdes da Gestao,
permitindo aos cidaddos acesso aquilo que os representantes eleitos estejam

realizando.

Para Matias-Pereira (2012), a Transparéncia ganha destaque no Brasil, uma
vez que estimula o combate a corrupcdo num pais em que € comum esta pratica. A
corrupgdo vai no sentido contrario da Transparéncia, pois enfraquece a democracia,

a confianga no estado e a legitimidade do governo.
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2.3 QUALIDADE DA GESTAO PUBLICA

Cabe a administracdo publica disponibilizar para a sociedade bens e servicos
de qualidade, como uma contrapartida que se equivale ao pagamento de tributos
feita pelos cidaddos. Antes apenas um desejo da sociedade, a qualidade passou a

ser exigida como imprescindivel (TONET; CARVALHO, 1994).

A Qualidade da Gestdo € cada vez mais exigida pela sociedade, e esta
relacionada a capacidade para fazer bem feito, o que deve ser feito, contribuindo
para eliminar o desperdicio. Retrata os valores positivos da organizacdo. Ressalta-
se que esta capacidade ndo estad associada somente a competéncia técnica para
cumprir a missdo da organizacdo, pois vai além, exigindo organizacdo, controle,
planejamento, coordenacao e conducao. Assim, a capacidade de fazer gerara valor
para 0 governo, para os servidores e principalmente para o usuario dos servicos

publicos, o cidaddo (LIMA, 2009).

A busca por procedimentos e modernizacdo de métodos que primem pela
qualidade levam a implantacdo de programas de qualidade (TONET; CARVALHO,
1994). Neste sentido e tendo como foco a qualidade da gestéo, foi criado em 2005, o
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA do
Governo Federal do Brasil. Assim, criou-se dentro deste programa o Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP). Trata-se de um mecanismo de avaliacdo de
praticas de gestdo com base em fundamentos como Cultura da inovacao, lideranca,
olhar sistémico, viséo futurista, participacdo dos cidaddos na tomada de decisoes,

responsabilidade social, dentre outros (LIMA, 2009).

O MEGP é aplicado em centenas de entidades e 6rgaos, Brasil afora, e tem

origem em outros programas ja realizados no Brasil. Neste sentido, Fillardi et al.
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(2016), com base em dados do Ministério do Planejamento, estabeleceu uma

retrospectiva desde a criacdo do Subprograma da Qualidade e Produtividade

(PBQP) até 0 GESPUBLICA (Quadro 2).

Ano 1990... 1996... 2000... 2005...

Programa PBQP- QPAP-Programa PQSP- GESPUBLICA-
Subprograma da | da Qualidade e Programa da|Programa  Nacional
Qualidade e Participacédo na Qualidade no|de Gestéo Publica e
Produtividade na | Administracédo Servico Desburocratizacéo
administracéo Puablica Publico
Publica

Objetivos do | Gestéo de Gestédo e Qualidade do | Gestéo por resultados

Programa processos resultados atendimento | orientada para o cida-

ao cidadao déo.

Quadro 2: Retrospectiva desde o PBQP até o GESPUBLICA
Fonte: Fillardi et al. (2016)

Além dos fundamentos citados anteriormente, o MEGP utiliza como referéncia
sete critérios ou atributos, sendo eles; Governanca, Estratégias e Planos, Interesse
publico e Cidadania, Informacdo e Conhecimento, Recursos humanos, Processos e

Resultados (BRASIL, 2009).

Para Akim e Mergulhdo (2015), com o GESPUBLICA foi institucionalizado a
avaliacdo da gestdo publica no Brasil, melhorando principalmente o controle com
destaque para cumprimento de requisitos legais. Em contrapartida, segundo Camilo
(2003), a prética de avaliacdo dos sistemas de gestdo ainda € restrita no Brasil, e
ndo considera resultados em longo prazo. Outro ponto de critica diz respeito a
necessidade de se se testar e confirmar os fundamentos que compdem o modelo de

exceléncia (FERREIRA, 2003).

Para Mainardes, Lasso e Novaes (2015), ha uma lacuna na literatura quanto a
percepcdo dos individuos sobre a qualidade da Gestdo Publica, no que tange a

prestacdo de servicos. Especificamente, esta pesquisa representa um diferencial
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quando busca identificar como a Transparéncia melhora a qualidade da gestéo

publica municipal sob a 6tica dos cidadaos.

2.3.1 Atributos da qualidade da gestao

Segundo Filardi et al. (2016), para se buscar um equilibrio entre qualidade e
praticas de gestdo, a GESPUBLICA instituiu o MEGP utilizando critérios de
avaliacdo da gestao publica, conforme descricdo do quadro 3, do item 1 ao 6°. Este
trabalho acrescenta trés atributos: transparéncia, inovacao e eficiéncia, que embora
estejam relacionados aos outros critérios, merecem destaque como variaveis

importantes relacionados a qualidade da gestéo.

O presente trabalho tem o objetivo de verificar se, sob o ponto de vista dos
cidaddos, o nivel de transparéncia influencia a percepcdo de qualidade da gestéo
publica municipal. Nesse sentido se justifica a inclusdo do atributo transparéncia,
conforme Quadro 3. Qualquer gestdo que tenha preocupacdo em atender as
demandas dos cidaddos e adquirir credibilidade e confianca tem que ser mais
transparente em relagéo aos seus atos. Mais do que isso, € preciso disseminar entre
servidores da administracdo publica a pratica da transparéncia, incentivar a
participacdo dos cidaddos como instrumento do controle social, e assim tornar
publico como sdo utilizados os recursos originarios da arrecadacao de tributos

(BEUREN; ALMEIDA-SANTOS, 2013).

Quando um governo atua dificultando a transparéncia, a sua imagem pode
ser prejudicada, trazendo prejuizos para a qualidade da gestdo. Segundo Kolstad e
Wiig (2009), a inexisténcia de transparéncia facilita a corrup¢éo, dificulta a aplicacédo
de mecanismos que incentivem o trabalho ético e honesto dos servidores, obsta que

0 servigco publico tenha pessoas mais honestas e eficientes, assim como 0 acesso
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as informacdes publicas ou diminuem a qualidade destas, como também o controle

social e a geracao desconfianca do governo.

Para Beuren e Almeida-Santos (2013), a partir do momento em que as
pessoas participam e fiscalizam a gestdo, cobrando por servicos com maior
qualidade, acaba estimulando a transparéncia no setor publico. Quando a
administracdo publica incentiva a participacdo dos cidaddos, sente-se mais
pressionado, e assim tendem a ter um governo mais transparente, e como resultado,

a imagem da gestao melhora.

O segundo atributo para a avaliacdo da gestdo é a Inovacdo. Freitas e
Dacorso (2014) apontam a inovacdo como atributo importante para a melhoria da
gestdo publica. Do ponto de vista dos avancos obtidos no Brasil, neste item, se
destaca a promulgacdo da Lei n. 12.527 de 18 de novembro de 2011: a Lei de
Acesso a informacédo, que assegura aos cidadaos acesso a todas as informacdes
publicas dos quatro entes da Federacdo; Unido, Estados, Municipios e Distrito

Federal.

O terceiro atributo € o da Eficiéncia, que esta diretamente relacionado ao uso
racional dos recursos publicos de forma que atenda as necessidades dos cidadaos.
Para Costa et al. (2014), os gestores publicos devem buscar solu¢cdes em curto

prazo para melhorar a eficiéncia, a qualidade e a governanca do setor publico.

Identificado os atributos e suas caracterizagbes, o quadro 3 expde o modelo
tedrico da qualidade da gestdo publica com a insercdo pelo autor de mais trés

atributos.
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Variaveis

Definicao

Referencias

1.Governanca

Fruto das reformas administrativas, que busca integrar
de forma conjunta, transparente e eficaz, acles
inovadoras, para combater os problemas sociais e
ampliar as possibilidades futuras de desenvolvimento
sustentével.

LOFFER, 2001

2.Planejamento
e Estratégia

Este critério aborda a formulacdo e implementacédo de
politicas publicas, obedecendo a selecdo do que é mais
prioritario e a alocacéo de recursos para a consecucao
dos objetivos definidos.

CORREA, 2007

3.Interesse
Publico e
Cidadania

A gestéo publica deve ser voltada para o cidadéao, tendo
como objetivo oferecer servigos publicos de qualidade.
Os cidadaos participaréo e fiscalizar@o este processo.

COUTINHO,2014

4.Informacéo e
Conhecimento

Este critério esta associado ao desenvolvimento das
tecnologias de informagé&o e conhecimento (TICs).

ALBAGLI, 2004

5.Recursos
Humanos

A capacitacdo permanente dos servidores é uma
necessidade para aumentar a competitividade do pais e
de contribuir para a melhoria da qualidade do servi¢o
publico

AMARAL,2014

6.Processos

Representa um conjunto de atividades realizadas de
forma sequencial, utilizando o0s recursos das
organizacbes para oferecer como resultado para os
clientes-usuérios, um produto ou servico.

HARRINGTON, 1991

7.Resultados

Tem origem no processo de planejamento e vai até
a discusséo sobre os beneficios gerados pelas boas pra
ticas de governanca e eficiéncia no uso dos
recursos, gerando consequentemente desenvolvimento
da instituicdo

CORREA, 2007

8.Transparéncia

Representa o elo de ligacdo entre o cidaddo e gestor
publico, onde os dois celebram um “contrato social’
cabendo ao gestor executar atividades de interesse do
cidadao.

BAIRRAL,
COUTINHO E
ALVES, 2015

9.lnovacao

Inovar implica introduzir mudancas dentro
de uma ordem existente ou planejada e, portanto, altera
r elementos e introduzir aspectos valorativos, seja em
instituicbes, em métodos, em técnicas, em formas
organizacionais, em avaliacdo, em atitudes, em relagcfes
sociais, e supde, sempre, inovar em relacdo a algo

VEIGA, COSTAEC
ARNEIRO, 2006

10.Eficiéncia

Refere-se a exigéncia de boa administracdo, da néo
burocratizacéo, maior economicidade e uso de recursos
publicos de forma racional

MODESTO, 2014

Quadro 3: Qualidade da Gestao Publica

Fonte: Adaptado de Modelo da Exceléncia da Gestdo Publica (BRASIL, 2009)

Conforme Lima (2009), para se ter uma gestdo de qualidade é preciso uma

busca que combine recurso, acao e resultado. As caracteristicas descritas no quadro

levam em conta a relagdo que esses elementos podem influenciar para se ter uma

maior qualidade da gestéao.



21
Neste contexto, a Governanca auxilia na melhoria da qualidade da gestdo ao

disponibilizar ferramentas que permitem o maior envolvimento dos cidaddos no

processo decisoério (SECHI,2009).

Segundo Ferreira (2014), a boa Governanca € elemento determinante na
estratégia de enfrentamento das crises ciclicas de desempenho das organizacdes
publicas. A evidéncia mais comum se da com a baixa qualidade na prestacdo dos
servicos publicos, 0 que gera insatisfacdo da sociedade por ndo ser atendido a
contento quando se requere esses servicos. Isso acaba levando a um desgaste da

imagem do servico publico perante os cidadaos.

O Planejamento so tera validade para a melhoria da qualidade da gestdo se
for visto como um processo e ndo como algo somente elaborado por técnicos
burocratas. Para ser eficaz, precisa adequar a participacdo popular e dos gestores,
levando a decisbes que dependem de informacdes claras, transparentes, éticas,
aceitando concepcoes diferentes, buscando solu¢des conjuntas que representem 0s
anseios da sociedade. Os resultados finalisticos dos programas, projetos e politicas

se dao essencialmente na fase de implementagéo (OLIVEIRA, 2006).

A melhoria da qualidade da Gestdo Publica depende de uma maior
participacdo social no processo decisério. Assim, a gestdo precisa redesenhar
mecanismos de prestacdo de contas e aproximar a avaliacdo de desempenho com a
realidade vivida pela sociedade. A perspectiva sobre a melhoria da qualidade da
gestao publica ndo pode se restringir somente a dimensao interna, e sim incentivar o
resgate da cidadania e a reorientacéo para resultados com base em quem presta o
servico. Os cidadaos séo os usuarios dos servi¢cos publicos e a sua perspectiva ndo

pode ser ignorada (FERREIRA, 2014).
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Para Assis (2003), o controle social consiste em canais institucionais de
participacdo na gestdo governamental com a presenca de novos sujeitos coletivos
nos processos decisorios, ndo se confundindo com o0s movimentos sociais que
permanecem auténomos em relacéo ao Estado. E uma forma de aproximac&o entre
a sociedade e o Estado numa perspectiva de controle, fiscalizacdo e avaliacao

quantitativa e qualitativa da gestéao publica.

Coutinho (2014) afirma que o uso das tecnologias de informacédo melhora a
percepcdo da qualidade da gestdo publica ao aproximar e integrar cada vez o0s
orgaos governamentais das pessoas, disponibilizando uma grande quantidade de

servicos e informacgdes via internet.

A melhoria na qualidade da gestdo publica é influenciada pela capacitacéao
permanente de servidores. Trata-se de uma necessidade, uma quase
obrigatoriedade para alargar a competitividade do Brasil, e assim criar bases para
um desenvolvimento sustentavel e mais igualitario. Neste contexto, o Decreto no
5.707 de 23/02/2006 representou um marco na politica de capacitacdo e de
desenvolvimento de pessoas ao estabelecer a gestdo por competéncias, que
associa conhecimento a experiéncia, o saber-fazer e os comportamentos inseridos

em contextos diferentes e especificos (AMARAL, 2014).

Para Ferreira (2014), os servidores precisam ser valorizados e caracteristicas
como criatividade, capacidade empreendedora, comportamento ético e
profissionalismo precisam ser estimulados. Muito mais do que implantar mudancas
de enfoque gerencial nas organizacgGes publicas, € preciso criar condicdes claras
para o desenvolvimento profissional, pois sdo estes que realizam as reformas

necessarias.
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A gestao publica é constantemente avaliada e fiscalizada, e nesse sentido, 0s
resultados alcancados quando sdo bons melhoram a avaliacdo da gestdo. Para ser
viabilizada, no entanto, a gestdo publica por resultados deve iniciar-se com um
planejamento estratégico eficiente que contemple programas e projetos, que tenha
flexibilidade e avaliacdo continua através de indicadores de desempenho. Os
resultados representam objetivos da gestéo publica, agregando valor internamente e

também para o ambiente externo (CORREA, 2007).

Diante da discussdo apresentada, para fins desse estudo, sdo formuladas as

seguintes hipdteses de pesquisa:
H1: Transparéncia impacta positivamente sobre a qualidade da gestéo publica

H2: Planejamento e estratégia impactam positivamente sobre a qualidade da

gestao.

H3: Interesse Publico e Cidadania impactam positivamente sobre a qualidade

da gestao.

H4: Informacdo e Conhecimento impactam positivamente sobre a qualidade

da gestao.
H5: Recursos humanos impactam positivamente sobre a qualidade da gestéo.

H6: Os processos e resultados impactam positivamente sobre a qualidade da

gestéao.
H7: A governanga impacta positivamente sobre a qualidade da gestéo.
H8: A inovacéo impacta positivamente sobre a qualidade da gestéo.

H9: A eficiéncia impacta positivamente sobre a qualidade da gestéo.
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3 METODOLOGIA

Expbe-se como objetivo deste trabalho, verificar se sob o ponto de vista dos
cidaddos, como o nivel de transparéncia influencia a percepcdo de qualidade da

gestao publica municipal.

Neste sentido, com a utilizacdo de dados primarios escolheu-se como método

de pesquisa o de carater descritivo do tipo survey, quantitativo e corte transversal.

Para realizacdo dos estudos, serd adotado como universo da pesquisa 0s
eleitores residentes do Municipio de S&o Luis, capital do Estado do Maranh&o, onde
de acordo com estimativas para 2015, disponibilizadas pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica(IBGE), representam o total de 1.073.893 (hum milhao,
setenta e trés mil, oitocentos e noventa e trés) habitantes. A escolha por Sao Luis se
justifica pelo fato da cidade ocupar em relacdo ao ano de 2015, a 72 posi¢cdo no
ranking de transparéncia entre as capitais brasileiras, com nota 9,58, medidos pela
Escala Brasil Transparente, indice criado pela Controladoria Geral da Unido (CGU)
gue mede de 0 a 10 a transparéncia publica em estados e municipios brasileiros. No
primeiro ano que foi instituido, 2014, a capital maranhense néo pontuou, ficando em
altimo lugar. Ou seja, o0 ranking sugere uma melhora consideravel no nivel de

transparéncia da capital.

A amostra foi selecionada de forma nao probabilistica por acessibilidade, com
a participagcdo de 281 respondentes, através da aplicacdo de questionério realizado
de forma aleatéria para individuos que se enquadrem no perfil da amostra. Utilizou-

se a divulgacdo do questionario atraveés de envio de e-mails, uso de redes sociais e
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por formulario impresso aplicado diretamente ao respondente. Para facilitar, os

dados foram organizados em uma unica planilha.

Para a coleta de dados, utilizou-se um questionario contendo 53 afirmacgdes a
respeito de 10 atributos de qualidade na gestdo publica, adaptado de Modelo
definido pela GESPUBLICA (BRASIL, 2009). As afirmacdes foram acompanhadas
de uma escala de concordancia, sendo: 1 — discordo totalmente, 2 — discordo

parcialmente, 3 — indiferente, 4 — concordo parcialmente, 5 — concordo totalmente.

Foram acrescentadas trés afirmacdes gerais: Uma para identificar se o eleitor
votou na ultima eleicdo para prefeito de S&o Luis, a segunda para identificar se o
candidato escolhido na dltima eleicdo venceu, e por ultimo se aprova ou reprova a
administracdo municipal. As afirmacdes, na integra, podem ser vistas no quadro 4.
De forma complementar, para identificar o perfil dos respondentes da amostra, foram

realizadas perguntas sobre idade, renda e escolaridade.

Buscando realizar a validacdo do questionario, foi realizado pré-teste, onde
foram encaminhados via e-mail, 10 questionarios, sendo prontamente respondidos.
Tal procedimento ndo revelou nenhum problema relevante ou dificuldades para

respostas.
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CONSTRUTOS

AFIRMACOES

Transparéncia

2. Os resultados obtidos pela administracao publica municipal sdo sempre
divulgados com transparéncia.

3. A gestado publica municipal é transparente com relagdo a execugdo dos
projetos do municipio.

4. As informac@es divulgadas pela gestdo municipal sédo de facil acesso.

5. As informacdes disponibilizadas pela gestdo publica municipal sdo de
facil compreensao.

6.A Prefeitura Municipal sempre presta contas da gestao a populacao.

Planejamento e
estratégia

7.A Gestdo da Prefeitura cumpre rigorosamente o que foi prometido em
campanha eleitoral.

8. A Prefeitura realiza Planejamento apropriado para executar suas acdes.

9. Os projetos executados pela gestdo municipal sdo sempre entregues
dentro do orcamento previsto.

10. A Gestédo Publica Municipal leva em consideracdo as demandas da
populagdo na formulagao do planejamento do municipio.

11. Os projetos executados pela gestdo municipal sdo sempre entregues
dentro do prazo.

Recursos Humanos

12. Os Servidores Publicos Municipais sdo treinados para atender a
populacéo.

13. Os Servidores Publicos Municipais tém competéncia técnica para
atender as demandas do servigo publico.

14. Na Prefeitura os cargos sdo ocupados levando-se em conta a
capacitacao técnica.

15 A gestdo publica municipal € capacitada para cumprir os deveres
exigidos pela administra¢éo publica

16. Os servidores com cargo comissionado indicados pelo prefeito séo
capacitados para atender as demandas do servigo publico.

Informacéo e
Conhecimento

17. A gestado publica municipal disponibiliza servicos aos cidad&@os via
internet.

18. A Prefeitura responde rapidamente a todas as informacdes solicitadas
pelos individuos.

19. As solicitacdes, reclamacgbes ou sugestdes dos cidaddos sdo sempre
tratadas pela Gestado Publica Municipal.

20.0s Servidores publicos municipais atendem a populagdo com uma
linguagem simples e de facil compreenséo.

21. A gestdo publica Municipal disponibiliza servigcos de facil acesso a
populacéo.

Governanca Publica

22.A gestdo publica municipal sempre leva em consideracdo as
prioridades, os desafios e 0s riscos na tomada de decisdes.

23. As decisdes da Gestao Publica Municipal sempre sdo tomadas para
assegurar o interesse publico.

24. A Gestéao Publica Municipal sempre promove o comportamento ético.

25. A Gestdo Publica Municipal atua fortemente na fiscalizacdo dos
processos do municipio.

26. A gestdo publica municipal estd sempre aberta aos
orgaos fiscalizadores.
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27. Os gastos da gestao publica municipal estdo de acordo com os valores
praticados pelo mercado.

28. A Gestdo Publica Municipal sempre coibe as praticas irregulares no
servico publico.

29. A Prefeitura utiliza os recursos publicos sem desperdicios.

Eficiéncia
30. A gestdo publica municipal é eficiente no controle dos gastos do
municipio.
31. A gestdo publica municipal se preocupa em reduzir os gastos do
municipio.
32. A Gestédo Publica Municipal sempre identifica boas praticas em outras
organizacdes e as introduz na gestdo do municipio.
33.A Gestdo Publica Municipal incentiva a implantagdo de melhorias nos
servicos prestados a populacao.
34. A Prefeitura incentiva o desenvolvimento e busca de inovag¢des no
Inovagéo campo da salde, educacao, agricultura, etc.

35. A Prefeitura incentiva a obtencdo de solugcbes inovadoras para
problemas especificos da Gestdo Municipal.

36. A Gestao Publica Municipal debate com a populagdo maneiras de
melhorar os servicos pubicos.

Interesse publico e

37. A Gestado Publica Municipal estimula a participacdo dos cidaddos em
audiéncias publicas

38. A Prefeitura procura sempre identificar as necessidades e expectativas
dos cidadaos.

39. A Prefeitura conta com ouvidoria e outros servigos abertos a sociedade

Cidadania T M z
para escutar as reivindica¢des, denudncias e sugestoes.
40. Os Iméveis da Prefeitura garantem acessibilidade aos seus usuarios.
41. A Gestao publica municipal promove acdes sociais e de cidadania
voltadas para a populacdo carente.
42. A Gestdo Publica Municipal adota praticas gerenciais que visam ao
bom andamento dos servigos publicos.
43. A Gestdo Municipal seleciona fornecedores considerando os critérios
técnicos e as necessidades dos usuéarios dos bens e servicos a serem
adquiridos

Processos

44. Os processos na gestdo publica municipal sdo controlados para atender
aos requisitos dos cidadaos

45.Na Gestdo Publica Municipal os diferentes setores atuam de forma
integrada

46. Na Gestéo Publica Municipal existem agdes e programas voltados para
a qualidade de vida no trabalho.

Qualidade da Gestéo

47. Eu estou muito satisfeito com a qualidade da gestédo publica do meu
municipio.

48. Os servicos prestados pela gestao publica do meu municipio séo de
alta qualidade.

49. A gestéo publica do meu municipio tem desempenhado suas atividades
com muita qualidade.
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50. A gestao publica do meu municipio tem obtido resultados muito bons.

51. Os resultados obtidos pela gestédo publica do meu municipio estdo de
acordo com o que eu esperava.

52. A gestdo publica do meu municipio tem conseguido desenvolver bem
Resultados todos os projetos do plano de governo.

53. Os resultados obtidos pela Gestdo Publica do meu meu municipio tém
melhorado a cada ano.

54. A gestdo publica do meu municipio tem obtido resultados de forma
rapida.

Quadro 4: Resumo dos construtos
Fonte: Adaptado de Instrumento para Avaliacdo da Gestao Publica (Brasil, 2009)

Logo apds a coleta de dados e observando as variaveis de controle, as
informacdes foram validadas, obteve-se ao todo o retorno de 215 respostas validas
com o objetivo de verificar o grau de ligacdo entre a qualidade da gestdo publica
(Variavel Y) e os atributos da qualidade da gestdo definidos no quadro 5:
Transparéncia; Planejamento e estratégia; Recursos humanos; Informacdo e
Conhecimento; Governanca Pdublica; Eficiéncia; Inovacéo; Interesse publico e
Cidadania; Processos e resultados; foram realizados testes de regressao linear

multipla. O modelo de regresséao utilizado pode ser descrito da seguinte forma:

9 16
Yo =B+ ) BiXi + D BqControles,; + &, "
k=1 k=10
em que:

As variaveis do modelo sdo assim definidas:
Y = Qualidade da gestao publica.

X; = Transparéncia.

X2 = Planejamento e estratégia.

X3 = Recursos humanos;

X4 = Informacédo e Conhecimento.
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Xs = Governanca Publica.

Xe = Eficiéncia.

X7 = Inovacao.

Xg = Interesse publico e Cidadania.
X9 = Processos e resultados.

Com o intuito de controlar algumas caracteristicas dos individuos foram
adicionadas as seguintes variaveis de controle: (i) Género, (ii) Idade, (iii) Renda, (iv)

Escolaridade, (v) beneficiario de programa social, (vi) aprova ou reprova governo.

E.= Termo de erro.
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4 ANALISE DO RESULTADO

Esta secdo se propde a mostrar e discutir os resultados obtidos na pesquisa,
buscando satisfazer o objetivo proposto. Na primeira sessdo as amostras foram
representadas tendo dois grupos de individuos, aqueles que reprovam a gestao
publica e os que aprovam, tendo como referéncia a capital do Estado do Maranhéo,

Sao Luis.

Na secdo seguinte, apresenta-se a estatistica descritiva, relacionando as
principais variaveis utilizadas. Ao final, foram feitas avaliacbes de resultados com

base em modelo de regressao linear maltipla.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Nesta pesquisa utilizou-se a amostra de eleitores de Sdo Luis com idade a
partir de 19 anos e que votaram na Ultima eleicdo, sendo dividida para efeito de
avaliacdo de resultados entre dois grupos de individuos, aqueles que aprovam a
gestdo publica da Prefeitura de Sdo Luis e os que reprovam. A Tabela 1 descreve a

caracterizacdo da amostra.
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TABELA 1: CARACTERIZACAO DA AMOSTRA
REPROVA APROVA

GENERO N© % Ne© %
Masculino 75 60.48 52 57.14
Feminino 49 39.52 39 42.86
Total 124 100.00 91 100.00
IDADE
19 a 29 anos 32 25.82 21 23.07
30 a 39 anos 37 29.84 28 30.77
40 a 49 anos 24 19.35 18 19.78
50 a 59 anos 27 21.77 19 20.88
Acima de 60 anos 4 3.22 5 5.49
Total 124 100.00 91 100.00
ESCOLARIDADE
Analfabeto 1 0.81 3 3.30
Ensino fundamental incompleto 0 0.00 6 6.59
Ensino fundamental completo 2 1.61 6 6.59
Ensino médio incompleto 1 0.81 8 8.79
Ensino médio completo 12 9.68 11 12.09
Graduacao incompleta 20 16.13 18 19.78
Graduacéo completa 15 12.10 8 8.79
Pés-graduacao/Especializacao 42 33.87 18 19.78
Mestrado/Doutorado 31 25.00 13 14.29
Total 124 100.00 91 100.00
RENDA FAMILIAR
Até R$ 1.449,99 15 12.10 29 31.87
De R$ 1.450,00 a R$ 2.899,99 19 15.32 19 20.88
De R$ 2.900,00 a R$ 7.249,99 45 36.29 22 24.18
De R$ 7.250,00 a R$ 14.499,99 36 29.03 17 18.68
R$ 14.500 ou mais 9 7.26 4 4.40
Total 124 100.00 91 100.00
ASSISTIDO POR BENEFICIO SOCIAL
N&o 112 90.32 72 79.12
Sim 12 9.68 19 20.88
Total 124 100.00 91 100.00
PREFEITO ESCOLHIDO FOI ELEITO NA ULTIMA ELEI(;AO
N&o 50 40.32 15 16.48
Sim 74 59.68 76 83.52
Total 124 100.00 91 100.00

Fonte: Elaboragao propria.

A pesquisa obteve uma amostra com 281 respondentes, sendo validados 215

questionarios. Ao todo, 66 questionarios foram invalidados por terem informado

como resposta negativa a indagacao se tinham ou ndo votado na ultima eleicdo em

S&o Luis. Desse total, 57,67% dos eleitores entrevistados reprovam a gestéo publica

municipal, enquanto 42,32% aprovam.
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Em relacdo ao género, a maioria dos entrevistados sdo do sexo masculino,
correspondendo a 59,07%, enquanto as mulheres representam 40,93%. A pesquisa
sugere que as amostras sdo diversificadas e com representatividade social
consideravel. Neste sentido, Campbell (1960) defende que qualquer anélise que

tenha como foco o eleitorado deve ter uma populacao estratificada e heterogénea.

Extraiu-se da amostra, que dentre os que aprovam a gestdo, a composi¢ao
majoritaria foi pelo género masculino (57.14%), com renda mensal familiar de até R$
1.449,99 (31,87%), por eleitores com baixa escolaridade (52% n&do possuem
escolaridade superior ao ensino médio), por eleitores que votaram no candidato a
prefeito que venceu a ultima eleicdo (83,52%), por uma parcela consideravel de

beneficiarios de programas sociais (20,88%) e idade média de 39,67 anos.

Dentre os que reprovam a gestdo, a amostra foi composta em sua maioria
pelo género masculino (60.48%), com renda mensal familiar entre R$ 2.900,00 e R$
7.249,99 (36.29%), possuem alta escolaridade (58,87% possuem escolaridade
superior a graduagéao), por eleitores que votaram no candidato a prefeito que venceu
a ultima eleicao (59.68%), por uma parcela pequena de beneficiarios de programas

sociais (9,68%) e idade média de 38,65 anos.

Ao se comparar os dois perfis da amostra, percebeu-se que em relacao as
caracteristicas de género, média de idade e o fato de terem votado no candidato que
venceu as eleicdes para prefeito, representam certa equivaléncia. JA4 para os
critérios sobre renda e escolaridade, ha diferencas significativas. Em resumo, a
pesquisa mostrou que entre os individuos que aprovam a gestdo, a maioria é
formada por pessoas de baixa renda e baixa escolaridade. Ja os que reprovam a
gestédo, possuem maior renda e alta escolaridade. No geral, pode-se considerar que

a amostra obtida € valida para o estudo realizado.
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4.2 ESTATISTICA DESCRITIVA

Nesta secdo, apresentou-se a estatistica descritiva, em que cada variavel é
analisada e descrita, observando principalmente como os dados se comportam em
termos de posicéo e dispersédo. Os resultados da pesquisa estédo representados na

Tabela 2.

TABELA 2: ESTATISTICA DESCRITIVA DA MEDIA DA AMOSTRA
Painel A: Reprova

Variaveis Média DP Min Quartil | Mdn Quartil Méx.
1 3

Qualidade da gestéo publica (y) 1.67 0.79 1.00 1.00 1.25 2.25 4.75
Transparéncia 1.93 0.74 1.00 1.40 1.80 2.40 3.80
Planejamento 1.65 0.60 1.00 1.00 1.50 2.00 3.60
Recursos humanos 1.85 0.68 1.00 1.40 1.80 2.40 4.20
Informacéo e conhecimento 2.04 0.78 1.00 1.40 2.00 2.60 4.40
Governanca publica 1.84 0.73 1.00 1.20 1.80 2.40 3.80
Eficiéncia 1.77 0.69 1.00 1.10 1.80 2.00 3.60
Inovacao 1.89 0.79 1.00 1.00 1.80 2.20 4.00
Interesse publico e cidadania 2.05 0.81 1.00 1.40 2.00 2.60 4.40
Processos 1.95 0.74 1.00 1.30 2.00 2.40 3.60
Resultados 1.71 0.79 1.00 1.00 1.50 2.25 4.25
Género 0.40 0.49 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
Idade 38.65 | 11.77 | 20.00 | 29.00 | 37.00 | 49.50 63.00
Escolaridade 7.35 1.55 1.00 6.00 8.00 8.50 9.00
Renda familiar 3.04 1.11 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Assistido por beneficio social 0.10 0.30 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Prefeito escolhido foi eleitona | 555 | 949 | 000 | 000 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Ultima eleicao

Painel B: Aprova

Variaveis Média DP Min Quartil | Mdn Quartil Max.
1 3

Qualidade da gestéo publica (y) 3.16 0.88 1.00 2.50 3.00 3.75 5.00
Transparéncia 3.29 0.83 1.40 2.80 3.20 3.60 5.00
Planejamento 3.15 0.92 1.20 2.60 3.00 3.80 5.00
Recursos humanos 3.10 0.92 1.00 2.40 3.00 3.80 5.00
Informacéo e conhecimento 3.11 0.87 1.00 2.40 3.00 3.60 5.00
Governanca publica 3.23 0.90 1.00 2.80 3.20 3.80 5.00
Eficiéncia 3.25 0.95 1.00 2.60 3.20 3.80 5.00
Inovagéo 3.35 0.89 1.00 2.80 3.40 4.00 5.00
Interesse publico e cidadania 3.33 0.90 1.00 2.80 3.20 4.00 5.00
Processos 3.27 0.90 1.00 2.60 3.20 3.80 5.00
Resultados 3.22 0.87 1.00 2.50 3.00 4.00 5.00
Género 0.43 0.50 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
Idade 39.67 | 12.17 | 19.00 | 31.00 | 36.00 | 50.00 70.00
Escolaridade 5.99 2.27 1.00 4.00 6.00 8.00 9.00
Renda familiar 2.43 1.24 1.00 1.00 2.00 3.00 5.00
Assistido por beneficio social 0.21 0.41 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
prefeito escolhido foi eleitona | 564 | 037 | 000 | 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Ultima eleicao

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ao analisarmos a tabela 2, verificamos que em relacdo ao grupo dos que
reprovam a gestao, as variaveis que apresentaram menor média foram Qualidade da
Gestdo Publica (M=1,67) e Planejamento (1,65), sugerindo que em média 0s
resultados tendem a discordar em relacéo as afirmacdes sobre esses construtos. Os
dois construtos obtiveram Desvio Padréo de 0,79 e 0,60, respectivamente, indicando
heterogeneidade nas respostas. Tonet e Carvalho (1994) corroboram quando
afirmam que antes apenas um desejo da sociedade, a qualidade passou a ser
exigida como imprescindivel. Em relacdo ao Planejamento, exige-se a elaboracao de
um plano de governo claro com definicdes de prioridades e aporte de recursos para

garantir o seu cumprimento (CORREA, 2007).

Enquanto no grupo de individuos que aprovam a gestdo, as variaveis que
obtiveram a maior média foram Inovacdo (M=3,35) e Interesse Publico e Cidadania
(M=3,33), tendo respectivamente, Desvio Padrdo de 0,89 e 0,87, tendendo assim
para concordancia dos individuos em relacdo as afirmacdes. Neste sentido,
Coutinho (2014) afirma que uma gestdo inovadora que disponibiliza servicos e
informacdes variadas contribuem para a percepcao de qualidade da gestao publica.
Ja Ferreira (2014) enfatiza que os cidadaos como usuarios dos servicos publicos

precisam participar do processo decisoério, exercendo sua cidadania.

Considerando ainda a Estatistica descritiva, o construto Transparéncia
apresenta para os respondentes que reprovam a gestdo, uma média de 1,93 e
desvio padrédo de 0,74, demonstrando assim uma tendéncia para discordancia no
que diz respeito as afirmativas que buscam medir a transparéncia. Ja para 0s
respondentes que aprovam a gestdo, a média foi de 3,29 e um desvio padrao de

0,83, levando assim para uma concordancia, mesmo que moderada.
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4.3 TESTE T DE COMPARACAO DE MEDIAS

Para analisar as diferencas de percepc¢fes entre os individuos da pesquisa,
0S que aprovam e 0S que reprovam a gestdo, foi realizada uma comparacéo das

meédias que podem ser visualizadas na tabela 3.

TABELA 3: DIFERENCA DE MEDIAS DA AMOSTRA

R Diferenca de médias
o eprova Aprova (DM)
Jvariaveis Média Desvio Média Desvio P(|T| >
Padrao Padrao [th
Qualidade da gestéo publica (y) 1.66 0.78 3.15 0.88 -1.48 0.00***
Transparéncia 1.92 0.06 3.28 0.08 -1.36 0.00***
Planejamento 1.64 0.05 3.14 0.09 -1.49 0.00***
Recursos humanos 1.85 0.06 3.09 0.09 -1.24 0.00***
Informagéo e conhecimento 2.03 0.06 3.10 0.09 -1.07 0.00***
Governanca publica 1.83 0.06 3.32 0.09 -1.39 0.00***
Eficiéncia 1.77 0.06 3.24 0.09 -1.47 0.00%***
Inovagéo 1.89 0.07 3.35 0.09 -1.46 0.00***
Interesse publico e cidadania 2.05 0.07 3.32 0.09 -1.27 0.00***
Processos 1.94 0.06 3.26 0.09 -1.31 0.00***
Resultados 1.70 0.07 3.21 0.09 -1.51 0.00***
Género 0.39 0.04 0.42 0.05 -0.03 0.62
Idade 38.64 1.05 39.67 1.27 -1.02 0.53
Escolaridade 7.34 0.13 5.98 0.23 1.35 0.00
Renda familiar 3.04 0.09 2.42 0.12 0.61 0.00
Assistido por beneficio social 0.09 0.02 0.20 0.04 -0.11 0.02
Prefeito escolhido foieleitona | 559 g o4 083 003 | -023 0.00
Gltima eleicdo

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota: ** e *** representam coeficientes significativos a 5% e 1%, respectivamente.

Na Tabela 3, os resultados demonstraram que ha 1% de significancia, ou
seja, com 99% de confiancga, existem evidéncias de que esses grupos se diferem em
relacdo as meédias das variaveis “Qualidade da gestdo publica (variavel Y) 7,
“Transparéncia”,  “Planejamento”,  “Recursos  humanos”, “Informacdo e
Conhecimento”, “Governanca Publica”, “Eficiéncia”, “Inovacao”, “Interesse Publico e

Cidadania”, “Processos” e “Resultados”.

Em sintese, constatou-se que todas as variaveis foram significativas, o que é
perceptivel por se tratar de dois grupos antagbnicos, onde quem aprova a gestao
tende a avaliar positivamente todas as variaveis, enquanto quem reprova tende a

avaliar negativamente. Como exemplo, temos o construto Transparéncia (DM = -
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1,36), em que os respondentes que aprovam a gestdo, possuem concordancia em
relacdo as afirmativas dessa variavel (M=3,28), enquanto que 0S que reprovam a
gestdo possuem discordancia (M=1,92). Neste sentido, Kolstad e Wiig (2009) dizem
gue uma gestédo transparente reflete na qualidade da gestéo, facilitando o combate a

corrupcéo, o trabalho ético dos servidores e a divulgacdo de informacdes publicas.

4.4 REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

A regressao linear multipla avaliou os construtos que influenciam a percepcao
de gqualidade da gestdo publica sob o ponto de vista de quem aprova e quem

reprova a administracao publica. Tais resultados foram descritos nas tabelas 4 e 5.

TABELA 4: RESULTADOS DA REGRESSAO LEVANDO-SE EM CONSIDERACAO O TOTAL DA
AMOSTRA, SEM CONTROLE

REPROVA APROVA

Atributos da qualidade da gestéo Coeficiente P>|t| Coeficiente P>|t|
Transparéncia 0.02 0.78 0.07 0.38
Planejamento 0.10 0.33 0.01 0.87
Recursos humanos 0.14 0.15 0.05 0.66
Informagéo e conhecimento -0.31%** 0.00 0.15 0.13
Governanca publica 0.02 0.79 -0.25 0.11
Eficiéncia 0.22* 0.07 0.25 0.06
Inovagao 0.11 0.36 -0.14 0.21
Interesse publico e cidadania 0.16 0.13 0.18 0.17
Processos -0.52 0.64 0.32** 0.03
Resultados 0.55*** 0.00 0.33*** 0.00
Nimero de observagfes 215

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota: *** ** e * representam coeficientes significativos a 1%,5% e 10% respectivamente
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TABELA 5: RESULTADOS DA REGRESSAO LEVANDO-SE EM CONSIDERACAO O TOTAL DA
AMOSTRA, COM CONTROLE

REPROVA APROVA
Atributos da qualidade da gestéo Coeficiente P>|t| Coeficiente P>|t|

Transparéncia 0.03 0.66 0.00 0.93
Planejamento 0.09 0.38 0.03 0.72
Recursos humanos 0.14 0.14 0.08 0.44
Informagédo e conhecimento -0.31*** 0.00 0.11 0.24
Governanca publica 0.04 0,72 -0.24 0.12
Eficiéncia 0.21* 0.10 0.25** 0.05
Inovacéo 0.09 0.48 -0.11 0.31
Interesse publico e cidadania 0.17 0.12 0.25* 0.06
Processos -0.55 0.64 0.26* 0.07
Resultados 0.54*** 0.00 0.31*** 0.00
Género 0.01 0.88 -0.33*** 0.00
Idade 0.00 0.81 -0.00 0.54
Escolaridade 0.01 0.76 0.01 0.49
Renda familiar -0.03 0.49 -0.04 0.54
Assistido por beneficio social 0.03 0.83 -0.22 0.12
Prefeﬁo escolhido foi eleito na ultima 0.06 0.50 0. 7%k 0.00
eleicdo

Numero de observactes 215

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota: *** ** e * representam coeficientes significativos a 1%,5% e 10% respectivamente

Com base nas Tabelas 4 e 5, estdo evidenciados os resultados da regresséo

considerando toda a amostra com e sem controle. Para melhor compreensédo, os

resultados séo agrupados considerando os dois grupos de entrevistados.

4.4.1 Regressao linear multipla: individuos que reprovam a gestéao

Considerando somente os respondentes que reprovam a gestéao, verificou-se,

com 99% e 90% de confianca, respectivamente, que as variaveis “Resultados”

(coeficiente = 0,54 e coeficiente = 0,55) e Eficiéncia (coeficiente = 0,22 e coeficiente

= 0,21), sdo estatisticamente significantes para explicar a variavel dependente

(variavel y). Nesse mesmo grupo, e com 99% de confianga, a nivel de significancia

de 1%, a variavel “Informacdo e Conhecimento” impacta inversamente a variavel

qualidade da gestéo (coeficiente= -0.31).

Em relagéo ao que foi encontrado sobre a variavel “Resultados”, presume-se

que quanto mais o desempenho é considerado pelos individuos, mais refletira na
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percepcdo da qualidade da gestdo. A literatura colabora nesse sentido, pois o
objetivo da gestdo publica é gerar resultados de acordo com o que foi planejado, e
assim agregar valor qualitativo tanto para servidores como para 0s usuarios dos
servicos publicos (CORREA, 2007). J4 em relacdo a variavel Eficiéncia, que teve
nivel de significancia de 10%, a mesma representa um anseio da populacao,

principalmente em relacéo ao uso dos recursos publicos (MOTTA, 2013).

Sobre o efeito inverso da variavel “Informacdo e Conhecimento”, os
resultados sugerem que quanto mais os cidaddaos conhecem e se apropriam dos
servicos disponiveis pela gestdo, menor € a percepcdo de qualidade atribuida a
gestdo. Ou seja, reconhecem que a gestdo oferece servicos e que facilita a
interacd0 com 0S usuarios, no entanto, isso ndo € suficiente para a garantia de
qualidade da gestdo. Segundo Rodriguez et al. (2009), a gestdo precisa
disponibilizar servicos aos cidadaos, tendo uma méao de obra capacitada e treinada
para o atendimento que utilize de tecnologias para agilizar o cumprimento de tarefas
e que a equipe seja bem treinada para oferecer servicos com um tempo de resposta
rapida para a comunidade. Nessa pesquisa, apesar de identificarem que isso ocorra,
nao foi fator determinante para considerar que isso gere qualidade na gestdo. O

resultado encontrado ndo confirma hip6tese mencionada nesta pesquisa.

4.4.2 Regressao linear multipla: individuos que aprovam a gestao

Considerando somente os respondentes que aprovam a gestao, e levando em
consideracdo a regressdo, verificou-se com 99% de confianca que a variavel
“‘Resultados” (coeficiente = 0,33 e coeficiente = 0,31) tem efeito direto sobre a
variavel qualidade da gestéao (variavel y). Ja considerando um nivel de significancia

de 5%, com confianga de 95%, as variaveis “Processos” (coeficiente = 0,32 e
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coeficiente = 0,26) e “Eficiéncia” (coeficiente = 0,25 e coeficiente = 0,25) também
apresentaram efeito positivo sobre a qualidade da gestdo. Nestes casos, foram
encontradas evidéncias que comprovam as hipéteses acerca da influéncia positiva

sobre a qualidade da gestéao.

O resultado indica que para esse perfil de individuos que o desempenho da
gestado tem contribuido de forma positiva para a qualidade da gestdo. Isto pode ser
conectado ao Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo -
Gespublica (BRASIL, 2009) em que o foco em resultados representa a cristalizacao

de todos os esfor¢os da gestéo.

Em relacédo a variavel “Processos”, a Gespublica (BRASIL, 2009) preconiza
em um de seus fundamentos que um processo precisa ser gerenciado, de modo que
as atividades nas organizacdes sejam planejadas, desenvolvidas e executadas.
Assim, os resultados sdo acompanhados e aperfeicoados, proporcionando um
melhor desempenho para a organizacdo. Sobre a variavel “Eficiéncia”, Carvalho e
Tonet (1994) afirmam que a populacdo esta mais consciente da necessidade de
participar das decisbes e tém exigido da gestdo publica servicos com maior
eficiéncia e eficacia, cobrando assim um melhor gerenciamento dos recursos

publicos.

4.4.3 Regressao linear multipla: comparacao entre os dois grupos

Comparando os dois grupos de respondentes e considerando os resultados
gue foram significantes a 1%, 5 % e 10%, percebeu-se gque s6 houve similaridade no
que foi encontrado nos construtos “Resultados” e “Eficiéncia”, sendo
estatisticamente significantes para explicar a variavel dependente (variavel y). Em

relagdo ao construto “Informacédo e Conhecimento” que, embora tenha apresentado
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entre 0s que reprovam a gestao, influéncia negativa na qualidade da gestdo, ndo

apresentou resultado significante entre os que aprovam a gestao.

Ja o construto “Processos” que apresentou influéncia direta entre os que

aprovam a gestdo, ndo teve resultado significativo entre os que reprovam a gestao.

O construto Transparéncia ndo se mostrou capaz de influenciar a percepcao
da qualidade da gestdo (variavel y). Para os dois grupos de respondentes, o0s
resultados ndo apresentaram significancia, identificando que as hipoteses sobre a
influéncia da transparéncia sobre a qualidade da gestdo ndo se confirmaram. Os
construtos “Recursos humanos”, “Governanga Publica”, “Inovacao” e “Interesse
Publico e Cidadania” também nao apresentaram resultados significativos tanto entre
0S que aprovam e 0S que reprovam a gestdo publica, ndo influenciando assim a

qualidade da gestao.

Com base nas afirmativas que foram elaboradas pelo modelo de exceléncia
da Gespublica (BRASIL, 2009), os resultados sugerem, que por termos dois grupos
com pensamentos antagonicos (aprovam a gestao X reprovam a gestdo), tenham

havido a predominancia de diferencas em relacdo as variaveis dos dois grupos

No geral, os resultados refletem que o0s pesquisados nao consideram
significativas a influéncia da transparéncia na qualidade da gestédo. Esse achado se
correlaciona com evidéncias de que os cidaddos ainda ndo compreendem acerca
dos demonstrativos exigidos pela LRF, e que a mesma esta sendo cumprida de
forma substancial pelos municipios, tanto no que tange a divulgacdo dos
demonstrativos nos meios de comunicacao (jornais e internet) quanto na realizacao

de audiéncias publicas (PENIDO et al., 2011).



Capitulo 5

5 CONCLUSAO

A literatura na area da Administracdo publica no Brasil vem indicando que,
embora se reconheca 0s avancos ocorridos desde a aprovacgao de leis, como a Lei
de Responsabilidade Fiscal e a Lei de acesso a informacdo, ha ainda varios
aspectos ligados a percepcdo da efetiva melhoria da qualidade da gestdo publica

gue merecem serem estudados.

Diante do exposto acima, este estudo tem o objetivo de verificar se sob o
ponto de vista dos cidad&dos, como o nivel de transparéncia influencia a percepcao

de qualidade da gestdo publica municipal.

Com esse proposito, elaborou-se um modelo tedrico utilizando como
referéncia o modelo de exceléncia em gestdo publica (MEGP) preconizado pelo
governo brasileiro, que fundamenta um conjunto de atributos da qualidade da gestéo
publica a serem perseguidas pelos entes federais, estaduais, municipais e do Distrito
Federal. Para efeito de analise dos resultados comparou-se a percepgao entre

individuos que aprovam e 0s que reprovam a gestéo publica.

Através da analise descritiva, verificou-se que a Transparéncia € percebida de
forma moderada pelos entrevistados que aprovam a gestdo, enquanto 0s que

reprovam a gestéo, as consideram irrelevantes.

Em relacdo a comparacdo das médias, também se verificou concepc¢des
diferentes entre os que reprovam e 0s que aprovam a gestéo, tendo a Transparéncia

apresentado significancia a 1%. Embora o resultado tenha sido moderado para o0s
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gue aprovam a gestédo, estes conseguem identificar caracteristicas de uma gestéo

transparente.

Considerando a regresséo linear com o objetivo de avaliar se a variavel
independente Transparéncia influencia a variavel dependente Qualidade da gestéo,
0s resultados ndo apresentaram significancia. Ou seja, 0s pesquisados nao
consideram que a Transparéncia seja capaz de influenciar a percepcao de qualidade
de uma gestdo. A concluséo coincide com estudos de Pinho (2008) que auferiu que
as gestdes publicas prestam informacbes de forma superficial e genéricas,
afastando-se assim de uma transparéncia mais condizente com 0s anseios da

populacao.

Os resultados aqui encontrados podem ser Uteis para a gestdo identificar
como os cidaddos pensam sobre a qualidade da gestdo publica, sob o prisma de
diferentes enfoques, com destaque para a Transparéncia. Podera servir para que 0s
governos e empresas de consultoria na area publica realizem ou aprimorem projetos
com o objetivo de melhorar a qualidade da gestdo a partir da concepcédo dos

cidadaos.

Como contribuicdo para a academia, a pesquisa mostra como os cidadaos
compreendem a qualidade da gestéao a partir da identificacdo de atributos da gestao
como Transparéncia, Planejamento, Recursos humanos, Informacdo e
Conhecimento, Governanca Publica, Eficiéncia, Inovacdo, Interesse Publico e
Cidadania, Processos e Resultados, Inovacéo, Interesse Publico e Cidadania,

Processos e Resultados.

Algumas limitagbes podem ser identificadas na pesquisa. Primeiro, trata-se de
uma amostragem por conveniéncia, ndo probabilistica, e consequentemente ndo se

pode dizer que representa a opinido de toda a populacdo. Segundo, € que a
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pesquisa s6 contempla os eleitores que votaram na ultima eleicdo, o que pode ter
influenciado na analise de resultado. Finalmente, outra limitacdo que pode ser
considerada é o fato da pesquisa néo identificar se a gestdo publica obedece aos

preceitos preconizados pelo Modelo de Exceléncia em Gestédo Publica (MEGP).

Para estudos posteriores podera ser avaliada e comparada a percepcao dos
cidaddos de regides com perfis econébmicos e de renda diferentes. Além disso,
outros estudos poderdo avaliar a aplicabilidade e acompanhamento do MEGP na

gestao publica do Brasil.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO PARA A PESQUISA

Este questionario faz parte de uma pesquisa de Mestrado e € muito importante a sua
participacdo. N&o serd necessario se identificar. Assinale as questdes abaixo
escolhendo uma resposta para cada afirmacao. Escolha entre: Discordo Totalmente
(1), Discordo Parcialmente (2), Ndo Concordo e nem discordo (3), Concordo
Parcialmente (4) e Concordo Totalmente (5). Nao ha resposta certa ou errada, o

que se busca é a sua opinido.

1. Na ultima eleicéo para prefeito eu votei para a escolha do Prefeito de Séo Luis.
()Sim () Nao

2. Os resultados obtidos pela administragdo publica municipal sdo sempre
divulgados com transparéncia. (1/2/3/415)

3. A gestdo publica municipal é transparente com relacdo a execucdo dos projetos
do municipio. (1/2/3/41/5)

4. As informacdes divulgadas pela gestdo municipal sdo de facil acesso. (1/2/3/4
/ 5)

5. As informacdes disponibilizadas pela gestdo publica municipal sdo de facil
compreensao (1/2/3/41/5)

6. A Prefeitura Municipal sempre presta contas da gestdo a populagéo. (1/2/3/4/
5)

7. A Gestao da Prefeitura cumpre rigorosamente o que foi prometido em campanha
eleitoral. (1/2/3/4/5)

8. A Prefeitura realiza Planejamento apropriado para executar suas acdes. (1/2/3/
4/ 5)

9. Os projetos executados pela gestdo municipal sdo sempre entregues dentro do
orcamento previsto. (1/2/3/415)

10. A Gestao Publica Municipal leva em consideragdo as demandas da populagéao
na formulacéo do planejamento do municipio. (1/2/3/4/5)

11. Os projetos executados pela gestdo municipal sdo sempre entregues dentro do
prazo. (1/2/3/415)

12. Os Servidores Publicos Municipais séo treinados para atender a populacdo. (1 /
2/3/415)
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13. Os Servidores Publicos Municipais tém competéncia técnica para atender as
demandas do servigo publico. (1/2/3/41/5)

14. Na Prefeitura os cargos sdo ocupados levando-se em conta a capacitacao
técnica. (1/2/3/415)

15. A gestdo publica municipal é capacitada para cumprir os deveres exigidos pela
administracéo publica. (1/2/3/415)

16. Os servidores com cargo comissionado indicados pelo prefeito sdo capacitados
para atender as demandas do servico publico. (1/2/3/4/5)

17. A gestéo publica municipal disponibiliza servi¢cos aos cidadaos via internet. (1 /2
/1314]5)

18. A Prefeitura responde rapidamente a todas as informacdes solicitadas pelos
individuos. (1/2/3/41/5)

19. As solicitacdes, reclamacdes ou sugestbes dos cidadaos sdo sempre tratadas
pela Gestédo Publica Municipal. (1/2/3/415)

20. Os Servidores publicos municipais atendem a populacdo com uma linguagem
simples e de facil compreenséo. (1/2/3/415)

21. A gestao publica Municipal disponibiliza servicos de facil acesso a populagéo. (1
/1213/415)

22. A gestdo publica municipal sempre leva em consideracdo as prioridades, o0s
desafios e os riscos na tomada de decisdes. (1/2/3/4/5)

23. As decisdes da Gestdo Publica Municipal sempre sdo tomadas para assegurar o
interesse publico.

24. A Gestao Publica Municipal sempre promove o comportamento ético.

25. A Gestdo Publica Municipal atua fortemente na fiscalizacdo dos processos do
municipio.

26. A gestado publica municipal esta sempre aberta aos 6rgéos fiscalizadores.

27. Os gastos da gestdo publica municipal estdo de acordo com os valores
praticados pelo mercado.

28. A Gestdo Publica Municipal sempre coibe as préticas irregulares no servigo
publico.

29. A Prefeitura utiliza os recursos publicos sem desperdicios.

30. A gestado publica municipal € eficiente no controle dos gastos do municipio.

31. A gestado publica municipal se preocupa em reduzir os gastos do municipio.
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32. A Gestdo Publica Municipal sempre identifica boas praticas em outras
organizaces e as introduz na gestdo do municipio.

33. A Gestao Publica Municipal incentiva a implantacdo de melhorias nos servi¢cos
prestados a populacao.

34. A Prefeitura incentiva o desenvolvimento e busca de inovagdes no campo da
saude, educacdo, agricultura, etc.

35. A Prefeitura incentiva a obtencdo de solucbes inovadoras para problemas
especificos da Gestdo Municipal.

36. A Gestao Publica Municipal debate com a populagdo maneiras de melhorar os
servicos pubicos.

37. A Gestao Publica Municipal estimula a participacdo dos cidadaos em audiéncias
publicas.

38. A Prefeitura procura sempre identificar as necessidades e expectativas dos
cidadéaos.

39. A Prefeitura conta com ouvidoria e outros servicos abertos a sociedade para
escutar as reivindica¢des, dendncias e sugestdes.

40. Os Iméveis da Prefeitura garantem acessibilidade aos seus usuarios.

41. A Gestao publica municipal promove ac¢fes sociais e de cidadania voltadas para
a populacéo carente.

42. A Gestdo Publica Municipal adota praticas gerenciais que visam ao bom
andamento dos servigos publicos.

43. A Gestao Municipal seleciona fornecedores considerando os critérios técnicos e
as necessidades dos usuarios dos bens e servicos a serem adquiridos

44. Os processos ha gestdo publica municipal sdo controlados para atender aos
requisitos dos cidadéos.

45. Na Gestédo Publica Municipal os diferentes setores atuam de forma integrada.

46. Na Gestdo Pudblica Municipal existem acdes e programas voltados para a
gualidade de vida no trabalho.

47. Eu estou muito satisfeito com a qualidade da gestao publica do meu municipio.
48. Os servigos prestados pela gestdo publica do meu municipio sdo de alta
qualidade.

49. A gestdo publica do meu municipio tem desempenhado suas atividades com
muita qualidade.

50. A gestado publica do meu municipio tem obtido resultados muito bons.
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51. Os resultados obtidos pela gestdo publica do meu municipio estdo de acordo
com O que eu esperava.

52. A gestéao publica do meu municipio tem conseguido desenvolver bem todos os
projetos do plano de governo.

53. Os resultados obtidos pela Gestdo Publica do meu meu municipio tém
melhorado a cada ano.

54. A gestdo publica do meu municipio tem obtido resultados de forma rapida.

55. Qual o seu Género:

() Masculino () Feminino

56. Qual a sua Idade? (s6 coloque nameros inteiros):
56. Qual o seu nivel de Escolaridade?

) Analfabeto

) Ensino Fundamental incompleto

) Ensino Fundamental completo

) Ensino Médio incompleto

(

(

(

(

() Ensino Médio completo
() Ensino Superior incompleto

() Ensino Superior Completo.

( ) Pés-Graduagéo/Especializagédo

( ) Mestrado/Doutorado

57. Qual a sua faixa de Renda Familiar?

( )Até R$ 1.449,99

( ) DeR$1.450,00 & R$ 2.899,99

( ) De R$2.900,00 & R$ 7.249,99

( ) De R$ 7.250,00 até R$14.499,99

( ) R$ 14.500,00 ou mais

58. Vocé é assistido por algum beneficio social do governo? () Sim () Nao

59. O candidato a Prefeito (a) que vocé votou na ultima eleigdo venceu as elei¢des?
( )Sim( )Nao

60. Vocé aprova ou reprova a administracao Publica Municipal?

() Aprovo () Nao aprovo



