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RESUMO

Esta pesquisa qualitativa exploratéria objetiva discutir como os eventos deflagradores
da utilizacdo dos dados e das préticas da contabilidade forense na apuracdo de
denuncias tém gerado mudancas no comportamento organizacional no tocante ao
combate a fraude corporativa. Foi conduzido um estudo de caso Unico interpretativista
exploratério na Petrobras. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas com gestores da area de apuracdo de denuncias da Petrobras,
analise de diversos documentos, observacdo participante em alguns eventos da
organizacdo, e por meio de uma survey, com os empregados da Petrobras que
trabalham nesta area. A andlise de dados foi por meio da técnica de Templates
Analysis. No total, foram gerados oito cédigos de primeiro nivel, 32 cdédigos de
segundo nivel e 166 cddigos de terceiro nivel. Os resultados mostram que a relacéo
entre os eventos deflagradores da utilizacao dos dados e das praticas da contabilidade
forense na apuracao de denuncias e as mudancgas no comportamento organizacional
no tocante ao combate a fraude corporativa ndo se trata de uma relacdo causal linear
e direta. Ou seja, outros fatores podem atuar nesta relacdo. Assim, a analise das
evidéncias bem como os fundamentos conceituais da pesquisa permitiram
desenvolver um modelo conceitual das mudangas no comportamento organizacional
orientado ao combate de fraudes corporativas, baseado em cinco fatores: (i) os
eventos deflagradores da utilizacdo dos dados e das praticas da contabilidade forense
na apuracao de denuncias; (ii) os grupos de aplicacdo da contabilidade forense; (iii)
as mudangas no comportamento organizacional no tocante ao combate a fraude
corporativa; (iv) conhecimento e habilidades do profissional; e (v) significado atribuido
a contabilidade forense. Esta pesquisa contribui para a Teoria de Sistemas de Eventos
com um modelo baseado em uma pesquisa empirica, bem como apresenta

implicacdes praticas para os profissionais e académicos envolvidos no tema.

Palavras-chaves: Contabilidade forense; apuracdo de denuncias; teoria de sistemas

de eventos; Petrobras.



ABSTRACT

This exploratory qualitative research aims to discuss how the events triggering the use
of data and forensic accounting practices in reporting complaints have generated
changes in organizational behavior regarding the fight against corporate fraud. An
exploratory interpretative single case study was conducted at Petrobras. Data were
collected through semi-structured interviews with managers of Petrobras' complaint
investigation area, analysis of various documents, participant observation in some of
the organization's events, and through a survey with Petrobras employees working in
this area. Data analysis was performed using the Templates Analysis technique. In
total, eight first level codes, 32 second level codes and 166 third level codes were
generated. The results show that the relationship between events triggering the use of
data and forensic accounting practices in reporting complaints and changes in
organizational behavior regarding combating corporate fraud is not a linear and direct
causal relationship. That is, other factors may act in this relationship. Thus, the analysis
of the evidence as well as the conceptual foundations of the research allowed us to
develop a conceptual model of changes in organizational behavior aimed at combating
corporate fraud, based on five factors: (i) events triggering the use of data and
accounting practices. forensics in the investigation of complaints; (ii) the forensic
accounting application groups; (iii) changes in organizational behavior regarding the
fight against corporate fraud; (iv) professional knowledge and skills; and (v) meaning
attributed to forensic accounting. This research contributes to the Event Systems
Theory with a model based on an empirical research, as well as presents practical
implications for the professionals and academics involved in the subject.

Keywords: Forensic account, compliance’s investigation, events system theory,

Petrobras.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

O objetivo desta pesquisa é discutir como os eventos deflagradores da
utilizacdo dos dados e das praticas da contabilidade forense na apuracdo de
denuncias tém gerado mudancas no comportamento organizacional no tocante ao

combate a fraude corporativa.

As éareas de apuracdo de dendncias se desenvolveram no ambito das
empresas envolvidas, direta ou indiretamente, na operacdo da policia federal
brasileira nomeada de Lava Jato, deflagrada em 2014. Tal operacdo revelou um
grande esquema de corrupcdo envolvendo executivos da maior empresa estatal
brasileira, a Petrobras (Oliveira Medeiros & Silveira, 2017). Este tipo de evento, ja
observado em diversos casos ao redor do mundo (Enron, WorldCom, Toshiba, Tyco
International, Lehman Brothers) e no Brasil (Dolly, Café Pildo), gera eventos
subsequentes, além de mudancas no comportamento e nas caracteristicas das
diversas entidades envolvidas, incluindo o desenvolvendo de mecanismos para

detectar, evidenciar e impedir os casos de fraude e corrupc¢éo (Silva & Sousa, 2017).

No Brasil, ndo foi diferente, podem ser observadas as mudancas ocorridas no
ambiente corporativo (Santos Filho, Carlos, & Costa, 2017). Dentre as mudancas,
destaca-se a criacdo das areas de apuracao de denuncias nas grandes empresas que
atuam no mercado brasileiro, com modus operandi semelhante aos processos de
pericia utilizados no ambito juridico. Tem como objetivo identificar as ocorréncias de
atos ilegais, com base em denuncias e monitoramentos, ocorridos no ambito da

corporacgdao e as responsabilidades e evidéncias destes atos, que podem ser utilizadas
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como provas em acdes de responsabilizacao dos respectivos autores (Perera, Freitas,
& Imoniana, 2014). No ambito empresarial, entretanto, a apuracdo de denuncias
limita-se a utilizacao das informacdes de dominio empresarial somente, sejam dados

corporativos ou publicos (Perera et al., 2014).

Um dos argumentos deste estudo € que, embora a contabilidade seja um
repositério de dados e informacdes de todas as operacbes que ocorrem em uma
entidade, ndo necessariamente um processo de apuracdo de denuncias necessita
utilizar dados da contabilidade forense (Perera et al., 2014). Trata-se de um ramo da
ciéncia contabil de apoio ao combate a fraude corporativa (Ribeiro et. al., 2016). Por
isso, a relevancia em identificar os eventos de partidas (os gatilhos) para a utilizacao
de dados e das praticas da contabilidade forense na apuracao de dendncias (Silva &
Sousa, 2017; Morgeson et al., 2015). Além disso, é relevante discutir como tais
eventos deflagradores da utilizacdo dos dados e das praticas da contabilidade forense
na apuracao de denuncias tém gerado mudanc¢as no comportamento organizacional

no tocante ao combate a fraude corporativa (Silva & Sousa, 2017).

Esta discusséo sera feita a partir da lente tedrica da Teoria de Sistema de
Eventos (Event System Theory — EST), para descrever a dinamica espacial e
temporal, bem como a forca inerentes aos eventos (Morgeson et al., 2015). Por meio
da otica da EST, este estudo espera identificar as entidades da contabilidade forense,
da apuracao de denudncias e as demais entidades de uma organizacdo e observar
suas interacdes e as mudancas decorrentes destas interacbes (Morgeson et al.,

2015).

A relevancia deste estudo vem da necessidade de uma maior discussao, no
meio académico, dos temas — fraudes corporativas e contabilidade forense — com o

intuito de contribuir para a melhoria dos controles internos e mecanismos de detecgéo
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e tratamento das entidades, publicas e privadas, no combate a fraude e corrupgéo
(Silva & Sousa, 2017). Quanto a abordagem conjunta com a EST, apesar da ampla
compreensao de que as mudancas no mundo corporativo sdo construidas por uma
sequéncia de eventos, sdo poucos os estudos sobre mudancas no meio corporativos

que se utilizam desta 6tica (Morgeson et al., 2015).



Capitulo 2
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 APURACAO DE DENUNCIAS

2.1.1 Alguns conceitos-chave

A apuracdo interna de denuncias é um dos procedimentos adotados por uma
organizacao para reduzir as ocorréncias relacionadas as acfes de fraude corporativa,
gue geram perdas patrimoniais e resguardar sua imagem perante seus stakeholders

quanto a lisura e eficicia de suas operacfes (Perera et al., 2014).

Segundo o American Institute of Certified Public Accoutants (AICPA, 2007, p.
1722), ha dois tipos de fraude: (i) relatérios financeiros fraudulentos — acfes
intencionais de distor¢cdes, omissdes manipulacdo, deturpacéo, alteracdo de registros
de demonstracdes financeiras e contabeis, uso indevido ou incorreto dos principios
contébeis; e (ii) apropriacdo indébita de ativos — desfalques, roubo ou desvios de
ativos, registros e documentos falsos, controles ilicitos, pagamentos e recebimentos

indevidos.

As fraudes corporativas tém relacdo com o ambiente no qual a organizacéo
esté inserida, gerando uma dificuldade a mais para sua deteccéo, visto a peculiaridade
de cada atividade operacional exigida neste referido ambiente. Com isso, as empresas
vém envidando esfor¢os no sentido de implementar mecanismos e controles internos
no combate a fraude, que vem se intensificado nos ultimos anos, apos divulgacéo da

descoberta de ac¢des fraudulentas, envolvendo empresas como: Enron, WorldCom,



13

Tyco Internacional, Xerox, Bristol Meyers Squibb, Sadia, Aracruz, Banco

Panamericano, Petrobras, dentre outros (Silva & Sousa, 2017).

Controles internos séo processos executados pelo Conselho de Administracao
e pelos atores organizacionais envolvidos com a gestdo, em consonancia com a
legislacdo cabivel do contexto onde a organizacdo esta inserida, para que se tenha
operacoes eficientes e eficazes e demonstracdes financeiras confiaveis (COSO, 2007,
p. 119). Em conjunto com um sistema contabil apropriado e claro, os controles internos
sdo fundamentais para o combate a fraude. Porém, é preciso que as organizacdes
desenvolvam procedimentos de monitoramento e tratamento, como o procedimento
de apuracéo de dendncias, para tornar os controles eficazes na deteccéo de fraudes.
Ou seja, a organizagao procura adotar os procedimentos e métodos que melhor se

adequem ao seu ambiente operacional (Perera et al., 2014).

A necessidade de adocao de controles internos e demais procedimentos para
combate a fraude é compartilhada entre as organiza¢cfes privadas e publicas, tanto
no Brasil quanto no mundo. No ambito brasileiro, em particular, no tocante as
organizacfes publicas, os controles internos estdo previstos nos artigos 70 e 74 da

Constituicdo Federal brasileira (1988):

Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracéo direta e indireta, quanto
a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagcdo das subvencdes e
rendncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucéao
dos programas de governo e dos orcamentos da Uniéo;

bY

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentéaria, financeira e patrimonial nos orgaos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;
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[l - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

8 1° - Os responséveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
gualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas
da Uniado, sob pena de responsabilidade solidéria.

§ 2° - Qualquer cidadédo, partido politico, associagdo ou sindicato é parte

legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante

o Tribunal de Contas da Unido. (como citado em Silva, Abreu & Couto, 2018,

p.26).

Tais controles internos também visam coibir a corrup¢do, uma alocacao
indevida de recursos publicos, por meio de ato ilegal, no intuito de beneficiar agentes
publicos, privados ou ambos, ocasionando, na maioria dos casos, o incremento nos
gastos publicos (Blackburn, Bose & Haque, 2011; Borini & Grisi, 2009). De forma mais
direta, a corrupcao esta associada ao pagamento de propina por um ator privado a

um agente publico, no intuito de burlar uma regra, obter uma vantagem ou transpor

um obstéculo criado pelo préprio agente publico (Delavallade, 2006).

As sociedades desenvolvidas ja identificaram que a corrupcdo € uma doenga
social que inviabiliza o funcionamento equilibrado do mercado, pois impede a livre
concorréncia, pela criacdo de vantagens irreais para 0s agentes que se utilizam desta
pratica (Amaral & Santos, 2017). Além de impedir a correta circulacdo e alocacédo dos
recursos em uma sociedade, criando ineficiéncias nas instituicdes, e o desestimulo
aos investimentos e a geracdo de novos negécios (Acemoglu & Verdier, 1998). A
corrupcéo distorce os principios de meritocracia e o respeito as leis de uma sociedade,
além de gerar uma maquina publica cara e ineficiente (Everett, Neu, & Rahaman,

2007).
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2.1.2 Processo de apuracéo de denuncias

No tocante a uma regulamentacdo quanto a conducdo de um canal de
comunicacdo de denuncias de fraudes e corrupcao, bem como o devido tratamento
dessas ocorréncias, ainda ndo esta disponivel um normativo exclusivo sobre o
assunto (Silva & Sousa, 2017). A Lei 12.846, de 1 de agosto de 2013, dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, sendo regulamentado por
meio do Decreto 8.420 de 18 de marco de 2015 (Brasil, 2013). O Decreto 8.420 define
no seu artigo 41 o que seria um programa de integridade, no ambito de uma pessoa
juridica, e determinar nos incisos X, Xl e Xll do artigo 42 que o programa de
integridade devera possuir canais de denuncia de irregularidades, medidas
disciplinares para as violagcfes e procedimentos que assegurem a pronta interrupcao

de irregularidades, com protecdo aos denunciantes (Brasil, 2015).

A Petrobras (2015, p. 9-10), por meio do Programa Petrobras de Prevencao de
Corrupcéo, item 4 — Apuracdes Internas, descreve o seu processo de apuracédo de

denuncia da seguinte forma:

“‘Realizamos apuracbes com o objetivo de averiguar indicios, ocorréncias ou
dendncias de fraude, corrupcéo e lavagem de dinheiro envolvendo a nossa
forca de trabalho e/ou patrimbnio, subsidiando medidas administrativas,
melhorias em processos e aplicacdo de sancdes disciplinares.

E dever de lealdade & companhia que todo empregado, sempre que se deparar
com fatos ou atos que possam configurar desvio de conduta, reporte ao Canal
de Dendncia, para o devido tratamento e encaminhamento as areas de
apuracdo de denuncias da companhia. Tais apuracdes sdo conduzidas com

independéncia em relacdo a unidade organizacional em que ocorreram 0S
fatos.

As apuracdes sdo realizadas atendendo aos principios da objetividade,
confidencialidade, imparcialidade, a partir do pressuposto da boa-fé, para
obtencao da verdade dos fatos.”
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No caso da Odebrecht, principal empreiteira brasileira e integrante do “cartel
das empreiteiras”, esquema de corrupcdo descoberto no ambito da Lava Jato (de
Araudjo, dos Santos Rodrigues, Monte-mor & Correia 2018), seu Conselho de
Administracdo criou o Comité de Conformidade Etica e aprovou a Politica da
Odebrecht S.A. sobre Conformidade com Atuacdo Etica, integra e Transparente
(Odebrecht, 2016). Neste programa é criada a figura do representante de
conformidade (R-Conformidade) e no item 7.2 do anexo 1 € descrito o processo de

apuracédo de dendncia da seguinte forma (Odebrecht, 2016, p. 27):

Na Odebrecht S.A e em cada um dos Negocios a gestdo do canal Linha de
Etica deve ser de responsabilidade do respectivo R-Conformidade, que deve
recepcionar as denuncias, juntamente com uma segunda pessoa que ele
designe.

Os R’s-Conformidade devem assegurar que todas as dendncias recebidas
através do canal Linha de Etica, ou através de qualquer outro meio, sejam
registradas e investigadas com independéncia, imparcialidade, metodologia e
amparo legal, garantindo confidencialidade, anonimato e proibicdo de
retaliacdo ao denunciante. Os R’s-Conformidade devem conduzir as
investigacdes, seja internamente, com equipe de Integrantes propria, ou de
maneira externa com o auxilio de empresas especializadas.

No tocante aos resultados, a implantacdo de um canal de comunicagédo de
dendncias e a devida apuracdo interna criam a oportunidade de correcdo das
fragilidades dos controles internos, da busca pela responsabilizacéo dos autores para
os devidos tratamentos e do resguardo da imagem da empresa perante seus
stakeholders, quanto a sua ética na gestéo dos seus negdcios e pela eficacia dos seus
controles internos e nas demonstracdes financeiras (Silva & Sousa, 2017). O estudo
realizado por de Araujo et al. (2018) ratifica a percepc¢ao negativa dos stakeholders
guanto a falta de ética na gestéo, visto que indicou que houve uma reducao do valor
de mercado das empresas envolvidas diretamente nos escandalos de corrupgéo, no
ambito da operacgéo Lava Jato. Quanto as demonstragdes financeiras, tal constatacéo

é ratificada pelo estudo de Cao e Naryanamoorthy (2014) que constataram, em 2002,
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que da amostra de litigios por eles analisada, aproximadamente 68% dos valores

guestionados eram oriundos de casos contabeis.

2.2 CONTABILIDADE FORENSE

2.2.1 Definicdes da contabilidade forense

No estudo das definicbes da contabilidade forense verifica-se, principalmente
no cenario brasileiro, auséncia de pronunciamento sobre este assunto dos entes
reguladores das atividades contabeis (Carneiro et al., 2017; Ribeiro et al., 2016).
Contudo, a contabilidade forense ja € alvo de estudos de pesquisadores de varias
nacionalidades, inclusive brasileiros. Os servi¢os, relacionados as praticas de
contabilidade forense ja sdo oferecidos por escritorios internacionais de auditoria e
consultoria (as Big Four), a partir dos conceitos gerados pelo mercado americano

(Imoniana & Aquino, 2017).

O American Institute of Certified Public Accountants - AICPA (2019), por meio
do Statement on Standards for Forensic Services No. 1, define contabilidade forense
como a aplicacdo de conhecimentos especializados, aliado as préaticas de
investigacao, realizados por um contador para coletar e analisar evidéncias que serao
interpretadas e reportadas. Em linha, Huber (2012) define a contabilidade forense
como a ciéncia de coletar evidéncias financeiras ou ndo, por meio de préticas de
investigacdo e andlise, com o objetivo de apresentar provas contra autores de crimes

econdmicos.

Huber e DiGabriele (2015) acrescenta ao rol de definicbes da contabilidade

forense como os procedimentos e métodos de coleta e analise de evidéncias de
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fraudes econdmicas, oriundos das areas de direito, auditoria, contabilidade, financas,

economia, psicologia, sociologia e criminologia.

Na literatura brasileira, Imoniana e Aquino (2017) definem a contabilidade
forense como um ramo da ciéncia contabil que, extrapola a funcdo da contabilidade
de coletar, registrar e divulgar os fatos econémicos de uma entidade, ao investigar e
buscar evidéncias de fraude. Carneiro et al. (2017) define como atividade investigativa
de fraude, que se utiliza de procedimentos de auditoria para coleta de dados e os

analisa por meio dos conceitos contabeis, financeiros, legais e administrativos.

2.2.2 Conexdo da contabilidade forense com a apuracao de
denuncias

O cenario descrito acima oferece as condicbes adequadas para o
desenvolvimento da contabilidade forense para auxiliar nas investigacdes de praticas
criminosas nas organizagoes, podendo ser entendida como (Ribeiro et. al., 2016, p.

47).

Uma especialidade da ciéncia contabil de natureza interdisciplinar, a qual
combina conhecimentos da contabilidade, da criminologia, da psicologia, da
semidtica, do direito e das financas, com o objetivo de prevenir e reprimir a
fraude e todos os crimes de natureza econdmico-financeiros, a exemplo da
lavagem de capitais.

Tem havido um crescimento da contabilidade forense que caminha para a
unificacdo e padronizacdo dos procedimentos. Diante disso, é relevante discutir a
diferenca entre pericia contabil, auditoria e contabilidade forense (Carneiro et al.,

2016).

De forma a contribuir, com o desenvolvimento da contabilidade forense no

Brasil, Aquino e Imoniana (2017) mapearam as similaridades e divergéncias entre a
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auditoria, pericia contabil e a contabilidade forense. Apesar de serem ramos da
contabilidade e possuirem procedimentos semelhantes, diferem-se quanto a
aplicabilidade e aos objetivos. A pericia contabil, utilizada no ambito juridico ou
arbitral, objetiva produzir provas que dardo suporte a deciséo do juiz ou do mediador
para solucéo de litigios. A auditoria, utilizada no meio empresarial, visa a revisdo dos
dados financeiros e controles internos da entidade, no intuito de garantir a

confiabilidade das informacdes ao stakeholders.

Ainda nesta linha, Santos Filho, Carlos e Costa (2017) colheram as percepc¢des
dos profissionais da policia federal brasileira sobre as habilidades necessarias aos
contadores forenses e compararam com as informacfes geradas nas pesquisas
internacionais, constatando alinhamento nos resultados. Imoniana, Antunes e

Formigoni (2013, p. 142), acreditam que:

[...] organizacdes de profissdo contabil estdo auxiliando na consolidacdo da

nova funcao da contabilidade para suportar a nova era de no combate a fraude,

nos territérios onde operam, como o Brasil. Embora empresas [...] utilizem a

abordagem de auditoria padréo para coletar evidéncias, a abordagem parece

ser mais produtiva para a coleta de informacdes relacionadas a fraudes na
organizacao.

As empresas brasileiras, demandam profissionais da contabilidade forense,
para atuacdo como especialistas no tratamento de suspeitas de casos internos de
fraude. Pois vislumbram o alto risco de deterioracdo que 0s ativos da empresa podem
sofrer pelos atos ilicitos e esquemas de corrupcéo (Luccas & Relvas, 2013). E possivel
observar no cenario brasileiro que as grandes empresas de auditoria (as Big Four), ja

vém prestando servi¢gos de contabilidade de forense (Aquino & Imoniana, 2017), além

de empresas como a Kroll (Imoniana et al., 2013).

A utilizacéo de especialistas em fraude, como contadores forenses, ao invés de

auditores que nao possuem treinamento em pericias financeiras ou investigacao de
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fraudes acarreta melhorias na qualidade dos trabalhos de auditoria sob condi¢des de
alto risco de fraude. E de se esperar, também, que os especialistas em fraude, com
qualificacdo em auditoria possam recomendar procedimentos eficazes no combate a
fraude e corrupcao, no contexto das apuracdes (Boritz & Robinson, 2014). Apesar do
estudo conduzido por estes autores ter evidenciado que o0s beneficios no
envolvimento de especialistas em fraude, em trabalhos de auditoria, onde o risco de
fraude estava presente, ndo foram proporcionais ao custo adicional, foi considerando
0 ganho no que diz respeito a mitigacdo dos riscos da néo descoberta de fraude pelo
auditor.

Além disso, a contabilidade forense atua como fonte de dados. O sistema de
contabilidade de uma organizacao, quando funcionando de forma que os seus dados
sejam claros e fidedignos, € um dos principais instrumentos para o combate a fraude,
pois impossibilita o acobertamento de operacdes fraudulentas. Contudo, o
funcionamento adequado do sistema contabil s6 sera algcado por meio de
procedimentos de monitoramento e tratamento dos dados deste sistema. Estes
procedimentos sdo 0s mesmos mecanismos utilizados no monitoramento de indicios
de operac¢bes fraudulentas, auxiliando no combate a fraude. Sendo assim, pode-se
inferir que os dados utilizados por estes procedimentos S&0 0S mesmos que transitam
no sistema contabil, transformando o sistema contabil em um repositério de
informagdes que servirdo de insumos aos procedimentos de monitoramento de

fraudes (Perera et al., 2014).
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2.3 EVENTOS DEFLAGRADORES DA CRIAQ,AO DE UMA AREA COM
FOCO EXCLUSIVO NA APURACAO DE DENUNCIAS

2.3.1 Teoria de Sistema de Eventos — definic&o e caracteristicas

No ambito da teoria proposta por Morgeson et al. (2015), o evento € a interacao
observavel entre entidades, que pode se originar de dentro ou de fora de uma
organizacdo. E delimitado no espaco e no tempo e n&o rotineiro, decorrente da a¢éo
de uma ou varias entidades diferentes que convergiram. Entidades sdo todos os
individuos da organizacédo, desde o nivel operacional (chdo de fabrica até a alta
gestao, incluindo lideres e liderados. Também abrangem as equipes de trabalho, as
areas organizacionais e demais organizacdes (parceiros, concorrentes, fornecedores)
com guem tem, maior ou menor grau de interacdes. Finalmente, as entidades
abarcam o ambiente externo (governo, influéncias do setor, regiées e demais setores
da industria). Nas organizacfes, 0s eventos podem ocorrer entre diversos niveis

hierarquicos — individual, meso ou organizacional, top down ou bottom up.

Desta forma, Morgeson et al. (p. 517, 2015) definem a Teoria de Sistema de

Eventos (ou Event System Theory — EST) como:

Um complexo de trés componentes de eventos interativos: (1) forca de evento
(novidade, disrupcéo e criticidade de um evento); (2) espacgo do evento (onde
um evento se origina e como seus efeitos se difundem ao longo de uma
organizacao); e (3) tempo do evento (Qquando um evento ocorre, quanto tempo
um evento permanece impactando, e a evolucéo da forca do evento).

Dentre as motivagdes para a proposicdo da EST, Morgeson et al. (2015)
alegam gue h& poucos estudos que abarcam os eventos significativos que emergem

nas arquiteturas organizacionais, afetando as organiza¢des no espaco e no tempo.

A EST esta ancorada na teoria geral de sistemas ou teoria de sistemas abertos

(Bertalanffy, 1950) e o seu foco séo os eventos fortes o suficiente para impactar e
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provocar mudangcas no comportamento organizacional, nas caracteristicas e nos
eventos subsequentes das entidades. Por exemplo, eventos como o escandalo
contabil da Enron, deflagrado em 2001, forte o suficiente para deflagrar eventos
subsequentes como a faléncia da organizacado (Morgeson et al. 2015); a venda da
Arthur Andersen, a empresa de auditoria acusada pela obstrucdo e conivéncia com
as praticas contabeis irregulares da Enron; e a promulgacdo da Lei Sarbanes-Oxley
(SOX), conjunto de mecanismos para assegurar praticas contabeis éticas, seguras e

confiaveis.

No Brasil, no dia 25 de janeiro de 2019, houve um segundo rompimento de
barragem da empresa Vale S/A, em Brumadinho, Minas Gerais. Ja havia ocorrido
evento similar, em 2015, em Mariana (MG). Ambos o0s eventos tém forca para
desencadear uma série de eventos subsequentes abarcando todas as entidades — os
funcionarios efetivos e terceirizados da Vale S/A, as comunidades onde as barragens
estdo localizadas, governos, organizagcdes nao governamentais, alteracdes em

legislagdo ambiental etc.

A Figura 1 resume a dinamica dos impactos dos eventos no comportamento e
nas caracteristicas das entidades organizacionais dos fatores deflagradores dos

eventos subsequentes.

Caracteristicas dos eventos Perguntas-chave Exemplos
L] ~
eventos passados e g » Inroduggo de
Forca do fULUIrosS ¢ O que € isso? novas regras,
evento . e COmo isso procedimentos,
» Fenomeno novo e aconteceu politicas e
Quais Novidade do inesperado « Quais diretrizes _
eventos * Ruptura nas informacdes « Desenvolvimento
comandam a | /&M° expectativas s30 necessarias | de novo produto
atencéo e ¢ Imprevisto para interpretar pela concorréncia
produzem ¢ Nao rotineiro 0 que esta ¢ Queda das torres
mudancas? o Incomum acontecendo? gémeas em
e Surpreendente 11/09/2001
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Conflitos entre

unidades de
« Mudanca e negocios
descontinuidade no « Quais * Mudancas em
ambiente eXternO Comportamentos projetos
D . » Ameagas percebidas precisam « Falhas em
isrupcao equipamentos
do evré(rito * Podem bloguear ou mudar? c?iticpos para a
mudar as rotinas e Quais rotinas ou N
: _ . organizagao
e Obrigam as entidades regras precisam D ¢
a mudarem os seus ser ajustadas? * cr?;?az resou
modelos mentais . .
ambientais como
vazamento de
oleo
e Importante
o |ndiSpenSéVe| ° Quanta atengéo
o Prioritario dar ao evento? e Morte de um
Criticidade | ® Peflagra analises * Quais e quantos executivo chave
do evento adicionais recursos devem ¢ Faléncia de
 Requer atencéo e ser alocados algum
acdes incomuns para lidar com fornecedor-chave
~ vento?
e Comanda atencgéo e este evento
alocacao de recursos
e Circula entre o
ambiente externo, a e Introducéo de
organizacéo, as « Onde o evento é novas tecnologias
equipes e os individuos e Nova
Direcao o deflagrado? ~
. ¢ De nivel Unico: mesmo regulamentacéo
espacial do p C s ¢ Em qual lugar 9 ¢
nivel hierarquico . . ,’ overnamental e
evento - . situacao ou nivel gov
(individuo, equipe, hierarauico? 0s impactos nos
organizagao) quico: relatérios das
« Top down ou bottom organizagoes
up
Espaco do e Desastres
evgntgo naturais, crimes
ambientais,
onde os ¢ Ocorre dentro e fora da terrorismo podem
eventos se organizagao i impactar
o o Tem impacto direto ou | OMO aorigem imediatamente a
originam e - P . de um evento . ~
COMO Seus indireto nas entidades ode influenciar organizagao
ofeitos se Origem do dentro de uma Eom ortamentos. | © Problemas de
espalham evento organizagao focal caragten’sticas 5 ' motivacdo com o
por uma e Ocorre em qualquer eventos? pessoal
organizagao? nivel hierarquico — alta operacional (chao
gestdo, média de fabrica) pode
geréncia, operacional ser isolado do
restante de
outras areas
organizacionais
¢ Pode emergir ou ¢ Conflitos entre
permanecer no mesmo . equipes de
Dispers&o nivel hierarquico O qudo Ot"s,ferso trabalho
do evento e Seus efeitos podem € 0 eventor envolvidas com

afetar outros niveis ao
longo do tempo

desenvolvimento
de produto
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¢ Tais conflitos
podem impactar o
cumprimento de
prazo de clientes
chave para a
organizacéo ou
mesmo a
demissao de
funcionarios

Proximidade

A distancia entre dois
niveis hierarquicos pode
afetar em maior ou

O quao distante

¢ A rotatividade de
determinado
grupo de trabalho
ndo afeta o CEO

espacial do | menor grau 0 acesso a | €Stdo os eventos? | daempresa
evento informacao pelas * E os funcionarios
entidades afiliadas podem trabalhar
em prédios
diferentes
e Embora esteja
ancorado no tempo, Grau de emprego
sua duracéo varia — Qual a duracéo de esforcos e
Tempo do curta, média ou longa | do evento? EieeTeeg"n?nmadas
Duraca 5 ~
evento eyeﬁff 0do | duracdo _ Os eventos sdo atividades em
e Quanto mais longo o transitorios ou fungéo de um
Quando os gvento, maior o seu duradouros? longo processo
eventos Impacto - na judicial
ocorrem, organizacao
quanto  Empresas na
tempo fase de
permanecem empreender
impactando e : . estao com foco
qual a Entidades tém na captagdo de
evolucéo da Timing do necessidades diferentes | Qual o tempo [ECUISOS
forca do g gue variam conforme o | mais adequado '
evento? evento estagio em que se para o evento? » Empresas na
encontram fase de

crescimento
estdo com foco
na inovagéao e
criatividade

Figura 1: Quadro das caracteristicas dos eventos
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Morgeson et al. (2015, p. 520-528).

No tocante a aplicacdo, a EST oferece a possibilidade do desenvolvimento de

um relato abrangente, colocando os eventos como protagonista das mudancas,

gerando uma melhor compreensao dos fenbmenos organizacionais (Morgeson et al.,

2015). Neste sentido, pode se observar a aplicagcdo da teoria, nas pesquisas

realizadas por McCluney, Bryant, King e Ali (2017), relatando como os eventos

externos traumaticos de racismo, afetam os empregados negros e as organizacgoes.
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Guan, Arthur, Khapova, Hall e Lord (2018) sugerem que os eventos disruptivos,
desencadeados por transicdes de carreira, podem afetar a saude fisica e mental do
individuo. Choi, Park e Choi (2018) observaram como os efeitos das noticias de
asseédio, praticado por executivos de empresas de capital aberto na Coréia, afetam o
valor de mercado das mesmas. Alioua e Simon (2017) buscaram entender como as
equipes desenvolvem novos conhecimentos para adaptacdo dos seus processos a
novos modelos de gerenciamento. Reimann, Kosmol e Kaufmann (2017) investigaram
0S processos gerados, em resposta as interrupcdes induzidas, no ambito das relacdes
de fornecedores e clientes, na regido ocidental da China. Finalmente, Beeler, Zablah
e Johnston (2017) explicaram como o0s eventos criticos moldaram a evolucdo de uma

organizacao de vendas.

2.3.2 A conexdo entre a teoria de sistema de eventos e a area de
apuracéao de denuncias

Segundo Morgeson et al. (2015, p. 516) “os eventos podem formar grandes
cadeias de eventos que afetam as organizacdes ao longo do tempo. Por exemplo,

(...), uma nova lei pode trazer regulamentacdes internas amplas e intrusivas...”.

Por exemplo, a descoberta e divulgacdo, pela Securities and Exchange
Commission (SEC), na década de 70, de que gestores de empresas, listadas no
mercado de a¢Bes norte americano, utilizaram recursos para doac¢des politicas ilegais,
tanto nos Estados Unidos quanto em outros paises para obter vantagens
concorrenciais. A camuflagem de tais recursos nos relatorios financeiros destas
empresas gerou o evento deflagrador da emissao, por parte do Congresso Americano,
da Lei norte americana Foreign Corrupt Practices Act (FCPA). Trata-se de uma lei

para coibir a pratica da utilizacdo de recursos das empresas para pagamentos
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indevidos a representantes ou funcionarios publicos, no intuito de obter vantagens
negociais. Além de coibir a manipulacdo dos registros contabeis para mascarar a
utilizacdo dos recursos. Com isso, a Lei obriga as empresas americanas e
estrangeiras que possuem acoOes registradas na SEC, a criar e manter controles

internos e demais mecanismos gque coibam estas praticas (Maher, 1981).

Empiricamente, ja foi comprovada que a adocdo de mecanismos adequados
de compliance pelas empresas impacta de forma eficaz a reducédo e tratamento de
acOes fraudulentas (Chen & Li, 2013). Contudo, na época da criacdo da Lei FCPA,
constatava-se que ndo existia arcabouco literario sobre praticas de combate a fraude
corporativa, com a possibilidade de servir de guia para orientacdo e treinamento dos

profissionais responsaveis pelas atividades exigidas pela nova Lei (Maher, 1981).

ApoOs promulgacdo da Lei FCPA, o mercado observou o incremento da
guantidade sancdes impostas pela SEC, na esfera civil, e pelo Departamento de
Justica Americano (Department of Justice — DOJ), na esfera criminal, tendo o valor
médio de US$ 16,4 milhdes, em 2004, e chegando a valor médio superior a US$ 200
milhdes em 2008, tendo como caso emblematico da empresa alema Simens, a qual
foi multada em US$ 1,8 bilhdo (Amaral & Santos, 2017). Vale ressaltar que os gastos
nao se limitam ao pagamento da multa, podendo citar a desvalorizacdo das acoes,
guanto da divulgacéo para o mercado, e 0s gastos com apuragdes internas impostas

por 6rgaos reguladores (Amaral & Santos, 2017).

Apos a formulacao de tratados internacionais de combate a fraude e corrupcao,
no ambito da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) (OEA, 1996) e da
Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), sendo,
inclusive, ratificado pelo Brasil por meio do Decreto n° 3.678, de novembro de 2000

(Brasil, 2000), o governo norte americano emitiu a Lei Sarbanes-Oxley, em 2002 e
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criou o Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) (Hoffman &

Zimbelman, 2009).

O intuito foi reforcar os esforcos no combate as fraudes corporativas
impactantes nas demonstracdes financeiras. O PCAOB constatou que as a¢des dos
auditores responsaveis em atestar a veracidade das informacfes prestadas pelas
entidades e do funcionamento eficaz dos controles internos, bem como a de detecc¢éo
de acdes fraudulentas, ndo estavam sendo realizadas eficazmente. A dificuldade
pairava sobre a adaptacdo dos procedimentos aos riscos de fraude, pois usava-se
procedimentos de auditoria padrédo, permitido que os fraudadores adaptassem suas
acOes fraudulentas aos procedimentos de auditoria, de forma que nao fossem

detectadas (Hoffman & Zimbelman, 2009).

Com base nos eventos apresentados, conclui-se que os mesmos foram os
gatilhos das alterac6es dos comportamentos e das caracteristicas das organizacoes,
na direcdo ao combate a fraude corporativa, tanto no setor privado quanto no publico
(Morgeson et al., 2015; Silva, Abreu & Couto, 2017). Além da geracdo de novos
eventos como a criagdo de novas leis anticorrupgdo, de transparéncia e de
governanca, dentre outras, tanto no mundo quanto no Brasil, as quais podemos citar
a UK Bribery Act e os normativos brasileiros: Lei 12.683 (Lavagem de Dinheiro) e a ja
citada Lei 12.846 (Morgeson et al., 2015; Silva, Abreu & Couto, 2017). Também se
observa eventos disruptivos, colocando em risco a continuidade das organizacoes,
gque em conjunto com 0s eventos citados anteriormente, geram as mudancas no
sentido ao combate a fraude e corrupcao (Morgeson et al., 2015; Silva, Abreu & Couto,
2017). Os eventos disruptivos sdo descontinuidades do ambiente externo, gerando

uma ameaca a entidade, que devera ser respondida pela adaptacdo ao novo

ambiente, por meio da alteragdo dos seus comportamentos e recursos (Morgeson et
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al.,, 2015), como foi observado com a promulgacdo da lei FCPA e demais

ordenamentos anticorrupgao.



Capitulo 3
3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Para cumprir o objetivo deste estudo — discutir como os eventos deflagradores
da utilizacdo dos dados e das praticas da contabilidade forense na apuracédo de
denuncias tém gerado mudancas no comportamento organizacional no tocante ao
combate a fraude corporativa — foi conduzido um estudo de caso Unico interpretativista

exploratdrio.

Trata-se de uma tematica contemporanea, em particular, no Brasil, em funcao
da operacédo Lava Jato deflagrada pela policia federal brasileira em 2014. Além disso,
as mudancas no comportamento organizacional no tocante ao combate a fraude
corporativa, ainda sao pouco discutidas nas literaturas nacional e internacional. Por
isso, ha necessidade de aprofundar esta discussdo, sem contar que, aparentemente,
ainda ndo hé clareza entre as fronteiras entre o contexto (conjunto de circunstancias
inter-relacionadas que abrange uma situacao) e o fenémeno, objeto desta pesquisa

(Gil, 2009; Yin, 2001, Stake, 2005; Eisenhardt, 1989).

Foi feito um caso de estudo Unico na Petrobras, cuja escolha respalda-se pela
importancia da empresa nos cendarios econémicos brasileiro e internacional, visto ser
uma empresa de energia, estatal, tendo como core business a producao de petroleo,
gas natural e derivados. Em 2010, realizou a maior captacdo de recursos da historia
do mercado de ac¢des, no valor de 120 bilhdes de reais, devido ao fato da descoberta

das reservas do pré-sal, que é considerada a mais importante descoberta do mundo,
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nos ultimos tempos, pelas caracteristicas do 6leo explorado, com alto valor comercial

(de Oliveira, Galeano, Francischetti, Padoveze, & Milani Filho, 2018).

Entretanto, a Petrobras também se destaca nos cenarios nacional e mundial de
forma negativa, por ter sido considerada a empresa mais endividada em 2013. Desde
marco de 2014, com a deflagracéo da operacéo Lava Jato, que descobriu o esquema
de corrupcdo envolvendo pagamento de propina a politicos e a alguns dos seus
funcionarios, vem sofrendo vultosas perdas de recursos e de imagem perante seus

stakeholders (de Oliveira et al., 2018; Bastos, Rosa, & Pimenta, 2017).

A operacdo da Policia Federal ganhou o nome de Lava Jato pelo fato da
descoberta de um posto de gasolina, préximo ao congresso nacional, que servia de
“caixa eletrbnico da propina” oriundo do esquema de pagamento de propina,
relacionados aos contratos firmados com a Petrobras. Contudo, o esquema
descoberto no ambito da Lava Jato comecou a ser apelidado pela midia como caso
“Petrolao”, fazendo referéncia a Petrobras e ao caso de corrupgdo, relacionado ao
pagamento de mesadas a integrantes do congresso nacional, no intuito de obter
aprovacao de projetos de lei, apelidado de Mensaldo. Também surgiu o termo
“propinoduto”, também fazendo referéncia a Petrobras, pela jungdo do termo duto,
infraestrutura utilizada para movimentacgao de petréleo e derivados, e o termo propina

(Oliveira Medeiros & da Silveira, 2017).

Tais condicbes mostram que a Petrobras € um caso especial, reunindo as
condicbes necessarias para conhecer o fenémeno (Yin, 2001) — como 0s eventos
deflagradores da utilizacdo dos dados e das praticas da contabilidade forense na
apuracéo de denudncias tém gerado mudancas no comportamento organizacional no

tocante ao combate a fraude corporativa. Neste caso, a unidade de analise serdo os
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eventos deflagradores da utilizacdo dos dados e das praticas da contabilidade forense

na apuracdo de denudncias.

3.2 COLETA DE DADOS

Por ser um estudo de caso e dada a necessidade de aprofundamento do
fendbmeno, é necessario realizar uma triangulacdo dos dados, ou seja, varias fontes
de coleta de dados para se ter diversas perspectivas e observacfes acerca do

fenédmeno (Yin, 2001, Stake, 2005; Eisenhardt, 1989).

Assim, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 12 gestores da area
de apuracdo de dendncias da Petrobras, no intuito de captar as suas percepcoes
sobre a utilizacdo de dados oriundos do sistema contabil nas apuracdes de dendncias,
além da utilizacdo das préticas da contabilidade forense nas mesmas: um diretor da
area de Conformidade e Governanca; um gerente geral, cinco gerentes e cinco
coordenadores da area de apuracao de dendncias, que foram gravadas e transcritas

na integra.

Também foram analisados diversos documentos como relatorios de
demonstracdes financeiras e informativos para o mercado e para a midia. Outra
técnica de coleta de dados utilizada foi a observacéo participante em alguns eventos
da organizacdo, como reunides de trabalho, com base em um roteiro previamente
elaborado. Finalmente, com o intuido de validar as percepcdes obtidas pelas
entrevistas com gestores, foram realizadas pesquisas, por meio de questionario
predefinido, survey, com 26 empregados da Petrobras que atuam na area de
apuracédo de um total de 87 pesquisados, utilizando uma adaptagcdo da pesquisa

realizada por Santos et al., (2017). Neste caso, a taxa de retorno foi 30%.
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3.3 ANALISE DE DADOS

Os dados foram analisados por meio da técnica de Analise de Templates (King,
2004), recomendada para pesquisas exploratdrias, como esta pesquisa. Trata-se de
uma técnica com foco em temas (codigos), que nesta pesquisa, emergiram tanto da
literatura quanto dos dados. Esta técnica permite maior flexibilizacdo destes cédigos,
principalmente por se tratar de uma tematica ainda pouco estudada, principalmente

na literatura brasileira (Silva & Sousa, 2017).

O ponto de partida foram o0s conceitos principais da pesquisa: eventos
deflagradores da utilizacdo dos dados e das praticas da contabilidade forense na
apuracédo de denuncias e mudancas no comportamento organizacional no tocante ao
combate a fraude corporativa. Ao longo da analise de dados, foram acrescentados 0s
codigos grupos de aplicacdo da contabilidade forense; significado atribuido a
contabilidade forense; conhecimento e habilidades do profissional, estagio da
discussdo da contabilidade forense no Brasil; propdsito da contabilidade forense.
Todos codigos de primeira ordem ou primeiro nivel. No total, foram gerados 38 codigos

de segundo nivel e 209 codigos de terceiro nivel.

O Apéndice A mostra estes codigos.



Capitulo 4
4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 EVENTOS DEFLAGRADORES DA UTILIZACAO DOS DADOS E
DAS PRATICAS DE CONTABILIDADE FORENSE NA APURACAO DE
DENUNCIAS

Na Petrobras, os eventos deflagradores da utilizagdo de dados contabeis e das
praticas de contabilidade forense se originam das demandas por apuracfes de
denuncias, que por sua vez sdo recebidas por meio de trés vias. A primeira € o Canal
de Denuncias da Petrobras, sistema fornecido por empresa independente e gerido
pela Ouvidoria Geral da Petrobras. O denunciante pode registrar sua denuncia de
forma andnima por meio de formulario eletrénico disponibilizado no endereco
eletrbnico da empresa contratada (www.contatoseguro.com.br/petrobras) ou pela
Central de Atendimento 0800. Este canal concentra 90% das denuncias recebidas. A
segunda via é por meio de demandas de apuracdo encaminhadas por 6rgaos de
controles publicos (Ministérios Publicos, Tribunais de Contas e outros) e demandas
encaminhadas por demais areas da Petrobras. A terceira forma se origina na propria
area de apuracao, pois durante as atividades, os profissionais podem se deparar com

outras suspeitas.

As denudncias, a luz da Teoria de Sistemas de Eventos, desenvolvida por
Morgeson (2015), podem ser classificadas como eventos criticos, visto o grau de
importancia dado pela empresa e os recursos alocados para seu tratamento,
principalmente, apés deflagracéo da operacéo Lava Jato pela policia federal brasileira.
Soma-se a esta criticidade, a necessidade de adequacdo a um ambiente empresarial

mais regulado e atento aos casos de fraude e corrupgéo.
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Sao seis os eventos deflagradores da utilizacdo dos dados e das praticas de
contabilidade forense na apuracéo de dendncias: apuracfes de denuncias de maneira
geral, apuracbes de denudncias relacionadas a contratos, indicios de desvios de
grandes somas de dinheiro ou patriménio, indicios de assimetria informacional;
indicios de fragilidades ou auséncias em controles internos, e identificacdo de atos
premeditados de manipulacdo ou omissédo de operacdes financeiras e alteracfes de

documentos suportes de registros contabeis de uma entidade.

4.1.1 Apuracdes de denuncias

Ao longo das apuracdes de denuncias, a equipe responsavel pelas apuracées
de fraudes no fornecimento de servigos e materiais, superfaturamento de contratos e
formacdes de carteis, se depara com a necessidade de analisar processos complexos.
Tais ocorréncias estdo conectadas aos procedimentos de cotacdo de precos,
orcamento, pagamentos, fiscalizacao de contratos, aceite de entrega de servi¢os ou
equipamentos, pode identificar a necessidade da utilizacdo de dados contabeis e
financeiros, além da necessidade utilizacdo das praticas de contabilidade forense. De

acordo com o entrevistado #6:

Bom, principalmente se houver alguma denudncia, se o que tiver se apurando
tiver relagdo com contratos, pagamentos. Se for uma questado que possa estar
relacionada a um direcionamento de compras, de vendas. Se tiver relacionado
a desvios, relacionados a descontos, pre¢os. Se vocé estiver em uma situacao
potencialmente envolvendo superfaturamento ou subfaturamento. Sé&o
situagcOes que acabariam nos levando a utilizar dessas ferramentas como uma
maneira de ou confirmar a dendncia...

Também de acordo com o entrevistado #2: Diversas fraudes relativas a
fornecimento de materiais, fraudes relativas a superfaturamento e dados relativos a

possiveis cartéis.
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Contudo, em alguns casos, em que a denuncia ndo é especifica quanto aos
itens a serem analisados, pode ser valer de coleta de amostra de dados, utilizando-se
das metodologias da Lei de Newcomb-Benford (1881,1938). Trata-se de uma
aplicacao das praticas da contabilidade forense. Conforme relatado pelo entrevistado

#9:

Por exemplo, eu uso, normalmente, pego dados da conta de fornecedores
todos os valores recebidos em um determinado periodo e eu rodo uma
ferramenta chamada [Benford], analise de [Benford] que vem la da teoria de
uma metodologia chamada [Benford] Law. (...). Entdo, geralmente, eu uso na
apuracdo de denuncias para fazer uma analise de risco e para direcionar o meu
trabalho somente quando quero fazer uma amostragem ou fazer um trabalho
um pouco menos abrangente quando, assim, a denuncia tampouco... esta
muito genérica.

Em determinadas denudncias, a equipe de apuracéo ja identifica indicios de que
0os itens que deverdo ser analisados tém relacdo com os dados contabeis e
financeiros. Dai a evidéncia da necessidade da utilizacdo dos dados contabeis e
financeiros, além da necessidade da utilizacdo de praticas de contabilidade forense.
Foram citados pelos entrevistados #6 e #7, as transacbes de compras e vendas, 0
superfaturamento ou subfaturamento das operacdes, bem como os saldos de
estoque. Na mesma linha, os entrevistados #5 e #1 citam as concessdes de descontos

e as vendas subsidiadas.

Elencando demais casos em que as denudncias ja trazem relacdo com os dados
contabeis e financeiros, o entrevistado #1 citou as denuncias relacionadas a possiveis
pagamentos indevidos de horas extras por meio de fraude nos documentos e
controles de apontamento. Também citou as operacdes de trading, alvo da 57° fase
da operacédo Lava Jato que, conforme citado no blog do jornalista Fausto Macedo,

publicado no Jornal Estadéo, versao online, de 5/12/2018:

A Policia Federal deflagrou nesta quarta-feira 5 a Operacdo Sem Limites 572
fase da Lava Jato. A nova etapa investiga negocios da area de trading da
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Petrobras e também as gigantes do mercado internacional do petroleo, Vitol,
Trafigura e Glencore.

COM A PALAVRA, A PETROBRAS

A Petrobras reafirma e reforca sua tolerancia zero em relacdo a fraude e a
corrupgéo. A deflagragéo da 572 Fase da Operacéo Lava Jato, nesta quarta-
feira, € mais uma clara demonstracéo da estreita e constante cooperacao da
companhia com as autoridades. Especificamente no caso desta fase da
investigacédo, as equipes do Juridico e da area de Apuracado de Denudncias da
companhia, com apoio de outras areas da empresa, forneceram informagdes
gue serviram e continuardo a servir de subsidios, tanto para as investigacoes
da Policia Federal, quanto para as do Ministério Publico Federal, nos processos
penais dos individuos implicados e na responsabilizacdo das empresas
envolvidas.

Também foram elencadas possibilidades que estariam intrinsicamente ligadas
aos dados contabeis como indicios de irregularidades sobre os documentos de
suporte dos lancamentos contdbeis (entrevistados #3 e #12); contas contdbeis
relacionadas a fornecedores ou clientes que estdo com seus saldos inalterados por
periodo maior que o usual, registros de ativos com indicios que nunca ingressaram na
companhia e a mensuragcao de ativos que podem suscitar algum tipo de desvio ou
manipulagéo (entrevistado #10); desvio de recursos financeiros, estoques,
equipamentos, bens patrimoniais e produtos (entrevistado #8); indicios de
informacgdes contabeis equivocadas ou que nao demonstre o valor justo de algum item

do patrimbnio de uma entidade, entrevistado #2.
Conforme explicitado pelo entrevistado #11:

Toda vez que tiver um indicativo relacionado as demonstracdes contabeis ou
algum dado que a gente possa tracar um paralelo para a busca de confirmacéao
nos registros contabeis € um ponto que eu vejo para o uso da contabilidade
forense.
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4.1.2 Apuracdes de denuncias relacionadas a contratos

As apuracdes de denuncias relacionadas a contratos tém grande importancia
na Petrobras devido ao seu papel no mercado brasileiro de maior contratador de bens
e servicos. Sem contar a continua vigilancia para que os casos, objeto de varias fases

da operacédo Lava Jato, ndo voltem a ocorrer ou que sejam devidamente tratados.

Com isso, todos procedimentos e ferramentas que possam auxiliar nos
trabalhos de apuracédo das denuncias sao recomendados, inclusive a utilizacdo das
praticas de contabilidade forense, visto que o0 processo de contratacdo interage com

dados financeiros e contabeis.

Neste sentido, o entrevistado #5 alerta da possibilidade da utilizacdo das
praticas da contabilidade forense nas apuracdes de dendncias relacionadas a todas
as fases da contratacdo, tanto na fase de elaboracéo, pré-contratual, licitacbes e

medicdes.
Ja o entrevistado #3 salienta que:

Sempre que envolve contratos, pagamentos, despesas, aquisicdes, um bom
caminho é utilizar as contas contabeis para tentar identificar extratos onde vocé
vai buscar informacdes para, de fato, ir atrds dos contatos.

4.1.3 Apuracgdes de denuncias relacionadas aindicios de desvios de
grandes somas de dinheiro ou patrimonio

A contabilidade forense, que tem como objetivo a prevencdo, deteccdo e
apuracdo de fraudes, pode auxiliar nas investigacdes relacionadas a suspeitas de
irregularidades que movimentam grandes somas de dinheiro ou outros ativos de uma

entidade (Aquino & Imoniana, 2017)
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A percepcao do entrevistado #6 € que a contabilidade forense pode ajudar na
identificacdo do desvio denunciado e quais processos estariam mais sujeitos a este
tipo de desvio. Porém, alerta que este tipo desvio, que possui outliers sdo mais faceis
para as praticas da contabilidade forense identificar, nos casos objetos da operacéo
Lava Jato, os valores eram expressivos. Em relacdo aos montantes contratados eram
distribuidos de forma homogénea, de dificil deteccao, inclusive para a contabilidade

forense. Tal visdo é compartilhada com o entrevistado #5, que diz:

Esses fatos sdo mais visiveis, sdo mais facilmente identificaveis. E a aplicacéo
da contabilidade forense é muito utilizada justamente para identificacdo desses
desvios.

O entrevistado #6, além de concordar com a utilizacdo da contabilidade forense
para este caso, também chama a atencéo pela possibilidade de burla dos registros
contébeis, lancamentos indevidos ou lancamentos fraudulentos, no intuito de obter
beneficios indevidos. J& o entrevistado #2 suscita a possibilidade de existirem falhas
nos controles, enquanto o entrevistado #10 entende que as praticas da contabilidade
forense devem ser aplicadas para analisar como os desvios ocorreram, fortalecer os

controles e punir as pessoas responsaveis.

4.1.4 Indicios de assimetria informacional

Nos casos de fraudes relacionadas as demonstracbes contabeis, foi
identificado o uso da contabilidade para mascarar o registro das operacfes das
entidades, gerando uma assimetria informacional entre os responsaveis por fornecer
as informac6es relacionadas ao patrimonio das entidades, seus administradores e 0s
stakeholders. Desta forma, a assimetria informacional cria oportunidades para que

outras acdes fraudulentas ndo sejam percebidas pelos que se utlizam das
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informacdes contabeis, no intuido de beneficiar os autores das improbidades, gerando

perdas aos usuarios das informacdes contabeis (Perera, Freitas, & Imoniana, 2014).

De acordo com o entrevistado #11, as denuncias que evidenciam a
possibilidade de assimetria informacional podem ser apuradas com o uso da
contabilidade forense. Porém, € necessario, inicialmente, constatar se dados originais

teriam relacdo com os dados contabeis. O entrevistado #1 alerta que:

Eu acho que ela [Contabilidade Forense] funciona mais para desvios pontuais,
para desvios que, claramente, vocé tem diferentes transag¢des dentro do
mesmo sistema comparando com outros diferentes. Ai € onde ela vai funcionar
melhor.

Jé o entrevistado #5 indica a necessidade de verificar, nos casos de assimetria
informacional, se foi ocasionada por algum ajuste financeiro, e identificar os motivos
para estes ajustes. O entrevistado #7 acrescenta que a assimetria informacional pode
ser gerada por erros sistémicos ou pela utilizagdo de controles manuais, sendo
necessaria a analise em sistemas paralelos, além da analise dos impactos no sistema

contabil.
Por fim, o entrevistado #4 afirma que:

Assimetria de informacao tem que ser evitada a qualquer momento. Para isso
tem os canais de comunicacdo aqui na companhia e fora da companhia para
poder divulgar harmonicamente esses dados. Entdo, o que eu vejo € que se
identificada alguma assimetria de informacao, isso seria escopo sim de uma
apuracao ou de uma avaliacdo estruturada para saber quais causas raizes que
deu esse tipo de desvio.

4.1.5 Indicios de fragilidades ou auséncias de controles internos

Depois das ocorréncias de fraudes contabeis, como o caso da empresa
americana Enron, os usuarios das informacfes contabeis comecaram a questionar a

veracidade das informacgOes contabeis prestadas e a eficacia dos controles internos
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das empresas, responsaveis por evitar as ocorréncias de acdes fraudulentas e de atos
de corrupcdo. Com isso, surge a nhecessidade da utilizacdo das praticas da
contabilidade forense, no intuito de identificar os indicios de fraudes, suas causas e

impactos (Aquino & Imoniana, 2017).

Segundo o entrevistado #5, a fragilidade ou auséncia de controles internos é a
porta que a empresa deixa aberta para atos de fraude. Tal afirmacéo é ratificada pelos

entrevistados #9 e #2, que afirmam que tal falto gera maior risco de fraude.

O entrevistado #9 afirma, também, que cabe a utilizacdo de ferramentas
forenses para direcionamentos dos trabalhos de apuracdo, nestes casos. O

entrevistado #4 complementa que:

(...) a partir do momento que a gente apura denuncia, a gente necessariamente,
nao digo cem por cento dos casos, mas na maioria dos casos a gente perpassa
0os controles internos da companhia. Entdo, os controles internos, salvo
excecao, acabam desaguando nas demonstracbes contabeis e é nesse
momento que a gente pode fazer o uso da contabilidade forense para verificar
quais fragilidades, quais oportunidades de melhoria aqueles controles
possuem.

O entrevistado #3 afirma que sempre que houver fragilidades nos controles
internos, gap de desenho, sera preciso recorrer a contabilidade forense para analisar
os documentos que originaram os lancamentos contabeis, contudo o entrevistado #10
alerta para a necessidade de objetividade das andlises. Por fim, o entrevistado #12
declara que a partir do momento que se identifica algum processo mal desenhado ou

a falta de algum controle, a forma de conduzir a investigacéao.



41

4.1.6 ldentificacéo de atos premeditados de manipula¢cdo ou omisséo
de operacgOes financeiras e alteragcdes de documentos suportes de
registros contabeis de uma entidade

O Conselho Federal de Contabilidade — CFC (2003), por meio da Norma

Brasileira de Contabilidade — NBC Tl 01, no item 12.1.3.2, define o termo fraude como:

(...) ato intencional de omissdo e/ou manipulacdo de transacdes e operacoes,
adulteracdo de documentos, registros, relatérios, informacbes e
demonstracdes contabeis, tanto em termos fisicos quanto monetarios.

No mesmo normativo, o CFC (2003) atribui & auditoria interna o dever de
assessorar a administracdo da entidade no trabalho de prevencédo de fraudes.
Contudo, Aquino e Imoniana (2017) mostram que, apesar do auxilio das auditorias, 0s
empresarios continuam sofrendo com acBes de fraude, citando como casos
recorrentes as falsificacfes de cheques e documentos, além do desvio de ativos. Tal
situacdo gera um grande desafio para os empresarios no sentido de encontrar formas
de prevenir e combater fraudes no ambiente corporativo, podendo a contabilidade

forense suprir esta demanda (Aquino & Imoniana, 2017)
O entrevistado #6 afirma que:

Vocé vai coletar |A uma amostra aleatdria de transacdes e a medida que vocé
for avaliar essas transagdes vocé vai identificar documentacéo de suporte que
nao bate, informacdes que durante o processo, em algum momento, elas foram
reclassificadas, elas foram reavaliadas e vocé tem, de fato, uma discrepancia.
Ai é onde a contabilidade forense pode ajudar bastante.

O entrevistado #7 complementa a afirmacédo do entrevistado #6, informando a
necessidade da contabilidade forense para ampliar os testes, verificar se as outras
transacgles, suscetiveis aos mesmos problemas, estdo corretas. O entrevistado #5
alerta para a necessidade de se buscar evidéncias da motivagdo das acbes

investigadas e inclui outras atribuicbes da contabilidade forense para este tipo de
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caso, a de revelar qual foi a natureza dos fatos, além de contribuir para a melhoria do
ambiente de controle interno, evitando que casos semelhantes ocorram novamente.
Por fim, o entrevistado #4 inclui a atribuicdo da contabilidade forense em prover

evidéncias dos atos fraudulentos.

4.2 FASES DA APURACAO DE DENUNCIAS

Os entrevistados foram questionados quanto ao momento, isto €, em qual fase
do processo de apuracdo de denudncias, ocorrem 0s eventos deflagradores da
necessidade da utilizacdo dos dados contabeis e das praticas da contabilidade
forense. No questionamento, foi delimitada a apuracao em trés fases: (i) entendimento
da suposta irregularidade denunciada, em que ocorre a avaliacdo da existéncia de
elementos na dendncia que possibilitam a execucdo de uma apuracao; (i) o
planejamento das atividades que serdo executadas para conclusdo sobre a
procedéncia ou ndo da dendncia, e para identificacdo dos responsaveis nos casos
procedentes; (iii) a execucdo das atividades de apuracdo. A definicdo destas trés
fases foi baseada na observacéo participante realizada no periodo de 25 de abril a 26
de julho de 2019, de que a area de Apuracdo de Denuncias, vinculada a Diretoria de
Conformidade e Governanca da Petrobras possui procedimentos definidos em
normativos internos. Esses documentos preveem a emissao de um parecer preliminar,
do documento de planejamento e do memorando de designacéo da equipe e do inicio

dos trabalhos.

Comparando as respostas dos entrevistados, ndo houve consenso para que se
pudesse afirmar a fase da apuracdo de denuncia que se concentra a ocorréncia dos

eventos deflagrados da utilizacao dos dados contabeis e das praticas da contabilidade
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forense. Todas as fases foram citadas, ocorrendo a sinalizacdo da possibilidade da

ocorréncia dos eventos deflagradores em mais de uma fase ou nas trés fases.

Os entrevistados #2, #3, #4, #6, #7 e #9 entendem que 0s eventos

deflagradores ocorrem na fase de planejamento. O entrevistado #9 relatou que:

Eu acho que na parte de planejamento é importantissimo, assim, a utilizacéo
dessas praticas até para vocé delimitar o teu escopo, minimizar a quantidade
de recursos utilizados, seja pessoas, seja tempo, para chegar em uma resposta
mais rapida.

O entrevistado # 5 entende que os eventos deflagrados ocorrem na fase de
execucdo, onde se forma uma opinido mais convicta. Ja os entrevistados #1 e #10
acreditam que ocorrem tanto na fase de planejamento e quanto na fase de execucao.
O entrevistado #1 diz que: o planejamento e a execucao séo as duas fases onde existe

a maior probabilidade de se identificar a necessidade do uso da contabilidade forense.

Por fim os entrevistados #8, #11 e #12 sinalizaram que nas trés fases ocorrem
eventos deflagradores da utilizagdo dos dados contdbeis e das praticas da

contabilidade forense. O entrevistado #12 diz que:

Eu acho que nas trés fases. A primeira fase vocé descreveu como o entender.
Entdo vocé pode se utilizar dos dados contabeis para entender, por exemplo, a
variagdo de uma conta, receita, custo. A segunda fase, de planejamento do
trabalho, vocé vai fazer uma revisdo analitica e também pegar o dado em si
para saber se de fato vale a pena planejar o teste e como. E a terceira fase é
guando vocé vai de fato investigar e, se vocé chegar a conclusdo que é
necessaria a utilizacdo de dados contabeis para poder fazer a investigagéao,
vocé também vai acabar utilizando.

4.3 GRUPOS DE APLICACAO DA CONTABILIDADE FORENSE

Os entrevistados foram questionados quanto aos grupos de fraudes corporativa

de aplicacdo da contabilidade forense com base no conceito “Arvore da Fraude”
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(Association of Certified Fraud Examiners — ACFE), em 2010; Pereira et al., 2014):

corrupcéo, apropriacao indevida de ativos e demonstracdes financeira fraudulentas.

Dentre os entrevistados, aparentemente, sO ha um consenso de aplicacdo da
contabilidade forense no grupo de demonstracdes fraudulentas. O entrevistado #1,
guando a questionado sobre a possibilidade da aplicacdo das praticas da
contabilidade nas apuracdes de denuncias relacionadas aos trés grupos de fraudes
corporativas respondeu, inicialmente, que seria somente nos casos de demonstracées
fraudulentas. Mas dependendo do tipo de corrupcao, poderia ter que recorrer a dados

contabeis.

Os entrevistados #6 e #7 concordaram com a possibilidade da aplicacédo das
praticas da contabilidade nas apuracbes de denudncias relacionadas as

demonstracdes financeiras fraudulentas. Contudo, ponderou o entrevistado #6:

Na guestdo de corrupcdo. Normalmente, para vocé fazer um pagamento de
suborno, vocé vai precisar tirar esse dinheiro de algum lugar. Para vocé
precisar tirar esse dinheiro de algum lugar, vocé vai precisar criar ou contratos
ficticios ou superfaturar contratos existentes ou criar despesas que nao sao
confirmam com outras... quando vocé bater com outras bases de dados. Entéo,
existe sim uma utilidade grande da contabilidade forense para tentar identificar
juntamente essa criagao do Caixa Dois, essa criacao de onde vai sair o dinheiro
para entregar |4 para o intermediario que vai entregar, por sua vez, ao agente
publico.

O entrevistado #7 complementou com a possibilidade da utilizacdo da
contabilidade forense para buscar as evidéncias que comprovem o ato de corrupcao.
Os entrevistados #3, #5 e #9 concordaram com a possibilidade da aplicacdo das
praticas da contabilidade nas apuracbes de denuncias relacionadas as

demonstragdes financeiras fraudulentas e com os desvios de ativos.

Os entrevistados #4, #8, #10 e #11 concordaram com a possibilidade da

aplicacédo das praticas da contabilidade nas apuracdes de denuncias relacionadas aos
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trés grupos. O entrevistado #4 complementa que, certamente, nestes casos a
utilizacao da contabilidade forense vai trazer uma repercussao positivas nos trabalhos
de apuracdo. O entrevistado #8 diz que as movimentacBes de recursos oriundas

destas operacdes vao, provavelmente, ter reflexos no sistema contabil.

Ja o entrevistado #10 argumenta: ‘Porque para corrup¢cao, eu nao vejo uma
alternativa em que vocé consiga apurar e consequentemente combater sendo com a
aplicacao das praticas da contabilidade forense’. O entrevistado #11 complementa
que ‘no intuito de averiguar relacdes entre as informacdes dessas fraudes com as

informacdes contabeis, na busca por evidéncias’.

4.4 MUDANCAS NO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL NO
TOCANTE AO COMBATE A FRAUDE E CORRUPCAO

As evidéncias indicam que estdo ocorrendo principalmente quatro mudancas
tanto na Petrobras, quanto em outras organizacfes, a saber: adocao das praticas de
compliance; adogao das préticas de contabilidade forense; novo ordenamento juridico,

e investimentos em capacitacoes.

4.4.1 Adocao das praticas de compliance

O entrevistado #1 pondera que apesar de grandes empresas ja possuirem uma
area de compliance em suas estruturas organizacionais, ele entende que no Brasil a
adocao foi tardia. O entrevistado #1 exemplifica que a Petrobras, que é a maior
empresa da América Latina criou uma estrutura de diretoria para consolidar e gerir

suas as atividades de compliance no inicio de 2015. O entrevistado #9 diz que:

Assim, eu acho que desde a Lava-Jato, assim, isso acabou virando uma
agenda positiva em quase todas as empresas, principalmente as grandes
empresas [...]. Se pegar uma empresa gigante como a Petrobras, tem uma
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estrutura de compliance absurda [...]. E as pequenas empresas até por
orientacao da prépria CGU, que tem um manual de compliance de como montar
o programa de compliance em pequenas e médias empresas. [...] Se a empresa
€ pequena faz o programa simples, [...] para mexer um pouco a cultura das
pessoas e alertar, assim, quais S80 0S risCOs que essas empresas correm
guando se relacionam, principalmente, com entes publicos.

O entrevistado #5 também pondera que mercado foi reativo, apresentou
desenvolvimento nas praticas de compliance de forma significativa, mas ainda esta
desorganizado. O entrevistado #5 conclui que em sua opinido é necessaria uma maior

regulamentacao referente as praticas de compliance. Ja o entrevistado #8 diz que:

No Brasil, a gente tem visto ai uma mudanca na cultura, vocé esta vendo um
compliance ganhar cada vez com mais forca e esta se estruturando de uma
forma que eu sinceramente ndo tinha visto isso antes, (...) no exterior isso ja
tinha passado antes la nos escandalos dos anos 2000, Enron, Worldcon [...],
ja estd mais maduro la fora, isso no Brasil é algo que € mais recente, de 2015
para ca talvez, mas que esta amadurecendo.

O entrevistado #6 fala sobre as oportunidades de atracao de investimento das
empresas que estdo adotando processos estruturados de controles internos,
transparéncias em suas transacdes e acuracia nas suas demonstracdes financeiras.

Pois pondera que:

[...] uma preocupacéo maior de parceiros de negocio, de investidores, etc, em
identificar empresas que nao estejam praticando fraudes, néo estejam
envolvidas em grandes irregularidades [...]. Nao € porgue eu sou do bem, mas
€ porque isso acaba me custando dinheiro.

4.4.2 Adocao das praticas de contabilidade forense

O entrevistado #5 justifica que os servicos de contabilidade forense estédo
sendo requisitados no mercado brasileiro pelo principal motivo de que a regulacéo do
mercado exige que as empresas estejam em compliance. J& o entrevistado #8
entende que a demanda pela contabilidade forense ocorre em razao da prevencéao

guanto aos eventos ocorridos no ambito da Lava Jato. O entrevistado #12 diz que:
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Eu acho que muito pela questédo de tudo que vivemos em termos de operacao
lava jato, de tudo que se questionou acerca das proprias auditorias externas.
Por que a auditoria externa ndo detectou esse ou aquele problema? Entéo,
esse assunto tem sido cada vez mais debatido.

4.4.3 Novo ordenamento juridico

O entrevistado #10 analisa que a populacéo brasileira tinha suspeitas quanto a
ocorréncia de corrupgao, mas nao tinha a comprovacao disto. Porém, apos Lava Jato,
a sociedade brasileira se deparou com essa situacdo, sendo instada a tomar
providéncia com relacdo as suas empresas e ao ordenamento juridico. Em resposta
ao anseio da sociedade surgiu as leis anticorrupcado. Ja o entrevistado #8 entende que
a demanda pela contabilidade forense ocorre em razdo da prevencdo quanto aos

eventos ocorridos no ambito da Lava Jato. O entrevistado #12 diz que:

Entendo que em termos de normas e legislacéo tivemos grandes avancos nos
altimos anos (...). Eu também entendo que o mercado, seja o brasileiro ou o
internacional, ainda ndo demonstra com bastante energia e for¢ca a questdo da
punigéo, para que todos aqueles envolvidos em atos como esses néo tenham
a sensacao de impunidade.

4.4.4 Investimentos em capacitacoes

O entrevistado #7 analisa que o Brasil vem sempre a reboque do mercado
americano. Visualiza que existem varias instituicdes que oferecem treinamentos de
técnicas para o combate a fraude e corrupcdo, mas ainda ndo estdo no mesmo
patamar que o mercado americano. O entrevistado afirma que o mercado de
treinamentos em compliance e nas praticas de combate a fraude e corrup¢ao no Brasil

ainda tem muito a se desenvolver.
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4.5 O SIGNIFICADO ATRIBUIDO A CONTABILIDADE FORENSE

Dentre os entrevistados, o significado ‘contabilidade investigatoria’ € o mais
presente associado a interpretacbes como ‘desvendar os fatos ocorridos’
(entrevistado #8); ‘trata-se de um processo investigativo’ (entrevistado #12);
‘investigar e elucidar fraudes’, ‘com fins investigativos’, ‘esclarecimento de
investigacdes contabeis’, ‘praticas de contabilidade, auditoria e investigacdo para

apresentacao dos seus resultados as cortes de Justica’, segundo alguns analistas.

Outro significado atribuido a contabilidade forense é a ‘apuracao de fraudes e
corrupgao’. O entrevistado #11 entende que a ‘contabilidade forense como o uso da
contabilidade associado a algum tipo de investigacdo buscando alguma fraude que
tenha ocorrido na empresa, também associada a pericia contabil’. O entrevistado # 8
entende que a contabilidade € ciéncia que converte os fatos operacionais de uma
entidade em valores. Sendo assim, a contabilidade forense vem para converte 0s
dados contabeis em fatos operacionais e investiga-os na busca por evidéncias de
fraude. Ja o entrevistado #12 relaciona o conceito de contabilidade forense com o

processo de investigacao que tenha algum reflexo no sistema contabil.
O entrevistado #9 diz que:

Entdo, contabilidade forense, no meu entendimento, € a utilizacdo dos dados
contabeis para identificacdo de exemplos, indicios de fraudes nos numeros
contabeis, utilizando ferramentas forense, ou seja, sistemas ou metodologias
(...), em tese, poderiam indicar algum indicio de fraude nos niameros contabeis
de uma empresa.

O entrevistado #10 esclarece que o conceito de contabilidade forense esta
ligado as analises de dados contabeis, financeiros ou ndo, que possam identificar que
0 processo analisado estd em conformidade ou que existem indicios ou evidéncias de

fraude.
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Outros significados sao ‘rastreamento de dados contabeis ou ndo, que levem a
identificacdo de fraude’, ‘contabilidade especializada para atender demandas

judiciais’, ‘ferramenta pratica de compliance’ e ‘pericia contabil’.

4.6 CONHECIMENTOS E HABILIDADES DO PROFISSIONAL DE
APURACAO DE DENUNCIAS

Um dos eventos subsequentes aos eventos iniciais deflagradores do uso das
praticas de contabilidade forense € o surgimento de profissionais com conhecimentos
e habilidades, bem como novas atitudes para atuarem na area da contabilidade

forense.

No Brasil, ha poucos profissionais preparados para lidarem com a contabilidade
forense na apuracdo de denuncias. Varios aprenderam na pratica, ‘aprenderam
fazendo’ ou por acaso ou estavam exercendo atividades correlatas em empresas que
se viram de alguma forma envolvidas nos escandalos de fraude e corrupcao citados,
segundo o entrevistado #1. Nao se observara antes dos escandalos, movimentos no

mercado no sentido de preparar profissionais para desempenhar estas atividades.

O entrevistado #11 avalia que no mercado brasileiro se observa profissionais
com conhecimento de contabilidade societaria e auditoria. Em alguns casos pode-se
notar também conhecimento juridico, mas ndo vé profissionais que estejam completos
nos demais requisitos pertinentes da area de apuracéo de denuncias. O entrevistado
#8 alega que ‘a oferta de servigos de contabilidade forense no Brasil vem das grandes
empresas multinacionais de auditoria e consultoria, além de grandes escritérios de

advocacia’.

O entrevistado #9 explica que:
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E, assim, como eu n&o sou contador, eu ndo... assim, mas como eu conhecgo
um monte de contadores, todos trabalhando em auditoria, a maioria
trabalhando em auditoria aqui na empresa, nenhum teve formacdo de
contabilidade forense. Pelo menos que eu saiba. [...] e eu, como economista,
também nunca vi nenhuma matéria ligada a isso. Na universidade... sei que
tem matérias sobre auditoria no curso de Contabilidade, mas ndo avancam
nesse tema.

A empresa que cometer fraude, cara, pode pagar um preco muito alto. Entao,
nada melhor do que j4 na graduagcdo as pessoas ja terem essa questdo, a
guestdo do compliance, da possibilidade de contadores ja utilizarem esse tipo
de ferramenta que acho que é até uma... abre uma margem de empregabilidade
muito boa para quem tem uma formagdo nisso. E quer atuar na area como
auditor ou similar.

Os entrevistados #3 e #7 ponderam que alguns profissionais desta area
apresentam pouco experiéncia na atividade, aliado a uma formag¢ao académica que

nao prepara para esta atividade. O entrevistado #6 fala que:

[...] 0 contador... ele ndo saia da academia sabendo. E ele vai aprender isso
muito quando esta efetivamente no mercado. Mas também esse € o caminho
normal de tudo que se acontece na contabilidade. Normalmente as empresas
experimentam. A contabilidade ndo se antevé ou ndo gera qualquer estudo sem
antes o mercado trazer isso para ela. Entdo, acontece no mercado, as
empresas aprendem e a contabilidade, ai sim, vai fazer o que vocé esta fazendo
ai que é aprender com os casos. E ai formular as teorias e 0os ensinamentos.

O entrevistado #3 pondera que, por vezes, o desenvolvimento das praticas de
contabilidade forense ndo acompanha o desenvolvimento da tecnologia que oferece

novas oportunidades de fraude.

Além disso, a Academia também precisa se atualizar, formar esses novos
profissionais, preparando-os melhor para este novo mercado, segundo o0s
entrevistados #3 e #7. Sem contar que ‘o desenvolvimento das praticas de
contabilidade forense ndo acompanha o desenvolvimento da tecnologia, que oferece
novas oportunidades de fraude em ambientes empresariais ja conhecidos e

constituidos, acrescenta o entrevistado #3.
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4.6.1 Conhecimentos requisitados

Os entrevistados #2 e #6 ponderam que o profissional desta area precisa de
um vasto conhecimento em ferramentas de Tecnologia de informacao (Tl) e em
financas. O conhecimento das rotinas operacionais da empresa também é desejado,
conforme a fala do entrevistado #11. O entrevistado #10 alerta que dependendo do
processo analisado, a apuracéo vai demandar que profissional possua conhecimentos

além dos conhecimentos financeiros e das técnicas forenses.

O entrevistado #8 vislumbra que devido a necessidade de diversos
conhecimentos para exercer as atividades de apuracdo de denuncia, a tendéncia é

formacao de equipes multidisciplinares na execucao de investigacdes corporativas.
O entrevistado #6 diz que:

Eu acho que a pessoa tem que primeiro ter uma base especifica tedrica e
precisa ter experiéncia pratica. Entdo, ndo. Seria qualquer... agora, eu ndo acho
gue o cara tenha que ter feito a faculdade A, B ou C. Eu acho que estd muito
mais relacionado a ele ter sido treinado para aquilo e ele ter tido experiéncia
prética.

Eu acho que as habilidades do auditor elas representam uma parte daquelas
gue sdo importantes para apuracao de denuncias. Eu acho que tem toda a
parte comportamental, a parte de entender um problema e entender o lado
pessoal do problema, entender como que as pessoas se comportam.

[...] tem que ser alguém que j& conheceu os diferentes processos dentro de
uma organizacao e aplica esse conhecimento na tentativa de entender que
problemas podem ter acontecido, quais sao as causas, raizes do problema e
por onde € que ele poderia conseguir detectar.

No tocante as demandas por treinamentos, o entrevistado #8 observa que ha
muitos jovens contadores interessados em adquirir conhecimento sobre as praticas
de combate a fraude e corrupcao. Apesar disso, 0s entrevistados #6 vé com receio a
questdo o mercado de certificacdo de profissionais para atuacéo nas atividades de

combate a fraude e corrupgao. Pois entende que algumas certificagcbes no mercado
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querem dizer pouco coisa. Ja entrevistado #3 informa que ja existem mais de 80
profissionais brasileiros certificados pela Association of Certified Fraud Examiners
(ACFE) e que a propria instituicdo certificadora estabeleceu uma filial no Brasil.
Também informa que a instituicdo Legal Ethics Compliance (LEC) esta oferendo uma
certificagdo para profissionais em compliance, em parceria com Fundacgdo Getulio

Vargas.

Importante ressaltar que, por um lado, para a maioria dos entrevistados, a
contabilidade ainda é um assunto incipiente no Brasil. E pouca divulgada nos meios
empresariais e académico, alertam os entrevistados #4, #9, #11 e #12. Embora seja
debatido nas grandes organizacfes, sequer é discutido nas pequenas empresas,

segundo o entrevistado #1.

Por outro lado, ha profissionais que entendem que essa discussao ja alcancou
0 estagio de crescimento, embora também reconhecam a necessidade de ampliacao
de féruns, cursos etc. (entrevistados #3, #5, #7). A Figura 2 resume esta analise de

dados.

Fatores

» Apuracdes de denuncias

» Apuracdes de denuncias relacionadas a contratos

» Apuracdes de denuncias relacionadas a indicios de
desvios de grandes somas de dinheiro ou patriménio

* Indicios de assimetria informacional

* Indicios de fragilidades ou auséncias em controles
internos

» |dentificacdo de atos premeditados de manipulacdo ou
omissao de operacdes financeiras e alterac6es de
documentos suportes de registros contabeis de uma
entidade

» Demonstracdes fraudulentas

» Demonstra¢@es fraudulentas e corrupgao

+ Demonstrac¢des fraudulentas e desvios de ativos

» Demonstracfes fraudulentas, desvios de ativos e
corrupcao

» Adocéo das préticas de compliance

» Adocéo das praticas de contabilidade forense

» Novo ordenamento juridico

* Investimentos em capacitacfes

O significado atribuido a » Contabilidade investigatoria

contabilidade forense » Apuracdo de fraudes e corrupgao

Eventos deflagradores da
utilizac@o dos dados e das préticas
de contabilidade forense na
apuracdo de denuncias

Grupos de aplicagcédo da
contabilidade forense

Mudancas no comportamento
organizacional no tocante ao
combate a fraude e corrupgéo
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Analise de dados contabeis

Ferramenta pratica de compliance

Atividade de pericia contabil.

Resolucao de irregularidades encontradas nos relatérios
financeiros da empresa

Conhecimentos e habilidades do
profissional de apuracéo de
dendncias

Deficiéncias no mercado brasileiro
Conhecimentos requisitados
Treinamentos

Certificacbes

Figura 2: Quadro dos fatores discutidos na pesquisa.

Fonte: Dados da pesquisa.



Capitulo 5

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em resumo, ao discutir como os eventos deflagradores da utilizacdo dos dados
e das préaticas da contabilidade forense na apuracdo de denuncias tém gerado
mudancas no comportamento organizacional no tocante ao combate a fraude
corporativa, as evidéncias mostram que nao se trata de uma relacdo causal linear e

direta. Ou seja, outros fatores podem atuar nesta relacao.

Assim, a partir dos fundamentos conceituais desta pesquisa e desta andlise de
dados, foi desenvolvido um modelo mostrado na Figura 3, baseado em cinco fatores:
() os eventos deflagradores da utilizacdo dos dados e das praticas da contabilidade
forense na apuracdo de denuncias; (i) os grupos de aplicacdo da contabilidade
forense; (iii) as mudancas no comportamento organizacional no tocante ao combate a
fraude corporativa; (iv) conhecimento e habilidades do profissional; e (v) significado

atribuido a contabilidade forense.

Os eventos deflagradores da utilizacdo dos dados contébeis e da contabilidade
forense séo deflagrados ao longo da apuracdo de uma denuncia. As denuncias, a luz
da Teoria de Sistemas de Eventos, desenvolvida por Morgeson (2015), podem ser
classificadas como eventos criticos, visto o grau de importancia dado pela empresa e
0S recursos alocados para seu tratamento, principalmente, apds deflagracdo da
operacdo Lava Jato pela policia federal brasileira. Soma-se a esta criticidade, a
necessidade de adequacéo a um ambiente empresarial mais regulado e atento aos

casos de fraude e corrupgao.
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Eventos deflagradores da

utilizagdo dos dados e das
praticas da contabilidade
forense na apuracdo de

Grupos de aplicagdoda
contabilidade forense

Mudancas no
comportamento
organizacional no tocante
ao combate a fraude

dentncias corporativa

Significado atribuido a
contabilidade forense

Figura 3: Modelo conceitual das mudangas no comportamento organizacional orientado ao combate de
fraudes corporativas

Sao seis os eventos deflagradores da utilizacdo dos dados e das praticas de
contabilidade forense na apuracgéo de dendncias: apuragdes de denuncias de maneira
geral, apuracbes de denuncias relacionadas a contratos, indicios de desvios de
grandes somas de dinheiro ou patriménio, indicios de assimetria informacional;
indicios de fragilidades ou auséncias em controles internos, e identificagdo de atos
premeditados de manipulagédo ou omisséo de operacdes financeiras e alteracdes de

documentos suportes de registros contabeis de uma entidade.

Essas denuncias, por sua vez, que demandam a utilizacdo da contabilidade
forenses, vai definir os grupos de fraudes corporativas onde serdo aplicados a
contabilidade forense, visto que n&do sdo todos os tipos de dendncias que demandam
a utilizacéo dos dados contébeis e das praticas de contabilidade forense. Por exemplo,

0S casos de nepotismo ou assédio.
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Com base no conceito “Arvore da Fraude”, desenvolvido pela Association of
Certified Fraud Examiners (ACFE), em 2010, Pereira et al. (2014) apresentam os trés
grupos de fraudes corporativas: corrupcdo, apropriacdo indevida de ativos e
demonstracdes financeira fraudulentas. Esses grupos de fraudes podem ser objeto
das apuracdes de denuncias, que utilizardo os dados contdbeis e as praticas de
contabilidade forense, apés a deflagracdo dos eventos que originaram a necessidade
da sua utilizacdo. Nesta pesquisa, as evidéncias indicam que o grupo das

demonstracdes fraudulentas é o Gnico grupo de consenso entre os entrevistados.

Além do conceito corrupcdo, ja debatido no capitulo dos fundamentos
conceituais desta pesquisa, a apropriacdo indevida de ativo, configura-se pela
utilizacao de procedimentos ndo convencionais, por parte de um individuo, no intuito
de subtrair o ativo da entidade ou utiliza-lo para beneficio proprio. Por fim, o conceito
demonstracdes financeiras fraudulentas trata-se da divulgacdo de demonstrativos
financeiros cujas informacdes reportadas ndo representam a realidade do patrimonio
de uma entidade. Tal assimetria é concebida de forma intencional pelos
administradores da entidade, no intuito de obter algum beneficio ilicito e gerando
perdas para os que se utilizacdo destas informacoes. (Perera, Freitas, & Imoniana,

2014).

Com isso, os eventos deflagradores da utilizacdo da contabilidade forense
geram uma sequéncia de alteracdes no comportamento individual e coletivo,
mudancas nos recursos utilizados pelas empresas, além de gerar novos eventos.
Todo este movimento, somado a outros eventos identificados nesta pesquisa, geram
as mudancas observadas no comportamento organizacional no tocante a fraude e
corrupgdo, a saber: adocdo das préaticas de compliance; adog¢do das praticas de

contabilidade forense; novo ordenamento juridico, e investimentos em capacitacoes.
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A Teoria de Sistemas de Eventos, desenvolvida por Morgeson et al. (2015),
define que os eventos podem gerar mudancas nos comportamentos individuais ou
coletivos, nas caracteristicas dos recursos de uma ou varias entidades e a criacao de
eventos subsequentes. Morgeson et al. (2015) cita como exemplo de evento, 0
escandalo da fraude contabil da empresa norte americana Enron, que gerou novos
eventos, dentre eles a faléncia da prépria empresa e da empresa de auditoria e

consultoria Arthur Andersen LLP.

O caso citado por Morgeson et al. (2015) encaixa-se na analise das mudancas
ocorridas no mundo quanto ao combate a fraude e corrupgao. Pois, apds este evento,
diversos outros eventos semelhantes ocorreram no mundo e no Brasil, gerando uma
sequéncia de mudancas de comportamento, das caracteristicas dos recursos e a
geracao de novos eventos que geram as mudancas no comportamento organizacional
observadas (Morgeson et al, 2015). Também pode-se observar pelas lentes de Teoria
de Sistemas de Eventos que o processo de mudancas € continuo, pois com o
surgimento e aperfeicoamento da contabilidade forense e das demais ferramentas de

apoio ao combate a fraude e corrupcao, outras mudancgas estao por vir.

A sequéncia de eventos que culminam nas mudancas no comportamento
organizacional sofre influéncias dos eventos gerados pela tentativa de definir o
significado do conceito contabilidade forense. Pois com o debate dos conceitos de
contabilidade forense, ocorrem novas definices, aplicacbes e préticas, que serdo
adotadas nos trabalhos de apuracdo de denuncias, alterando o0s eventos
deflagradores, os grupos de aplicacdo e o comportamento corporativo quanto ao

combate a fraude e corrupgéao.

A Teoria de Sistema de Eventos define evento como a interacdo de duas ou

mais entidades (os atores sociais envolvidos com a organiza¢do em foco, influéncias
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do setor etc.). Observa-se que a interagao entre os conceitos de contabilidade forense
com o conceito de compliance também geraram eventos que deflagraram as
mudancas ocorridas no comportamento organizacional no tocante ao combate a
fraude corporativa e nas praticas de apuracdes internas de dendncias de fraude e

corrupcéo (Morgeson et al, 2015).

Aquino e Imoniana (2017) apresentam a contabilidade forense como um ramo
da contabilidade que se utiliza dos conceitos contabeis para registro e mensuracao do
patrimdnio e das préticas de auditoria para identificar indicios ou evidéncias de fraude.
Neste contexto, a contabilidade forense assume o papel de ferramenta de
investigacdo, deteccdo e prevencao as fraudes corporativas e acdes de corrupcao.
(Aquino & Imoniana, 2017). Ja Carneiro et al. (2016) apresenta a contabilidade forense
como a ciéncia que relune o0s conceitos de contabilidade, financas, legal e
administrativo, e se utilizando das praticas de auditoria, desempenha atividades

investigativas na busca por evidéncias de fraudes financeiras.

Nesta pesquisa, o significado direcionador é a contabilidade investigatoéria, que
pode dar o tom nos eventos deflagradores da utilizacdo dos dados e das praticas de
contabilidade forense na apuracéo de denuncias. E este significado pode atuar como
fator contributivo para compreender os eventos deflagradores da utilizacdo dos dados
e das praticas da contabilidade forense na apuracdo de denuncias, os grupos de
aplicacao da contabilidade forense e as mudancas no comportamento organizacional

no tocante ao combate a fraude corporativa, neste novo cenario.

Finalmente, da mesma forma que foi visto no conceito de contabilidade forense,
€ possivel observar pela lente da Teoria de Sistemas de Eventos, desenvolvida por
Morgeson et al (2015), os eventos deflagraram o aparecimento dos profissionais que

atuam na area da contabilidade forense. Estes eventos também geram eventos
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subsequentes que deflagraram as mudancas ocorridas no comportamento
organizacional no tocante ao combate a fraude corporativa e nas praticas de

apuracoes internas de denuncias de fraude e corrupcdo (Morgeson et al, 2015).

Estas alteracbes também s&o geradas quando da inclusdo de novos
profissionais que atuam na area de apuracdo de denudncias de fraudes corporativas,
além do aprimoramento dos profissionais que ja atuam. Gerando o aumento da
demanda por solu¢cdes de treinamento e de certificacdo destes profissionais, além
suprir a demanda crescente por parte das entidades privadas e publicas de servicos

relacionados ao combate a fraude corporativa e corrupcao.



Capitulo 6

6 CONCLUSAO

Esta pesquisa qualitativa exploratéria analisa a relacdo entre eventos
deflagradores da utilizacdo dos dados e das préaticas da contabilidade forense na
apuracdo de denuncias e mudancas no comportamento organizacional no tocante ao

combate a fraude corporativa.

Desta forma, esta pesquisa contribui com uma pesquisa empirica na estrutura
da Diretoria de Conformidade e Governanca da Petrobras, maior empresa do pais e
principal envolvida nas transacoes investigadas no ambito da operagcao Lava Jato.
Assim, apresenta um modelo baseado em cinco fatores que apresenta a dinamica
entre eventos deflagradores da utilizacdo dos dados e das préticas da contabilidade
forense na apuracdo de denuncias e mudancas no comportamento organizacional no
tocante ao combate a fraude corporativa, a luz da Teoria de Sistemas de Eventos, de

Morgeson et al. (2015).

Ao fazer isto, mostra as mudancas que estdo ocorrendo no mundo corporativo
impactadas pelo significado atribuido a contabilidade forense pelos profissionais
envolvidos com esta pratica e também pela necessidade de formar esses

profissionais, em funcéo das demandas.

Quanto as implicacbes praticas, este estudo mostra direcionadores para 0s
gestores de areas de Compliance, Apuragdo de Denuncias no tocante a formagéo e
capacitacdo das equipes envolvidas com estas atividades. Também fornece insights
para que a Academia atualize suas grades curriculares e prepare melhor estes futuros

profissionais.
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Entretanto, trata-se de um estudo de caso unico, embora conduzido em uma
organizacdo que esteve no centro das investigacdes da Lava Jato, ndo podendo
generalizar os seus resultados. Dai a sugestéo para estudos futuros de estender esta
pesquisa para outras organizacdes envolvidas na operacao Lava Jato, inclusive em

outros paises, para fins de comparabilidade.
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APENDICE A: TEMPLATE ANALYSIS

1. EVENTOS DEFLAGRADORES DA UTILlZAC,‘AO DOS DADOS E DAS PRATICAS DA
CONTABILIDADE FORENSE NA APURAGAO DE DENUNCIAS

1.1. Canal de denlncias — Importante — Origina-se dentro ou fora da organizacéao

1.1.1. Se houver alguma denuncia. #6

1.1.1.1.

1.1.1.2.

1.1.1.3.

1.1.1.4.

Normalmente, é quando vocé tem processos que sdo mais intensivos e
que estejam ligados a escrituracdo contabil, que estejam ligados a como
que sao registrados as transacdes, realmente relacionado a processos
de cotacao, orcamento, pagamento, fiscalizacdo de contrato, aceite de
entrega etc. #6

Ajuda mais quando vocé tem o outlier, quando vocé tem a transacao
que, de fato, sai da norma. Se vocé tiver uma coisa mais endémica em
que as transacdes estdo saindo da norma e vocé ndo tem nada dentro
da organizacdo que te dé essa indicacdo, ai ficaria mais dificil vocé
encontrar esses desvios. #6

Por meio de sumarizagdo de fornecedores ou outros itens de uma
dendncia, utiliza-se metodolégicas de analise forense, como exemplo a
lei de Benford, para identificar itens com indicios de nao conformidades
e se busca ver a trilha das operacdes relacionadas aos itens nos
registros contabeis. #9

Identificar a criagdo do Caixa Dois, essa criacdo de onde vai sair 0
dinheiro para entregar |4 para o intermediario que vai entregar, por sua
vez, ao agente publico. #6 Diversas fraudes relativas a fornecimento de
materiais, fraudes relativas a superfaturamento, dados relativos a
possiveis cartéis. #2

1.1.2. Diversas denuncias, diversas apuracdes levam em consideragdo a utilizacdo de
dados contabeis/financeiros. #7

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

1.1.2.4.

1.1.2.5.

1.1.2.6.

1.1.2.7.

Compras, as informacdes de vendas, os saldos de inventario, de
estoque. #7

Se for uma questdo que possa estar relacionada a um direcionamento
de compras, de vendas. #6

Se tiver relacionado a desvios, relacionados a descontos, precos. #6

Se vocé estiver em uma situagdo potencialmente envolvendo
superfaturamento ou subfaturamento. #6

Pagamentos indevidos de horas extras, medicdes contratuais que
tenham sido feitos de modo irregular, vendas subsidiadas, fragilidade de
controles internos, e que essa fragilidade de controle pode ter propiciado
alguma fraude, e operacdes de trading. #1

Concessoes de descontos. #5

Sempre que ha indicio de irregularidade sobre os documentos
registrados, as praticas da contabilidade forense séo utilizadas para



1.1.2.8.

1.1.2.9.

1.1.2.10.

1.1.2.11.

1.1.2.12.

1.1.2.13.

1.1.2.14.

1.1.2.15.

1.1.2.16.

1.1.3. Contratos
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verificar, com maior assertividade, os fatos que originaram o0s
langamentos contabeis. #3

Contas contabeis relacionadas a fornecedores ou clientes que estéo
com seu saldo inalterado por periodo maior do que o usual. #10

Registros de ativos com indicios de que nunca ingressaram na
companhia. #10

A mensuracdo de ativos que podem suscitar algum tipo de desvio ou
manipulacdo. #10

Indicativos relacionados as demonstracdes contabeis ou algum dado
que a gente possa tracar um paralelo para a busca de confirmacdo nos
registros contabeis sdo eventos que podem evidenciar a necessidade do
uso da contabilidade forense. #11

Desvios de recursos financeiros, estoques, equipamentos, bens
patrimoniais e produtos. #8

Indicios de informag¢®es contabeis equivocadas ou que ndo demonstre o
valor justo de algum item do patriménio de uma entidade. #2

Dendncias de superfaturamento, sobre-preco ou fatos que se possa
mensurar via demonstracdo financeira e contabil, onde vocé poderia
optar por fazer uma coleta de dados no sistema contabil da entidade.
#12

No desvio de um ativo, gera a necessidade de analisar os processos de
inventario, no intuito de identificar o desvio com mais assertividade e
tempestividade. #12

Fraude da documentacdo suporte dos lancamentos contabeis,
demandando uma analise mais profunda e ndo simplesmente apenas
olhar para o registro contabil. #12

1.1.3.1. Se o que tiver se apurando tiver relacdo com contratos, pagamentos. #6

1.1.3.2. Contratos, tanto na fase de elaboragéo, a fase pré-contratual em que ha
licitagdo e a fase de medicdo. #5

1.1.3.3. Em uma apuracdo de denuncia, sempre que envolve contratos,
pagamentos, despesas, aquisicdes, um bom caminho é utilizar as
informacdes advindas da contabilidade. #3

1.1.4. Indicios de desvios de grandes somas de dinheiro ou patriménio

1.1.4.1.  Se tiver desvio grande, entdo o mais facil sera vocé identificar, porque o
mais dificil é se vocé tiver um pequeno desvio que esta distribuido de
forma homogénea... que era o caso, por exemplo, da Lava-Jato. #6

1.1.4.2. Indicios de desvios de grandes somas de dinheiro ou patriménio. Esses
fatos sdo mais visiveis, sdo mais facilmente identificados. E a aplicacéo
da contabilidade forense € muito utilizada justamente para identificagédo
desses desvios. #5

1.1.4.3. Quando se tem desvio de grande monta, certamente, houve burla dos

registros contabeis, lancamentos indevidos ou langcamentos



1.1.4.4.

1.1.45.

1.1.4.6.
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fraudulentos, no intuito de obter beneficios indevidos. A utilizacdo da
contabilidade forense se faz necessaria para verificar quais foram os
momentos, onde que aconteceu e como se sucedeu esses desvios. #4

Nos desvios de valores relevante dentro da companhia as praticas de
contabilidade forense devem ser aplicadas para que se possa identificar
como ocorreu os desvios, fortalecer os controles e punir as pessoas
responsaveis. #10

Se grandes valores foram desviados, certamente alguns controles
falharam e as investigacdes vdo demandar analises forenses. #2

Critérios de reconhecimento, principalmente de despesas dos contratos.
#5

1.1.5. Indicios de assimetria informacional

1.1.5.1.

1.1.5.2.

1.1.5.3.

1.1.5.4.

1.1.5.5.

1.1.5.6.

1.15.7.

Indicios de assimetria informacional por uma equipe de apuracdo de
denuncia. #6

Assimetria informacional, deve ser verificada e identificada se por acaso
h& algum ajuste financeiro a ser feito, que refletird nas demonstracdes
financeiras. #5

Funciona mais para desvios pontuais, para desvios que, claramente,
vocé tem diferentes transac¢des dentro do mesmo sistema comparando
com outros diferentes. Ai é onde ela vai funcionar melhor. #6

Assimetria de informag®es (...) interface entre sistemas, entre sistemas
que suportam os dados contdbeis. (...) diferencas através de erros
sistémicos ou diferengas de controles manuais. #7

fazer a investigacdo em sistemas paralelos e vocé pode fazer a
investigacdo no balanco. #7

A identificagdo de assimetria de informacdo é escopo sim de uma
apuracéo, com a utilizacdo da contabilidade forense como ferramenta
para identificar as causas. #4

A assimetria informacional pode gerar a necessidade do uso da
contabilidade forense, porém é necessario entender, inicialmente, se
origem dados teriam alguma relagdo com os dados contébeis. #11

1.1.6. Indicios de fragilidade ou auséncia de controles internos

1.1.6.1.

1.1.6.2.

1.1.6.3.

1.1.6.4.

Indicios de fragilidade ou auséncia de controles internos #7

Fragilidades nos controles internos. Fragilidade de controle é a porta que
a empresa deixa aberta para atos de fraude. #5

Situacdo em que a contabilidade ou os controles internos sé@o fracos,
cabe a utilizacdo de ferramentas forenses para direcionamento dos
trabalhos de apuracao. Controles internos fracos ja sinalizam que pode
haver algum problema. #9

A identificacdo de fragilidades nos controles internos pode remeter ao
uso da contabilidade forense para verificar quais sdo as fragilidades,
quais as oportunidades de melhorias daqueles controles. #4



1.1.6.5.

1.1.6.6.

1.1.6.7.

1.1.6.8.

1.1.6.9.
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Toda a fragilidade de controles internos deve ser avaliada, mas de forma
objetiva. #10

Sempre que houver fragilidade nos controles internos, gaps do proprio
desenho do controle, sera preciso recorrer a contabilidade forense para
analisar os documentos que de fato correspondem as decisfes que
foram tomadas ou aos lancamentos que foram feitos. #3

Auséncia de controles internos que garanta a exatidao dos lancamentos
contabeis e da veracidade dos documentacdo que suporta o0s
lancamentos. #8

Indicios de fragilidades ou auséncia de controles internos, pois este fato
gera maior risco de fraude. #2

Indicios de fragilidade ou auséncia de controles internos podem indicar
a necessidade da utilizagdo das préaticas de contabilidade forense, visto
que a partir do momento que se identifica que um processo ndo esta
bem desenhado ou falta controles internos, vai ser necessario alterar a
forma de como vai ser conduzir a investigacéo. #12

1.1.7. Identificacdo de indicios de atos premeditados de manipulacdo ou omissdo de
operag0@es financeiras e altera¢cdes de documentos suportes de registros contabeis
de uma entidade

1.1.7.1.

1.1.7.2.

1.1.7.3.

1.1.7.4.

1.1.7.5.

Identificacdo de indicios de atos premeditados de manipulagdo ou
omissado de operacdes financeiras e alteragdes de documentos suportes
de registros contabeis de uma entidade. Vocé vai coletar |4 uma amostra
aleatdrio de transacdes e a medida que vocé for avaliar essas
transacfes vocé vai identificar documentacédo de suporte que néo bate,
informacdes que durante o processo, em algum momento, elas foram
reclassificadas, elas foram reavaliadas e vocé tem, de fato, uma
discrepéancia. Ai é onde a contabilidade forense pode ajudar bastante.
#6

Indicios de atos premeditados de manipulagdo ou omissédo de operacdes
financeiras e alteracdo de documento suporte de registros contabeis.
Utilizar para vocé ampliar teste, verificar se as outras contas estao
corretas, sdo sujeitas que sao suscetiveis ao mesmo problema. Vocé
tem que revisitar, ampliar sua amostra ou aprofundar teste. #7

Indicio de atos premeditados de manipulacdo ou omisséo de operagdes
financeiras e alteracbes da documentagdo suporte dos registros
contabeis. H& que se identificar se isso foi feito de forma proposital, se
ha a dolo. E a contabilidade forense vai revelar, entdo, qual foi a natureza
dos fatos e permitir uma melhoria do ambiente de controle para evitar
novas ocorréncias. #5

Identificacdo de indicios de atos de premeditacdo, de manipulagédo ou
missdo de operacdes financeiras e alteracbes e documentos suportes
de registros contabeis vai suscitar a utilizacdo da contabilidade forense
no intuito de gerar evidéncias dos atos fraudulentos. #4

Sempre houver indicios de atos premeditados de manipulacdo ou
omissado de operacgdes financeiras e alteracdo de documento suporte de
registros contabeis de uma entidade pode demonstrar a necessidade e
aplicacdo das préticas da contabilidade forense. #3

2. ETAPAS QUE DEMANDAM O USO DA CONTABILIDADE FORENSE
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2.1. Planejamento

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

E no planejamento. E no planejamento e € a partir do momento em que vocé identifique
gue para eu poder confirmar eu vou precisar identificar transacdes que tenham os seus
parametros desviados, eu vou ter que identificar... por amostra, eu vou ter que
identificar quais transacdes poderiam ter sido objeto dessa pratica. Para vocé precisar
tirar esse dinheiro de algum lugar, vocé vai precisar criar ou contratos ficticios ou
superfaturar contratos existentes ou criar despesas que nao séo #6

No planejamento do trabalho e na fase de apuracdo vem a maior carga de utilizacéo
de contabilidade forense nas investigagfes. #7

No planejamento, pois a utilizagdo dessas préaticas auxilia em delimitar o teu escopo,
minimizar a quantidade de recursos utilizados, seja pessoas, seja tempo, para chegar
em uma resposta mais rapida. #9

No planejamento de apuracdo. Nesse momento serdo identificados a importancia da
utilizacdo dos dados contabeis. #4

Normalmente no planejamento € uma fase de identificacdo e de entendimento do
trabalho onde se pode identificar a necessidade da utilizagdo de dados contabeis e das
praticas de contabilidade forense. Mas ndo é pouco recorrente que na fase de
execugao vocé também identifiqgue essa necessidade. #3

O planejamento é a fase que vao ser analisados os riscos e as possibilidades da
ocorréncia de fraude, com isso vao ser definidos os procedimentos e recursos que
serdo utilizados. #2

2.2. Execucéo

2.2.1.

Durante a execug¢édo, onde se formar uma opinido mais convicta #5

2.3. Planejamento e execucéao

2.3.1.
2.3.2.

Principalmente nas fases de planejamento e execuc¢éo efetiva dos testes. #10

Acho que o planejamento e a execugcdo sédo as duas fases onde existe a maior
probabilidade de se identificar a necessidade do uso da contabilidade forense #1

2.4. Nas trés fases:

2.4.1.
2.4.2.

2.4.3.

Nas trés fases: no entendimento da denudncia, no planejamento e na apuracao. #11

Nas trés fases: no entendimento da denudncia, no planejamento e na apuragdo, com
mais ou menos intensidade entre as fases, dependo do caso. #8

Nas trés fases: no entendimento da denuncia, no planejamento e na apuracdo. Na
primeira fase, podem ser utlizados os dados contibeis para formulacdo do
entendimento da demanda, por exemplo, a variagdo de uma conta, receita, custo etc.
A segunda fase, pode-se tanto identificar as praticas da contabilidade forense que
serdo utilizadas, como ja utilizar das praticas de revisdo analitica e ou outras para
identificar a eficacia de planejar um determinado teste. E durante a terceira fase é
possivel concluir que serdo necessarias a utilizacdo de dados contabeis e das praticas
da contabilidade forense para dar continuidade a investigagcéo. #12

3. GRUPOS DE APLICACAO DA CONTABILIDADE FORENSE

3.1. Demonstrag¢des fraudulentas

3.1.1.

Minha primeira resposta seria somente nos casos de demonstrac¢des fraudulentas, mas
dependendo do tipo de corrupcao, pode ter que recorrer a dados contabeis #1

3.2. Demonstrac@es fraudulentas e corrupgéo.

3.2.1.

Demonstraces fraudulentas e corrup¢do. Normalmente para vocé fazer um
pagamento de suborno, vocé vai precisar tirar esse dinheiro de algum lugar. #6
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3.2.2. A gente esta falando de operagcfes com fraude. (...) corrupgdo, (...) comprovar a

corrupgéo, (...) evidéncia para vocé comprovar o ato de corrupgao. #7

3.3. Demonstragdes fraudulentas e desvios de ativos

3.3.1.

3.3.2.
3.3.3.

Demonstrac8es fraudulentas e desvios de ativos. A corrup¢cdo também, mas ela é
menos efetiva. #5

Nas demonstracfes fraudulentas e na apropriacéo indevida de ativos. #3

Demonstrac8es fraudulentas, desvios de ativos e fraude, inclusive a propria ACFE
recomenda a utilizacdo de ferramentas forenses tanto nas situacdes de fraude quanto
de corrupcéo. #9

3.4. Demonstracdes fraudulentas, desvios de ativos e corrupcéao

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.
3.4.6.

Esquemas de suborno, corrup¢éo, apropriacdo indevida de ativos e demonstracées
financeiras. Certamente nestes casos a utilizac@o da contabilidade forense vai trazer
uma repercussdo positivas nos respectivos trabalhos de apuracéo. #4

Nas demonstra¢des fraudulentas, na apropria¢do indevida e na corrupgéo. Porque para
corrupcdo eu ndo vejo uma alternativa em que vocé consiga apurar e
consequentemente combater sendo com a aplicacdo das préaticas da contabilidade
forense. #10

Nas demonstracdes fraudulentas, na apropriagéo indevida e na corrupgdo. No intuito
de averiguar relacdes entre as informacdes dessas fraudes com as informacgdes
contabeis, na busca por evidéncias. #11

Nas demonstra¢c@es fraudulentas, na apropriacdo indevida e na corrupgdo. Pois tanto
a apropriacdo de indevida e na corrupcao, as movimentacdes de recursos oriundas
destas operac¢des vao, provavelmente, ter reflexos no sistema contébil. #8

Nas demonstrac¢6es fraudulentas, na apropriacédo indevida e na corrupgdo. #2

Nas demonstracdes fraudulentas, na apropriacdo indevida e na corrupgdo. Pois
durante a investigacé@o delas provavelmente ira surgir a necessidade de recorrer aos
dados contabeis. #12

4. CONHECIMENTO E HABILIDADES DO PROFISSIONAL

4.1. Conhecimentos requisitados

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

A pessoa tem que primeiro ter uma base especifica tedrica e precisa ter experiéncia
pratica. Entdo, ndo. Seria qualquer... agora, eu ndo acho que o cara tenha que ter feito
a faculdade A, B ou C. Eu acho que estd muito mais relacionado a ele ter sido treinado
para aquilo e ele ter tido experiéncia pratica. #6

As habilidades do auditor elas representam uma parte daquelas que sdo importantes
para apuracdo de denuncias. Eu acho que tem toda a parte comportamental, a parte
de entender um problema e entender o lado pessoal do problema, entender como que
as pessoas se comportam. Eu acho gque falta muito para o auditor entender as questées
gue estdo mais relacionados a incentivos, comportamento, emocodes. #6

Além dos conhecimentos encontrados nos profissionais de auditoria e de investigagao
privada, o profissional desta area precisa de um vasto conhecimento em ferramentas
de TIC e em financas. #5

O profissional que atua nesta area tem que ter pro atividade na busca dos
conhecimentos inerentes da atividade. #4

Para desempenhar de um bom trabalho de investigacdo existem algumas qualidades
e caracteristicas que o profissional que atua nesta area precisa ter. Sendo um auditor,
esta experiéncia pode contribuir em suas atividades. O conhecimento de técnicas
forenses pode contribuir ainda mais. Mas, dependendo do que estiver sendo avaliado,
o profissional vai precisar de algumas qualificacdes especificas, além dos
conhecimentos de auditoria ou financeiros, como por exemplo, conhecimentos de
engenharia. #10



4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.
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Para as fraudes ligadas a demonstrativo financeiro, o profissional deve ter
conhecimento mais profundo de contabilidade societaria ou de custos, além do
conhecimento das rotinas operacionais da empresa. Somente conhecimentos de
natureza financeira ou econdmica nado seriam suficientes para a avaliacdo e
investigacao do problema. #11

Nos profissionais que trabalham neste ramo, sdo necessarias habilidades que nao
necessariamente sejam voltas para formacéo econémica ou financeira. #8

O mercado busca profissionais com experiéncia na area de investigacao interna, com
conhecimento do negécio onde esta inserida a empresas, conhecimentos de praticas
de contabilidade forense, aliado ao conhecimento das novas ferramentas de TI. #2

Os profissionais que trabalha na apuragdo de fraudes precisdo no minimo de
conhecimento contabil. Os profissionais mais habilitados, necessitam das habilidades
vistas em auditores e investigadores particulares. #12

Acho que a tendéncia sao equipes multidisciplinares na execucéo das investigacdes
corporativas. #7

4.2. Treinamentos

4.2.1.Quanto a formacgéo académica dos profissionais que atuam na area, nédo sei se depois
desses escandalos todos, se houve alguma mudanca, eu acredito que ndo, eu acho que
a parte académica um pouco rigida ainda no sentido de vocé ter uma mobilidade maior,
acho que o mercado muda primeiro para depois ser refletido na parte académica. #1

4.2.2.

H& muitos jovens contadores interessados em adquirir conhecimentos sobre as
praticas de combate a fraude, corrupcdo, além de conhecer a contabilidade forense,
mas eu ndo sei se a grade curricular dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis
tem propiciado isso. #8

4.3. Certificacdes

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Certificagdo é um assunto Controverso e fragil porque existem algumas certificacdes
no mercado que querem dizer muito pouca coisa. Entdo, a maioria das certificages, o
maior problema que eu vejo é que acho que elas sao bastante frageis. E elas sao feitas
como uma pasteurizacdozinha. #6

Entéo, o meu receio... eu acho que a gente tem que promover a disseminacao, tem
gue promover que as pessoas estudem e aprendam, s6 que a certificagdo fica meio
esquisito. Eu ndo sei se ela... ela esta muito sujeita a desvios ai também pelos mesmos
conflitos de interesse que a gente tem em tantas outras areas. #6

A ACFE, ela abriu a unidade no Brasil. Hoje a gente tem ACFE Brasil. Foi um caminho
dado a grande demanda por certificacdes. O Brasil tinha oitenta profissionais
certificados em fraude e corrup¢do pela ACFE americana. As empresas tém
demandado essa certificagdo. #3

Além disso, outras empresas tém oferecido certificacdes de compliance. Por exemplo,
a LEC que é uma empresa que oferece cursos nessa area e que hoje oferece em
conjunto com a Fundagédo Getulio Vargas uma certificacdo de compliance no mercado
brasileiro. Porém, existe uma necessidade de que as associagdes de classes, como 0s
conselhos brasileiros de Contabilidade, Administracéo e Economia, além da Ordem dos
Advogados promovessem treinamentos e certificacbes neste tema. #3

Fora do grupo de profissionais que trabalha para a Petrobras ou para as grandes
empresas brasileiras, envolvidos nos escandalos deflagrados pela Lava Jato, ndo é
observado profissionais com certificacBes relacionadas ao combate a fraude e
corrupgdo, somente em auditoria. #8

4.4. Deficiéncias - Poucos profissionais preparados no mercado brasileiro

4.4.1.
4.4.2.

Existem profissionais no Brasil que ja possuem esta qualificagcdo. #7

Com certeza existem profissionais com as qualidades basicas para trabalhar nesta
atividade, mas ndo acredito que sejam muitos e devem ser bem requisitados no
mercado. #10



4.4.3.

4.4.4.

4.4.5,

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

4.4.11.

4.4.12.

4.4.13.
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As pessoas que por algum motivo procuraram entrar nesse mercado ou cairam por
caso, pois durante suas atividades profissionais estiveram ligadas de alguma forma
com esses grandes escandalos, acabaram aprendendo na pratica. Acho que nunca
teve uma preocupacao de montar uma formacao especifica desses profissionais, bem
tipico do pais, vai acontecendo e vai sendo criado de acordo com o que vai
acontecendo. Nada foi pensado no sentido criar areas ou criar profissionais, treinar
profissionais para esta atividade. E pouco vejo cursos especificos sobre essas areas
no pais, sdo poucas empresas que dao treinamento sobre isso. #1

Os profissionais que atuam neste mercado ndo tiveram em suas formacfes
académicas contato com contabilidade forense ou técnicas forenses de modo geral.
Mesmos nos cursos de graduagces em Ciéncias Contabeis, que possui a disciplina
Auditoria, ndo se fala em procedimentos de combate a fraude e corrupgdo. meia. A
empresa que cometer fraude, pode pagar um preco muito alto. Entdo, nada melhor do
gue ja nos cursos de graduacao as pessoas ja tenham essa questdo (compliance). Que
os contadores sejam treinados em ferramentas e procedimentos de combate a fraude
e corrupcgao. Abre a possibilidade de uma maior empregabilidade para os contadores.
#9

A formacdao dos profissionais desta area tem que melhorar. O ambiente académico é
fundamental para disseminar deste conhecimento. #4

A preparagéo das pessoas para trabalhar nessa area néo esta muito relacionada com
a sua formacdo académica porque os exames de fraude e corrupcdo sao muito
especificos e ndo existe uma matéria dentro das universidades que te ensine com
identificar e tratar as a¢fes de fraude ou corrup¢édo. O seu amadurecimento acontece
durante o desempenhar das suas atividades dentro deste processo, ndo estando muito
ligado & formag&o académica, embora em muitos casos o conhecimento académico de
algumas carreiras facilite, como no caso do advogado. #10

No mercado brasileiro se observa profissionais com conhecimento de contabilidade
societaria e auditoria. Em alguns casos pode-se notar também conhecimento juridico,
mas nédo vejo profissionais que estejam completos nos demais requisitos pertinentes
da area de apuracgéo de dendncias. #11

A oferta de servicos de contabilidade forense no Brasil vem das grandes empresas
internacionais de auditoria e consultoria, além de grandes escritérios de advocacia. #8

A contabilidade é uma ferramenta de apoio nas investigagcfes internas, porém 0s
profissionais, ndo necessariamente terdo uma postura de investigadores privados, pois
na conducdo destas apuragdes existem limitacdes ao acesso dos dados. Diferente das
investigacdes conduzidas pelos 6rgdos de seguranca publicas, as informacgbes
disponibilizadas pelas equipes de apuragédo interna sédo informagbes de dominio da
empresa ou publicas. #8

Profissionais com pouco expertise. Necessidade de mudanga da base curricular dos
cursos de graduacgdo, com intuito de preparar melhor os profissionais para este
mercado. #7

A formacéo é fraca do profissional desta area. O contador sai da faculdade sem o
conhecimento desta matéria. E ele vai aprender quando estiver efetivamente no
mercado. Mas também esse é o caminho normal de tudo que acontece na
contabilidade. Normalmente as empresas experimentam, a contabilidade ndo antevé,
ndo gera qualquer estudo sem antes o mercado trazer isso para ela. Entdo, acontece
no mercado, as empresas aprendem, ai entdo a contabilidade comeca a formular as
teorias e os ensinamentos. #5

Os curriculos de contabilidade estao defasados. Eu cursei a graduagdo de Ciéncias
Contabeis na Universidade do Estado do Rio de Janeiro e ndo tem cadeira especifica
sobre o assunto. Onde se fala sobre 0 assunto € na cadeira de auditoria, mas de forma
incipiente. #3

Por vezes, o desenvolvimento das praticas de contabilidade forense ndo acompanha o
desenvolvimento da tecnologia que oferece novas oportunidades de fraude para
ambientes ja conhecidos e novos ambientes empresariais constituidos. #3



4.4.14,

4.4.15.

4.4.16.
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Na época que eu me formei eu posso garantir que a importancia para esse tema era
muito pequena. Tinham algumas matérias correlacionadas a auditoria, mas era uma
auditoria contabil, para fins de emisséo de parecer contabil, parecer financeiro, mas
para técnicas forenses nao. #10

N&o se observa nos profissionais que atuam neste ramo todas as habilidades
desejadas para conducdo de uma investigacdo interna. Tal situacdo deve-se a
necessidade de maturidade profissional. #8

Poucos profissionais da area de investigacdo interna possuem conhecimento das
novas tecnologias de TI. #2

5. ESTAGIO DA DISCUSSAO DA CONTABILIDADE FORENSE NO BRASIL

5.1. Estéagio incipiente

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

51.4.

5.1.5.

5.1.6.

51.7.

E um assunto ainda bastante incipiente. E n&o existe, de fato, uma disseminag&o dos
conceitos. Entdo, existe uma necessidade de investir um pouco na disseminacdo dos
conceitos para que as pessoas entendam do que é que vocé esta falando exatamente.
#6

A contabilidade forense é um assunto incipiente no Brasil, apesar de ser debatido e
estar sendo aplicada nas maiores das grandes empresas, nas empresas menores iSso
nao existe. #1

A contabilidade é incipiente no Brasil. Nos Ultimos anos ndo se encontrava material
sobre o assunto. Hoje j& estd um pouco mais difundido, mas ha cinco anos néo
existia... cinco, seis anos atras ndo existia muita literatura sobre o assunto. #9

A contabilidade forense é pouco divulgada no Brasil. Acho que a contabilidade forense,
hoje, infelizmente, ela é ligada a somente com a investigacdo interna, com apuracao
de denuncia, mas ela pode ser utilizada de outras formas também. Acho que, no Brasil,
ela esta engatinhando. #4

Mesmo apés tantos episédios na midia, a contabilidade forense ainda é um assunto
incipiente no Brasil. #10

A contabilidade forense € um assunto incipiente, pois a aplicagcdo, que € muito clara,
ndo € utilizada no Brasil, nem o termo contabilidade forense. As técnicas sdo muito
utilizadas nas pericias contabil, ou seja, somente na fase da judicializacdo da acéo de
fraude. #11

A contabilidade forense € um assunto bem incipiente. Pouca gente conhece. Carente
de aprofundamento por meio de estudos académicos. #2

5.2. Demanda deflagrada pela operacéo Lava Jato

5.2.1.

5.2.2.

H& muito espaco para desenvolver diversas aplicacdes de ferramentas forenses nos
dados contabeis. Por exemplo, andlise a luz da Lei de Benford. Além disso, o0 autor
americano Mark Nigrini publicou um livro sobre diversas analises estatisticas e forenses
gue podem ser aplicadas para identificacéo de fraude. #9

Os servicos de contabilidade forense estdo sendo demandados no Brasil,
principalmente no periodo pds Lava-Jato. No mundo, principalmente nos Estados
Unidos, sua utilizac&o ja é bem difundida ha anos, utilizacao de métodos forenses em
contabilidade. #9

5.3. Tema pouco discutido no meio académico

5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.

Contabilidade forense ndo € um termo muito utilizado classe contabil brasileira. #12
A contabilidade forense ndo era um tema explorado no meio académico brasileiro. #12

Em 2010, quando era professor da graduacdo de ciéncias contabeis, eram
praticamente nulas as informacg8es sobre contabilidade forense, inclusive para mim,
como professor. Sendo assim, acho que o assunto é pouco explorado no meio
académico, apesar de ser bastante relevante para o atual mercado brasileiro. #2

5.4. Estagio: crescente
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54.2.
5.4.3.

5.4.4.
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Eu ndo acho que seja incipiente. Eu acho que é pouco divulgado e a gente da pouca
divulgagdo, transparéncia da importancia dessa matéria e dos profissionais que atuam
nessa matéria. #7

A percepcdo é que a contabilidade forense vem em um crescente. #5

Antes de trabalhar na area, eu nunca tinha tido contato com contabilidade forense.
ApGs comecar a trabalhar na area, realmente me deparei com este tema e entendo que
dentro do pais nés estamos num crescente. Existem hoje varias empresas nacionais
gue ministram cursos de compliance, de combate a fraude e corrupg¢éo, coisa que antes
da Lava Jato nds nao ouvimos falar. #10

Tem poucos féruns que tratam do assunto. Embora o assunto tenha ganhado uma
turbinada, por assim dizer, a discussdo ganhou destaque no mercado, mas ainda séo
poucos os foruns onde se ouve falar de contabilidade forense. #3

6. MUDANGCAS NO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL NO TOCANTE AO COMBATE A
FRAUDE CORPORATIVA

6.1. Adocdo das préticas de compliance

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

Hoje vocé vé que todas as grandes empresas tém uma area de compliance com vistas
a procurar fraudes e corrupcao também, acho que isso é tendéncia mundial, ndo sé
brasileira. Eu acho que no Brasil chegou tardio, mas chegou. #1

Vocé vé que a Petrobras, que é a maior empresa da América Latina até dois mil e
guatorze, quinze, ndo tinha uma area de conformidade, entdo € muito recente. E eu
acho que a Petrobras teve um papel importante nisso ai também, porque a partir do
momento que ela criou, por mais que outras empresas multinacionais tivessem, ela
estimulou que outras empresas também tivessem depois, Odebrecht, Queiroz Galvao,
todas, se ndo me engano, nenhuma delas tinham uma area de complaince até entéo.
#1

A operacdo Lava-Jato, gerou uma agenda positiva, quanto os procedimentos de
complaince, em quase todas as empresas, principalmente as grandes empresas.
Obviamente que as empresas menores tém uma capacidade de investimento menor,
mas, por outro lado também, precisam de uma estrutura menor. Se pegar uma empresa
gigante como a Petrobras, tem uma estrutura de compliance absurda. Muitos recursos
focados em compliance. E as pequenas empresas deveriam implementar seus
procedimentos de compliance, apesar das suas restricdbes de recursos, até por
orientacdo da propria CGU, que desenvolveu um manual de como montar o programa
de compliance em pequenas e médias empresas. Pois mesmas estdo suscetiveis aos
riscos de perdas financeiras e de imagem, causas pelas a¢des de fraude e corrupgao.
#9

O mercado foi muito reativo, apresentou desenvolvimento de mercado de compliance
de forma significativa, mas ainda esta desorganizado. As organizacdes ainda nao se
definiram quem é o verdadeiro responsavel por prevenir e detectar as falhas de
compliance. Eu acho que isso precisa ser mais bem regulado, na minha opinido. Mas
€ natural de um processo que vem iniciando e fortalecendo nesse momento. #5

A formacéo voltada para detecgdo de fraude ainda n&o ha movimentos fortes. O que é
nitido sdo os movimentos, pds lava-jato, quanto aos programas de compliance que por
sua vez tem uma parte que inclui a questdo da apuracédo de fraudes. #11

No Brasil a gente tem visto ai uma mudanca na cultura, vocé esta vendo um compliance
ganhar cada vez mais forca e esta se estruturando de uma forma que eu sinceramente
nao tinha visto isso antes, acho que isso é algo que ja que no exterior isso ja tinha
passado antes la nos escandalos de dois mil, Aron, Worldcom, entéo isso ja vinha, ja
esta mais maduro 4 fora, isso no Brasil é algo que é mais recente, dois mil e quinze
para cé talvez, mas que esta amadurecendo. #8

Apés Lava Jato, a “onda” de compliance acabou englobando tecnologias de TI. As
grandes empresas de consultorias “Big4” estdo investindo nesta area. #2



6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

77

Entdo, esses sdo processos (de controles internos, de praticas de transparéncia e
acuracidade nas suas demonstracdes financeiras e a possibilidade de que isso seja
verificado uma, duas vezes e que tenham muitos checks and [balances), que
demonstram claramente como que as empresas, grandes empresas, grandes
investidores, os grupos de [Private Equity], os fundos de investimento, eles estado
olhando as praticas de compliance, de contabilidade, de controles internos e tudo o
mais para dizer, “olha, eu ndo quero me meter onde eu ndo tenha mais segurancga”. #6

N&o garante, mas da uma seguran¢a muito maior para o investidor, da uma seguranca
muito maior para o acionista, da uma seguranga muito maior para o parceiro que vai
fazer um grande neg6cio com vocé de que eu ndo estou entrando em uma roubada
porque amanhd ou depois vai aparecer que essas agfes que eu comprei dessa
empresa aqui, que valiam dez, agora valem um porque ela se envolveu em um grande
esquema, porque era tudo vapor, porque ela é o grupo X do Eike Batista, porque era a
Odebrecht, porque era a JIF, a JBS. Quer dizer... entdo, assim, cada um no seu nivel
de perda, mas ninguém quer se casar com elas, ninguém quer entrar como investidor
se nao tiver um pouco mais de seguranca. #6

A praticas de Compliance (das grandes empresas) (...) arrastam toda uma cadeia de
fornecedores. Alavanca os incentivos da utilizagcdo das boas praticas de compliance.
Tornando o mercado mais competitivo e leal. Mudando a visdo. #7

Depois da Lava Jato, as investigacdes estdo em alta, os programas de compliance
estdo em alta, a preocupacdo com controles internos € muito maior. #7

6.2. Adocéo das préticas de contabilidade

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

As praticas de contabilidade forense estdo sendo requisitadas no atual ambiente
empresatrial brasileiro, € o principal motivo é a regulacdo do mercado que exige que
empresas estejam em compliance. E as empresas de auditoria, hoje, elas querem
garantir o atendimento a essa regulagédo. Querem saber se os controles efetivamente
estdo disponiveis, estao fidedignos e se houver qualquer fraude, que os demonstrativos
financeiros reflitam os impactos dessa fraude. #5

As praticas da contabilidade forense estdo sendo requisitadas no atual ambiente
empresarial brasileiro muito em razao dos eventos ocorridos no ambito da Lava Jato,
os grandes esquemas de corrup¢cdo que foram desvendados pelas operacfes de
Ministério Publico e Policia Federal. #8

Apés Lava Jato, foi novamente evidéncia a limitacdo das auditorias na detec¢cdo de
fraudes, apesar das mudancas nos procedimentos das grandes empresas de auditoria,
acredita-se ndo ser suficientes. Com isso, os procedimentos de combate a fraude e
corrupgéo, como a contabilidade forense e outras técnicas forense vem ganhado
espaco. #12

6.3. Novo ordenamento juridico

6.3.1.

6.3.2.

O pais se deparou com uma situacdo que talvez tivesse uma suspensdo de que
ocorreria, mas nao tinha ainda ndo uma prova efetiva. Apés Lava Jato, a sociedade
brasileira se deparou com essa situacdo em que se viu instada a tomar algumas
decis@es e providéncias em relagdo as suas empresas e ao ordenamento juridico para
mitigar esses riscos, como exemplo das leis anticorrup¢ao. #10

Tivemos grandes avan¢os nos ultimos anos quanto as normas para coibir a fraude e a
corrupgdo. Entretanto, o mercado, tanto brasileiro quanto internacional, ainda néo
demonstra energia quanto a puni¢do dos envolvidos em atos como esses, mantendo
uma sensacao de impunidade. #11

6.4. Investimentos em treinamentos

6.4.1.

O Brasil vem sempre a reboque do mercado americano. Varias instituicbes hoje
oferecem treinamento com base em técnicas contra fraude, contra corrupcgéo,
indicacao de fraude e corrupgdo, mas no meu ponto de vista ainda estd muito aquém
do mercado americano. #7
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As fraudes foram descobertas 2014, tem muito pouco tempo, mas a gente ja consegue
varios treinamentos no Brasil de qualidade. Mas na minha opinido, ainda temos que
caminhar um pouquinho mais. #7

Ap6s todos escandalos, tanto nas empresas quanto no governo, o Brasil esta
caminhando no sentido de cada vez mais se aprofundar nos temas relacionados ao
combate a fraude e a corrupcao. #10

Os publicos de interesse, os Stakeholders, eles estdo muito interessados quanto ao
combate a fraude e corrupcao. E as auditorias e as areas de compliance estédo tendo
gue lidar com essa situacdo de uma forma definitiva. Apesar disto, ainda existe
resisténcia das pessoas que estdo no mercado ha muito tempo e possuem dificuldade
com este assunto e com 0s avangos tecnoldgicos #2

Acabou que a contabilidade e auditoria se tornaram reféns e vitimas dessas situagdes.
O mercado identificou a necessidade de controles preventivos, um ambiente ético,
integro e transparente. Além dos membros da administracdo das empresas mais
engajados nos esforgos para evitar novas ocorréncias de fraude e corrupcao. #4

Houve uma centralizacéo do mercado, consolida¢cdo do mercado, saindo do mercado
empresas que de alguma forma coniventes com os demonstrativos financeiros
fraudulentos. #3

No ramo de servicos de compliance e de investigacOes internas corporativas, o
mercado brasileiro se divide em escritérios juridicos e as empresas internacionais de
auditoria, do grupo Big Four #3

A sociedade espera que se faca um algo a mais, no sentido de se prevenir e detectar
possiveis caso de fraudes e corrupgdes. #1

Necessidade presente de honestidade das empresas praticarem seus negdcios de uma
forma mais clara e transparente. #7

7. O SIGNIFICADO QUE VOCE ATRIBUI A CONTABILIDADE FORENSE

7.1. Contabilidade investigativa

7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.
7.1.10.

Contabilidade investigatoria

E a contabilidade Investigativa, com importante papel de coleta e anélise de dados e
elaboracdo de relatérios robustos com respostas (5W2H) as situacdes de fraude e
corrupgao ou para servir de provas em processos judiciais. #Survey

A contabilidade forense é o uso da contabilidade associado a algum tipo de
investigacdo buscando alguma fraude que tenha ocorrido na empresa, também
associada a pericia contabil. #11

A contabilidade é a ciéncia que converte em valores os fatos operacionais de uma
empresa. Ja a contabilidade forense vai desvendar os fatos ocorridos em uma
empresa, relacionados com os devidos de recursos, materiais ou intangiveis, bens
financeiros ou direitos. #8

A contabilidade forense trata-se de um processo investigativo que tem algum tipo de
reflexo nas demonstragdes contabeis da companhia que esta sendo investigada. #12

Estrato da contabilidade usado para investigar e elucidar fraudes. #Survey

E uma area de atuacao especializada, onde s&o utilizadas as praticas de contabilidade,
auditoria e investigacao para apresentacéo dos seus resultados as cortes de Justica.
#Survey

Trata-se de uma série de préticas e habilidades que sao utilizadas como ferramentas
num processo de investigacdo e apuracgao. #Survey

Utilizag&o da contabilidade com fins investigativos #Survey

Utilizagdo de conhecimentos contabeis e de auditoria para realizar
investigacdes#Survey
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Area importante no esclarecimento de investigacdes contabeis na esfera legal

InvestigagBes#Survey

7.2. Apuracéo de fraudes e corrupgao

7.2.1. A contabilidade forense é a utilizacdo dos dados contabeis para identificacdo de
indicios de fraudes nos nimeros contabeis, utilizando ferramentas forense, ou seja,
sistemas ou metodologias. #9

7.2.2. Verificagdo dos livros e registros contabeis a fim de detectar desvios ou fraudes.
#Survey

7.2.3. Apuracéo de fraudes e corrupcao #Survey

7.2.4. Rastreamento dos dados e informag@es contabeis ou ndo que levam a configuracdo da
fraude e ferramentas utilizadas para sua perpetragdo. #Survey

7.2.5. E uma contabilidade especializada para atender demandas judiciais #Survey

7.2.6. A contabilidade forense evidéncia as fraudes em balancos contdbeis e financeiros
#Survey

7.2.7. Muito importante para apuragdo de desvios financeiros e contabeis. #Survey

7.2.8. A combinacgdo de conhecimentos contabeis, de auditoria e de investigagdo aplicados
na deteccao de fraudes. #Survey

7.2.9. Atribuo a contabilidade forense, fundamental para o processo de apuracdo de
dendncias, visto que no processo contabil, registre-se dados que poderdo, eu diria até
gue deverdo deixar registros e pistas que ajudardo essencialmente a elucidacéo de
fatos. #Survey

7.2.10. E a area onde pessoas com habilidades de contabilidade, auditoria e investigagéo
colocam em prética seus conhecimentos no combate a corrupcao e fraude. #Survey

7.2.11. Contabilidade cujo foco seja a prevencgéo e detec¢cdo de fraudes. #Survey

7.2.12. Contabilizar os custos e ocorréncias de corrup¢cdo numa empresa. #Survey

7.3. Outros

7.3.1. O conceito de contabilidade forense esta ligado a analise de dados contabeis,
financeiros ou ndo, para que possamos chegar a um resultado que possa garantir se
determinado processo esta de acordo com os padrdes a companhia ou se ele pode ter
gerado algum desvio, culminado em alguma fraude, em alguma corrup¢éo. #10

7.3.2. Exame de evidéncias

7.3.3. O uso do conhecimento técnico da contabilidade no exame de evidéncias, documentos
e trilhas de informagdes que podem ser encontradas em arquivamento fisico ou
eletrénico. #Survey

7.3.4. Ferramenta préatica de compliance. #Survey

7.3.5. Atividade de pericia contabil. #Survey

7.3.6. Ela é relevante ao apresentar solugBes para as irregularidades encontradas nos

relatorios financeiros da empresa. #Survey

8. PROPOSITO DA CONTABILIDADE FORENSE

8.1. Ferramenta de Identificacao

8.1.1.

8.1.2.

A contabilidade forense, a meu ver, ela se presta a tentar identificar aquilo que a olho
nu vocé nao consegue identificar. #6

Eu acho que a contabilidade forense pode ajudar na identificacdo de desvios. Inclusive,
pode ajudar na identificacdo de mais desvios da mesma natureza do desvio que vocé
ja identificou. E, principalmente, pode ajudar vocé a entender quais S0 0S processos
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gue estdo mais sujeitos a esses desvios, porque ai direciona as suas agdes de correcao
e de remediacao. #6

Pode e é utilizada e ela tem, sim, o conddo de apontar areas de atencao, apontar
grupos de transacdes que apresentam algum desvio com relacédo ao padrao. E isso ser
0 ponto de partida de uma apuracdo mais profunda e que poderia, sim, chegar a
identificar uma fraude financeira. #6

A utilidade maior seria na identificacdo de areas de sombra, areas de vulnerabilidade
e, portanto, ajudar para controles internos. A contabilidade forense para identificar, de
fato, fraude, ela tem que ser combinado com outras técnicas. Ela sozinha nao vai
resolver. #6

Identificar a fraude em um processo ciclico, identificar causa, consequéncia e agir em
cima dessa causa. #7

Ao se lidar com operacBes complexas, derivativos, derivativos embutidos, série de
acordos de negécios e de aquisi¢cdes, necessitando analisar como foram avaliados e
mensurados, necessitando avaliar a fidedignidade destas operacdes. A contabilidade
forense entrar em cena para ser um instrumento habil e capaz de identificar eventuais
desvios. #4

Contabilidade, no seu papel de estudar o patriménio, com as diferentes técnicas de
registro do patrimdnio, € um instrumento que vocé consegue identificar os langamentos
por onde o dinheiro passa. #3

A contabilidade forense oferece diversas oportunidades e técnicas de identificacéo, por
meio da analise de todas as operacfes de uma entidade, registradas em seus sistemas
contabeis, por meio dos respectivos langamentos, que podem ser utilizadas como
instrumentos de identificacdo dos mais complexos sistemas de fraude, arranjo de
fraude ou esquema de fraudes. #3

A Contabilidade é onde fica registrada a movimenta dos recursos de empresa, entdo a
contabilidade forense é uma excelente ferramenta de deteccao de indicios e evidéncia
de fraudes, por meio das analises das contas contabeis da companhia. Entdo, quando
ocorrem ac¢des com o objetivo de ocultar ou mascar uma movimentagéo de recursos,
necessariamente tem que passar na contabilidade, tem que passar no caixa, tem que
ficar registrado, tem que ter langamento contabil da saida do recurso financeiro. #3

Quando nos deparamos com uma suspensao de fraude ou corrupcao, a contabilidade
forense possibilita a identificacdo daquele determinado desvio. #10

As técnicas da contabilidade forense véo te proporcionar identificar as fraudes, os
desvios, e com base no conhecimento vai ser possivel avaliar qual o melhor controle a
ser implantado para coibir futuras praticas semelhantes. #10

Por meio das praticas da contabilidade forense é possivel mapear os sistemas no
intuito de identificar as fraudes, tracar um perfil da fraude ou até mesmo ter acesso as
informacdes. #2

A contabilidade forense, como uma das ferramentas utilizadas em investigacdo, pode
auxiliar na deteccao de operacdes atipicas ou outros indicios de fraude. #12

8.2. Ferramenta de Evidenciagao

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

A contabilidade € uma ferramenta, os dados contdbeis sao informacdes cruciais para
vocé evidenciar qualquer tipo de problema. (...) Evidenciar (...) ilicitude, (...) fraude (...)
ou mal procedimento. #7

Tudo que envolve registro, tudo que envolve transacdo, € transacional, vocé esta
falando de contabilidade forense. #7

O profissional de contabilidade, que utiliza as técnicas de contabilidade forense,
consegue uma visdo ampla da companhia e, principalmente, dos desenhos de
processo e os registros da companhia, ajudando-o na formulacdo de teses sobre o
corrido, conduzindo-o na busca da evidenciagéo dos fatos. #3

8.3. Ferramenta de Otimizacéao
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Ou que exigiria um ndmero de horas e de verificagdes manuais ou de analises feitas
[mano préprio] por pessoas com muito homem hora investido e que vocé com as novas
técnicas de contabilidade forense, inclusive com aplicacao de tecnologia. #6

8.4. Mecanismo de verificacéo

8.4.1.

Entdo, eu vejo muito mais a contabilidade forense ai como um mecanismo de
verificacdo e ndo de avaliacdo dos seus controles. #6

8.5. Uso para desvenda as complexas manobras contabeis

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

As praticas de contabilidade forense sdo cruciais para desvendar as complexas
manobras contabeis utilizadas para mascarar ou ocultar acdes de fraude e de
corrupgao, pois ndo so6 todas as pessoas que conhecem a contabilidade, sdo dados
preservados, escondidos e que poucas pessoas tém acesso, entdo fica mais facil vocé
manipular esses dados, até mesmo porque sdo poucas pessoas que tem esse acesso.
#1

As praticas de contabilidade forense séo cruciais para desvendar as complexas
manobras contébeis utilizadas para mascarar ou ocultar agbes de fraude e corrupc¢éo,
mas sO isso nao é suficiente. Transacdes de fraudes em empresas como a Petrobras
sdo muito complexas, ndo se limitam as manobras realizadas internamente. #5

As transacdes financeiras séo realizadas de forma bem complexa e com volume de
recursos muito expressivos. Entdo, qualquer variagdo pequena de margem ja abre
oportunidade para que a fraude ocorra. E ai a contabilidade forense tem espaco de ser
utilizada para atestar fidedignidades dessas transagoes. #5

A contabilidade forense pode ser utilizada para desvendar as distor¢bes dos numeros
reais das empresas, gerada pela “Contabilidade Criativa”, utilizada para mascarar
acdes de fraude e corrupgao. #9

Em geral, quanto as fraudes de natureza contébil financeira, a complexidade das
operacdes é grande e sempre ha a utilizacdo da contabilidade para que essas
operacdes sejam camufladas. Com isso, a contabilidade forense € muito importante
para desvendar essas ac¢des, mas ndo é exclusiva. #11

As préaticas de contabilidade forense sdo cruciais para desvendar as complexas
manobras contdbeis, inclusive, esta evoluindo para serem incorporar a sistemas de
controles computacionais, que poderdo emitir alertas quando ocorrerem
inconsisténcias ou fatos diferentes das opera¢des usuais no momento do seu registro
nos sistemas integrados. #2

8.6. Uso para o aprofundamento das andlises

8.6.1.

Nas situacfes de processos contabeis/financeiros, que geram suspeitas de ocorréncia
de fraude ou corrupcdo, o uso da contabilidade forense se faz necessério para
aprofundar a analise desses processos. Possibilitando o entendimento do processo,
além da possibilidade de criar teses sobre a ocorréncia ou nao da fraude e das solucdes
ou melhores no processo, no intuito de evitar ou interromper a fraude. #1

8.7. Uso preventivo

8.7.1.

8.7.2.

A contabilidade forense é conhecida por seu carater defectivo, mas também pode ser
utilizada de forma preventiva, ela pode destacar red flags ou operacfes anormais. #4

As préticas de contabilidade forense sao ferramentas que podem auxiliar na construgéo
de um bom sistema de controles internos, mas ndo sera uma ferramenta exclusiva. #11

8.8. Limitacbes

8.8.1.

8.8.2.

Agora, se vocé aplicar a contabilidade forense no momento zero, vocé ainda ndo tem
o indicio, vocé ndo tem a denuncia, vocé ndo em indicio. #6

A contabilidade forense, aliado com um programa de inteligéncia, com praticas de data
analitcs, tem uma abrangéncia muito maior. #7
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Por meio da analise de dados contabeis, aliada a outras ferramentas forenses e de TIC
(Learning machine) é possivel visualizar com um maior nivel de detalhe uma
transacdo/evento corporativo. #7

Eu tentaria evitar o essencial, crucial, fundamental etc., s6 por uma questdo: uma
testemunha que resolva colaborar e que te dé a planilha das operacfes estruturadas,
ela funciona muito melhor do que a contabilidade forense, porque a contabilidade
forense, ela, de certa forma, esta procurando agulha no palheiro. #6



