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RESUMO

Este estudo tem por objetivo avaliar a obediéncia fiscal dos contribuintes através da
percepcdo dos contadores do Brasil, se as multas, a probabilidade de auditoria, as
recompensas e anistia fiscal, sdo fatores que impactam a obediéncia fiscal dos
contribuintes. Embasados por estudos anteriores, observa-se que o comportamento
dos contribuintes foi analisado apenas pelo modelo racional econdémico e pelo
chamado paradigma do crime, que se apoiavam na ideia de que os contribuintes
seriam infratores em potencial, aguardando apenas uma oportunidade para obter
vantagens do sistema. Assim, dando importancia a uma abordagem multidisciplinar
que abranja outras areas, como a sociologia, a psicolégica e a prépria area de
ciéncias contabeis, este estudo utilizou-se de técnicas quantitativas, de forma a
avaliar o comportamento dos contribuintes, mediante percepcédo dos contadores. O
grau de obediéncia fiscal foi medido através de um questionéario aplicado, mostrando
maior ou menor obediéncia fiscal dos contribuintes em relagdo as varidveis em
guestdo, conforme a percepc¢do dos contadores. O periodo de estudo deu-se no
segundo semestre de 2017, com 344 contadores no Brasil. Os achados da pesquisa
indicam que a aplicagdo de punicbes e as multas sdo o0 mais significativo
instrumentos para elevacdo da obediéncia fiscal, juntamente com a percepcao de
probabilidade de auditoria. Contraponto, corroborando com alguns autores, a
aplicacdo sucessiva de programas de anistias fiscais desestimulam a obediéncia

fiscal.

Palavras-chave: Obediéncia fiscal. Comportamento do contribuinte. Percepcéo dos

contadores do Brasil.



ABSTRACT

The purpose of this investigation is to evaluate the tax compliance, with a view to
understanding whether fines, the probability of auditing, the rewards and tax amnesty
are factors that impact tax compliance in the perception of Brazil's accountants.
Based on previous studies, it is observed that taxpayers' behavior was analyzed only
by the rational economic model and the so-called crime paradigm, which relied on
the idea that taxpayers would be potential criminals, waiting only for an opportunity to
obtain some advantages froom the system. Thus, giving importance to a
multidisciplinary approach that covers other areas, such as sociology, the
psychological and the accounting sciences itself, this study used quantitative
techniques in order to evaluate the behavior of taxpayers, through the perception of
accountants. The degree of tax compliance was measured through an applied
questionnaire, showing greater or lesser tax compliance by taxpayers in relation to
the variables in question, according to the accountants' perception. The study period
was in the second half of 2017, with 344 accountants in Brazil. The results of the
survey indicate that the application of penalties and fines are the most significant
instruments to increase the tax compliance, together with the perception of audit
probability. Counterpoint, corroborating with several previous authors, the successive

application of fiscal amnesty programs discourages fiscal obedience.

Key-words: Tax compliance. Taxpayer behavior. Perception of Brazil's accountants.
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1 INTRODUCAO

Este estudo se concentra em analisar a obediéncia fiscal dos contribuintes na
percepcao dos profissionais contabeis do Brasil, cuja principal finalidade é entender
se a obediéncia fiscal dos contribuintes pode ser impactada pelas variaveis: multas,

probabilidade de auditoria, anistia fiscal e recompensas.

Nas Uultimas quatro décadas, o estudo sobre obediéncia fiscal evoluiu
significantemente, Alm, Mcclelland e Schulze (1992), informam que estudo acerca
do comportamento dos contribuintes e as razdes de pagar 0s impostos ou nao, tem
tomado maior destaque na area académica nos ultimos tempos. Entretanto, segundo
Siqueira e Ramos (2006), existem lacunas sobre quais seriam 0s aspectos que

impactam na obediéncia fiscal, além dos aspectos punitivos.

Observa-se que o0s estudos sobre o assunto, fundamentam-se em sua
maioria, nos aspectos punitivos da teoria classica econémica racional, embasados
na ideia de que para inibir a sonegacdo e aumentar a obediéncia fiscal, deveria ter
como enfoque principal a aplicacdo de punicdo. Sobre o assunto Martinez (2014),
relata a necessidade de realizar estudos que explorem outras varidveis que
estimulariam a execucdo das obrigacbes fiscais pelos contribuintes, néo
relacionadas somente aos aspectos punitivos, como por exemplo, as variaveis de

estimulo positivo, no caso um sistema de recompensas.

O estudo realizado por Choo et al (2016), levantou hipétese da existéncia de
outros aspectos que também influenciam na obediéncia fiscal, além daqueles de
natureza punitiva, como: moral tributaria e patriotismo, todos associados a cultura e
aos aspectos sociolégicos e psicolégicos da populacdo. Em concordancia com o

exposto, Zilio (2010) afirma que estimulos positivos, a exemplo, a cultivo de
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recompensas podem elevar a obediéncia fiscal, uma vez que, reforcos positivos

estimulam os individuos a repetirem determinado comportamento.

Além de que, a sensacao de cooperacdo despertaria uma espécie de contrato
psicolégico comum, criando um cenario menos evasivo para 0 pagamento de
impostos (ALM et al, 2012). Todavia, complementa Silva (2015) que os sistemas ou
programas que isentam o pagamento tributario também possuem grande influéncia
nas decisdes dos individuos, incitando-os ao débito tributario. Neste caso, a visdo da
variavel: anistia fiscal, como uma chance de aumentar a arrecadacao tributaria
momentanea, ndo considera o comportamento negativo dos contribuintes em longo

prazo, reforcando um comportamento transgressor.

Diante disto, com base no papel desempenhado pelos contadores, de auxiliar
na tomada de decisdo de seus usuarios, inclusive naquelas do campo tributario
intermediando muitas vezes a relacdo do contribuinte com o fisco, além de ser
corresponsavel pelas obrigacdes fiscais, a problematica dessa pesquisa consiste na
seguinte abordagem: Multas, probabilidade de auditoria, anistia fiscal e
recompensas incentivam a obediéncia fiscal dos contribuintes, na percepc¢éo

dos contadores do Brasil?

O objetivo deste estudo € investigar se as multas, a probabilidade de
auditoria, as anistias fiscais e as recompensas Sao incentivos que afetam a
obediéncia fiscal dos contribuintes na percep¢ao dos contadores. Assim, busca-se
expandir a discusséo para além da abordagem econdmica racional classica, onde a

oportunidade e avaliagéo de risco séo os fatores decisivos para sonegar.
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Este estudo de dissertacédo justifica-se na medida em que busca compreender
quais os fatores que faz com que os contribuintes paguem impostos. Tendo como
proposta confirmar os pressupostos do modelo racional econémico, propostos por
Allingham e Sandmo (1972), embasados pela Teoria do Crime de Becker (1968) e
confirmados nacionalmente por Siqueira e Ramos (2006), que a elevacdo nas
probabilidades de auditoria e nas multas minimiza a evaséo fiscal. Entretanto, este
modelo sofreu deveras criticas de diversos autores, como: Graetz e Wilde (1985) e

Elffers (1991).

Segundo Elffers (2000), tendo em visa a lacunas de outras formas de incitar a
obediéncia fiscal € necessario a implementacdo de mecanismos que ndo sejam
coercitivos para solucionar a problematica social da questédo, tendo em vista, que a
punicdo ndo € unico método para fazer que os contribuintes paguem seus impostos.
Assim, esta dissertacdo além de confirmar os pressupostos do modelo racional,
buscara constatar a existéncia que outros mecanismos que incitacdo a obediéncia

fiscal, como os mecanismos de anistias fiscais e as recompensas.

Uma abordagem realizada a partir da percepcdo dos contadores sobre os
incentivos da conduta tributaria dos clientes/contribuintes considera a relevancia do
papel contabil, onde além da capacidade técnica, também aprecia suas habilidades
humanas em entender como se relacionam os usuarios da informacao contabil, além
de entender seu comportamento (DUARTE, 2008). Tal panorama amplia o papel dos
profissionais contabil, do qual no uso de suas atribuicbes ha a necessidade de
entendimento sobre as interacdes e a adocao de atitudes proativas no ambito fiscal,
e a compreensao de problemas institucionais, sociais para que a evasao possa ser

compreendida, para enfim ser combatida (LORDELO E FIGUEIREDO, 2005).
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A motivacdo do estudo se deu na medida em que a compreensao dos
incentivos, na percepcdo dos contadores, que impactam a obediéncia fiscal podem
trazer novas abordagens para minimizacao da sonegacéo fiscal (GRAETZ E WILDE,
1985; ELFFERS, 1991). Como mencionado acima, nacionalmente, sdo raros 0s
estudos que tratam do tema (SIQUEIRA E RAMOS, 2006; MARTINEZ, 2014), além
de que se sabe que o custo social da manutencdo de um sistema fiscal como tal,
com abordagens que na sua maioria se baseiam em averiguacdo, auditoria e

punicao para fins arrecadatorios, sdo demasiadamente altos.

Soma-se ao fato, que todas as abordagens académicas sobre este assunto,
tem se mostrado validas, uma vez que, tributos e os custos de sua arrecadacéo
afetam diretamente a sociedade como um todo. Reforca ainda, que o modo como
opera 0 Governo influencia na obediéncia fiscal, assim como na transparéncia
percebida e nos valores arrecadados. Além de que, a complexidade do sistema
afeta diretamente na confianga dos contribuintes, influenciando suas decisbes
tributérias, e em contrapartida, refletem em um maior custo de arrecadacao, Kirchler

(2007) e Alm et al (2012).

Esta dissertacdo contribui para o preenchimento de lacunas e no avanco
tedrico, a explorar demais diretrizes que regem a obediéncia fiscal dos contribuintes
no ambito nacional sob a percepcdo dos contadores. Onde se faz valer a
proximidade e compreensdo dos anseios dos clientes, enquanto contribuintes, pelos
profissionais de contabilidade, além da interacdo com o pagamento de impostos.
Dessa forma, mesmo que superficialmente, o estudo é relevante devido ao fato de
participar da discussdo de um assunto relativamente recente em ambito nacional,
sobre os incentivos que podem afetam a obediéncia fiscal e consequentemente

afetar o nivel de sonegacéo nacional, sob o ponto de vista dos contadores.



13

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica que fundamentou o
estudo acerca do tema obediéncia fiscal, onde se fez o uso de dados primarios, na
finalidade de entender melhor o que influencia o comportamento dos contribuintes.
Apos foi criado um modelo de regressdo, para elucidar as variaveis
socioeconémicas com a percepcéo de obediéncia fiscal que os contadores tém em

relacdo ao efeito das variaveis independentes.

Apés os dados foram capturados através instrumento de questionario em
plataforma on-line, sendo este aplicado em dois instantes, primeiramente para 09 e
39 contadores (pré-teste), logo foram realizados alguns ajustes no mesmo e foi
aplicado novamente a 344 contadores do pais, composto por 12 questdes. Por fim,
os dados coletados foram analisados por meio de técnica qualitativa, através de um

plano descritivo.

Além da introducdo, a dissertacdo sera dividida em mais quatro capitulos
conforme se segue: no capitulo dois tem-se o referencial tedrico que sustenta o
estudo; no capitulo rés discutiu-se a metodologia usada nesta dissertacdo, no
capitulo quatro tem-se a apresentacao e discussdo dos dados obtidos no estudo e

capitulo cinco estdo descritas as consideracdes finais.



2 REVISAO DA LITERATURA

O sistema tributério esta baseado em premissas posteriori ao delito, ndo ha
acOes de carater preventivo e de estimulo para com o contribuinte. Naturalmente,
dado fato acentua-se o antagonismo entre as partes. Entretanto, ha existéncia de
estudos que apontam fatores associados a premissas sociolégicas, culturais e
psicologicas (FREY E JEGEN, 2001) que contextualizam eventos a priori ao delito

tributario, que incentivam a obediéncia fiscal.

A revisao literaria mostrara inicialmente elementos da teoria da racionalidade
econbmica classica aplicada aos contribuintes, como o monitoramento, a auditoria e
as punicbes, sendo os mais relevantes fatores na decisdo de pagar ou ndo 0s
tributos. Apdés, apresentar-se-a demais enfoques sobre o tema, debatendo outros

incentivos a obediéncia fiscal, além dos punitivos.

2.1 SOBRE O TEMA OBEDIENCIA FISCAL

2.1.1 Modelo econdmico racional: auditoria e multas

Na visdo de Crepaldi (2002) auditoria fiscal, € definida como apuracdo e
analise das declaracdes tributarias de determinada entidade com a intencdo de
garantir a lealdade dos seus valores. Ademais Mayer e Gongora (2011), definem
punicdo como uma acdo que visa minimizar a possibilidade futura de certo

comportamento ocorrer novamente.

Segundo Skinner (1953), puni¢cédo pode ser definida como reforgo negativo a
uma resposta. No ambito tributario as multas, dentre outras puni¢des, sdo um dos

mais expressivos instrumentos punitivos do fisco. Entretanto, Freitas (2007),
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encontrou evidencia em seu estudo de que as multas possuem menor eficiéncia

guando comparadas a probabilidade de auditoria no tocante a obediéncia fiscal.

Segundo Alm e Togler (2011); Alm, Mcclelland e Schulze (1992) e Leviner
(2008), os contribuintes agem como se estivessem jogando, onde analisam o0s
beneficios da sonegacéao fiscal e a probabilidade de serem pegos. Desta maneira, 0
cumprimento da obrigacéo fiscal acontece pelo receio de ser detectado e punido,

através da avaliacéo de risco.

Conforme constatacdo do modelo formal proposto por Allingham e Sandmo
(1972), os contribuintes baseiam-se na probabilidade e na percepcédo de sofrerem
alguma auditoria e/ou punicdo, em que a decisdo de pagar ou ndo 0S Impostos
engloba duas vertentes: declarar o seu rendimento real ou irreal. A escolha resulta
na chance de serem investigados, vendo baixa probabilidade os individuos decidirdo

com bases econémicas, optando pela evasao.

Nesse sentido, Freitas (2007), afirma que se o contribuinte considerar a
possibilidade de ser auditado baixa, ele se sentird compelido a ndo quitar parte dos
seus deveres fiscais. Alm (1991), narra que experimentos realizados mostram que
os contribuintes que percebem como alta a probabilidade de auditoria apresentam
maiores renda tributaveis. Segundo Murphy (2008), o enfoque econdémico racional
afirma que os contribuintes analisam os riscos e as vantagens, se acreditarem que a
chance de serem descobertos € pequena quando comparado ao ganho financeiro,

considerardo que o risco valera a pena.

E importante frisar, que de acordo com Bobek e Halfield (2003), avaliacdo de
riscos divergem de sujeito para sujeito, de maneira que certo contribuinte pode
acreditar que a chance ser pego muito alta estaria mais suscetivel a obediéncia

fiscal (FELD E FREY, 2007). Alm e Torgler (2011) relatam que alto grau de
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conservadorismo possui uma sélida relacdo com a obediéncia fiscal. Assim, é valido
considerar que a probabilidade de ser pego e punido € embasada em percepcdes
préprias, em sua maioria, ndo vao de acordo com a realidade, séo entdo de natureza

subjetiva.

De toda maneira, admitindo o modelo racional econémico, bem evidenciado
por Allingham e Sandmo (1972), bastam os 6rgados competentes transparecerem a
sensacdo de um ambiente com alta probabilidade de deteccéo de fraude tributaria,
embora irreal, que os efeitos no comportamento do contribuinte serdo os mesmos. O
modelo racional, também ja foi usado no Brasil. Siqueira e Ramos (2006), criaram
um modelo similar ao Allingham e Sandmo (1972), onde o modelo em questédo
encontrou evidéncias positivas de que em um ambiente com a sensacao constante

de alto monitoramento de auditoria fiscal incentiva a obediéncia fiscal.

O conceito de paradigma do crime surge da concepc¢ao que 0s contribuintes
Sao criminosos em potenciais que necessitam ser persuadidos coercitivamente a
atenderem a legislacdo (ALM E TORGLER, 2011). Os modelos apresentados
apostam somente na racionalidade econdmica dos contribuintes por meios
coercitivos, baseados na percepcéo de probabilidade auditoria e de serem punidos,
nao prioriza a consciéncia fiscal dos cidadéos, a fim de incentivar a obediéncia fiscal

(KIRCHLER, 2007).

2.1.2 Recompensas

Segundo Alm e Torgler (2011), os usos de ferramentas de repreensao do
modelo racional econdmico sdo bons mecanismos iniciais na minimizacdo da
sonegacéao fiscal, mas ndo sao suficientes. Entretanto, segundo Elffers (2000), o

poder de coercdo do governo ndo é o unico méetodo que influéncia a obediéncia
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fiscal, pois é observada a brecha de outros aspectos que impactam na decisdo de

sonegar ou ndo impostos.

Na concepc¢éao de Alm, Sanchesz e Juan (1995), o risco de serem autuados e
punidos sdo instrumentos iniciais coerentes, entretanto os autores acreditam ser
preciso outros tipos de abordagens multifacetadas. Como por exemplo,
demonstracdo de gratiddo, por meio de recompensas realizadas pelos sistemas
tributarios competentes aos individuos que quitam com suas obrigacdes fiscais em

dia (KASTLUNGER ET AL, 2011).

Desta forma Torgler (2003), relata que o0 mecanismo de recompensa € mais
eficiente quando comparado as punicbes, em que para inibir comportamento
transgressor promove-se o comportamento adequado. Estimulando a observancia
tributaria com mecanismos recompensatorio em detrimento ao uso isolado de
instrumentos coercitivos. Por mais que ndo se tenha evidéncias empiricas da
eficiéncia e eficacia em utilizar as recompensas como mecanismo que estimule a
obediéncia fiscal sabe-se em principio, quais sdo as bases de interacdo do

comportamento humano (ALM E TORGLER, 2011; FELD E FREY, 2007).

Carvalho et al (2012) discorrem que mesmo tratando-se de um tema ligado a
area econbmica, se faz necessario considerar 0s aspectos sociolégicos e
psicolégicos que até entdo, foram poucos explorados nos estudos anteriores sobre
obediéncia fiscal. Na esfera da psicologia, no campo das ciéncias comportamentais,
0 comportamento é conceituado como uma resposta a diferentes interacbes do
individuo e seu ambiente, através de estimulos que promovam ou reprimem

comportamentos.

Nesta linha Skinner (1974), ampara que o comportamento do individuo

decorre das alteragdes no mundo, pois os homens agem em sociedade, movidos
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pelas respostas de suas acdes, reforcando ou desestimulando comportamentos.
Essa influéncia da-se em razdo de seus resultados, em que certo comportamento
torna-se mais repetitivo, segundo os reforcos recebidos, ainda que, os métodos de
controle, quando tratado de refor¢cos negativos tendem a se tornarem, ao longo do
tempo, aversivos aos olhos dos individuos que o sofrem, tornando-os sabotadores

do sistema (SKINNER, 1978).

Neste contexto, a exemplo, de uso de reforcos positivos, pode-se ilustrar a
experiéncia realizada por Baum (2006), onde motoristas infratores foram gratificados
ao invés de punidos pela sua transgressdo. O estudo concluiu que os motoristas
sentiram-se especiais ao receberem recompensas, €, COmoO consequéncias
passaram a respeitar limites de velocidade, por exemplo. Desta forma, para melhor
persuadir os contribuintes, existe a necessidade de ado¢des como: recompensa e
aceitacdo social, que diminuem a precisdo de imposicdo do reforco negativo

imediato.

Em consonancia com o exposto acima, Feld e Frey (2007) apontam que
exibicbes, participacbes em eventos, valorizagdo e evidéncia social, sao
mecanismos peculiares de recompensas que gratificam as pessoas por praticarem
determinada atitude, compilando-os a um comportamento saudavel socialmente.
Martinez (2014) relata que os individuos receptores de recompensas positivas,
vindas do fisco, aproximam-se muito da rejeicdo a evasao fiscal, que os que néo

recebem recompensas positivas.

Por fim, Zilio (2010) acrescenta que o refor¢o positivo eleva a possibilidade de
determinando comportamento, impulsionado pelo mecanismo de recompensas.
Observando que, em um dado contexto, havendo transgressores também ha

contribuintes obedientes, e se faz jus que estes sejam devidamente recompensados
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com a intencdo de estimular o comportamento, ao invés de unicamente utilizar-se de

punicao para inibir o comportamento dos que infringem a lei (TORGLER, 2008).

2.1.3 Anistias fiscais

Anistia pode ser encarada como a postergacdo de prazos das obrigacdes
tributarias e /ou acdes que atenuem as penalidades ou que venha reduzir valores de
multas. Em alguns casos, pode até acometer a extingdo do passivo tributario.
Atualmente, os Programas de Recuperacdo Fiscal (REFIS) e Repatriacdo de

Dividas, séo alguns dos exemplos mais comuns.

Nas palavras de Freitas (2007), as anistias fiscais impactam na deciséo futura
dos pagadores de impostos, onde o comportamento transgressor, quando nao forem
reprimidos ou até mesmo beneficiados, desestimulara a obediéncia fiscal. Slemrod
(1985) e Silva (2015) acrescentam que a utilizacdo de anistias fiscais € comum em
diversos paises, e possuem 0 propésito exclusivo de arrecadacdo sem custos
elevados, deixando de considerar as consequéncias na obediéncia fiscal dos

contribuintes em longo prazo.

De acordo com Freitas (2007) os efeitos das anistias fiscais sobre a evaséo
sdo diversos, os contribuintes honestos podem perceber as anistias como um
tratamento privilegiado aqueles que ndo pagam seus tributos, reduzindo, desta
forma a obediéncia dos contribuintes honestos. E, Marton (2003) concorda com a
criagdo de mecanismos publicos que proibam tal préatica, pois € um insulto aos que
pagam seus impostos em dia. Além de engendrarem nos contribuintes a sensacgéo
de que novas anistias ocorrerdo, reduzindo, assim, a obediéncia futura (FREITAS,

2007).
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Entretanto, ao seguir este tipo de conduta, € preciso que 0s Orgaos se
atentem ao fato que estarem criando no devedor a crenca que é mais vantajoso nao
quitar os impostos em dia, pois ao postergar tal pagamento ele podera ter
oportunidade de futura anistia ou parcelamento (SILVA, 2015). Na visdo de Posner
(2000) programas de anistias fiscais, estdo relacionados a governos instaveis, que
optam pelo adiamento de fundos futuros para o atual, com a arrecadacao,
naturalmente isto gera no contribuinte determinada desconfianca. Contemplando os
dados acima Feld e Frey (2007), informam que as anistias fiscais além de servirem
como estimulo ao comportamento transgressor enfraquece o poder punitivo do

estado, sendo duplamente negativo para a obediéncia fiscal.



3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Tem-se um estudo quantitativo, por meio de um plano de pesquisa descritiva,
com a proposta de analisar se a auditoria, penalidade, recompensa e as anistias
fiscais incentivam a obediéncia fiscal na visdo dos contadores corresponsaveis pelo

cumprimento das obrigac@es fiscal de diversos contribuintes.

A pesquisa descritiva foi escolhida de propésito, pois o estudo buscou
descrever e prever fenbmenos associados a obediéncia fiscal dos contribuintes, sob
a percepcdo dos profissionais de contabilidade do pais. De acordo com Cooper e
Schindler (2003), a técnica descritiva expfe fendmenos ou peculiaridades
relacionadas com o publico estudado, bem como faz estimativas, previsdo de
eventos do publico que possui determinadas caracteristicas, evidenciando
associacOes entre diversas variaveis e mede as relacdes de origem e consequéncia

entre elas.

No que tange a classificacdo dos dados, os mesmos fez o uso de dados
primarios, sendo os mesmos utilizados para alcancar a finalidade do estudo.
Segundo Cooper e Schindler (2003), os dados primarios tratam as informacdes mais
relevantes, pois estas ainda ndo foram compreendidas por outra parte, elas

compdem o fenbmeno e consequentemente ajuda entendé-los.

3.1 POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo é composta por contadores estabelecidos no Brasil que atuam
diretamente no sistema tributario, respectivamente no cumprimento de suas
obrigagcbes para terceiros. Foi considerado para tanto, os profissionais de

contabilidade que possuiam maior proximidade com o objetivo da pesquisa, aqueles
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que lidam diretamente com o fisco e os contribuintes, por meio da prestacado de
servico no campo tributario intermediando a relagcéol/interacdo de ambas as partes,
compreendendo e entendendo o comportamento deles. Soma-se ao fato, que estes
profissionais s&@o corresponsaveis pela realizacdo das obrigacdes principais e

sucessoria de seus clientes.

A selecdo da amostra foi formada pela disponibilidade dos dados, sendo uma

amostragem caracterizada como nao probabilistica, por conveniéncia.

3.2 ELABORACAO DO QUESTIONARIO

Para a coleta de dados foi desenvolvido um questionéario autoaplicavel com 12
itens (Apéndice A) auto administrado, com respostas fechadas, aplicado aos
profissionais ligados a contabilidade e que prestam servico no ambito fiscal

estabelecido no pais que possuiam 0s respectivos contados exposto online.

3.3 COLETA DE DADOS

Inicialmente, houve o envio por e-mail e aplicacdo impressa do questionario a
diversos contatos de escritorios de contabilidade e empresas que atuam no territorio
nacional, que possuiam profissionais que se enquadram no critério desta pesquisa.
Os contatos de e-mail foram obtidos diretamente na pagina on-line das empresas

gue prestam servico de contabilidade.

A plataforma utilizada para aplicagdo do questionario foi o Google Formulério,
coletados por meio de surveys durantes os meses de agosto a novembro de 2017,
com o titulo de Survey — Contabilidade Tributaria. Com a aplicacdo dos

qguestionarios foram obtidos 344 (trezentos e quarenta e quatro) respondentes,
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totalizando este o tamanho da amostra. Salienta-se que, alguns questionarios néao
foram devidamente preenchidos em sua totalidade, assim utilizou-se apenas aqueles

gue a auséncia de respostas ndo comprometesse os resultados da pesquisa.

3.3.1 Estudo piloto e refinamento das medidas

O questionario foi aplicado em dois momentos iniciais, preenchidos
inicialmente por 09 (nove) respondentes e 39 (trinta e nove) respondentes na
segunda etapa. Posteriormente, foram discutidos aspectos gerais, como formato e

sequéncia das respostas, ambiguidade, incompreenséao e redundancia.

Nesta etapa, apO0s cada sujeito responder o questionario foi abordado
pessoalmente, por telefone ou por e-mail, indagando-lhe sobre seu entendimento
das questdes apresentadas. Procurou-se averiguar alguma incompreensdo dos
termos apresentados, itens ou de palavras. Assim, houve alteracbes, conforme
orientacdo dos respondentes, mais especificamente naquelas perguntas de natureza

socioecondmicas.

A literatura cita diversos atributos usuais no processo de avaliacao
psicométricas. A serem utilizados critérios como objetividade, simplicidade, clareza,
precisao e relevancia. Buscou-se assim, eliminar termos com algum juizo de valor,
palavras ambiguas e girias populares. Em consenso, apds as devidas alteracfes, 0s

respondentes relataram pleno entendimento das questdes.

A validacdo foi realizada a partir de um pré-teste, com comprovacao
experimental se o objeto de coleta de dados capturam o efeito ou comportamentos

gue se deseja estudar. O pré-teste teve como finalidade verificar se todos os itens
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foram compreensiveis para todos os membros da amostra e se seus resultados

descrevem o objeto de estudo buscado.

3.3.2 Instrumento de coleta de dados

A versdo final manteve o formato por 12 questdes. Em sua elaboracao,

seguiu-se a recomendacao de alguns autores que tratam do tema.

Versando sobre os métodos de constru¢do do questionario, declara Aaker et
al (2001), que a construcdo do questionario é sempre imperfeita, pois seus
processos carecem de exatiddo que garantam boa qualidade, entretanto, bom senso
em evitar ambiguidade e incompreensdo sdo pontos importantes a serem levados

em consideracao, assim como a opinido do publico alvo.

Importante destacar que, conforme orientacdo dos respondentes do grupo

piloto as perguntas foram apresentadas de maneira aleatoria.

3.3.3 Construcéao dos itens

As escalas de resposta ndo foram construidas ao acaso. Foram construidas
a partir de busca teérica e literaria de pesquisas parecidas como estudos realizados
por Siqueira e Ramos (2016) e Elffers (1991), além de relatos e opinido do publico

alvo e da observacao.

A observacdo e consulta ao publico alvo foram uteis, tendo reunindo
informacdes diversas. Em grande parte, a principal fonte de recurso utilizado foi a
literatura, uma vez que, outras pesquisas similares e analogas de investigacdo do

comportamento foram comumente consultadas.
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Além do desenvolvimento dos itens, houve a construcdo do método de
obtencdo das respostas. A escala de resposta utilizada levou em conta a natureza
das perguntas. Foi entdo adotada a escala baseada na escala Likert, narra Pereira
(1999) que esta escala baseia-se nas premissas de relacao entre os atributos de um
objeto e sua representacao ideologica. Seu sucesso reside no fato de reconhecer a
oposicdo entre contrarios, de reconhecer gradiente e reconhecer a situagao

intermediaria.

Para que a pesquisa pudesse contemplar seus objetivos optou-se pela
utilizacdo dos termos seguintes: Sempre — Quase Sempre — Algumas Vezes —
Raramente — Nunca, descrevendo assim quantitativamente a ocorréncia de cada

variavel em relacdo a obediéncia fiscal.

3.3.4 Critério de excluséo para pré-teste

Os respondestes foram formados a partir de critérios minimos de formacao
técnica ou graduados em ciéncias contabeis. Além de que, profissionalmente estes
deveriam prestar servicos no campo tributarios de qualquer espécie para terceiros,

pessoas fisicas/juridicas, na situac¢édo de contribuintes do Brasil.

3.4 ESTRUTURAS DAS PERGUNTAS

As respostas foram obtidas na aplicacdo do questionario diretamente aos
contadores, onde as respostas refletem sua percepcao dos resultados de que cada
variavel teria na obediéncia fiscal de seus contribuintes, dentro daquilo que seria o

comportamento conhecido e esperado pelos profissionais de contabilidade.
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O questionario estad dividido em 12 questbes objeto da pesquisa. As
perguntas de 01 a 03 referem-se a influéncia que a possibilidade de ser auditado
exerce no comportamento do contribuinte. As perguntas de 04 a 06 correspondem a
influéncia que multas e penalidades exercem, 07 a 09 referem-se a influéncia que a
recompensas teria na obediéncia fiscal e 10 a 12 a influéncia de anistias fiscais na

obediéncia fiscal, totalizando 03 perguntas para cada variavel.

3.4.1 Estrutura das respostas

As respostas com as assertivas Sempre equivale a uma maior influéncia da
variavel sobre a obediéncia fiscal, com coeficiente 4, Quase Sempre possui
coeficiente 3, Algumas Vezes coeficiente 2, Raramente coeficiente 1 e Nunca

coeficiente 0 (nenhuma influéncia da variavel sobre a obediéncia fiscal).

Salienta-se que, as perguntas referentes a anistias fiscais (10 a 12), pela sua
natureza de estimulos positivos a transgressado onde sua aplicacéo reforca, em tese,
a baixa obediéncia fiscal, onde os coeficientes de respostas estédo invertidos. Desse
modo a resposta Sempre possui o coeficiente de 0 (alta influéncia da variavel na
obediéncia fiscal), Quase Sempre coeficiente de 1, Algumas Vezes coeficiente de
2, Raramente coeficiente de 3 e Nunca com coeficiente de 4 (baixa influéncia da

variavel na obediéncia fiscal).

Ao final do questionario, espera-se, que por meio da soma aritmética das
respostas referentes a cada variavel seja possivel avaliar quantitativamente, em
escala a frequéncia da influéncia daquela variavel na obediéncia fiscal dentro da
percepcao dos contadores. Sendo que, o valor maximo da escala sera de 12 (alta
influéncia da variavel na obediéncia fiscal) e o0 menor 0 (nenhuma influéncia da

variavel na obediéncia fiscal).
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3.4.2 Perguntas s6cio econdmicas

Como andalise complementar, buscou-se levantar as variaveis
socioeconémicas como: idade, renda, género, grau de instrucdo e numero de
empresas sob a responsabilidade técnica do contador. Acrescenta que, a insercao
da indagacdo no que se refere ao “numero de empresas sob responsabilidade
técnica”, pela possibilidade de que este numero possa afetar na qualidade e
desempenho durante a prestacdo de servico, influenciando no cuidado e na sua

percepcao da obediéncia fiscal de seus clientes/contribuintes.

Mesmo ndo se tratando do assunto principal da pesquisa, espera-se
evidenciar se estas variaveis socioecondmicas se relacionam com a percepcao do
contador, uma vez que este é corresponsavel pelo recolhimento tributario e sua
prudéncia e zelo possui relacdo com o emprego de seu papel em orientar e

participar na conduta tributaria de seus clientes.

3.5 MODELO DE REGRESSAO

Acrescendo o estudo, através da pontuacdo média obtida de cada variavel
estimou uma 5° dimensao, denominada de variavel “coeficiente de percepcao de
obediéncia fiscal”, a qual possui o coeficiente maximo de 48, considerados a soma
total das escalas das demais variaveis. Onde aponta o total, em escala, da
sensibilidade de obediéncia fiscal dos contribuintes na percepcdo do contador, em

relacdo ao conjunto das variaveis multas, auditoria, anistia fiscal e recompensas.

Conforme Figura 1, que segue:
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Multas Auditoria

Coeficiente de
Percepcao de
Obediéncia Fiscal

Recompensas  Anistia Fiscal

Figura 1: Estrutura da variavel coeficiente de percepcao de obediéncia fiscal.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para tanto, assim tém-se o seguinte modelo (1):

CoefPercObedFiscal = 0+ f1Rend + f2Form+ S3ldad + S4Emp + #5Gen + erro(1)

Os dados foram estimados a partir da utilizacdo de regresséo para explicar a
relacdo das Variaveis Socioecondmicas com a percepcao de obediéncia fiscal que
0s contadores possuem em relacdo ao resultado das Variaveis Independentes:

Multas, Probabilidade de Auditoria, Anistia Fiscal e Recompensas; detalhadas a

seqguir:
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conduta tributaria

Variavel Descricao Observacéo
5 . 0 — Nunca; 1 — Raramente; 2 — Algumas

Auditoria Percepcéo de probabilidade | yezes; 3 - Quase Sempre; 4- Sempre.

de sofrerem auditoria

Punicdo por erros no |0 — Nunca; 1 — Raramente; 2 — Algumas
Multas curr_lprimento o das | Vezes; 3 - Quase Sempre; 4- Sempre.

obrigacdes principais e

acessorias

Recompensa  por  boa 0 — Nunca; 1 — Raramente; 2 — Algumas
Recompensas Vezes; 3 - Quase Sempre; 4- Sempre.

Anistias Fiscais

Postergacdo de prazos das
obrigacbes tributarias e/ou
acoes que atenuem as
penalidades por infracédo

0 — Sempre; 1 - Quase Sempre; 2 - Algumas
Vezes; 3 - Raramente; 4 — Nunca.

Coeficiente da
Percepcédo de
Obediéncia
Fiscal

Coeficiente da percepcao
dos contadores dos efeitos
das variaveis: Auditoria,
Multas; Recompensa e
Anistia Fiscal na conduta
dos contribuintes.

0 — Nenhuma Obediéncia Fiscal - a - 48 Alta
Obediéncia Fiscal.

Quadro 1: Classificacdo das variaveis independentes.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Variavel Descri¢éo Observacéo
Renda oriunda para 1 - 01 até 04 Mil reais; 2 - acima de 04 até 10 Mil
Renda prestacéo de servico reais; 3 - acima de 10 até 15 Mil reais; 4 - acima de
contabil 15 até 20 Mil reais; 5 - Acima de 20 Mil reais.
Formacio Grau de instrucio 1 — Técnico; 2 — Graduado; 3 - P6s Graduado; 4 -
& & Mestrado; 5 - Doutorado.
Idade Faixa etaria 1- 20 a 30 anos; 2 - 31 a 40 anos; 3 - 41 a 50 anos; 4
- 51 a 60 anos; 5 - Acima de 60 anos.
NGmero de empresas que 1 - Até 10 empresas; 2 - 11 a 20 empresas; 3 - 21 a
Empresas P q 30 empresas; 4 - 31 a 40 empresas; 5 - Acima de 40
atende como contador
empresas.
Género Sexo 1 — Masculino; 2 — Feminino.

Quadro 2: Classificagdo das variaveis socioecondmicas.
Fonte: Elaborado pelo autor.



4 RESULTADOS

4.1 ESTATISTICAS DESCRITIVAS

A andlise das estatisticas esta divida em duas subsecodes, a primeira aborda a
base de dados coletadas e a sua variabilidade. Ja a segunda subsecdo, como
analise complementar, investigar a relacdo das caracteristicas socioeconémicas dos
profissionais de contabilidade com a obediéncia fiscal da amostragem do grupo
estudado. Para tanto, em todas as andlises de dados e aplicacdes se fez o0 uso do

software estatistico Stata 13.1.

4.1.1 Analise da amostra

Amostra estudada corresponde a 344 contadores, que foram coletados com
intuito de caracterizar a populacdo de contadores que atuam em ambito nacional. A
partir da Tabela 1 é possivel analisar as caracteristicas dessa amostra em questao.
As perguntas constantes no questionario aplicado tinham como objetivo mensurar
através da percepcdo dos contadores como se relacionam as decisdes dos
contribuintes no que tange as variaveis que constituira o coeficiente de percepcéao de
obediéncia fiscal e, ainda, se ha relacdo do comportamento de seus clientes e as

caracteristicas socioecondémicas dos contadores.

A pesquisa se divide em duas partes, a primeira secao se refere as
caracteristicas individuais dos contadores, tais como sexo, idade, renda e o grau de
instrucdo. E ainda, acrescentou informacdes sobre o nUmero de empresas que este
€ responsavel técnico, julgou-se relevante esta variavel, pois esta pode interferir no

acompanhamento e qualidade da prestacao de servigo contabil.
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Na Tabela 1, pode-se avaliar as caracteristicas gerais e sécias econémicas

da amostra.
TABELA 1: CARACTERIZACAO DA AMOSTRA
Variavel %
Sexo Feminipo 41
Masculino 59
Técnico 7
Graduacéo 50
Grau de Instrugao Especializagéo 34
Mestrado 8
Doutorado 1
Até 30 anos 26
31-40 anos 42
Idade 41 — 50 anos 17
50 — 60 anos 12
Mais de 60 anos 3
R$ 1000 — R$ 40000 55
R$ 5000 — R$ 10000 37
Renda R$ 11000 — R$ 15000 6
R$ 16000 — R$ 20000 1
Acima de R$ 20000 1
Até 10 empresas 31
De 11 a 20 empresas 30
Responsabilidade Técnica De 21 a 30 empresas 10
De 31 a 40 empresas 10
Mais de 40 empresas 19

n 344

Fonte: Elaborado pelo autor.

No intuito de caracterizacdo da amostra, foi analisada individualmente cada
categoria. Do total de contadores coletados, 144 sdo mulheres (41,86%) e 200 séo
homens (58,14%), Grafico 1. Ao comparar 0s resultados da amostra coletada com a
Gltima pesquisa sobre o perfil do contador realizada pelo Conselho Federal de
Contabilidade do Brasil no ano de 2012/2013, é possivel observar semelhancas e
proximidade com amostragem deste universo. Na amostra nacional 33,9% eram de

contadores do sexo feminino e 66,1% do sexo masculino.
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B Feminino W Masculino

66,10%
58,65%
41,35%
I ]
Amostra Pesquisada Macional

Gréfico 1: Andlise comparativa do sexo da amostra com a nacional.
Fonte: Conselho Federal de Contabilidade no Brasil, elaborado pelo autor, 2013.
Os contadores pesquisados apresentaram ainda faixas etarias variadas, com
idades entre menos de 30 anos e superior a 60 anos. No qual, 25,95% tem idade até
30 anos, 41,69% entre 31 e 40 anos, 16,91% apresentam idades de 41 a 50 anos,
12,24% de 51 a 60 e apenas 3,21% possuem mais de 60 anos. Sendo, portanto a
faixa mais frequente os individuos com idade entre 30 e 40 anos. Segundo o
Conselho Federal de Contabilidade (2013), a idade média dos contadores € de 40
anos, a pesquisa destaca ainda o rejuvenescimento da profissdo, dado que em
pesquisas anteriores as maiorias dos profissionais possuem mais de 40 anos de

idade, o que também foi observado neste estudo.

J4 em relacdo ao grau de instrugdo, Gréafico 2, a amostra contempla
individuos que possuem formacdo técnica em contabilidade até contadores com
doutorado. Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (2013), nos ultimos anos
ocorreu uma elevagdo consideravel no numero de contadores com doutorado e
mestrado, estes que para 0s anos de 2009 a 2013 ocorreu um aumento de 400% no
namero de doutores e 318% o numero de mestres. Na amostra pesquisada, 0s

técnicos em contabilidade representam 7,02% do total, os graduados em



33

contabilidade 50% da amostra, o0s contadores que possuem especializacao
representam 34,21% do total e os que possuem mestrado 7,89% e 0s com
doutorado apenas 0,88% da amostra, por mais que estes sejam graduados em
ciéncias contabeis, ndo necessariamente possui doutorado nesta area, abrangendo
também doutores em administracdo e direito. Os dados apresentam uma trajetéria

de distribuicdo que também se assemelha a nacional.

mAmostra Pesquisada m Nacional

O/u
42,70%
38,10%
34,21%
13,40%
i 7,89%
7.02% s 10°/ 0,88%
0,60%

Técnico Graduado Especializado Mestrado Doutorado

Gréfico 2: Analise comparativa do grau de instru¢cdo da amostra com a nacional
Fonte: Conselho Federal de Contabilidade no Brasil, elaborado pelo autor, 2013.

Em relacdo a renda, esta também se refere a uma varidvel qualitativa
representada por 5 diferentes faixas de renda. A faixa de renda mais baixa esta
entre R$1.000,00 até R$ 4.000,00 reais, que se refere a 54,68% dos respondentes.
Ja 36,55% da amostra possuem faixa salarial de R$ 4.000,00 até R$ 10.000,00 e
ainda, 6,14% apresentam renda entre R$10.000,00 até R$15.000,00. Os individuos
com maiores rendas, 0s mais ricos da amostra sdo os individuos com faixas de
renda de R$ 15.000,00 até R$ 20.000,00 e mais de R$ 20.000,00, sendo 1,17% e

1,46% da amostra, respectivamente. Na pesquisa nacional 72,6% dos contadores
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brasileiros nos anos de 2012/2013 tinha renda de até 10 salarios minimos

(R$6.220,00).

4.1.2 Distribuicdo de frequéncia do coeficiente de percepcao da
obediéncia fiscal

Amostra do estudo corresponde a resposta de 344 contadores. O coeficiente
de Percepcdo de Obediéncia Fiscal esta distribuido em uma escala 0 a 48. Os
respondentes como maior percepc¢do obtiveram um coeficiente de 38, ademais
houve também resposta como o valor minimo da escala, com 0 em percepcao de
obediéncia fiscal. No Grafico 3, pode ser visto a distribuicdo da frequéncia das

respostas deste conjunto.

50
45
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35
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20
15
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1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47

Gréfico 3: Distribui¢céo de frequéncia.
Nota: Y = Numero de respondentes; X = Coeficiente de Percepcdo da Obediéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.3 Andalise de médias entre as caracteristicas socioecondmicas e
a percepcao de obediéncia fiscal

Como abordada na revisdo da literatura neste estudo, o coeficiente de
percepcdo de obediéncia fiscal esta caracterizada nesta pesquisa a quatro

indicadores, a percepcao de probabilidade de auditoria, penalidade, recompensas e
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anistia fiscal. Para que um indice seja adequado, é necessario que as variaveis que
o compdem sejam associadas, com o intuito de medir a correlacdo entre estas,
entdo foi feito um teste de correlagéo (Tabela 2), 0 método aplicado € a Correlagéo
de Pearson que mede a dependéncia linear entre duas variaveis. Assim, dado que
existe relacdo estatistica consideravel entre todas as varidveis o indicador de

obediéncia fiscal pode ser criado.

TABELA 2: CORRELAGAO DE PEARSON DAS VARIAVEIS QUE COMPOEM O COEFICIENTE DE
PERCEPCAQO DE OBEDIENCIA FISCAL

Correlacdo Auditoria Penalidade Recompensa Anistia fiscal
Auditoria 1,0000 0.3942 0.1986 -0.1879
Penalidade 0,3942 1,0000 0.6065 -0.3072
Recompensa 0.1986 0.6065 1,0000 -0.0944
Anistia fiscal -0.1879 -0.3072 -0.0944 1,0000

n 344

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como ja mencionado, a percep¢cdo de obediéncia fiscal neste caso é o
coeficiente resultante do somatério dos indicadores anistia fiscal, auditoria,
penalidade e recompensas. Na Tabela 3 € possivel analisar maiores detalhes do
indicador e das variaveis que o comp&em. O indicador penalidade apresenta o maior
indicador médio, 9,03 pontos, sendo que os indicadores variam de 0 a 12 e, quanto
maior o resultado maior a influencia da variavel sobre a percepcédo de obediéncia
fiscal em relacdo a conduta dos contribuintes. Seguido pelo indicador de auditoria e
recompensas com médias de 8,47 e 7,81 respectivamente. Ja anistia fiscal
apresentou o menor indicador, apresentando média de apenas 3,5 pontos,
apresentando uma maior influéncia para desconformidade fiscal. A qual indica que a

variavel é percebida como um fator que afeta negativamente a obediéncia fiscal.

O resultado encontrado apresenta uma peculiaridade entre penalidade e
auditoria, apesar dos valores meédios sejam proximos nota-se que os individuos, na

percepcao dos contadores, estdo mais preocupados com as penalidades resultantes
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de suas acbes, do que com as acdes que podem descobrir a infracdo. Uma das
possiveis justificativa, € que, em casos, as multas sdo aplicadas tempestivamente
pelo descumprimento de alguma obrigacdo fiscal, como multas por mora,

inconsisténcia etc.

Desta forma, acfes dos individuos estudados divergem do relatados por
Freitas (2007), que afirma que a auditoria esta mais relacionada a obediéncia fiscal
qgquando comparadas as multas. No entanto, auditoria e penalidades caminham
juntas, assim quanto maior a probabilidade de ser auditado e/ou punido menos
provavel que a pessoa pratiqgue o delito (FELD E FREY, 2007). Entretanto, como
supracitado, vale salientar que, o fato pode ser devido a algumas punices como
multas sdo geradas automaticamente e em imediato nos casos de atraso no
recolhimento ou envio de obrigacdo acessoria, ndo necessitando de intervencao

humana.

TABELA 3: DISTRIBUICAO DAS VARIAVEIS DE AUDITORIA, PENALIDADE, RECOMPENSA E
ANISTIA FISCAL

Média Mediana Moda Minimo Maximo Variancia Desv~|0 . N
Padrao itens
Penalidade 9,03 9 9 0 12 2,52 1,59 3
Auditoria 8,47 9 9 0 12 2,95 1,72 3
Recompensa 7,81 8 8 0 12 4,14 2,03 3
Anistia Fiscal 3,5 3 3 0 12 3,17 1,78 3
Coef. Per. da
Obed. Fiscal 28,83 29 30 0 38 14,9 3,86 4
n 344

Fonte: Elaborado pelo autor.

A recompensa apresenta valor abaixo dos quesitos penalidade e auditoria,
entretanto, a relevancia desta na decisdo dos individuos ao escolher entre declarar
corretamente para o fisco ndo deve ser desconsiderada, dado que o valor
apresentado é consideravel e de vasta importancia. Vista que, o conceito de
recompensa pragmaticamente ainda ndo esta totalmente definida. Desta forma,

diferentes ferramentas além de punicdes e auditorias devem ser utilizadas para que
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haja maior obediéncia fiscal, dado a motivacdo gerada ao ser recompensado,
induzindo o individuo a cumprir todas as suas obrigacdes (BAUM, 2006; MARTINEZ,

2014; ZILIO, 2010).

A anistia fiscal segundo a visdo dos contadores apresenta o menor valor, pois
as respostas variam dentre 0 e 12, a média de apenas 3,5 é percebida como uma
indicacdo que a existéncia de anistia cria ou provoca pouca obediéncia fiscal assim
como salientado Slemrod (1985). A reacao dos individuos com relacdo a anistia
fiscal pode ser associada a fato de que o mecanismo € visto como um privilégio
dado a um infrator, além de vantajoso, estimulando e abrindo brechas para novas
infracBes, dado que os contribuintes honestos ficaram desmotivados a contribuir

corretamente (FREITAS, 2007).

Assim, o coeficiente de percepcdo de obediéncia fiscal, que € a soma dos
quatro indicadores apresentou um valor médio de 28,83, variando de 0 a 48 pontos.
E interessante ressaltar que apesar das variaveis que formam o indice variarem de 0
a 12, nenhum contador apresentou o coeficiente maximo para todos os indicadores,
assim, a percepcédo do contador, os mais prudentes em orientar os contribuintes,
apresentou um coeficiente de percepc¢ao de obediéncia fiscal de 38 pontos em uma
escala até 48. Sendo que quanto maior o valor do coeficiente, maior é a sua

percepcao em relacdo a obediéncia fiscal dos usuarios contébeis.

E possivel visualizar a variagéo da percepc¢éo da obediéncia fiscal, ao analisar
diferentes caracteristicas socioecondmicas dos respondentes. No Grafico 4,
encontram-se as médias da percepcdo de obediéncia fiscal separadas por sexo, a
percepcado de obediéncia média das mulheres é 0,32 maior que a dos homens, no
entanto, ao realizar o teste de médias, teste t, a diferenca ndo é estatisticamente

significativa, indicando que néo existe diferenca na percepc¢do de obediéncia fiscal
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entre homens e mulheres. Este resultado se assemelha ao encontrado por Loe et al
(2000), segundo os autores nado existe diferenca significativamente estatistica das

guestdes éticas e morais ha conduta social e suas obrigacfes entre 0Ss sexos.

m Obediéncia Fiscal

29,05 28,71

0,33

Feminino Masculino Diferenca de Médias

Gréfico 4: Diferenca de médias entre os sexos na percepc¢ao de obediéncia fiscal.
Diferenca de média. Teste t.
Fonte: Elaborado pelo autor.

7

Outra caracteristica socioecondmica abordada neste estudo é a idade dos
contadores, sendo as médias apresentadas na Tabela 4. Diferente do caso da
variavel sexo que apresenta apenas duas categorias, a variavel idade apresenta 5
categorias, assim a comparacdo das médias é realizada analisando o grupo em
questdo e as demais categorias como controle. Em relacdo a idade apenas a
categoria mais de 60 anos se distingue das demais, apresentando uma média 1,88
menor. Ou seja, contadores com mais de 60 anos tende a possuir grau menor de
percepcao de obediéncia fiscal quando comparado aos demais. A menor percepgao
obediéncia fiscal nos contribuintes estudados, por idosos pode esta relacionada a

um maior descuido na realizacdo das declaracbes, desatualizacdo, e

consequentemente menor importancia em ser corresponsaveis por elas.
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TABELA 4: DIFERENGA DE MEDIAS DA PERCEPCAO DA OBEDIENCIA FISCAL POR FAIXA

ETARIA
Média da Média das Diferenca de
categoria (=1) demais Médias
categorias (=0)

Até 30 anos 28,52 28,95 -0,43
31-40 anos 29,22 28,56 0,66
41 - 50 anos 28,59 28,88 -0,30
50 — 60 anos 29,00 28,81 0,19
Mais de 60 anos 27,00 28,88 -1,88*

n 344

Diferenca de média. Teste t.
Nota: ***, ** e * respectivamente significativo ao nivel de 1%, 5% e 10%.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Buscou-se identificar também se existia diferenca estatistica entre as
diferentes faixas de renda dos contadores. Na Tabela 5 encontram se as médias
para cada faixa de renda, a categoria de renda acima de R$ 15.000,00 a R$
20.000,00 é a que apresenta maior valor médio de percepcao de obediéncia fiscal, e

0s contadores que possuem renda acima de R$ 20.000,00 possuem menor valor

meédio. No entanto, ndo existe diferenca estatisticamente significativa entre estes.

TABELA 5: DIFERENCA DE MEDIAS DA PERCEPCAO DA OBEDIENCIA FISCAL DAS FAIXAS

DE RENDA
Média da Média das Diferenca de
categoria (=1) demais Médias
categorias (=0)
R$ 1000 — R$ 40000 28,63 29,09 -0,46
R$ 5000 — R$ 10000 29,04 28,72 0,32
R$ 11000 — R$ 15000 29,50 28,79 0,71
R$ 16000 — R$ 20000 30,00 28,82 1,18
Acima de R$ 20000 27,00 28,85 -1,85

n 344

Diferenga de média. Teste t.
Nota: ***, ** ¢ * respectivamente significativo ao nivel de 1%, 5% e 10%.
Fonte: elaborado pelo autor.

Foi realizada ainda a comparacdo entre as médias da percepcdo de
obediéncia fiscal em relacdo ao grau de instrucdo, Tabela 6. Nota-se que o0s
contadores com especializacdo sdo 0s que apresentam maior valor médio de
percepcao de obediéncia fiscal. Ja os contadores com doutorado apresentam menor

percepcao de obediéncia em relacdo aos demais, e ainda a diferenca entre estes e
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0s demais € estatisticamente significativa, indicando que o0s contadores com
doutorado possuem menor percepcdo de obediéncia fiscal. Acredita-se que a
diferenca se deve ao fato de apenas trés contadores com doutorado responderam a
pesquisa, assim, se algum destes percebe em seus clientes pouca obediéncia fiscal

em relacdo as variaveis acarretam na reducéo do valor médio do grupo.

TABELA 6: DIFERENGCA DE MEDIAS DA PERCEPCAO DA OBEDIENCIA FISCAL EM FUNCAO
DO GRAU DE INSTRUCAO

Média da Média das Diferenca de
categoria (=1) demais Médias
categorias (=)
Técnico 28,39 28,86 -0,47
Graduacéo 28,91 28,74 0,17
Especializacédo 29,04 28,72 0,32
Mestrado 28,08 28,89 -0,81
Doutorado 24,50 28,85 -4,35*
n 344

Diferenca de média. Teste t.
Nota: ***, ** e * respectivamente significativo ao nivel de 1%, 5% e 10%.
Fonte: elaborado pelo autor.

A Ultima caracteristica socioecondmica relacionada a percepcdo de
obediéncia fiscal se refere a responsabilidade técnica dos contadores, isto é, 0
namero de empresas pelo qual o contador é responsavel. Na Tabela 7, encontram-
se as médias por faixa de responsabilidade, nota-se que o0s contadores
responsaveis por até 10 empresas sdo 0s que apresentam maior responsabilidade
técnica. JA4 os contadores responsaveis por 11 a 20 empresas ou ainda
responsaveis por mais de 40 empresas apresentam um grau menor de percepcao
de obediéncia fiscal em relacdo as demais categorias. Assim, quanto maior o
namero de empresas que o contador é responsavel menor sera a percepcdo de
cumprimento fiscal do contador e estariam mais favoraveis a correrem riscos ao
participarem de eventuais descumprimentos, erros, de seus usuarios de servicos

fiscais.
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TABELA 7: DIFERENCA DE MEDIAS DA PERCEPCAO DA OBEDIENCIA FISCAL POR
RESPONSABILIDADE TECNICA

Média da Média das Diferenca de
categoria (=1) demais Médias
categorias (=0)
Até 10 empresas 29,62 28,48 1,13**
De 11 a 20 empresas 28,78 28,86 -0,07**
De 21 a 30 empresas 28,59 28,87 -0,27
De 31 a 40 empresas 28,03 28,92 -0,88
Mais de 40 empresas 28,16 29,00 -0,84*
n 344

Diferenca de média. Teste t.
Nota: ***, ** e * respectivamente significativo ao nivel de 1%, 5% e 10%.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir das médias analisadas entre os grupos, é possivel afirma que existe
diferenca na obediéncia fiscal quando consideramos a idade dos individuos,
especificamente individuos mais velhos se preocupam menos, e percebem menos a
obediéncia fiscal nos contribuintes em relacéo as variaveis. E ainda, os contadores
mais escolarizados, com doutorado, apresentaram, contra-senso ao esperado,
menor valor médio de obediéncia fiscal. J& em relacdo as empresas, quanto maior o
namero de empresas de responsabilidade do contador, menor sera a obediéncia
fiscal. No intuito, de analisar o efeito das propriedades acerca da obediéncia fiscal

na proxima subsecédo seréo realizadas regressoes lineares.

4.2 ANALISNE DOS INDICADORES SOCIOECONOMICOS SOBRE A
PERCEPCAO DE OBEDIENCIA FISCAL

Com o objetivo de analisar as relac6es dos individuos sobre a percepcéo de
obediéncia fiscal, pressupondo que ndo somente as racionalidades econdmicas dos
agentes determinam as suas escolhas, mas que outros fatores podem ser
associados a decisdo de pagar ou ndo impostos. Para cumprir este objetivo as

regressdes serdo estimadas por trés modelos, sendo o coeficiente de percepcao de
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obediéncia fiscal a variavel a ser explica em todos os casos. E 0s seus regressores

serao as caracteristicas socioecondmicas dos contadores.

Na Tabela 8, encontra-se o Modelo 1 da regresséo linear multipla, construida
considerando que as variaveis sdo continuas exceto a variavel de sexo que foi
utilizada uma dummy que apresenta valor 1 se o contador é do sexo masculino e 0
caso contrario. As demais variaveis variam de 1 a 5 de acordo com as faixas
categoricas, quanto maior o atributo maior o valor correspondente, seguindo as

faixas abordadas na sec¢éao anterior.

Na regressao apresentada na Tabela 8 a variavel masculina, idade e grau de
instrucdo nao foram estatisticamente significativas ao nivel de até 10% de
significancia, indicando que ndo se pode atrelar nenhuma destas varidveis a
obediéncia fiscal daquilo no que tange sua percep¢cdo ou risco de
corresponsabilidade tributaria de seus clientes. Este resultado se associa ao
encontrado na secdo anterior, inexisténcia de divergéncia estatistica consideravel

entre as categorias.

Em relacdo as demais variaveis, a Renda é estatisticamente significativa,
apresentando sinal positivo, o que indica quanto maior a renda do contador
responsavel pelo contribuinte maior sera sua percepcdo de obediéncia fiscal, ou
seja, uma unidade adicional na faixa de renda, ou seja, a mudanca de faixa gera o
aumento de 0,92 pontos na obediéncia fiscal. Portanto, quanto melhor remunerados
forem os profissionais maiores serdo sua percepcao de obediéncia fiscal, desta
forma percebem mais sensivelmente as nuances das variaveis, indicando um maior
grau de comprometimento em conduzir e participar das responsabilidades tributarias

de seus clientes. Zoldan et al (2013), destacam que o salario € um dos grandes
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motivos da insatisfacdo com os trabalhos dos individuos e a qualidade que eles os

fazem, afetando diretamente no desempenho de suas atribui¢cdes.

TABELA 8: REGRESSAO LINEAR DA PERCEPCAO DA OBEDIENCIA FISCAL EM FUNGAO DAS
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS CONTINUAS

Obediéncia Fiscal Coeficiente Errcz T P-valor 95% Intgrvalo de
Padréo Confianga
Masculino -0,28 0,45 -0,63 0,53 -1,16 0,6
Idade -0,03 0,25 -0,12 0,91 -0,51 0,46
Grau de Instrucao -0,42 0,32 -1,31 0,19 -1,04 0,21
Renda 0,93 0,37 2,49 0,01 0,19 1,67
Responsabilidade Técnica -0,52 0,16 -3,17 0 -0,85 -0,2
Constante 30 0,84 35,72 0 28,35 31,65
ANOVA R2 0,04 N 344

Diferenca de média. Teste t.
Nota: Dummy 1 Masculino e 0 Feminino. Caracteristicas como variaveis continuas.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O numero de empresas que o contador é responsavel mostra consideravel
significancia estatistica, ou seja, a responsabilidade técnica esta relacionada com a
obediéncia fiscal. A varidvel apresenta sinal negativo, indicado que quanto maior o
namero de empresas (maior a faixa em que o contador esta), menor sera a sua a
percepcdo de obediéncia fiscal. Desta forma, o acréscimo de uma unidade,
indicando a mudanca da faixa que neste caso varia de 10 em 10 empresas, reduz
em 0,52 pontos a obediéncia fiscal. Referido dado pode indicar que ha perda na
qualidade e comprometimento na prestacao de servigco no que tangem a obediéncia

fiscal dos clientes.

No entanto, a regressao realizada como na Tabela 8, ndo é a mais indicada,
dado que ndo capta especificamente o efeito das variaveis, dado que variaveis
coletadas como categoricas sdo tratadas como continuas. A utilizacdo impede que
sejam observadas as diferencas entre cada categoria. Para analisar o efeito de cada
categoria sobre a obediéncia fiscal e ainda as diferencas entre estas serdo utilizadas
as variaveis dummies, segundo Gujarati (2011) sdo variaveis binarias que

apresentam valor 0 ou 1 e sao utilizadas para classificar as categorias.
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Ao utilizar varidveis dummies nas regressées é necessario um cuidado
adicional, Gujarati (2011) ressalta que um dos principais cuidados € nao cair na
armadilha da varidvel dummy, essa ocorre quando todas as categorias séo incluidas
na regressao o que ocasiona o problema de colinearidade perfeita, ou seja, relacéo
exata entre as variaveis. Assim, para evitar este problema pelo menos uma das

categorias ndo sera adicionada & regressao, esta € denominada categoria de base.

Na Tabela 09, encontram-se as demais regressdes estimadas. No Modelo 2,
todas as variaveis foram adicionadas & regressao, nota-se um grande numero de
variaveis ndo significativas apresentando uma semelhanca com os resultados ja
encontrados. Nenhuma varidvel associada ao sexo, grau de instrucdo e renda
mostraram resultados estatisticamente significativos, entretanto, diferente do Modelo
1, as dummy de idade entre 30 e 40 anos e a categoria mais de 60 anos foram

estatisticamente significativas, mas apresentando sinal diferente do esperado.

Devido ao elevado numero de variaveis sem significAncia estatisticas,
sugerindo escassa ou nenhuma correlagdo com a percepcao de obediéncia fiscal,
viu-se a necessidade de criar mais um modelo foi regredido, Modelo 3, que sera o
foco principal desta andlise. As variaveis explicativas do Modelo 3 foram escolhidas
a partir da analise de média realizada na secao anterior e ainda ao resultado
encontrado no Modelo 2. As dummies masculino, nivel técnico e faixa etaria de 50 a
60 anos ndo foram estatisticamente significativas. As demais variaveis apresentaram

significancia e ainda o sinal esperado.
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TABELA 9: REGRESSAO LINEAR DA PERCEPQAAO DA OBEDIENCIA FISCAL EM FUNGAO DAS
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS UTILIZANDO DUMMIES

Obediéncia Fiscal Coeficiente Erro T P-Valor 95% Intervalo de
Padréo Confianga

Masculino -0,33 0,46 -0,72 0,47 -1,25 0,58
Técnico 7,67 4,87 1,57 0,12 -1,91 17,24
Graduacéo 7,80 4,83 1,62 0,11 -1,70 17,30
Especializagéo 7,66 4,79 1,60 0,11 -1,77 17,09
Mestrado 5,96 4,88 1,22 0,22 -3,65 15,58
R$ 1000 — R$ 40000 -5,25 3,90 -1,35 0,18 -12,93 2,42
R$ 5000 — R$ 10000 -4,23 3,87 -1,09 0,28 -11,85 3,40
R$ 11000 — R$ 15000 -2,09 3,97 -0,53 0,60 -9,91 573
R$ 16000 — R$ 20000 -1,06 4,37 -0,24 0,81 -9,65 7,53
Até 10 empresas 2,33 0,73 3,20 0,00 0,90 3,77
De 11 a 20 empresas 0,84 0,70 1,19 0,23 -0,54 2,21
De 21 a 30 empresas 1,44 0,92 1,57 0,12 -0,36 3,25
De 31 a 40 empresas 0,23 0,90 0,25 0,80 -1,55 2,00
Até 30 anos 2,11 1,58 1,33 0,18 -1,00 521
31-40 anos 2,87 1,55 1,86 0,07 -0,17 5,92
41 - 50 anos 2,19 1,56 1,41 0,16 -0,87 5,26
50 — 60 anos 2,94 1,55 1,90 0,06 -0,11 5,98
Constante 22,48 2,83 7,94 0,00 16,90 28,05
ANOVA R2 0,0885 n 344

Nota: Variaveis socio econdbmicas como Dummies.
Fonte: Elaborado pelo autor.

TABELA 10: REGRESSAO LINEAR DA PERCEPCAO DA OBEDIENCIA FISCAL EM FUNCAO
DAS CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS UTILIZANDO DUMMIES — MODELO 2

Obediéncia Fiscal Coeficiente Erro T P-Valor 95% Intervalo de
Padréo Confianga
Masculino -0,32 0,45 -0,70 0,48 -1,21 0,57
Técnico -0,10 0,87 -0,12 0,91 -1,82 1,62
R$ 1000 — R$ 40000 -0,88 0,49 -1,80 0,07 -1,84 0,08
Até 10 empresas 1,56 0,50 3,12 0,00 0,58 2,54
31-40 anos 0,89 0,46 1,92 0,06 -0,02 1,81
51-60 anos 0,61 0,74 0,82 0,41 -0,85 2,06
Constante 28,62 0,56 51,18 0,00 27,52 29,72
ANOVA R20,0461 n344

Nota: Variaveis socio econdmicas como Dummies.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A variavel de renda neste caso é a categoria de R$ 1.000,00 até R$ 4.000,00

que é uma dummy que apresenta valor 1 se o individuo possui essa faixa de renda e

0 caso contrério. Nota-se a partir da Tabela 10, que existe uma relacdo inversa entre

essa categoria e a percepcdo de obediéncia fiscal, desta forma, individuos que

possuem a faixa de renda de R$ 1.000,00 a R$ 4.000,00 possuem uma visdo de

obediéncia fiscal menor em 0,88 pontos quando comparado as demais categorias

gue os demais. Acredita-se que este resultado esta atrelado que melhores salario
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gera ao contador maior satisfacdo com o trabalho e maior zelo em conduzir a
conduta de seus clientes, assim, este cumpriria especificamente todas as suas
obrigacdes. Hunt e Osborn (2002), afirmam que a satisfacdo dos individuos com o
trabalho pode estar associada a diversos fatores tais como salarios, relacdo com os
colegas, entre outros. Se os individuos estédo satisfeitos consequentemente estarao
motivados positivamente e realizardo um bom trabalho. Desta forma, podemos
concluir que os profissionais com maiores salarios estardo mais motivados
apresentar resultado mais produtividade e com maior zelo e ainda difundirdo uma

maior observancia fiscal na conduta dos clientes.

No que se refere as empresas, a variavel utilizada € a de até 10 empresas,
assim a andlise foi realizada comparando os contadores que estdo se categoria
(valor igual a 1) e os demais que sao responsaveis por mais empresas (valor igual a
0). Os contadores responsaveis por até 10 empresas apresentam uma correlacao
positiva com a obediéncia fiscal. Ou seja, o fato do contador esta nesta categoria
aumenta em 1,55 pontos a obediéncia fiscal em relacdo as demais categorias. Este
resultado pode ser associado a sobrecarga de servico na contabilidade, que no
intuito de aumentar a renda passa a prestar servico a um nuamero maior de

empresas, e assim podera sobrecarregar toda contabilidade em detrimento a

qualidade dos servigos.

A idade dos contadores, Tabela 10, € a ultima caracteristica socioeconémica
analisada. A faixa etaria de 30 a 40 anos foi estatisticamente significativa e ainda
apresenta uma relacao positiva com a obediéncia fiscal. Assim, o fato do contador
possuir essa faixa etaria aumenta em 0,66 a obediéncia fiscal em relacdo as demais

categorias.



5 CONCLUSOES

Esta pesquisa objetivou abordar a obediéncia fiscal através de quatro
principais pontos: punicéo, auditoria, recompensas € anistia fiscal. Investigando se
as variaveis em questdo afetam de alguma maneira a obediéncia fiscal dos

contribuintes, na percepcao dos contadores.

A escolha da populacéo para compor este estudo foi devido a importancia e o
papel de orientacdo e responsabilidade técnica pela execucdo dos deveres
tributarios que os contadores assumem junto aos contribuintes. Assim, a abordagem
do estudo foi feita por meio de profissionais de contabilidade que prestam servicos

no ambito tributario estabelecidos em territério nacional.

Mesmo que haja limitacdo nesta abordagem, salienta-se que se trata de um
tema complexo, com escassas pesquisas sobre o assunto, onde se assumiu a
importancia do contador como sendo corresponsavel direto no cumprimento das
obrigac@es fiscais, além de que, o oficio de seu papel profissional abarca conhecer

0s anseios e fatores que afetam a conduta tributéria de seus clientes.

Os resultados encontrados destacam a importancia da multas, auditorias e
recompensas na obediéncia fiscal. Mesmo que as demais variaveis também
possuam grau de influéncia positiva no pagamento dos impostos devido, a aplicacao
de penalidades tem sido a varidvel de maior incentivo ao aumento do nivel de

obediéncia fiscal dos contribuintes.

Em contrapartida, ainda, é visto que os individuos sdo pouco encorajados a
cumprir com as suas obrigagdes regularmente, ou estimulados negativamente,

guando existem constantes aberturas de anistia fiscais.
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Em relacdo a regresséo realizada, as caracteristicas socioecondmicas, 0s
achados do estudo apontam que caracteristicas ligadas ao trabalho, tais como renda
e responsabilidade técnica estdo associadas um grau maior de percepcdo de
obediéncia fiscal, a qual pode refletir um maior engajamento técnico e preocupacao
por parte do profissional contabil em serem corresponsaveis pelas obrigacdes fiscais

de seus clientes.

Portanto, profissionais melhores remunerados e sem sobrecarga de trabalho
possuem uma maior preocupacdo com as questdes fiscais, a reduzindo a
desobediéncia de seus clientes. Ja em relacéo as caracteristicas individuais, apenas
a idade apresentou correlacdo. Conclui-se que individuos entre 30 e 40 anos
possuem maior obediéncia fiscal, este resultado pode ser associado a maior
experiéncia dos sujeitos que compde a faixa etaria em questdo comparado a
individuos mais jovens, implicando em uma maior preocupacéo das consequéncias

de suas acgoes.

Em relacdo as demais caracteristicas abordadas neste estudo, ndo existem
evidéncias de correlacdo entre o0 sexo e o grau de instru¢cdo do profissional com a

obediéncia fiscal.

E importante destacar que os indices deste estudo s&o frageis levando em
consideracdo que se trata de um dos primeiros estudos a nivel nacional, sendo o
primeiro a associar tais variaveis com a obediéncia fiscal. Soma-se ao fato, a
abordagem no que se referem a relevancia da utilizacdo de refor¢co positivo,
recompensas, como meio de incentivo a obediéncia fiscal e implicagcdo para o
combate a evasdo tributaria. Pois os individuos recompensados, conforme

percepc¢des dos contadores tenderéo a renegar as infragdes fiscais.
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Assim, sugere-se um aprofundamento e a viabilizacdo de métodos nado usuais
gue possibilitem incentivos positivos aos individuos, de forma a elevar a obediéncia
fiscal. E para tanto, antes é preciso compreender as razdes que levam o individuo a
nao agirem somente dentro da perspectiva do paradigma do crime, onde todos os

contribuintes sédo percebidos como um criminoso em potencial.

Dito isso, 0 sistema de recompensas € um mecanismo que precisa ser mais
profundamente estudado em ambito nacional, tendo em vista a pouca discussédo em
meios académicos sobre outros fatores que influenciam na obediéncia fiscal, além
dos punitivos. Pois, embora constitua uma necessidade real para a educacao fiscal
dos contribuintes como aspecto estimulante ao cumprimento das obriga¢des fiscais,
as politicas publicas de combate a sonegacdo tem se limitado em prisma aos

métodos coercitivos, e até entdo, insuficientes.

Dessa forma, ha a necessidade de que além de fortalecer a repreensao, se
inaugure outros meios que conduza 0s contribuintes a pagarem seus Impostos
voluntariamente. Paralelamente, o desenvolvimento deste estudo acompanhou
pesquisas internacionais e raras pesquisas nacionais que explorem o0s aspectos

tributarios intrinsecos ao caso do Brasil no que tange obediéncia fiscal.

Para melhor visualizagdo dos resultados segue abaixo um esquema dos

principais achados deste estudo, sob a percepc¢ao dos contadores do Brasil:
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Auditoria

A variavel Auditoria, junto a aplicagdo de penalidade influencia diretamente no
grau de obediéncia fiscal, na opinido dos contadores.

Penalidades

A variavel penalidade, como multas, apresenta o maior indicador médio no
incentivo a obediéncia fiscal. Mesmo que alguns autores apontem a auditoria
como fator com maior determinacéo, no caso especifico do Brasil, as multas
foram percebidas como variavel de maior influencia. Dado fato pode estar
associado a estrutura tributaria do pais. Vista que, as penalidades, como as
multas podem ser aplicadas instantaneamente quando ha algum
descumprimento na obrigacdo fiscal, sem a efetiva necessidade de
intervencdo humana.

Recompensa

A presenca de algum meio de recompensa € encarada como uma incitagédo a
obediéncia fiscal na intuicdo dos contadores. Onde Impactard nas decisdes
tributarias dos contribuintes, reforcando um comportamento positivo. Embora
que, por ser uma pauta recente, o conceito de recompensa pragmaticamente
ainda ndo esteja totalmente definido.

Anistia Fiscal

A presenca de Anistias Fiscais é percebida como um fator que afeta
negativamente a obediéncia fiscal na visdo dos contadores. Uma vez que,
podem despertar nos contribuintes a sensacdo de descaso com o0s
contribuintes regulares, além de reforcar um comportamento negativo em
longo prazo por apresentar vantagens ao contribuinte infrator.

Faixa Etéaria

Os contadores de 30 e 40 anos percebem maior obediéncia fiscal. Este
resultado pode estar associado a maior experiéncia dos individuos que
compdem esta faixa etaria em questdo e amadurecimento profissional
gquando comparado a individuos mais jovens, implicando em uma maior
preocupagdo das consequéncias de suas acbes e responsabilidade
assumida.

Os profissionais contabeis com idade superior a 60 anos tende a possuir
menor grau de percep¢do de obediéncia fiscal quando comparado a demais
faixa etaria. A menor percepcdo obediéncia fiscal nos contribuintes
estudados, por idosos pode esta relacionada a um maior descuido na
realizacdo das declaracGes, desatualizacdo, e consequentemente menor
importancia em ser corresponsaveis por elas.

Responsabilidade
Técnica

J4 em relacdo as empresas, quanto maior o0 nimero de empresas de
responsabilidade do contador, menor sera percebida a obediéncia fiscal.

Este resultado pode ser associado a sobrecarga de trabalho em detrimento
do quesito qualidade acerca dos servicos prestados.

Renda

Acredita-se que este resultado estd atrelado que melhores salario gera ao
contador maior satisfagdo com o trabalho e maior zelo em conduzir a conduta
de seus clientes, além de possibilitar aquisicdo de novos recursos, assim,
este cumpriria especificamente todas as suas obrigacdes.

Quadro 3: Esquema dos principais achados do estudo.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA ACADEMICA

| QUESTIONARIO APLICADO AOS CONTADORES |




1. Idade:

() 20 a 30 anos
()31 a40 anos
()41 a 50 anos

() 51 a 60 anos

() Acima de 60 anos

2. Género:
() Masculino
() Feminino

3. Grau de Instrucdao:
(1) Técnico

(2) Graduado

(3) Pos Graduado

(4) Mestrado

(5) Doutorado

4. Renda:

(1) 01 até 04 Mil reais

(2) acima de 04 até 10 Mil reais
(3) acima de 10 até 15 Mil reais
(4) acima de 15 até 20 Mil reais
(5) Acima de 20 Mil reais

5. Responsabilidade técnica por:
(1) Até 10 empresas

(2) 11 a 20 empresas

(3) 21 a 30 empresas

(4) 31 a 40 empresas

(5) Acima de 40 empresas

PERCEPCAO DOS CONTADORES

Assinale apenas uma assertiva para as questdes abaixo:
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1. O investimento em tecnologia pelo Fisco influéncia no
comportamento dos contribuintes.

( ) Sempre

( ) Quase Sempre

( ) Algumas Vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

2. O cruzamento de informacdes realizado pelo Fisco influencia no
comportamento dos contribuintes.

( ) Sempre

( ) Quase Sempre

( ) Algumas Vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

3. A divulgacdo dos numeros de autuacOes realizadas pelo Fisco
influencia no comportamento dos contribuintes.

( ) Sempre

( ) Quase Sempre

( ) Algumas Vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

4. A aplicacdo de multas e juros por mora no envio de declaracdo em
atraso influencia no comportamento dos contribuintes.

( ) Sempre

( ) Quase Sempre

( ) Algumas Vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

5. A aplicacdo de multas e juros por mora no valor do imposto recolhido
em atraso influencia no comportamento dos contribuintes.

( ) Sempre

( ) Quase Sempre

( ) Algumas Vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

6. A aplicacdo de Multas e penalidade no valor de imposto declarado de
formaincorreta influencia no comportamento dos contribuintes.

( ) Sempre

( ) Quase Sempre

( ) Algumas Vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

7. A concessao de maior prazo para pagamento de impostos para
contribuintes  regulares influenciara no comportamento dos
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contribuintes.

() Sempre

( ) Quase Sempre
( ) Algumas Vezes
( ) Raramente

( ) Nunca

8. Cerimbnia e homenagens publicas para os contribuintes em situacao
regular influenciardo no comportamento dos contribuintes.

( ) Sempre

( ) Quase Sempre

( ) Algumas Vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

9. Beneficio de qualquer espécie concedido pelo Fisco a contribuintes
em situacado regular influenciara no comportamento dos contribuintes.

() Sempre

( ) Quase Sempre

( ) Algumas Vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

10. Os contribuintes sao influenciados pelas chances de novos REFIS
no pagamento de impostos.

() Sempre

( ) Quase Sempre

( ) Algumas Vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

11. A adesdo ao REFIS é uma decisdao estratégica do contribuinte
motivada por outros fatores, além das dificuldades de pagamento
tributério.

( ) Sempre

( ) Quase Sempre

( ) Algumas Vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

12. Os Programas de Regularizacao Tributaria (PRT), como REFIS
estimulam a inadimpléncia dos contribuintes.

( ) Sempre

( ) Quase Sempre

( ) Algumas Vezes

( ) Raramente

( ) Nunca
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