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RESUMO

Este estudo avaliou o efeito de moderagdo da percepgéo de restricbes estruturais na
relacdo entre a percepcdo de um chamado com a satisfagdo com a vida e viver um
chamado. De forma a alcancar a realizacdo desse objetivo, foi realizada uma pesquisa
de natureza quantitativa com 165 profissionais brasileiros. Os resultados mostraram que
perceber um chamado esté positivamente associado a satisfacdo com a vida e a viver
um chamado. No entanto, ambas as relacbes foram moderadas pela percepc¢éo de
restricbes estruturais, de tal forma que quanto maior a percepcao de restricbes, mais
fracas as relacdes anteriormente descritas. Esse resultado indica que nem sempre ver
um trabalho como um chamado de carreira leva a resultados desejaveis, como
frequentemente é defendido por parte da literatura e por profissionais de orientacédo de
carreira. Desta forma, sugere-se que as limitacGes de acesso a recursos sejam levadas
em consideracdo em processos de orientacdo de carreira, de maneira que individuos
estejam mais conscientes de que, em casos de restricbes de recursos, chamados
ocupacionais podem nao gerar os tdo aclamados resultados positivos de carreira.

Palavras-chaves: Chamado, carreira, satisfacdo com a vida, realizacdo profissional,

restricbes estruturais.



ABSTRACT

This study evaluated the moderating effect of structural constraints on the relationship
between the perception of a calling with life satisfaction and living a calling. In order to
achieve this goal, a quantitative research was conducted with 165 Brazilian professionals.
The results showed that perceiving a calling is positively associated with life satisfaction
and living a calling. However, both relationships were moderated by structural constraints,
such that the stronger the constraints, the weaker the relationships described above. This
result indicates that seeing a job as a career call does not always leads to desirable
outcomes, as is often advocated by the literature and career guidance professionals.
Thus, it is suggested that limitations on access to resources should be taken into account
in career guidance processes, so that individuals are more aware that in cases of resource
constraints, occupational calling may not yield the much-acclaimed positive career

outcomes.

Keywords: Calling, career, life satisfaction, professional achievement, structural

constraints.
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Capitulo 1

1. INTRODUCAO

Os estudos sobre chamados ocupacionais, que sdo profissdes compativeis com
valores e identidades pessoais (Wrzesniewski, Mccauley, Rozin, & Schwartz, 1997) e
com um senso de propoésito (Wrzesniewski, Dutton, & Debebe, 2003) vém ganhando forca
nos ultimos anos e, cada vez mais, tem-se aprofundado no entendimento de seus
antecedentes e consequentes. A grande variedade de carreiras existentes e a difusédo do
entendimento de que pessoas podem encontrar sentido e proposito no trabalho
(Wrzesniewski, 2003), aliada a tirania da liberdade — pressfes sobre o individuo de que
ele pode “ser quem quiser” (Schwartz, 2000) — tém feito com que individuos busquem
carreiras que atendam a seu chamado, proporcionando assim maior satisfacdo com a
vida (Duffy, England, Douglass, Autin, & Allan, 2017). Entretanto, diversos fatores séo
determinantes para que um individuo seja capaz de seguir um chamado percebido. Neste
estudo, destaca-se uma delas: as restricdes estruturais (reduzido acesso a oportunidades
devido a condigcbes macroeconémicas, por exemplo). Defende-se neste estudo que a
falta de condi¢cBes estruturais enfragueca as chances de que um chamado percebido seja
vivenciado e conduza a uma maior satisfacdo com a vida (Duff & Autin, 2013; Duffy, Bott,

Allan, & Autin, 2014; Duffy, Blustein, Diemer, & Autin, 2016).

Durante a ultima década, uma quantidade crescente de pesquisas na literatura
vocacional se concentrou em individuos que néo tém o privilégio de vivenciar as carreiras
desejadas (Duffy, Allan, Autin, & Bott, 2013). Por vezes, individuos estdo despreparados

para seguir a carreira desejada e viver seus chamados em seus trabalhos formais, e,



como consequéncia dessa impossibilidade de escolha de carreira, muitas pessoas
sofrem com problemas psicologicos e emocionais (Berg, Grant, & Johnson, 2010),
sentem-se confusas em relacédo a prépria identidade (Duffy & Sedlacek, 2007), além de
diversas outras implicacdes. Corroborando a corrente de chamados nao atendidos,
Gazica e Spector (2015) e Duffy, Blustein, Diemer e Autin (2016) trazem em seus
resultados que individuos com chamados ocupacionais nédo atendidos sdo mais afetados
negativamente quando comparados a individuos que sequer percebem um chamado
para uma carreira especifica. Por outro lado, alguns estudos apontam que aqueles
individuos os quais atenderam seu chamado em suas carreiras, tiveram como
consequéncia uma melhora na satisfacdo no trabalho, crescimento pessoal e saude

(Heslin, 2005; Duffy, Dik, & Steger, 2011; Duffy, Douglass, Autin, & Allan, 2014).

Alguns estudos tém também se dedicado a compreender quais as razbes que
dificultam uma pessoa a vivenciar seu chamado ocupacional. Por exemplo, McBride
(2001) sugere que o bem-estar de uma pessoa depende em grande parte da renda
relativa que ela recebe, e essa relacdo parece diminuir substancialmente quando a
analise é restrita aos paises mais ricos (Helliwell, 2003). Ha também indicios de que a
capacidade de viver um chamado seja diretamente afetada pela classe econémica e o
acesso a oportunidades de seguir a carreira desejada (Duffy & Autin, 2013; Duffy et al.,

2017).

Apesar da contribuicdo desses estudos anteriores, notam-se algumas lacunas de
pesquisa. Primeiro, apesar de terem sido analisados os efeitos de variaveis de restricdo
individual que dificultam a relacédo entre perceber um chamado e seus consequentes

desejados, nota-se uma necessidade de melhor compreender o efeito de variaveis de



carater mais estrutural, mais relacionadas ao ambiente, como grau de aquecimento da
economia e de disponibilidade de empregos. Segundo, faz-se necessario compreender
o efeito dessa moderacdo em um contexto econémico mais instavel e menos favoravel,
e espera-se que o efeito de moderacao seja pronunciado devido as maiores incertezas e
menor acesso a oportunidades, quando comparado aos cenarios economicamente
favoraveis dos paises desenvolvidos. O Brasil seria um ambiente adequado para
preencher essa lacuna, devido a ma distribuicdo de renda no Brasil, onde o valor do
rendimento médio do 1% da populacdo mais rica é 36,1 vezes maior que o rendimento
médio dos 50% da populagcdo com os menores rendimentos (Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica [IBGE], 2018).

Portanto, este estudo objetivou analisar o efeito da moderacéo da percepcéo de
restricBes estruturais (como limitacées econdémicas e de disponibilidade de oportunidades
de emprego) na relacéo entre a percepcdo de um chamado com o significado da vida e
viver um chamado. Para alcancar tal propésito, realizou-se um estudo com individuos
brasileiros, inseridos em um contexto econdmico menos favoravel quando comparado ao
de paises desenvolvidos. Foi realizada uma pesquisa de natureza quantitativa com uma
amostra valida de 165 profissionais, com o intento de testar a possibilidade de que
maiores percepcoes de restricdes estruturais enfraguecem as relagdes entre a percepgao

de um chamado com a satisfacdo com a vida e com o ato de viver um chamado.

Este estudo traz contribuicOes préticas e tedricas. Ele contribui para a literatura de
teoria de chamados ocupacionais ao identificar condicdes em que se aplica a relagéo
frequentemente dada como verdadeira entre perceber um chamado e resultados

positivos de carreira. Este € um avanco relevante, dado que séo raros os estudos sobre



chamados ocupacionais realizados em economias em desenvolvimento (Duffy & Autin,
2013; Duffy et al., 2017). Quanto a contribuicdes praticas, espera-se que este estudo
auxilie orientadores de carreira e até mesmo trabalhadores a possuirem uma expectativa
mais realista a respeito dos efeitos de se desenvolver uma visdo do trabalho como um
chamado ocupacional. De alguma forma, pode-se dizer que o estudo busca oferecer um
choque de realidade a uma narrativa romantizada que tem sido divulgada a respeito dos
efeitos de se enxergar as carreiras contemporaneas como necessariamente dotadas de

profundo significado existencial.



Capitulo 2
2.  REFERENCIAL TEORICO

2.1. CHAMADOS OCUPACIONAIS

Chamado ocupacional é um construto relativamente recente na literatura de
Comportamento Organizacional, e existem diversas definicbes a seu respeito. E
recorrente o entendimento de que se refira a um construto psicolégico que se encontra
geralmente implicito em diversas teorias sobre carreiras, como as de autoeficacia ou
expectativas, em vez de se tratar de uma teoria nova (Duffy, Dik, Douglass, England, &
Velez, 2018). Suas  definicbes podem ser agrupadas em  duas
perspectivas: neoclassica e moderna. Na definicdo neoclassica, chamados séo
entendidos como um convite oriundo de um senso de destino ou de uma fonte divina que
chama o individuo a desempenhar um trabalho de natureza pro-social em sua carreira
(Baumeister, 1991; Bunderson & Thompson, 2009). J4 na definicdo moderna, ha uma
énfase em um direcionamento interno que faz com que individuos desejem encontrar
autorrealizacdo e felicidade em suas carreiras. Nessa perspectiva moderna, que é a
adotada neste estudo, propfe-se que um chamado ocupacional seja um senso que faz
com que individuos (a) se sintam chamados por algo externo, para além de si, em direcéo
a alguma carreira em particular, de forma que (b) tal chamado seja a fonte da expresséao

do sentido de vida mais amplo de uma pessoa e que (c) veja a necessidade ou o beneficio

de outros como fonte motivadora (Duffy et al., 2011).

Os trés componentes dessa definicdo de chamados organizacionais encontram

similaridade, respectivamente, com outras trés literaturas relevantes: significado da
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vida, trabalho significativo e motivacado pro-social no trabalho (Dik & Duffy, 2009).
Estudos sobre significado da vida sugerem que parte de uma vida bem vivida € uma vida
com significado, na qual pessoas definem suas experiéncias a luz desse senso de
propésito (Frankl, 1963). Para Steger (2009), essa visdo foi estendida em modelos de
trabalho significativo. Por sua vez, a literatura de trabalho significativo tem se dedicado a
investigar suas proxies, como a motivacao intrinseca no trabalho (Allan, Autin, & Duffy,
2016), engajamento no trabalho (Hoole & Bonnema, 2015) e os padrbes de significados
subjetivos do trabalho (Both-Nwabuwe et al., 2017). J& a literatura sobre motivacao pro-
social tende a associa-la a altos niveis de persisténcia, desempenho, produtividade e
satisfacdo no trabalho (Hu & Liden, 2015). Embora essas trés literaturas sejam fontes
dos trés componentes da definicdo apresentada no paragrafo anterior para chamados
ocupacionais, a amarragcao teorica entre as trés torna relevante e Unico o sentido
expresso no conceito de chamados ocupacionais. Uma evidéncia da crescente relevancia
do construto na literatura de carreiras tem sido a publicagéo recente de artigos sobre o
tema em revistas de alto impacto nessa area de estudo (Schabram & Maitlis, 2017; Choi,
Cho, Jung, & Sohn, 2018; Xie, Zhou, Huang, & Xia, 2017; Buis, Ferguson, & Briscoe,

2019).

Assim como ocorre nas trés literaturas citadas, chamados ocupacionais séo, em
geral, vistos como um conceito desejavel, que conduz individuos a resultados positivos
na carreira. Dentre as varias consequéncias positivas de perceber um chamado
ocupacional - como satisfacdo com o trabalho (Ko & Kang, 2015) e clima organizacional
(Allan et al., 2016), neste estudo explorou-se a relacdo com duas variaveis especificas:

satisfacdo com a vida e viver um chamado.
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2.2. AS FLORES: CONSEQUENCIAS POSITIVAS DE CHAMADOS
OCUPACIONAIS

Chamados ocupacionais podem ser experimentados de diferentes formas por
individuos (Duffy & Dik, 2013). E possivel que individuos venham a buscar, perceber e
viver um chamado, opcdes estas que estdo em ordem ascendente em um espectro de
experimentacdo de chamados ocupacionais e revelam importantes diferencas
conceituais. Enquanto buscar revela o grau em que um individuo procura identificar seu
chamado, perceber indica o grau em que a nocao de chamado fundamenta a postura de
alguém em relacao ao trabalho. Por sua vez, viver um chamado reflete o grau em que o
chamado percebido esta sendo ativado por meio do exercicio do trabalho (Duffy et al.,
2017). Essa distincdo é particularmente relevante neste estudo, dado que perceber e

viver um chamado sao tratados como construtos distintos neste estudo.

Feita essa distingdo, uma questdo relevante que se apresenta €: ha uma relacéo
positiva entre perceber um chamado e vivé-lo? Ou seja, o fato de alguém identificar que
existe um convite para que se viva uma carreira significante, a qual permita que o
individuo defina sua identidade por meio do trabalho leva esse individuo a, de fato, viver
uma carreira com essas caracteristicas? Em geral, estudos realizados em paises
desenvolvidos economicamente da América do Norte e Europa sugerem a existéncia de
uma validade discriminante e uma relacao positiva entre ambos os construtos (Duffy et
al., 2013; Duffy & Autin, 2013, Duffy et al., 2017). Isso significa dizer que ao perceberem
seus chamados, pessoas provavelmente ativam mecanismos de autorregulacéo (Allan et

al., 2016) que os movem a adotarem ac¢des de curto e longo prazo as quais facilitam que
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seja viabilizada uma condicdo de trabalho em que o individuo possa expressar seu

chamado (Douglass, Duffy, & Autin, 2016). Assim, sugere-se que:

Hipotese 1: Ha uma relacdo positiva entre perceber um chamado e viver um

chamado.

A literatura aponta que perceber um chamado possui outras consequéncias
positivas, dentre as quais aqui se destaca a satisfacdo com a vida. Essa relacédo sugere
dizer que o simples fato de identificar um convite para viver uma carreira dotada de maior
significado levaria individuos a um maior contento em relacdo a sua existéncia (Hirschi &
Hermann, 2012). O mecanismo psicolégico para essa relacdo seria 0 de uma maior
expectativa de se viver um chamado que levaria individuos a maiores sentimentos de
esperanca de que tal chamado seja vivido, 0s quais, por sua vez, manteriam as pessoas

mais satisfeitas com suas vidas (Duffy et al., 2017).

Em outras palavras, uma maior expectativa de se viver um chamado aumenta o
sentimento de esperanca do individuo de que esse chamado seja vivido e, por

consequéncia, faz com que esses individuos tenham maior satisfacdo com a vida.

Tal associacdo positiva tem sido encontrada tanto em pesquisas com estudantes
(Praskova, Creed, & Hood, 2015; Zhang, Herrmann, Hirschi, Wei, & Zhang, 2015) quanto
com adultos que estéo trabalhando (Peterson, Park, Hall, & Seligman, 2009). Além disso,
ha estudos qualitativos os quais também sugerem que individuos com um chamado
ocupacional apresentam maior felicidade e senso de realizacdo na vida (Bunderson &

Thompson, 2009; Lois & Gregson, 2019). Desta forma, sugere-se que:
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Hipotese 2: Ha uma relacdo positiva entre perceber um chamado e satisfacédo

com a vida.

2.3. NEM SO FLORES: INSIGHTS DA TEORIA DA PSICOLOGIA DO
TRABALHO

As hipoteses apresentadas até aqui sugerem efeitos positivos de se perceber um
chamado. Entretanto, utiliza-se neste trabalho uma fundamentacao tedrica alternativa
para suportar a ideia de que talvez a percepcao de um chamado ocupacional ndo seja
necessariamente algo que produz efeitos positivos em toda e qualquer circunstancia.
Quase todos os estudos publicados até 0 momento sobre o tema foram realizados em
paises desenvolvidos, com a participacédo de pessoas que vivem em paises onde ha uma
estabilidade financeira que viabiliza uma vida segura mesmo em profissées alternativas
(Duffy & Dik, 2013). Entretanto, de que forma diferencas contextuais, relacionadas a
distintos acessos a oportunidades, poderiam afetar as chances de a percep¢do de um
chamado se reverter em resultados positivos? Para responder a essa pergunta, recorre-

se aqui a Teoria da Psicologia do Trabalho (Duffy, Blustein, Diemer, & Autin, 2016).

Segundo essa teoria, tornar-se apto a vivenciar um caminho desejado de carreira
depende do acesso a oportunidades, e a mesma linha de argumentacdo pode ser
transposta ao se analisar os efeitos de se viver um chamado ocupacional percebido
(Duffy et al., 2017). Tal argumento contesta a énfase interna e restrita a elementos
intrasubjetivos (por exemplo, crencas de autoeficacia, motivacdo) comumente defendidos
em abordagens mais focadas na agéncia do individuo (Chen, 2006). Em oposi¢éo a tal

tese, a Teoria da Psicologia do Trabalho direciona a énfase para o papel de fatores
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estruturais e contextuais (por exemplo, restricbes econdmicas, de emprego e
discriminacbes de género e raciais) no processo pelo qual individuos buscam realizar

suas motivagdes profissionais (Blustein, 2013).

O modelo da Psicologia do Trabalho posiciona renda e volicdo do trabalho (crenca
na percepcao de que existe o poder de escolha, mesmo em condi¢des estruturais de
escassez) como antecedentes do trabalho decente (Duffy et al., 2017). Ele sustenta que
maiores niveis nessas duas variaveis preditivas aumentam as chances de que individuos
construam carreiras nas quais encontram maior seguranca emocional e financeira,
acesso a saude, tempo para descanso, compensacao justa e alinhamento com valores
pessoais e familiares — dimens@es do trabalho decente (Blustein, Olle, Connors-Kellgren,
& Diamonti, 2016). Assim, volicdo se refere a um acesso percebido e intangivel a

oportunidades, enquanto a renda se caracteriza como um acesso tangivel.

Pesquisadores sobre chamados ocupacionais tém sustentado a ideia de que
individuos com restricdes de renda e volicdo seguem sentindo-se chamados para
determinados trabalhos, embora frequentemente ndo consigam vivé-los (Duffy et al.,
2017; Hirschi, Keller, & Spurk, 2018; Duffy et al., 2013). Em outras palavras, volicdo do
trabalho e renda sdo apontados como antecedentes os quais inibem a possibilidade de
viver, mas ndo de perceber um chamado. Esse cenario caracteriza uma parcela da
sociedade que alimenta a expectativa de viver um trabalho que ofereca maior senso de
propdésito, mas que nao consegue construir tal condicdo em sua vida (Berg et al., 2010).
Apesar da contribuicdo desses estudos, como eles tém sido realizados em paises
desenvolvidos, ndo ha uma problematizacéo clara a respeito do quanto uma dimenséao

especifica da volicdo - a percepcéo da escassez de oportunidades externas ao individuo
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— impacta os efeitos de se viver um chamado. Neste estudo, direciona-se a atencéo para
uma variavel da volicdo do trabalho que desempenha esse papel: as restricOes

estruturais.

2.4. RESTRICOES ESTRUTURAIS COMO MODERADORAS

No contexto deste estudo, restricbes estruturais se referem a limitacdes
encontradas em um determinado ambiente social para que individuos tenham acesso a
oportunidades para o desenvolvimento de suas carreiras (Duffy, Bott, Allan, Torrey, &
Dik, 2012). Apesar de ser comum a ideia de se sugerir uma relacdo positiva entre
perceber e viver um chamado, independentemente das circunstancias (Duffy et al., 2013;
Duffy & Autin, 2013; Duffy et al., 2017), ha evidéncia de que essa relacdo possa ser
atenuada na presenca de determinadas variaveis contextuais. Por exemplo, Duffy,
England, Douglass, Autin e Allan (2017) encontraram evidéncias de que, na presenca de
maior volicdo do trabalho, a relacdo citada tende a se intensificar. Dado que a volicdo do
trabalho possui como um de seus componentes as restricdes estruturais (Duffy, Diemer,
Perry, Laurenzi, & Torrey, 2012), é possivel teorizar que tal relacdo também ocorra
guando o modelo é testado com restricdes estruturais como moderadora. O mecanismo
para essa € hipdtese é o seguinte: ao perceber um chamado e possuir um alto nivel de
restricbes estruturais, é provavel que individuos enfrentem maiores dificuldades para
ativar tal chamado em um cargo formal (Berg et al., 2010), a despeito da existéncia de
uma argumentacao agéntica, na qual o contexto é visto como irrelevante (Dik & Duffy,

2009), em parte da literatura sobre chamados ocupacionais. Assim, propde-se que:
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Hipotese 3: A percepcdo de restricbes estruturais modera a relacdo entre
perceber e viver um chamado (Hipotese 2), de tal forma que quanto maior a percepcao

de restricdes estruturais, mais fraca a relacéo entre perceber e viver um chamado.

De forma semelhante, discutem-se aqui também as condi¢cdes em que a relacéo
positiva entre perceber um chamado e a satisfacdo com a vida (Hirschi & Hermann, 2012;
Praskova et al., 2015) pode ser atenuada na presenca da percepcao de restrices
estruturais. E possivel argumentar que a mera existéncia de um chamado ja possa
provocar, por si, uma melhora na satisfacdo com a vida (Zhang et al., 2015; Peterson et
al., 2009), pelo simples fato de o individuo criar um maior significado para o trabalho e
uma maior expectativa em relacdo a carreira. Entretanto, tal expectativa pode ser
frustrada no longo prazo (Felix & Cavazotte, 2019; Berg et al., 2010), pelo fato de que
nem todos os chamados percebidos poderéo ser vividos na pratica em razao de fatores
como escassez de oportunidades e falta de capacitacdo do préprio individuo (Obodaru,
2017). Assim, pode-se argumentar que, em contextos nos quais ha menos oportunidades
para o desenvolvimento do trabalho, a probabilidade de um chamado levar, por si s6, a

uma maior satisfacdo com a vida, diminui. Desta forma, sugere-se que:

Hipotese 4: A percepcao de restricbes estruturais modera a relacdo entre
perceber um chamado e satisfacdo com a vida (Hip6tese 1), de tal forma que quanto
maior a percepcao de restricbes estruturais, mais fraca a relacdo entre perceber um

chamado e satisfacdo com a vida.

A seguir, apresenta-se 0 modelo estrutural que orientou a realizacdo da pesquisa.
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Perceber um
Chamado

Satisfacdo com
a Vida

Restricoes
Estruturais

Viver um
Chamado

Figura 1: Modelo inicial de pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados pesquisados



Capitulo 3

3. METODOLOGIA

O presente estudo, de natureza quantitativa, foi realizado partir da aplicacdo de
guestionarios de autorresposta ministrado, em um primeiro momento, a um grupo de 549
ex-alunos de Pos-Graduacao de uma instituicdo de ensino na regidao Sudeste do Brasil
gue vivenciavam suas ocupacdes ha 5 anos, no minimo. Destes, 59 responderam a
solicitacdo de responder ao questionario. Em um segundo momento, foi solicitado aos
individuos que receberam o questionario inicial que encaminhassem o questionario a
pessoas que vivenciam suas carreiras profissionais também ha pelo menos 5 anos, o que
possibilitou alcancar 153 novos participantes (somando 212 individuos). Desse total de
212 participantes, 47 responderam que nao possuiam um chamado ocupacional, levando
entdo a uma amostra final valida de 165 respondentes. O critério minimo de 5 anos de
experiéncia foi utilizado por possibilitar que os participantes tenham uma certa vivéncia e

sensibilidade para responder ao questionario no tema solicitado.

Para investigar relacbes entre as variaveis, optou-se pela técnica Partial Least
Squares Path Modeling (PLS-PM) como abordagem para modelagem de equacdes
estruturais, pois € uma abordagem estatistica considerada adequada a modelos
condicionais exploratérios que permite a estimacao simultanea de diversas relacdes de
dependéncia (Hair Jr, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2016); aderente, portanto, ao modelo

tedrico da pesquisa.

Com base no modelo inicial de pesquisa (Figura 1), e consoante com as

recomendacdes de Chin (1998) e Barclay, Higgins e Thompson (1995), foi feita estimativa



20

do tamanho minimo da amostra, considerando-se um nivel de significancia de 0,05, poder
de estatistica de 0,8, tamanho de efeito médio (f> = 0,15) e 2 preditores, o tamanho
minimo da amostra seria de 68 observa¢des. Logo, o tamanho da amostra, com 165
observacdes, atende ao minimo apurado. Acrescenta-se que esse tamanho de amostra
é sensivel a reducdo do tamanho de efeito até 2> = 0,06, mantidos os demais parametros
constantes. Por fim, destaca-se que no processamento dos dados foi utilizado o package
plspm versédo 0.4.9 (Sanchez, Trinchera, & Russolillo, 2017) para o software R versao

3.5.3 (R CORE TEAM, 2019), na aplicacdo da técnica PLS-PM.

As variaveis latentes contidas no modelo foram mensuradas por meio de escalas

ja existentes e validadas na literatura, conforme detalhado a seguir.

3.1. PERCEBER UM CHAMADO

Foi utilizada a subescala de presenca de dois itens da Brief Calling Scale (BCS)
Dik, Eldridge, Steger e Duffy (2012) para avaliar o grau de percepcdo de chamado dos
participantes. A escala de 5-pontos de likert foi utilizada como base de resposta dos
participantes, em que 1 = discordo totalmente e 5 = concordo totalmente. Os dois itens
do questionario relativos a percepcdao de chamado foram "eu tenho uma boa
compreensao do meu chamado, pois se aplica a minha carreira" e "eu tenho um chamado

para um tipo especifico de trabalho".

3.2. VIVER O CHAMADO

A escala de viver um chamado — Living Calling Scale (LCS)- de seis itens (Duffy,

Allan, & Bott, 2012) foi utilizada para avaliar o grau em que 0s participantes sentiam que
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estavam vivendo seus chamados em suas carreiras. A escala Likert de 5 pontos, variando
entre discordo totalmente e concordo totalmente, além de uma opcéo adicional de ndo
aplicavel para aqueles que ndo sentiram uma ligacdo para uma determinada linha de
trabalho, foi utilizada para os participantes responderem aos itens. Os itens de exemplo
incluem "Estou trabalhando no trabalho para o qual me sinto chamado” e "No momento,

estou envolvido em atividades que se alinham ao meu chamado”.

3.3. SATISFACAO COM A VIDA

A medida de satisfacdo geral com a vida dos participantes utilizou a escala de
cinco itens de satisfacdo com vida — Satisfaction with Life Scale (SWLS) — (Diener,
Emmons, Larsen, & Griffin, 1985). Os participantes responderam a itens em uma escala
Likert de 5 pontos, variando entre discordo totalmente e concordo totalmente, e os
exemplos dos itens incluem "Estou satisfeito com a vida" e "Se eu pudesse reviver a

minha vida, eu mudaria quase nada".

3.4. PERCEPCAO DE RESTRICOES ESTRUTURAIS

A percepcdo das restricbes estruturais foi medida a partir de uma escala
encontrada em Duffy, Diemer, Perry, Laurenzi e Torrey (2012). No citado estudo,
restricdes estruturais sdo apresentadas como uma variavel de primeira ordem do
construto de segunda ordem “Volicdo do Trabalho”. Para atender aos pressupostos
tedricos que sustentam a elaboracao deste estudo, foram considerados apenas os quatro
itens em uma escala Likert de 5 pontos para o construto “Restricdes Estruturais”.

Exemplos dos itens incluem “Eu sinto que forcas externas realmente limitaram minhas
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opgdes de trabalho e carreira” e “Fatores negativos fora do meu controle pessoal tiveram

um grande impacto na minha escolha atual de carreira”.

Na TABELA 1 séo apresentadas as definicbes operacionais das variaveis latentes

do modelo.

TABELA 1: OPERACIONALIZACAO DAS VARIAVEIS DO MODELO INICIAL DE PESQUISA

Variavel latente Tipo Varidveis manifestas Escala
Perceber um Exdgeno / Reflexivo PC1 Ordinal
chamado (PC) PC2 (1-5)
SV1
. ~ SV2 .
Sa“jifgga(g\‘};’m a Endégeno / Reflexivo sv3 ?{‘f”s"’;'
SV4
SV5
VC1
VC2
Viver um Chamado End6geno / Reflexivo VC3 Ordinal
(VC) VC4 1-5)
VC5
VC6
RE1
Restricdes . RE2 Ordinal
Estrutura(i;s (RE) Moderadora / Reflexivo RE3 (1-5)
RE4

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados secundérios da pesquisa.
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4.  ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados aqui apresentados assumiram 95% de confiabilidade em termos

estatisticos, nivel este largamente utilizado em pesquisas sociais aplicadas.

Para avaliacdo dos modelos de mensuracao reflexivos foi feita a verificagéo da (i)
unidimensionalidade, pela importancia do primeiro autovalor e pelo indicador de
confiabilidade composta; (ii) validade convergente, pelas cargas externas e pela média
da variancia extraida (AVE); e (iii) da validade discriminante, pelas cargas cruzadas e

pelo elo critério de Fornell e Larcker (Sanchez, 2013).

Ao avaliar as cargas externas das variaveis moderadoras (VM) identificou-se que
as variaveis PC1, RE4 e VC1 apresentaram valores respectivamente iguais a 0,628,
0,594 e 0,633; indicando, assim, que PC explica 39% da variancia da PC1, RE explica
35% de RE4 e VC explica 40% da variancia de VC1 (ou seja, o quadrado das cargas
externas). Hair et al. (2016) sugerem que VM com cargas externas inferiores a 0,4 sejam
eliminadas do construto e que as com cargas externas maiores que 0,4 e menores que

0,708 tenham sua remocao avaliada.

Assim, através da avaliacdo do impacto nos indicadores da unidimensionalidade,
das validades convergentes e discriminante, foi possivel realizar o ajuste do modelo de

mensuragao por meio de um processo interativo, com a reestimacéo do modelo.

A TABELA 2 apresenta um resumo dos resultados encontrados. Vale destacar que

todas as variaveis foram mantidas no modelo visto que, apesar de terem sido feitos testes
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com a remocao de quaisquer delas, ndo houve melhora significativa no ajuste do modelo,
ainda que em construtos reflexivos as VM se sobreponham, razdo pela qual a exclusao

de uma VM ndo apresente prejuizos aos resultados (ao contrario de construtos

formativos).
TABELA 2: VALIDACAO DO MODELO DE MENSURACAO
Validade Validade
Unidimensionalidade Convergent | Discriminant
ed eb
Construtos RNho de o >0
Dillon- Autovalo | Autovalo AVE VAVE
Goldstein r r
Perceber um Chamado 0,838 1,44 0,559 0,673 0,820¢
(PC)
Restricdes Estruturais 0,842 2,30 0,737 0,573 0,757¢
(RE)
Viver um Chamado (VC) 0,922 4,00 1,335 0,664 0,815¢
Satisfacdo com a Vida 0,833 3,01 0,642 0,602 0,776¢
(SV)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota: n = 165. 2 Cargas externas = 0,708, a excegao das variaveis manifestas PC1 (0,628), RE4 (0,594) e
VC1 (0,633). ® Cargas cruzadas das varidveis manifestas entre os préprios constructos maiores do que
com os demais constructos. ¢ Raiz quadrada da AVE superior a correlacdo entre as demais variaveis
latentes.

Pela analise da TABELA 2 € possivel perceber que todas as variaveis latentes (VL)
resultaram em valores de confiabilidade composta superiores a 0,7, medida pelo Rho de
Dillon-Goldstein, e do primeiro autovalor da matriz de VM superiores a 1 e
consideravelmente muito superiores ao segundo autovalor, em consonancia com o
sugerido por Sanchez (2013), assumindo-se, portanto, a unidimensionalidade dos
modelos de mensuracdo. Sanchez (2013) afirma que, neste caso, as VM de cada
construto reflexivo estéo relacionadas de tal forma que ocupam um mesmo espacgo

dimensional.
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Através dos resultados apresentados na TABELA 2 se pode assumir a validade
convergente dos modelos de mensuracao, haja vista que ela trata do relacionamento
entre as VM do mesmo construto, ou seja, do compartiihamento de proporcdo da
variancia em comum. Este resultado se da através dos valores de AVE de todas as VL
gque estdo acima de 0,5, como sugerido por Hair et al. (2016) e das cargas cruzadas de
todas as VM gque alcancaram valores iguais ou superiores a 0,708 (a excecao de PC1,
RE4 e VC1, como ja mencionado), em conformidade com o critério proposto por Hair et

al. (2016) e Sanchez (2013).

De forma similar, pode-se evidenciar a validade discriminante dos modelos de
mensuracgao, que se refere ao relacionamento indevido de VM com VL distintas, ou seja,
ao grau em que um construto € diferente dos demais. Esta concluséo se da analisando
os resultados da TABELA 2, em que o critério de validade discriminante pelas cargas
cruzadas foi atendido, pois a carga cruzada das VM com a VL do seu construto se
mostrou superior quando comparada com as VL dos demais constructos (Hair et al.,
2016; Sanchez, 2013). Analogamente, pelo critério de Fornell-Larcker, em que a raiz de

AVE deve ser maior que sua correlagdo com VL dos demais constructos (Hair et al.,2016).

O modelo estrutural foi avaliado através do método de Variance Inflation Factor
(VIF) com a verificagdo de colinearidade. Como medida de precisdo do modelo, foi
avaliado o coeficiente de determinacéo (R?) e a significancia estatistica e relevancia dos
coeficientes de caminho foi avaliada através de bootstrapping, para o que foi definido o
namero de 5.000 subamostras, a fim de obter estimativas mais precisas. A medida de

relevancia preditiva do modelo foi avaliada pela média do indice de redundancia das VM.
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O tanto que o erro padréao foi aumentado pela presenca de multicolinearidade foi
avaliado pelo VIF que retornou valores menores que 5 (VIF < 5), permitindo a presenca

conjunta de todos os construtos do modelo. (Hair et al., 2016).

O indice Goodness-of-fit (GoF) obtido no modelo foi de 0,4088 utilizado como
medida geral de ajuste do modelo. Na literatura ndo ha unanimidade ou orientacdes
direcionadas as gradac0Oes classificativas para valores que poderiam ser considerados
altos, moderados ou baixos. Conforme a gradacéo proposta por Wetzels et. al. (2009)
(GoF pequeno = 0,1, GoF médio = 0,25 e GoF alto = 0,36), neste estudo podemos

considerar alto o ajuste geral do modelo, visto que GoF = 0,4088 > 0,36.

Em seguida, foi feita a analise dos coeficientes de caminho e suas significancias

estatisticas (TABELA 3):

TABELA 3: COEFICIENTES DE CAMINHO

Relacdes Coeficiente Significancia
PC —> SV 0,346 0,0006
Mod_PCxRE —> SV (moderac¢é&o) -0,655 0,0018
PC ->VC 0,711 9,86e-15
Mod_PCxRE -> VC (moderacao) -0,552 0,0016

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota: n = 165. Bootstrapping = 5.000 subamostras.

Percebe-se que na relacéo direta entre perceber um chamado e a satisfacdo com
a vida (PC —> SV), o coeficiente de caminho € positivo e possui nivel de significancia
diante do limite adotado (a = 0,05). Este resultado sugere que o incremento de 1 unidade
da percepcao dos respondentes em relacao a variavel latente PC, numa escala de 1 a 5,
implica o incremento de 0,346 em SV; isto é, perceber um chamado (PC) melhora a

percepcao sobre a satisfacdo com a vida (SV). Além disso, percebe-se que o coeficiente
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do termo de multiplicacéo (relacdo Mod_PCXRE —> SV) € negativo e significante. Ou seja,
que a percepcao de restricbes estruturais (RE) atua como moderadora da relacdo entre
PC e SV, fazendo com que em ambientes de baixa restricdo estrutural a relacao entre
PC e SV seja mais forte, e em ambientes de alta restricdo estrutural a relacao se torna
mais fraca. Ou em outras palavras, quanto maior o0 nivel da percepcdo restricoes
estruturais (RE) mais fraca é a relacdo entre a percepcdo de um chamado (PC) e a

satisfacdo com a vida (SV).

Observa-se, ainda na TABELA 3, que a relacdo direta entre perceber um chamado
e viver um chamado (PC —> VC), o coeficiente de caminho € positivo e significante,
sugerindo que o acréscimo de 1 unidade da percepcdo dos respondentes em relacéo a
variavel latente PC implica o incremento de 0,711 em VC; ou seja, perceber um chamado
(PC) melhora a percepcédo sobre a viver um chamado (VC). Vé-se também que o
coeficiente do termo de multiplicacdo (relacdo Mod PCXRE —> VC) é negativo e
significante. Ou seja, na relacédo entre PC e VC, a percepcao de restricdes estruturais
(RE) também atua como moderadora, fazendo com que em ambientes com baixa
restricdo estrutural a relacdo entre PC e VC seja mais forte, e, similarmente, em
ambientes de alta restricao estrutural a relacdo se torna mais fraca. Conclusivamente se
tem que quanto maior o nivel de restricbes estruturais (RE) mais fraca € a associacéo

entre a percepcao de um chamado (PC) e viver um chamado (VC).

A TABELA 4 apresenta o resultado da medida de precisdo do modelo (R?)
relacionado a cada VL endodgena, isto €, a variagdo na VL enddgena evidenciada pela

variacao nas VL relacionadas a ela.
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TABELA 4: COEFICIENTE DE DETERMINACAO E INDICE DE REDUNDANCIA

Variavel latente endégena R? Média do indice de Redundancia
sV 0,159 0,0955
VC 0,412 0,2738

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota: n = 165. Bootstrapping = 5.000 subamostras.

Observa-se que o valor de R? de 0,16 (SV) e 0,41 (VC) podem ser considerados
relevantes, principalmente num estudo exploratério e considerando o conjunto de
variaveis ndo presentes no modelo (e.g. life meaning). Da gradacéo proposta por Cohen
(1988) para tamanho de efeito (f2) em ciéncias comportamentais (0,02 baixo; 0,15 médio;
0,35 alto), o valor do R2 de 0,16 seria classificado como médio e alto, respectivamente —

uma vez que:

Assim o0 R? de 0,16 e 0,41 indicam que as relagGes estabelecidas explicam 16%
da variancia de SV e 41% de VC, o que confere ao modelo um ajuste razoavel. Registra-
se, ainda, que para SV 0 RZus foi de 0,141 e 0 R?yus da relagdo direta entre PC e SV,
controlando-se as demais variaveis, € de apenas 0,025; indicando pouca perda do poder
preditivo (0,159 — 0,141) e relevancia do efeito moderado (0,141 — 0,025). Para VC o
RZajus foi de 0,401 e o R?%jus da relacdo direta entre PC e VC, controlando-se as demais
variaveis, é de 0,319; indicando também pouca perda do poder preditivo (0,412 — 0,401)

e relevancia do efeito moderado (0,412 — 0,319).

Por sua vez a média do indice de redundancia apresenta o quanto a variagao das

VM da variavel exdgena explica a variagdo das VM da variavel endogena. Ou seja, as
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VM de SV explicam 9,5% das VM dos construtos que a impactam; e as de VC, 27,4%

das VM dos construtos que a impactam.

A seguir, na , mostram-se os valores de R? e dos coeficientes de caminho.

Satisfagdo com
a Vida

RestricOes
Estruturais

Perceber um
Chamado

Viver um
Chamado

R?=0,412

Figura 2: Resultados do modelo estrutural
* Significante a 0,01
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados pesquisados

Por fim, apresenta-se a TABELA 5, na qual se ilustram os resultados obtidos nos

testes das hipéteses.

TABELA 5 - RESULTADO DOS TESTES DAS HIPOTESES

Hipd6teses Resultados
Hi: PC impacta SV Suportada
H2: PC impacta VC Suportada
Hs: RE modera a relacéo entre PC e VC Suportada
H4: RE modera a relacéo entre PC e SV Suportada

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5. DISCUSSAO

Apesar de estudos anteriores terem analisado os efeitos de variaveis de restricao
individual que dificultam a relacdo entre perceber um chamado e seus consequentes
desejados, ha uma necessidade de melhor compreender como restricées de carater mais
macro afetam as consequéncias de se perceber um chamado. Assim, este estudo
analisou o efeito de varidveis extrinsecas ao individuo de carater mais estrutural,
relacionadas ao ambiente contextual, como grau de aquecimento da economia e de
disponibilidade de empregos. A seguir, realiza-se uma discussao dos resultados em
comparacao ao que havia sido encontrado na literatura sobre o tema até o presente

momento.

Os resultados permitem dialogar com a literatura em trés aspectos centrais.
Primeiro, o estudo contesta a visdo dominante na literatura e na pratica de
aconselhamento de carreira de que perceber um chamado ocupacional leva individuos a
uma maior satisfacdo com a vida, independentemente das condicdes estruturais (Duffy
et al., 2017; Praskova et al., 2015; Zhang et al., 2015; Peterson et al., 2009; Bunderson
& Thompson, 2009). Ao contrario deste trabalho, os estudos publicados até 0 momento
sobre o tema foram realizados em paises desenvolvidos, onde ha maior estabilidade
financeira viabilizando uma vida segura mesmo em profissdes alternativas (Duffy & Dik,
2013). Dentro desse contexto com baixas restricbes estruturais, o simples fato de se
perceber um chamado levaria individuos a um maior contento em relacdo a sua existéncia

(Hirschi & Hermann, 2012). Assim, este trabalho possibilitou identificar que, em um
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contexto econémico menos favoravel, os efeitos de ver o trabalho sob a perspectiva de
um chamado ocupacional sdo menos positivos para o individuo em termos de sua
satisfacdo com a vida. Essa € uma reflexdo relevante, dado que ha uma tendéncia no
cenario brasileiro de se importar para a pratica nocdes derivadas de estudos realizados
em outros contextos, sem que haja uma devida reflexdo a respeito das consequéncias

de fazé-lo.

Segundo, o resultado encontrado também permite trazer a luz a importancia de
analisar o nivel de restricdes estruturais ao discutir-se a relacdo entre perceber e viver
um chamado. Apesar da existéncia de uma argumentacdo agéntica, na qual o contexto
€ visto como irrelevante (Dik & Duffy, 2009), outros estudos defendem que um alto nivel
de restricdes estruturais faz com que individuos enfrentem maiores dificuldades na hora
de ativar um chamado em um cargo formal (Berg et al., 2010). Assim, notam-se
resultados mistos na literatura, que ora defende o poder de agéncia do individuo e ora
ressalta a relevancia do contexto (Duffy et al., 2017). Diante dessa discussédo, este
trabalho se soma aos que sustentam que a busca por viver um chamado ndo ocorre em
um vVacuo, mas sim circunscrito em um conjunto de restricdes e acessos a oportunidades

que influenciam a probabilidade de um chamado percebido ser vivenciado.

Terceiro, 0 estudo encontra-se em linha com os pressupostos do modelo da
Psicologia do Trabalho, que posiciona renda e volicdo do trabalho (crenca na percepcao
de que existe o poder de escolha, mesmo em condi¢des estruturais de escassez) como
variaveis explicativas do trabalho decente (Duffy et al., 2017). A sustentacao tedrica de
gue maiores niveis nessas variaveis tornariam maiores as chances de que individuos

construam carreiras com maior seguranca emocional, fisica e financeira (Blustein et al.,
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2016) encontrou eco nos achados desta pesquisa. Assim, este estudo se soma a outros
na literatura sobre chamados ocupacionais 0s quais tém sugerido que restricdes de renda
e volicdo inibem a possibilidade de viver, mas nao de perceber um chamado (Duffy et al.,

2017; Hirschi et al., 2018; Duffy et al., 2013).

De forma geral, os resultados encontrados demonstraram o efeito pronunciado de
moderacdo da percepcdo de restricbes estruturais em um contexto econdmico mais
instavel e menos favoravel, com maiores incertezas e menor acesso a oportunidades
guando comparado aos cenarios economicamente favoraveis dos paises desenvolvidos.
Portanto, pode-se assumir que ambientes com grande restricdo estrutural afetam
diretamente a capacidade do individuo de viver um chamado percebido a medida que
guanto maior for a percepcéao de restricbes estruturais, menores serao as relacdes entre
perceber um chamado com a satisfacdo com a vida e viver um chamado. Em outras
palavras, nem tudo sao flores: ndo se pode dizer que ver um trabalho como um chamado
de carreira leva sempre a resultados desejaveis, especialmente em contextos de altas

restricbes estruturais, como o Brasil.
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6. CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou avaliar o efeito de moderacao da percepcado das restricoes
estruturais na relacdo entre a percepcao de um chamado com a satisfacdo com a vida e
viver um chamado. A principal concluséo a qual se chega € a de que os efeitos positivos
do ato de perceber um chamado sob viver um chamado e a satisfacdo com a vida
depende do quanto o individuo percebe que esta em um contexto favoravel a construcéao
de uma carreira dotada de significado. Assim, nota-se a importancia de considerar o
contexto no qual os individuos estao inseridos ao se discutir os efeitos de perceber um

chamado organizacional.

Caso a literatura siga tratando como invisiveis 0s contextos laborais com maiores
restricBes econdmicas e de emprego, corre-se o risco de criar em individuos que vivem
em contextos menos favoraveis uma expectativa irrealista de carreira. Como grande parte
da literatura sobre carreira é produzida em paises com condicbes estruturais mais
favoraveis, pode-se criar em ambientes laborais como o brasileiro uma ditadura da
felicidade, na qual individuos sejam pressionados socialmente a criarem a ideia de que
vivem uma missdo ou chamado no trabalho. Cabe ressaltar que ndo se trata de
demonizar chamados ocupacionais, mas sim de chamar a atencao para a importancia de
se realizar uma discussdo mais realista e consciente das limitacbes e “espinhos”

existentes no caminho.

Este estudo possui limitagcbes que podem ser superadas em estudos futuros.

Primeiro, apesar de trazer énfase para a importancia da percepgéao por parte do individuo
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acerca do contexto estrutural no qual esta inserido, o estudo foi realizado com uma
amostra unicamente de brasileiros. Futuras pesquisas poderdo expandir a amostra para
outros paises emergentes, de forma a buscar evidéncias mais amplas para a tese aqui
sustentada. Segundo, ndo foram considerados efeitos de interacdo de variaveis de nivel
individual no modelo estudado. E possivel que individuos com caracteristicas pessoais
como adaptabilidade de carreira (Federici, Boon, & Hartog, 2019) ou resiliéncia (Lyons,
Schweitzer, & Ng, 2015) reajam de forma diferente a ambientes de alta restricao
estrutural. Terceiro, a amostra de 165 respondentes, embora satisfatéria, poderia ser

ampliada em futuros estudos.

Na pratica, os resultados aqui apresentados — fundamentados no modelo da
Psicologia do Trabalho — podem servir de suporte a tomada de decisdes de profissionais
predispostos ao abandono de uma carreira sélida a fim de se aventurarem em seus
chamados ocupacionais, em cenarios incertos e inseguros, cujas restricées estruturais
sejam predominantes. Além disso, espera-se que a visdo realista apresentada neste
estudo seja levada em consideracao por parte dos orientadores de carreira, de maneira
que individuos estejam mais conscientes de que, em contextos de restricdes de recursos,

chamados ocupacionais podem né&o gerar os tdo aclamados resultados positivos.
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APENDICE A — Construtos, Variaveis e Fontes
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Construtos ID Variaveis Fontes
Perceber PC1 | Eutenho um chamado para um tipo especifico de trabalho. Dik, Eldridge,
um ~ , Steger

chamado PC2 Eu tenho uma boa compreensédo do meu chamado, pois se
aplica & minha carreira. e Duffy (2012)
LC1 | Eu tenho oportunidades regulares para viver meu chamado.
LC2 Atualmente estou trabalhando em um emprego que se alinha
com meu chamado.
Viver o LC3 | Eu estou constantemente vivendo meu chamado. Duffy, Allan e
chamado LCa No momento, estou envolvido em atividades que se alinham Bott (2012)
ao meu chamado.
LC5 | Eu estou vivendo meu chamado agora no meu trabalho.
LC6 | Estou trabalhando no trabalho para o qual me sinto chamado.
LS1 | De muitas maneiras, minha vida esta préxima do meu ideal.
LS2 | As condi¢Bes da minha vida sé@o excelentes.
Diener,
Satisfacdo | LS3 | Estou satisfeito com a vida. Emmons,
com a Vida Larsen e Griffin
LS4 Até agora eu tenho conseguido as coisas importantes que eu (1985)
guero na vida.
LS5 | Se eu pudesse reviver a minha vida, eu mudaria quase nada.
Eu sinto que forcas externas realmente limitaram minhas
WV1 ~ .
opcOes de trabalho e carreira.
~ O estado atual da economia me impede de trabalhar no
Percctlaé)gao Wv2 trabalho que eu quero. Duffy, Diemer,
Restricdes Perry, Laurenzi
Estru tﬁrais WV3 Fatores negativos fora do meu controle pessoal tiveram um | e Torrey (2012)
grande impacto na minha escolha atual de carreira.
WV4 Os empregos que eu gostaria de prosseguir ndo existem na

minha area.




