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“Aprender a gerenciar conflitos € imprescindivel
a uma equipe de alto desempenho”.
(Dr. Digvijaysinh Thakore)



RESUMO

A volta as aulas presenciais, ap6s o periodo critico da pandemia da Covid-19,
potencializou conflitos entre os atores do ambiente escolar. Isso ficou ainda mais
evidente no contexto da modalidade de ensino da Educagcao de Jovens e Adultos
(EJA), principalmente entre alunos jovens oriundos das classes populares, em
distorcao idade/ano escolar, encaminhados para EJA, fendmeno conhecido como da
juvenilizacao. Assim, o objetivo de desta pesquisa € identificar as causas, agbes e
consequéncias dos conflitos entre os profissionais da educacdo e os alunos no
ambiente escolar da EJA. O método para coleta de dados € a evocacao de palavras
para coleta dos dados com analise prototipica. Os resultados apontam que as
representacdes sociais em torno dos conflitos na EJA estédo centradas nas diferencas
de idade numa mesma sala de aula, principalmente na presenga de alunos
adolescentes desinteressados, desmotivados e indisciplinados, com histérico de
sucessivas reprovagbes no ensino regular, que sdo encaminhados para essa
modalidade de ensino visando a reparagéo e equalizagéo. A pesquisa aponta também
0 despreparo dos profissionais da educacao para trabalhar com a gestéao de conflitos,
que, naturalmente, surge no cotidiano escolar e que, por vezes, culmina em violéncia
ou reverbera em evasao escolar. A contribuicédo tedrica é para o campo da gestao de
conflitos, na perspectiva da abordagem estrutural para o estudo das representacdes
sociais, e contribuicdo pratica estd na evidenciacdo da necessidade de construir
ambientes de escuta e dialogo que permitam aos gestores escolares lidarem de forma

mais eficiente e eficaz com conflitos no cotidiano escolar.

Palavras-chave: gestao escolar; gestdo de conflitos; educacao de jovens e adultos;
representacao social; evocacao de palavras; andlise prototipica.



ABSTRACT

The return to face-to-face classes after the critical period of the Covid-19 pandemic
heightened conflicts between actors in the school environment. This became even
more evident in the context of the Youth and Adult Education (YAE) teaching modality,
especially among young students from the popular classes, in age-grade distortion,
sent to YAE, a phenomenon known as juvenilizing. Thus, this research aims to identify
the causes, actions, and consequences of conflicts between education professionals
and students in the YAE school environment. The method for data collection is the
evocation of words with prototypical analysis. The results indicate that the social
representations around conflicts in YAE are centered on age differences in the same
classroom and on the presence of disinterested, unmotivated, and undisciplined
adolescent students with a school record of successive failures regular education who
are referred to this modality of education aimed at reparation and equalization. The
research also points to the unpreparedness of education professionals to work with
conflict management, which naturally arises in the daily life of schools and sometimes
reverberates in the abandonment of studies or culminates in violence. The theoretical
contribution is to the field of conflict management, from the perspective of the structural
approach to the study of social representations, and the practical contribution is in
highlighting the need to build listening and dialogue environments that allow school
administrators to deal more efficiently and effectively with conflicts in everyday school
life.

Keywords: school management; conflict management; youth and adult education;

social representation; word evocation; prototypical analysis.
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Capitulo 1

1. INTRODUCAO

O contexto atipico decorrente da pandemia da Covid-19 no biénio letivo
2020/2021 no Brasil, pais com alta vulnerabilidade social e multiplos desafios,
desestabilizou 0 mundo e, consequentemente, as escolas brasileiras, desafiando os
gestores escolares em uma nova dinamica de gestao, ensino e aprendizagem (Peres,
2020). Esse novo cotidiano escolar evidenciou a necessidade de planejar acdes
visando diminuir as implicagdes causadas pela auséncia de aulas presenciais e
restricbes das aulas remotas (Neri & Oso6rio, 2021) e, sobretudo, a necessidade de

gerenciar conflitos gerados no ambiente escolar (Gatti, 2020).

Embora os impactos da pandemia ainda nao tenham sido totalmente
mapeados, estima-se que a suspensdao das aulas presenciais reverberou em
prejuizos, tanto nas relagbes humanas, distanciada, quanto no aumento da
desigualdade na aprendizagem, ja que houve dificuldade no acompanhamento das
aulas online (Santos et al., 2020). As escolas publicas localizadas nas periferias,
constituidas por alunos das classes populares, especialmente as que ofertam a
modalidade de ensino de Educacgédo de Jovens e Adultos (EJA), foram as que mais
sofreram com os impactos da auséncia de aulas presenciais (Machado et al., 2021).
Com isso, o trabalho na escola se (re)desenhou, constituindo-se um ambiente
educacional diferente de tudo que se conhecia e, consequentemente, surgindo
desafios que exigiram dominios epistémicos e tecnoldgicos (Santos & Queiroz, 2021;

Peres, 2020).

O estudante da Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) sempre desafiou os

profissionais da educagcdo em diversos aspectos, principalmente por resultarem em



exclusédo e fracassos (Favero & Freitas, 2011) e o ingresso do adolescente entre 15 e
17 anos nesse grupo agravou a definicdo do publico-alvo e diluiu as especificidades
psicopedagdgicas na EJA (Haddad & Di Pierro, 2000). Chamado de fendbmeno da
juvenilizacao da EJA, essa insergcédo de adolescentes e jovens vinha crescendo antes
da pandemia e se agravou no cenario pés-pandémico, principalmente como resultado
da politica publica de corregéo do fluxo escolar e distorcao idade/série de estudantes
com historico de sucessivas reprovagoes, causando conflitos geracionais e episédios
de violéncia nas escolas que ofertam a EJA (Silva, 2019; Pereira & Oliveira, 2018;
Souza Filho et al., 2021; Fernandes & Alvarenga, 2022). E importante ressaltar que,
conflitos no ambiente escolar, inclusive com episodios violentos, na relagdo entre
profissionais da educacgao e estudantes, expdem uma dificil realidade brasileira pela

qual outros paises ja passaram (Chrispino, 2007).

Diante desse contexto, profissionais da educacdo que atuam na EJA tém
vivenciado alguns desafios que reverberam em conflitos: a incivilidade e indisciplina
tipica da faixa etaria mais jovem, o enfrentamento gerado pela indisciplina (Martins &
Machado, 2016) e a dificuldade de aprendizagem comumente existente em
estudantes dessa modalidade de ensino, que sao rotulados como “alunos-problema”
(Haddad & Di Pierro, 2000). Isso pode indicar que os profissionais da EJA precisam
se apropriar de novas metodologias para alcancar jovens e adultos e desenvolver
habilidades e competéncias socioemocionais para gerir conflitos no ambiente escolar

(Gatti, 2020; Alvarenga et al., 2022).

Ainda nessa perspectiva, ensinar é considerada uma pratica estressante, com
impacto na saude mental, fisica e profissional do professor, logo ansiedade,
irritabilidade, depressdao e exaustdo emocional podem ser constatadas entre

profissionais da educacgéao (Reis et al., 2006). A exaustao emocional tem sido campo
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de estudo de pesquisadores e gestores em fungédo de seu impacto sobre a saude e 0
desempenho do trabalhador e das consequéncias sobre a organizacdo. Inclusive,

causando tribulagdo na saude publica e, também, na economia (Tamayo, 2002).

Devido a natureza da func&o, o exercicio do profissional da educacgéao,
especialmente professores, coordenadores pedagogicos e gestores, pode até levar a
sindrome de burnout, em funcao da frequente pressdao emocional que envolve a
docéncia agregada as escutas familiares, ao vinculo afetivo e ao profundo
relacionamento com as historias de vida dos estudantes, pois estes profissionais
trabalham atendendo diretamente aos estudantes e seus familiares (Carlotto, 2002).
A prética docente exige um nivel de responsabilidade ética, porque lida-se com gente

e ndo com instrumentos ou objetos (Freire, 1996).

Nesse contexto, conflitos sdo inevitaveis e demandam atencdo de todos,
especialmente do gestor escolar (Chrispino, 2007; Martins & Machado, 2016).
Portanto, pode-se questionar: E o estudante jovem que tem causado conflitos entre
profissionais da educacdo que atuam na EJA? E a falta de habilidades e competéncias
socioemocionais num ambiente pds pandémico que exacerba os conflitos? Quais séo
as acOes gestoras diante de um conflito no ambiente escolar? Quais sdo as

consequéncias desses conflitos?

Essas questdes de estudo destacam a subijetividade das relagdes humanas.
Moscovici (2003, p. 40), afirma que “todas as interagdes humanas, surjam elas entre
duas pessoas ou entre dois grupos, pressupdem representagdes. Na realidade, é isso
que as caracteriza”. Ainda, Moscovici (2003) nao adota um conceito de representacao
social, ele considera que as representagdes sociais sdo constituidas por um composto
de conceitos, pois elas sao formadas por ideias, crencas, teorias que se constroem

no cotidiano da vida, nas relagdes interpessoais, numa visao subjetiva da realidade
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social. Desse modo, a Teoria da Representagdo Social ajuda a investigar o que
pensam, por que pensam e como pensam profissionais da educagédo que atuam na
EJA e identificar as possiveis causas, acées e consequéncias de conflitos nesse
cotidiano escolar. Como tal, se configura pano de fundo para andlise do fenémeno

desta pesquisa.

Assim, o objetivo desta pesquisa é identificar as causas, agbes e
consequéncias de conflitos no contexto da EJA. O publico-alvo séao profissionais da
educacéao (diretores, pedagogos, coordenadores e professores) que atuam nessa
modalidade de ensino. Para alcangar o objetivo, esta pesquisa tem abordagem
qualitativa e exploratéria utilizando a andlise prototipica para configurar a natureza
das representacbes sociais, a partir do uso da evocacao de palavras como
instrumento de coleta de dados. Segundo Wachelke e Wolter (2011), essa
metodologia facilita o entendimento e diagndstico de pesquisas sociais aplicadas, de

modo a permitir intervengdes profissionais.

Apesar do crescente quantitativo de pesquisas sobre conflitos no ambiente
escolar, argumenta-se que ainda faltam estudos que auxiliem gestores de escolas
publicas a lidarem com a complexidade que envolve gerir um conflito na escola,
especialmente no ambiente escolar pds-pandémico, no Brasil, conforme apontado por
Souza Filho et al. (2021) e Fernandes e Alvarenga (2022). Assim, espera-se, de forma
pratica, contribuir para a eficiéncia e eficacia do trabalho de gestores em escolas
publicas na gestao de conflitos no cotidiano escolar e de forma teérica no campo de
estudos da gestdo de conflitos no ambiente escolar, com o aprofundamento de
causas, acoes e consequéncias dos conflitos. A contribuicdo tedrica também se da
pelo uso das representacdes sociais para o entendimento de um fenémeno particular

e complexo que € a gestao de conflitos em escolas publicas de EJA no Brasil.



Capitulo 2
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

A Teoria das Representagdes Sociais (TRS) é uma teoria psicossociolégica que
foi elaborada e defendida pelo psicélogo social Serge Moscovici na década de 1960
e, posteriormente, contribuiu para o desenvolvimento de diversas abordagens que
buscam aprofundar o campo de estudo até os dias atuais (Mazzotti, 2002). Para
Moscovici (2003), “as representagdes sociais sdo um produto da interagdo e
comunicagcado das relagdes interpessoais e suas relagcbes com o meio ambiente,
estabelecendo associagdes com as quais nds nos conectamos uns aos outros” (p.21).
Sao pensamentos, memdrias coletivas, saberes do senso comum, instituidos e

compartilhados socialmente.

Moscovici (2003) descreve a representacao social a partir de uma rede de
ideias e imagens entrelacadas em evolugdo e movimento continuo. Apesar de ser
produto de interacdo social, a representagdo nao descreve, nem exemplifica o
comportamento; o comportamento é parte da representacdo. Wachelke e Camargo
(2007), sintetizam o conceito afirmando que “uma representagao social indica sobre o

que é e como € um objeto social qualquer” (p.387).

De acordo com Mazzotti (2002), cada representagdo social denota “dois
processos sociocognitivos, dialeticamente relacionados, que atuam em sua formacao:
a objetivacéo e a ancoragem [...] duas faces indissociaveis: a face figurativa e a face
simbdlica” (p.18). A face figurativa concretiza a representacao, o nucleo central, e a

face simbdlica compreende uma rede de significados, rétulos, valores, praticas
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sociais, podendo-se considerar significacées periféricas. Isto €, dois fundamentos

distintos: um cognitivo e um social da representacédo (Moscovici, 2003).

Wachelke e Camargo (2007), denominam essa face figurativa e simbdlica de
sistema central e sistema periférico, “uma representacao social estruturada é formada
por dois sistemas de cognigdes: sistema central e sistema periférico” (p. 383),
nomenclaturas que utilizaremos nesse trabalho de pesquisa. Para os autores,
fundamentados na TRS de Moscovici, o sistema central revela a identidade e
estabilidade da representagdo social, uma vez que é constituido por palavras ou
expressdes evocadas com frequéncia alta. Pois, o quanto mais rapidamente uma
pessoa evoca uma palavra, maior é a sua representatividade, principalmente, se for
evocada por um grupo de pessoas com perfil similar, correlacionadas a um objetivo
em comum, como por exemplo, profissionais da educac¢ao que atuam na EJA, publico-
alvo desse trabalho de pesquisa. J& no sistema periférico estdo localizadas as
palavras evocadas por ultimo e poucas vezes e, por isso, podem ser desconsideradas

para a estrutura da representacao social (Walchelke & Wolter, 2011).

A TRS é uma teoria que evidencia os saberes sociais. Portanto, se constitui
uma lente tedrica para o desenvolvimento desta pesquisa, no sentido em que auxilia
na identificacao das representacdes sociais apontadas por profissionais da educacgao.
Castro et al. (2013), revelam que o profissional da educagao “é um sujeito pertencente
a um grupo social que constréi conhecimento ao logo da carreira, atribuindo-lhe
significados, constituindo-se individual e socialmente de forma dindmica e conjunta,
assim como constitui o contexto em que vive” (p. 152) e, por isso, opinides, crengas e
valores caracterizadas por esses sujeitos podem revelar uma representacao social

acerca dos conflitos no ambiente escolar.
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2.2 EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA)

Sem a pretensao de discorrer sobre o histérico da EJA no Brasil, cabe explanar
o contexto histérico e social dos jovens adultos estudantes. Ha literatura que confirma
o tamanho da diversidade dos sujeitos que formam a EJA e as especificidades
exigidas aos profissionais da educacdo que atuam nessa modalidade de ensino
(Haddad & Di Pierro, 2000; Favero & Freitas, 2011; Ferrari & Amaral, 2005; Rummert,
2016; Pontili et al., 2018; Pereira & Oliveira, 2018; Silva, 2019). Por exemplo, ndo se
pode pensar na EJA sem compreender que as suas concepgdes foram fundadas nos
movimentos da educagao popular que ocorreram no inicio do século XX, em favor de
adultos trabalhadores procedentes das classes populares, com objetivo de alfabetizar

e formar para o mercado de trabalho (Favero & Freitas, 2011).

A EJA nao se limita a um processo de escolarizagdo e certificagdo. E preciso
considerar a visdo ampliada da concepc¢éao de educacéao para jovens e adultos, publica
e gratuita, ndo s6 como direito e oportunidade para conclusdo dos estudos e
certificagéo, mas, também, como direito e oportunidade de estender a aprendizagem
no decorrer da vida (Machado, 2017). Entretanto, apesar de constar nos artigos 4° e
5¢ da Lei n? 9394/96 que estabelece a educagao basica no Brasil como direito de todos
e dever do Estado, isso ainda é negado pelo desequilibrio social e pela instabilidade
econdmica que se manifesta de diversas formas (Machado et al., 2021). Ha falta de
oportunidade de acesso a educacao em algumas regides brasileiras e a dificuldade
na garantia de permanéncia na escola € muitas vezes justificada pela falta de sentido

na proposta curricular (Pontili et al., 2018).

No sentido de repensar e estruturar o curriculo da EJA, em meados dos anos

2000, o Conselho Nacional de Educagao emitiu o parecer n°11/2000 do Conselho
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Nacional de Educacao, que trata das Diretrizes Curriculares para a Educacao de
Jovens e Adultos e definiu trés fungdes basicas para essa modalidade de ensino: a
reparadora de um déficit social aos que néo tiveram acesso a escola; a equalizadora
das falhas causadas pela reprovacao e/ou evasao ao longo dos anos; e a qualificadora
ao longo da vida, propiciando progressdo de aprendizado e incentivando a

continuidade aos estudos para além do ensino fundamental e médio.

Contudo, repensar o curriculo e os sujeitos da EJA pode ser significativo para
rever 0S programas em execugdo e reorienta-los na perspectiva de uma politica
integrada para jovens e adultos, como também para atualizar e modificar as praticas
educativas tradicionais que ainda existem e persistem nos sistemas de ensino,
protagonizando exclusdo e abandono (Favero & Freitas, 2011). E necessario pontuar
que o abandono escolar de adolescentes (com destaque na faixa de 15 a 17 anos) é
conhecido por pesquisadores da EJA por diversas motivagbes, tais como as
condicdes sociais e econdmicas da regiao em que vivem os alunos (Pontili et al., 2018)
e a tribulacao para conciliar os horarios do trabalho com os estudos na escola ou pela

gravidez na adolescéncia (Haddad & Di Pierro, 2000; Favero & Freitas, 2011).

Porém, a falta de interesse foi apontada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2019) como o maior motivo pelo abandono dos estudos na
adolescéncia, ultrapassado a soma do quantitativo de abandono por trabalho ou
gravidez. Isso se reflete em sucessivas reprovacdes e realocacdo desses jovens na

EJA (Fernandes & Alvarenga, 2022).

Constituida, inicialmente, como educacao de adultos, segundo Favero e Freitas
(2011), a EJA tem sido a alternativa para receber e atender adolescentes, o que
amplia as dificuldades e desinteresses. Segundo Ferrari e Amaral (2005), ha mais de

vinte anos, “o censo de 2000 ja indicava na Educagédo de Jovens e Adultos uma
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parcela de aproximadamente trés milhdes de estudantes, sendo que, desse total,
cerca de 79% séo jovens, o que caracteriza um novo perfil de alunado” (p.8). Esses
alunos adolescentes e jovens desafiam todos os profissionais da educacédo da EJA
trazendo consigo culturas juvenis e expectativas em relagédo a escola muito diferentes

dos alunos adultos (Ferrari & Amaral, 2005).

O estudante adulto é mais bem aceito pelos professores, devido ao respeito a
hierarquia existente entre eles, o esforgo para concluir os estudos apesar da idade e
a reveréncia no trato com o professor. J& o estudante adolescente, com suas
inquietagdes naturais da faixa etaria, a dificuldade de se manter concentrado e
disciplinado, o desinteresse pelos estudos e a constante ndo realizagdo de tarefas
escolares desencadeiam debates acerca da sua permanéncia na EJA entre os

professores (Ferrari & Amaral, 2005).

A presenca expressiva de adolescentes na EJA, (re)configura o cotidiano,
(re)organiza as conexdes entre as pessoas, (re)constrdi representacdes sociais e
desafia todos os profissionais da educacao, inclusive gestores escolares (Pereira &
Oliveira, 2018; Silva, 2019). Pesquisadores denominam o0 processo de
remanejamento dos estudantes com sucessivas reprovacdes no ensino regular e,
consequentemente, em distor¢cdo idade-série, para a EJA como “fendbmeno da

juvenilizacéo da EJA” (Silva, 2019).

Esse remanejamento € amparado pela Resolucdo do Conselho Nacional de
Educacgao n® 03/2010, que estabeleceu a idade minima de 15 anos para matricular na
EJA, abrindo as portas das escolas para receber esse adolescente em distorgao
idade/série do ensino regular (Pereira & Oliveira, 2018). Vale ressaltar que a idade
inicial para matricula nos cursos de EJA é a partir de 15 anos para o ensino

fundamental e a partir de 18 anos para o ensino médio, em consonancia com a
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disposicao da LDB (1996). Isso tem se intensificado pela corre¢do de fluxo escolar,
praticado por gestores de escolas do ensino regular, de modo a evitar as pressdes
previstas pela politica de responsabilidade para as escolas que ndo conseguem atingir
as metas de desempenho determinadas pelo sistema, transferindo compulsoriamente

estudantes em distor¢do idade/série para EJA (Pereira & Oliveira, 2018; Silva, 2019).

Entretanto, Ferrari e Amaral (2005) reconhecem que esse adolescente
encaminhado para a EJA, na faixa etéria entre 15 a 17 anos, é um sujeito com histérico
de vida diferente ao de adolescentes com idade similar que estudam no ensino
regular, e que, seguindo o fluxo natural da vida escolar, ja estariam concluindo ensino
médio com vistas a inclusao no ensino superior. Para os autores, esses adolescentes
precisam ser enxergados como duplamente excluidos, primeiramente de seus pares
- estudantes da mesma faixa etaria e do sistema regular de ensino, por sucessivas

reprovagoes ou evasao.

Haddad e Di Pierro (2000), Pereira e Oliveira (2018) e Silva (2019) afirmam que
a modalidade de ensino regular é o ambiente ideal para a formacao de adolescentes
e defendem que idade minima para efetuar a matricula na EJA deveria retornar para
os 18 anos. No chao da escola, apoiadores desse pensamento defendem a ideia de
que a EJA nao deve aceitar os estudantes rejeitados pelo ensino regular e consideram
necessario rever esse processo ofertando classes de aceleracdao no ensino regular

(Di Pierro, 2010).

O estudante adolescente, ainda em idade obrigatéria para os estudos e com
leve distorcdo de idade/série no ensino regular, ndo se enquadra numa escola de
criancas de até 12 anos. Assim, estar entre jovens e adultos pode suprir suas
necessidades socioemocionais (Ferrari & Amaral, 2005). Por isso, a EJA é a

modalidade de ensino que pode ser considerada mais adequada para tal, cumprindo,
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assim, a funcao reparadora e equalizadora, conforme Parecer n® 11 de 2000 do

Conselho Nacional de Educacéo.

Nesse contexto, a EJA se constitui, predominantemente, jovem e o0 seu
ambiente tem gerado e potencializando conflitos entre estudantes e profissionais da
educacao que atuam nessa modalidade. Alvarenga et al. (2022), pontuam que “a EJA
€ a espora da contradicdo que nos faz sentir as desigualdades sociais mais profundas
produzidas pelos sistemas do capital, nos motivando a supera-lo” (p.16). Ou seja, é

preciso repensar a praxis.

2.3. GESTAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE ESCOLAR

2.3.1. Identificando o Conflito

Conflito significa choque, falta de compreensdo ou entendimento, opinido
discordante, perspectiva diferente de enxergar ou interpretar uma situagdo, podendo
indicar violéncia. Um conflito pode se expressar através de hostilidade, antagonismo,
agressao, rivalidade e mal-entendido (Thakore, 2013). No entanto, a visdo e o
entendimento acerca de conflito mudaram ao longo do tempo. O conflito pode ser
entendido como algo que € bom ou ruim, funcional ou disfuncional, natural entre
humanos, inevitavel e onipresente entre pessoas, parte do processo de interacao
social e, em alguns casos, é a Unica forma de se obter mudang¢as numa organizacao
(Chrispino, 2007; Morgado & Oliveira, 2009; Rahmadayanti et al., 2021; Okoye & Obi,

2022).

Conflitos disfuncionais sao prejudiciais, causam discussées nao construtivas,
perda de tempo e podem chegar a violéncia fisica (Chrispino, 2007; Martins &

Machado, 2016). No entanto, o conflito pode ser considerado positivo, dependendo
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do modo como € gerenciado. Se o conflito for mal gerenciado, podera gerar prejuizos
significativos, mas se for bem gerenciado podera levar a produtos de qualidade,
impulsionar para mudancga e inovacao (Chrispino, 2007; Thakore, 2013; Morgado &

Oliveira, 2009).

Em organizagdes, conflito esta relacionado a poder, direito ou interesse e, em
alguns casos, a combinacao poder-direito-interesse. O poder € legitimo ao gestor, pois
€ a autoridade legal responsavel pela tomada de decisdes, quanto ao uso do direito,
refere-se as normas da organizagédo e legislacdo em vigor, que sdo usadas para
direcionar as a¢des no ambiente de trabalho e o uso de interesse é expresso pelo
desejo, ou nao, de entender o outro (Burbridge & Burbridge, 2017). Pode-se classificar
os conflitos em: internos e externos; intrapessoal, interno e dificil de gerenciar;
interpessoais, com origem no relacionamento com outras pessoas ou grupos; e
institucionais ou organizacionais, que ocorrem quando as organizacées entram em

conflito (Chrispino, 2007; Thakore, 2013).

Conhecer a fonte do conflito é requerido para aplicar a estratégia mais
apropriada de geri-lo. Fontes de conflitos podem ser originadas da dificuldade na
comunicacao entre as partes, no nao atendimento a requisitos burocraticos, nas lutas
de poder, nas pressdes externas, nos mal-entendidos, na falta de informacéo, nos
interesses pessoais, nas ideologias e crencas ou nos valores diferentes (Chrispino,

2007; Okoye & Obi, 2022).

Reconhecer o conflito de forma ampla e inclusiva, numa visdo sistémica, evita
que se enxergue somente o conflito explicito, podendo ver o que o provocou, ajudando
a identificar a natureza do conflito e as partes envolvidas (Burbridge & Burbridge,
2017). Chrispino (2007) e Morgado e Oliveira (2009) alertam que assumir a existéncia

do conflito é dar um passo para transforma-lo em oportunidade; negar a sua existéncia
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é ter que enfrentar a forma descontrolada do conflito, que se conhece no ambito da

educacao como violéncia escolar.

2.3.2. Do Conflito a Violéncia Escolar

Paulo Freire (1996) afirma que educar € uma forma de intervir no mundo e, por
isso, um ato politico. Nesse sentido, a escola se configura um espac¢o de mudanga,
de transformacao, naturalmente, um ambiente de conflitos em face da complexidade
do préprio processo educacional. A escola simboliza e reflete ndao s6 um local para
aprender e ensinar, mas um local para encontros e confrontos, para socializar e
construir a identidade (Freire, 1996; Gatti, 2020). Falhas na comunicacao e falta de
clareza no didlogo podem culminar em situagdes de todo tipo de conflito, inclusive

violéncia fisica (Martins & Machado, 2016; Valente, 2019; Silva, 2019).

Quanto mais heterogénea for a representatividade discente e docente, maior
podera se configurar um conflito, por causa das diferentes concepgdes de vida, ideias
e opinides (Martins & Machado, 2016). Chrispino e Santos (2011) afirmam que “a
divergéncia ou diferencas de opinido/valores geram o conflito que, nao trabalhado,
produz a violéncia” (p. 58). Ha diversas causas de conflito no ambiente escolar que
podem reverberar em violéncia. Uma delas aponta para fortes evidéncias de jovens
com transtornos de comportamento e professores com exaustdo emocional, ao nivel
de comprometer a interacédo social e a comunicacao para solugéo de problemas com

eficacia e autocontrole (Carlotto, 2002; Chrispino, 2007; Valente, 2019).

Comumente, no ambito familiar e escolar, conflitos sdo notados a partir de
ocorréncias violentas, pela incapacidade de identificar as situagées que os originam
(Chrispino, 2007). Essa constatagéo € um alerta para a falta de uma escuta sensivel

as falas que ocorrem no chao da escola e apontam para o resultado da violéncia
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escolar. Tal violéncia pode estar relacionada a conflitos internos e externos e suas
causas aparecem na literatura por préaticas de bullying, questées socioecondmicas,
trafico de drogas, falta de trabalho, ociosidade, falta de perspectiva ou exclusdo social
(Priotto & Boneti, 2009). Dentre todas as causas de conflito no ambiente escolar, o
bullying é considerado um fenébmeno pds-moderno, associado a adolescentes e
jovens em idade escolar, caracterizado como violéncia simbdlica repetitiva com
repercussdo do esvaziamento nas relagbes interpessoais na escola e um dos
principais motivos geradores de violéncia escolar (Montafiez & Martinez, 2015; Luiz et

al., 2023).

Cenarios de conflito culminando em violéncia em escolas publicas, envolvendo
alunos e profissionais da educacdo, intensificam o sentimento coletivo de pavor,
perplexidade e insuficiéncia, construindo um campo de tensdo emocional para todos,
clamando por politicas publicas de prevencao e formacao, especialmente no ambito
da gestao de conflitos e das competéncias socioemocionais e afetivas (Thakore, 2013;
Martins & Machado, 2016; Valente, 2019). Vinha e Tognetta (2014) apontam que
profissionais da educacédo, especialmente professores, sentem-se inseguros e
despreparados para gerir conflitos interpessoais no ambiente escolar, além de
entenderem que nao é obrigacdo da sua funcao de professor. Por isso, propdem
solugcbes mais duras pela escola como transferéncia compulséria dos estudantes

indisciplinados e policiamento na escola.

Normalmente, professores tendem a transferir o conflito gerado em sala de aula
para ser resolvido por profissionais especializados. Esses profissionais nao
compreendem os conflitos como educativos, como parte do fazer docente, como
oportunidade para trabalhar valores, autorregulacdo, democracia ou estratégias de

negociagdo, por isso, preferem mecanismos de controle como punigdo,
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culpabilizagao, vigilancia sistematica que parecem funcionar por um tempo, mas sé
agravam o problema. Assim, conflitos resolvidos dessa forma podem implicar violéncia

(Vinha et al., 2016).

Vinha et al. (2016) alertam que problemas de convivéncia sdo complexos e
formam obstaculos a serem superados pelas escolas, na maioria das vezes séo
traduzidos como problemas de indisciplina até mesmo como problema de violéncia
escolar, mas sdo em grande parte infragcoes, desobediéncia a regras, falta de respeito,
agressoes verbais e insultos, isto €, incivilidades. Charlot (2002) destaca que é

importante distinguir “violéncia, transgressao e incivilidade” (p. 442).

Segundo Charlot (2002), violéncia é o que afronta e desacata a lei com furia e
vigor, uso da forga ou intimidacdo, coagdo, constrangimento. Pode causar danos
irreversiveis, como o trafico de drogas na escola. Ja a transgressao esta no ambito do
descumprimento e desobediéncia, da ndo realizacdo das tarefas escolares. A
incivilidade confronta-se com as regras sociais de boa convivéncia. Complementando,
Vinha et al. (2016) afirmam que “as incivilidades sdo as micro violéncias ou as
pequenas agressodes do cotidiano que se repetem com frequéncia” (p. 99), tais como:
ficar caminhando dentro da sala em horario de aula, importunando os outros,
provocando a desordem com zombarias e enfrentamentos, demonstrando indiferenga
e falta de empatia. Esses conflitos conduzem ao limite da resisténcia emocional e, na

maioria das vezes, culminam em violéncia.

Contudo, estudos sobre inteligéncia emocional e violéncia escolar indicam que
professores com inteligéncia emocional desenvolvem altas competéncias para gerir
conflitos na escola e construir relacionamentos saudaveis. Nesse sentido, desenvolver
habilidades socioemocionais e afetivas podem colaborar na mediagcdo de conflitos

gerados na sala de aula. (Valente, 2019; Silva et al., 2022). Charlot (2002) salienta
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que “é bem raro encontrar alunos violentos entre os que acham sentido e prazer na
escola” (p. 442). Isso revela a responsabilidade da escola. Pesquisas indicam que “um
clima escolar positivo esta relacionado a diminuigao da violéncia escolar, estresse e

dos problemas de ordem de comportamento” (Vinha et al., 2016, p.121).

2.3.3. Estratégias de Gestao de Conflitos

A gestao de conflitos impulsiona préaticas de benevoléncia, responsabilidade e
iniciativa individual, que podem favorecer o clima escolar (Chrispino, 2007). Nesse
sentido, o gestor escolar precisa desenvolver estratégias integradoras, onde as partes
assumem atitudes de cooperagdo, criando beneficios conjuntos, compreendendo a
gestao de conflitos ndo apenas como uma técnica de mediagdo, mas como um modo
de vida, uma filosofia. Assim, a mediacao de conflitos aponta para uma mudanga de
paradigma, se configurando para mudar uma cultura de confronto por uma cultura de

conciliacdo (Cunha & Lopes, 2011).

Estratégias para a gestado de conflitos sdo funcdo da causa do conflito. Por
exemplo, causas de ordem estrutural, de valor, de relacionamento, de interesse e de
comunicagcdo exigem técnicas apropriadas. Conflitos de ordem estrutural revelam
padrbes destrutivos de comportamento ou interagao. Ja os conflitos de ordem de valor
tém relacéo direta com ideologias, crencgas e religides diferentes e apontam para a
identidade de cada um ou de um determinado grupo e revelam intolerancia. O tipo de
conflito que tem origem no relacionamento, expde interesses e desejos contrarios,
demonstrando dificuldades de exercer empatia, frustracao em relacao as expectativas

do outro, interesses pessoais e falta de comunicagéo (Chrispino, 2007).

Nao ha um modelo pronto de mediagao de conflitos escolares; cada escola tem

uma necessidade e se constitui por uma rede complexa de valores, limitacdes e
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potencialidades, tendo, assim, uma identidade e diagndstico proprio. Esse processo
segue uma sequéncia de passos que, segundo Cunha e Lopes (2011), sao:
identificacdo de fatos ocorridos, delimitacdo do problema, construcdo de
possibilidades para resolugdo, modificagdo de posicbes e discussao. Isto €, ao
constatar um conflito no ambiente escolar, o gestor ou mediador precisa: identificar a
origem do conflito e os envolvidos; avaliar o tipo de conflito — se interno ou externo,
funcional ou disfuncional; definir o problema sem beneficiar um em detrimento de
outro; determinar a aplicacdo da estratégia, tais como integracdo, evitacdo e
comprometimento; conduzir a negociagcdo para que haja acordo entre as partes; e
registrar tudo o que foi acordado, entregando ao final uma copia para cada parte

(Chrispino, 2007; Cunha & Lopes, 2011; Montes et al., 2014).

Chrispino (2007) aponta que o gestor escolar precisa reconhecer a existéncia
do conflito, identificar a fonte do conflito e decidir quando e como confrontar,
fornecendo uma solucao pertinente e aceitavel. Assim, conflitos podem deixar de ser

barreira e se transformar em oportunidade, o que aponta para a mediagao.

A préatica da mediacao de conflitos na escola exige uma reformulacdo do
cotidiano dos profissionais da educacao que atuam nela, isto €, mudanca na cultura
escolar, em como se estabelece as relacbes com o outro. E uma mudanca na cultura,
que implica na alteragdo do relacionamento competitivo pelo relacionamento
cooperativo, de modo que a colaboracdao e o comprometimento vao ao encontro da
benevoléncia, tolerancia, inclusdo do diferente, ou seja, a construcdo de uma cultura

de paz (Vinha et al., 2016; Cunha & Lopes, 2011).

Segundo Cunha e Lopes (2011), os fundamentos da mediacao de conflitos sdo
a disponibilidade de ser flexivel, colaborador e exercer comunicagao clara e objetiva

com os envolvidos. A ampliagdo de praticas que colaborem no exercicio da gestao de
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conflitos no ambiente escolar pode ser um caminho para diminuir a ocorréncia de
novos conflitos, até mesmo da violéncia escolar, agindo de modo eficaz ndo s6 quando
o conflito ja esta instaurado, mas principalmente nas causas dos conflitos, na raiz dos

problemas sociais.



Capitulo 3
3. METODOLOGIA DE PESQUISA

O campo de estudo desse trabalho de pesquisa é a gestdo de conflitos no
ambiente escolar e a abordagem € qualitativa e exploratoria, pois de acordo com Yin
(2016), a pesquisa qualitativa é orientada por uma vontade de explanar os
acontecimentos, por meio de conceitos e argumentos, expondo e explicando a
complexidade do comportamento humano. Para alcancgar o objetivo dessa pesquisa,
0 publico-alvo séo diretores escolares, pedagogos, coordenadores e professores que
atuam em escolas que ofertam essa modalidade de ensino, utilizando-se o critério de

acessibilidade e conveniéncia.

Para identificar as causas, agdes e consequéncias dos conflitos no ambiente
escolar, a Evocacédo de Palavras é uma metodologia de pesquisa apropriada para a
coleta de dados, porque colabora para identificar as representa¢des sociais, conforme
relatam Wachelke e Wolter (2011). Segundo Vergara (2005), é uma técnica para
identificar uma representagéo social a partir das respostas de associacéo de livre de

palavras evocadas a uma expressao indutora.

Assim, o questionario elaborado no Google Forms compde-se da apresentagao
da pesquisa, do consentimento e assentimento livre e esclarecido e de um breve
levantamento sociodemografico do participante, seguido por quatro expressoes
indutoras acerca de conflitos na EJA. O periodo de coleta de dados compreendeu os
meses de janeiro e fevereiro de 2023. Antes de aplicar a pesquisa, realizado o pré-
teste com dez respondentes do publico-alvo foi aplicado, com o objetivo de avaliar a
clareza, objetividade e compreensao das perguntas do teste de evocagao de palavras,

conforme sugere Vergara (2005).
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As quatro expressoes indutoras evocadas sdo: 1) EJA atualmente; 2) Causa do
conflito na EJA; 3) Gestao de conflito na EJA; e 4) Consequéncias do conflito na EJA.
Para cada expresséo indutora, os participantes da pesquisa foram convidados a
escrever 5 palavras que viessem a mente ao pensar na expressao indutora. Foi
considerada a primeira palavra escrita como a mais significativa e a ultima a menos
significativa, j& que a ordem da evocacdo das palavras tem sentido e
representatividade em um grupo de semelhantes, porque o quanto mais prontamente
se pensa em uma determinada palavra, maior é a sua representatividade social

(Wachelke & Wolter, 2011).

De acordo com Wachelke e Wolter (2011), o tamanho da amostra acima de 100
participantes aponta para resultados mais estaveis: “quanto mais numeroso o grupo
de participantes, mais estaveis serdo os resultados [...] por essa razdo, as amostras
sao realizadas com 100 ou 200 participantes” (p. 523). A amostra dessa pesquisa

conta é composta por 115 profissionais da educacao que atuam na EJA.

Para identificar a estrutura de uma representacao social, a partir de evocacao
de palavras, € necessario aplicar a técnica desenvolvida por Vergés (1992),
apresentada em duas etapas: “a primeira, chamada analise prototipica, baseia-se no
célculo de frequéncias e ordens de evocacao das palavras, enquanto uma segunda
etapa centra-se na formulagao de categorias” (Wachelke & Wolter, 2011, p.521). Apés
coleta de dados, foram contabilizadas 575 palavras para cada expressao indutora
pelos 115 participantes, perfazendo um total de 2.300 evocagdes. Critérios
semanticos foram usados para categorizar as palavras evocadas, conforme sugere
Vergara (2005), assim, ap0s categorizagao das palavras evocadas foi feito o calculo
das frequéncias e ordens e uma tabela com as categorias para cada expressao

indutora foi gerada com a frequéncia e ordem média de evocagéo. Palavras evocadas
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com frequéncia, menor que ou igual a 5, por ser um valor menor que 1% do total das
575 evocagoes, foram descartadas para a analise prototipica, tornando a anélise mais

consistente e representativa, conforme sugerem Wachelke e Wolter (2011).

“A frequéncia de uma evocacao é o somatorio de suas frequéncias nas diversas
posicoes, a frequéncia média é a média aritmética das diversas frequéncias obtidas
por uma evocacgao” (Donato et al., 2017, p. 75). Assim, a frequéncia de cada categoria
€ 0 somatorio das palavras evocadas em 12, 29, 32, 42 e 5° lugar, quanto a frequéncia
média é o somatorio de todas as categorias dividido pelo total de categorias, por
exemplo, se tenho 20 categorias de uma determinada expresséo indutora somando o
total de 575 evocagdes, o calculo da frequéncia média é 575/20 = 28,75. Ja a ordem
média é calculada conforme a Equacado (1). Por exemplo, se uma determinada
categoria teve 47 evocacgdes, sendo que 34 em 1° lugar (34X1=34), 4 em 2° lugar
(4X2=8), 3 em 3° lugar (3X3=9), 4 em 4° lugar (4X4=16) e 2 em 5° lugar (2x5=10),
somando os resultados tem-se 34 + 8 + 9 + 16 + 10 = 77. Esse resultado deve ser
dividido pela quantidade de evocacdes. Portanto, o calculo da ordem média é 77/47 =

1,64.

OME = (f(12) x 1 + (22) x 2 + f(32) x 3 + f(4%) x 4 + f(52) x 5) / 3f (1)

A partir do cruzamento das frequéncias das evocacdes com as ordens das
evocagoes foi gerada a andlise prototipica, o quadro das quatro casas (Verges, 1992).
Os célculos da frequéncia e ordem meédia foi realizado na planilha do Excell, com apoio
do programa OpenEvoc. Ressalte-se que o OpenEvoc é um software que colaborou

no tratamento dos dados e que coube ao pesquisador interpreta-lo a luz da TRS.
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No quadro das quatro casas, no quadrante superior esquerdo se localizam as
palavras evocadas com maior frequéncia, isto é, as palavras evocadas o maior
namero de vezes e cuja ordem de evocagdo esteja abaixo da média estabelecida,
portanto palavras que tenham sido lembradas nas primeiras posi¢coes. As palavras
evocadas que aparecem nesse quadrante possivelmente integram o nucleo central da
representacdo social. No segundo quadrante superior direito aparecem as palavras
que compdem a primeira periferia; sdo evocagdes com alta frequéncia, lembradas
muitas vezes, porém nao como primeiras palavras. No terceiro quadrante inferior
esquerdo, também chamado zona de contraste, encontram-se as palavras evocadas
poucas vezes, lembradas por um grupo de participantes, porém no topo da sequéncia;
portanto mais importante, embora por poucos. No quarto quadrante do sistema
periférico, aparecem as palavras irrelevantes para a representacdo social; sdo as

palavras que foram poucas vezes lembradas (Sant’Anna, 2012).

Segundo Matos et al. (2012), “os valores que representam o nucleo central de
uma representagao social, sdo aqueles que o sujeito ndo tem consciéncia, mas que
direcionam a sua acao e definem suas atitudes” (p. 719). Esses valores evidenciam o
amago da representagao social constituido pelo inconsciente coletivo de um grupo de
semelhantes e se define por ser “estavel, coerente, resistente a mudancga” (p. 719). Ja
o sistema periférico € composto por elementos de diferentes percepcdes, conceitos e
crengas que podem ser considerados como uma defesa do nucleo central. Ao se
identificar as representacdes sociais constituidas por um grupo, pode-se compreender

0 comportamento e suas motiva¢des (Matos et al., 2012).

A amostra dos dados contou com a participacdo de 115 profissionais da
educacao que atuam na EJA, sendo que 40 declararam o género masculino e 75 o

género feminino. A composicao é de 6 diretores, 18 pedagogos, 12 coordenadores e
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79 professores. Dentre eles, 74 informam ter experiéncia profissional na EJA acima
de trés anos e 41 abaixo de trés anos. 106 participantes atuam no Estado do Espirito
Santo e os demais estdo divididos entre os Estados vizinhos Rio de Janeiro (8) e Bahia
(1). Quanto a formacao académica, 107 participantes sao pés-graduados, sendo que
3 informam nivel de doutorado, 14 mestrado, 90 especializagdes. 8 possuem apenas
graduacgao na area da educagao (licenciatura plena). Quanto a rede de ensino em que
trabalham, 98 participantes atuam somente na rede publica, 4 na rede privada e 13

alternam sua carga horaria de trabalho em ambas as redes.



Capitulo 4
4. ANALISE DOS DADOS

4.1 ANALISE PROTOTIPICA DA EVOCAGCAO EJA ATUALMENTE

Os dados coletados por evocacao de palavras a partir da expressao indutora
EJA Atualmente foram tratados e categorizados por critérios semanticos, conforme
sugere Vergara (2005), exposto Figura 1. Por exemplo, evoca¢gées como abandono,
evasdo, desisténcia e desinteresse, no contexto da EJA, sdo consideradas palavras
com significados similares e, por isso, formam uma categoria intitulada pela evocagao

mais frequente que, nesse caso, foi a palavra desinteresse.

Categoria Evocacao EJA Atualmente

Amor amor, ateto, acolh_er, acolhimgnto, altru~ismo, amizade, carinho, compaixao,
dedicacao, humanismo, gratidao, atencao

Vontade de vontade de aprender, alfabetizacé@o, aprendizado, sabedoria, aprendizagem,

aprender discernimento, saber, conhecimento, contetdos, aprender

Avanco avanco, tempo, aprovacgao, certificado, conclusao, continuidade, correcao,
flexibilidade

Compreensao compreensao

Comprometimento

comprometimento, seriedade, cooperagao, responsabilidade, responsavel,
compromisso

Desafio

desafio, dificil, luta, problema, desafios, dificuldade, dificuldades

Desinteresse

desinteresse, evasao, abandono, faltas, desmotivado, desmotivacao

Determinacéo

determinacéo, foco, vontade, perseveranca

Diferencga de Idade

diferenca de idade, jovem, heterogéneo, heterogénea

Drogas drogas, droga, trafico

Experiéncia experiéncia

Inclusédo Inclusdo, compreensao, empatia

Indisciplina indisciplina, falta de respeito, desrespeito, violéncia

Oportunidade opor’gup_idade, recuper_agéo, recuperar, ajuda, readequagao, readequar,
possibilidade, arrependimento

Paciéncia paciéncia, calma

Qualificacédo formacao, qualificacéo, qualificar, valorizacéo

Reprovacéo reprovagéo, retrocesso, defasagem, fracasso, distorcao

Resgate resgate, recuperar, recomegar, retornar, retorno, renovagao, recuperagao,
recomeco, reivindicagio

Superagéo supgfagéo, 'forga' ~de vontade, esforgo, coragem, forca, persisténcia,
resiliéncia, disposicao, vencer, empenho, encorajamento

Trabalho trabalho, carreira, profissao

Figura 1: Categorias da evocagao EJA Atualmente
Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.
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Pela analise de conteudo, formam-se 20 categorias da expressao indutora EJA

atualmente, apds o descarte das palavras que foram evocadas menos que 5 vezes,

contabilizaram 409 palavras e uma tabela com a frequéncia e ordem de evocagao das

categorias foi gerada (Tabela 1) e que, posteriormente, contribuiu para formar o

quadro das quatro casas e identificar a provavel estrutura da representagéo social.

TABELA 1: FREQUENCIA E ORDEM MEDIA DAS EVOCAGCOES (RANGMOT) DA EXPRESSAO

INDUTORA EJA ATUALMENTE POR CATEGORIA

Lista de categorias Frequéncia 1° 2° 3° 4° 5° OME
Diferenga de idade 47 34 4 3 4 2 1,64
Desinteresse 39 15 7 7 5 5 2,44
Avanco 38 6 8 7 3 14 3,29
Superacgao 36 2 9 6 10 9 3,42
Amor 31 8 6 12 5 3,45
Oportunidade 31 12 5 12 2 3,13
Desafio 26 3 8 5 6 4 3,00
Trabalho 24 8 5 5 2 4 2,54
Indisciplina 19 11 3 2 3 1,84
Resgate 18 2 5 3 3 5 3,22
Vontade de aprender 17 1 4 5 5 2 3,18
Inclusdo 17 6 7 2 2 3,00
Qualificacéao 16 6 1 2 2 5 2,94
Reprovacao 11 2 3 4 2 3,36
Comprometimento 9 2 2 1 4 1,56
Compreensao 6 1 1 1 2 1 3,17
Determinacéo 6 1 3 2 1,83
Drogas 6 6 1,00
Experiéncia 6 2 1 2 1 3,33
Paciéncia 6 1 1 3 1 3,33
Total 409 - - - - - 58,22

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.

Ao fazer o cruzamento da frequéncia média (409/20 = 20,45) e da ordem média

(58,22/20 = 2,91), o quadro das quatro casas foi gerado (Figura 2). Localizadas no

quadrante superior esquerdo encontram-se as palavras que tém frequéncia maior que

a média das evocagdes e que foram prontamente evocadas. Nesse primeiro

quadrante aparecem as indicaces do ndcleo central que compdem a representacao

social da EJA atualmente. As categorias diferenca de idade, desinteresse e trabalho
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compdem o nucleo central, pois além de serem lembradas o maior numero de vezes,
também foram prontamente evocadas, podendo se configurar a possivel

representacdo social da EJA atualmente.

No segundo quadrante superior direito se localiza a primeira periferia, em que
as categorias avango, superacao, oportunidade, amor e desafio tém alta frequéncia,
mas néo foram prontamente evocadas. No quadrante inferior esquerdo, considerado
como zona de contraste, surgem as categorias indisciplina e drogas, que foram
prontamente evocadas, porém com frequéncia abaixo da média. Por fim, na segunda
periferia, no quadrante inferior direito, encontram-se as categorias evocadas com
menor frequéncia e maior ordem de evocagédo. Aparecem, entdo, resgate, incluséo,
vontade de aprender, qualificacdo, reprovagdo, comprometimento, experiéncia,
paciéncia e compreensdo. Evocacgdes localizadas nas periferias, pouco lembradas
e/ou evocadas por ultimo, ndo séo significativas para se constituir uma representagéao
social, contudo, pode apontar algo que esta por vir em relacdo ao contexto da

representacao social ou até mesmo reforca-la (Wachelke & Wolter, 2011).

Nucleo Central 12 Periferia
++ Frequéncia 2 20,45 / Ordem de +- Frequéncia = 20,45 / Ordem de
evocagao < 2,91 evocagao = 2,91
47 |diferenca de idade 1,64 38 |avanco 3,29
39 |desinteresse 2,44 36 |superagéo 3,42
24 |trabalho 2,54 31 oportunidade 3,13
31 amor 3,45
26 |desafio 3,00
Zona de Contraste 22 Periferia
-+ Frequéncia < 20,45 / Ordem de - Frequéncia < 20,45 / Ordem de
evocacgao < 2,91 evocacgao 2 2,91
19  |indisciplina 1,84 18 |resgate 3,22
drogas 1,00 17  |inclusédo 3,00
17  |vontade de aprender 3,18
16 |qualificacao 2,94
11 reprovacao 3,36




34

9 comprometimento 3,78
6 experiéncia 3,33
6 paciéncia 3,33
6 compreensao 3,17

Figura 2: Quadro das quatro casas da evocagao EJA Atualmente
Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.

4.2 ANALISE PROTOTIPICA DA EVOCACAO CAUSA DO CONFLITO

A categorizacao das palavras evocadas a partir da expressao indutora Causa

do Conflito formalizou 21 categorias com 483 evocagbes validas (Figura 3). Apds

categorizacao, uma tabela com a frequéncia e ordem de evocacao foi construida

(Tabela 2). O cruzamento da frequéncia média (483/21 = 23) e da ordem média

(65,69/21 = 3,13).

Categoria

Evocacao Causa do Conflito

Avaliacao

avaliagdo, avango, conteddo, curriculo

Baixa autoestima

baixa autoestima, baixa estima, frustragéo, desamor, caréncia, desafeto, falta
de amor

Bullying

bullying, agressao, provocacao, relacionamento interpessoal, violéncia

Cansaco

cansaco, desénimo, esgotamento, falta de forca, desgaste emocional, horario

Descompromisso

descompromisso, descaso, descuidado, abandono, desertor, desvalorizacao,
faltas, irresponsabilidade, negligéncia

Desemprego

desemprego, pobreza, renda, dinheiro, financeiro, fome, vulnerabilidade

Desinteresse

desinteresse, desmotivacao, falta de interesse, falta de motivagéo, preguica,
faltas, auséncia, desatengéo

aprendizagem

Despreparo despreparo

Desrespeito desrespeito, arrogancia, intolerancia, inflexibilidade

Diferenca de idade | diferenca de idade, juvenilizacéo, idade

Difi dificuldade de aprendizagem, analfabetismo, baixo rendimento,
ificuldade de

desconhecimento,
fracasso

falta de base, defasagem, ignorancia, capacidade,

Diversidade

diversidade, diferenca socioecon6mica, desigualdade social, concepgdes
religiosas, heterogeneidade, discriminacéo

Drogas

drogas, crime, criminalidade, marginalizacao, trafico

Falta de empatia

falta de empatia, egoismo, incompreensao

Falta de Escuta

falta de escuta, falha na comunicagao, falta de compreensao, comunicacao,
desentendimento

Falta de falta de perspectiva

perspectiva
familia, filhos, contexto familiar, desestrutura familiar, ambiente familiar,

Familia problemas familiares, publico, relagbes familiares, comunidade, histéria de
vida, sociedade conturbada, sociedade, falta de estrutura

Gestio gestao, falta de Iideranga, falta de politica_s pL’J~incas, regras da_n escola, direcao
ausente, falta de investimento, desorganizacao, suporte, apoio

o indisciplina, alienagdo, descontrole, desordem, enfrentamento, falta foco,
Indisciplina conversa
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Imaturidade Imaturidade

Trabalho trabalho, tempo, superjornada, mercado de trabalho
Figura 3: Categorias da evocagao Causa do Conflito
Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.

TABELA 2: FREQUENCIAS E ORDEM MEDIA DAS EVOCAGOES (RANGMOT) DA EXPRESSAO
INDUTORA CAUSA DO CONFLITO POR CATEGORIA

Lista de categorias _Frequéncia 1° 2° 3° 4° 5° OME
Desinteresse 53 10 15 12 5 11 2,85
Dificuldade de 42 15 10 5 5 7 2,50
aprendizagem

Diferenca de idade 41 25 6 2 3 5 1,95
Cansago 40 7 9 10 8 6 2,93
Despreparo 34 4 11 3 4 12 3,53
Descompromisso 29 1 4 9 7 8 3,59
Drogas 28 5 6 7 4 6 3,00
Indisciplina 28 9 6 5 3 5 2,61

Desrespeito 26 5 2 7 9 3 3,12
Falta de escuta 23 1 1 8 3 10 3,87
Familia 21 4 4 5 2 6 3,09
Trabalho 20 6 4 5 2 3 2,60

Bullying 17 3 3 4 5 2 3,00

Baixa autoestima 16 1 6 1 6 2 3,12
Diversidade 11 1 1 4 3 2 3,36
Gestao 11 2 1 2 3 3 3,36
Imaturidade 11 4 1 2 4 3,54
Desemprego 10 1 2 2 5 3,10

Avaliacao 9 2 6 1 3,88
Falta de empatia 7 2 1 1 2 1 2,86
Falta de perspectiva 6 2 3 1 3,83

Total 483 - - - - - 65,69

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.

Analisando o quadro das quatro casas formado pelas categorias acerca da
causa dos conflitos (Figura 4), no quadrante do nucleo central podemos observar as
categorias desinteresse, dificuldade de aprendizagem, diferenca de idade, cansaco,
indisciplina, drogas e desrespeito como possiveis causas dos conflitos no ambiente
escolar da EJA. No quadrante superior direito, a primeira periferia, encontram-se as

categorias despreparo, descompromisso e falta de escuta.

No quadrante inferior esquerdo, considerado a zona de contraste, as palavras
trabalho, familia, bullying, baixa autoestima, desemprego e falta de empatia podem

reforgar as representacdes sociais apontadas no nucleo central. O cansaco pode estar
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relacionado com o trabalho, assim como a indisciplina e o desrespeito com o bullying,

por exemplo. Por fim, na segunda periferia, destacam-se as categorias gestao,

imaturidade, diversidade, avaliagéo e falta de perspectiva.

Nucleo Central 12 Periferia
++ Frequéncia 2 23 / Ordem de +- Frequéncia 2 23 / Ordem de
evocacgao < 3,13 evocagao 2 3,13
53 desinteresse 2,85 34  |despreparo 3,53
42 dificuldade de aprendizagem 2,50 29 |descompromisso 3,59
41 diferenca de idade 1,95 23 |falta de escuta 3,87
40 cansago 2,93
28 indisciplina 2,61
28 drogas 3,00
26 desrespeito 3,12
Zona de Contraste 22 Periferia
-+ Frequéncia < 23 / Ordem de -- Frequéncia < 23 / Ordem de
evocagao < 3,13 evocacao 2 3,13
20 |trabalho 2,60 11 gestao 3,36
21 familia 3,09 11 imaturidade 3,54
17 |bullying 3,00 11 diversidade 3,36
16 | baixa autoestima 3,12 9 avaliacao 3,88
10 | desemprego 3,10 6 Falta de perspectiva 3,83
7 falta de empatia 2,86

Figura 4: Quadro das quatro casas da evocagao Causa do Conflito

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.

4.3 ANALISE PROTOTIPICA DA EVOCACAO GESTAO DE CONFLITO

Apés categorizagédo das palavras evocadas, 21 categorias compostas por 403

evocacdes validas foram formadas acerca da gestéo de conflitos (Figura 5) e a partir

delas, a tabela com a frequéncia e ordem de evocacao (Tabela 3).

Categoria Evocacéo Gestéao de Conflito

Acolher acolher, acompanhar, appiar, apoio, aproximagéo, atencao, afetividade, amar,
amor, humanizar, fraternidade, resgatar, cuidado
agir, agilidade, articular, agcao, colaborar, coordenar, dindmica, engajamento,

Acao envolvimento, estratégia, atitude, &nimo, gerir, liderar, ndo ser omisso,
orientar, resolver, solucionar, tomada de decisao

Apatia apatia, deﬂscaso, ’dane-se, desmotivacdo, omissdo, falta de agdo, panos
quentes, t6 nem ai
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Competéncia

competéncia, conhecer, conhecimento, empenho, habilidade, inteligéncia,
lideranca, didatica, sabedoria

Compreensao

compreender, analisar, avaliar, discernimento, refletir, reflexdo, compreensao

Compromisso

compromisso, responsabilidade

Dialogo

dialogar, dialogo, compartilhar, comunicar, interagir, roda de conversa,
reuniao

Diretor ausente

Diretor ausente, despreparo, incompeténcia, incapacidade, inexperiéncia,
sem autoridade

Empatia empatia, solidariedade
Escuta escuta, escutar, ouvir
Formacéao Formacéo, estudo, formar, palestra

Imparcialidade

imparcial, justo, democratico, imparcialidade, democracia

mediar, conciliar, conciliagdo, conduzir as situagbes, consenso, intervir,

Mediagao mediar conflito, mediacdo, imparcialidade

Medo medo

Paciéncia paciéncia, calma, tolerancia

Planejamento planejar, projetar, propor, proposicéo, proposta, planejamento

Respeito respeito, respeitar

Rigor rigor, disciplina, expulséo, expulsar, transferéncia, punir, limitar, regramento,

regras, trocar equipe

Trabalho excessivo

trabalho excessivo

Unir

unir, trabalho em equipe, equipe multidisciplinar, parceria, suporte, acao
coletiva, integrar, rede de apoio

Valorizar

valorizar, valorizac&o, potencializar, incentivar, interesse, estimular, acreditar

Figura 5: Categorias da evocacao Gestao do Conflito
Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.

TABELA 3: FREQUENCIA E ORDEM MEDIA DAS EVOCACOES (RANGMOT) DA EXPRESSAO

INDUTORA GESTAO DE CONFLITO POR CATEGORIA

Lista de categorias _Frequéncia 1° 2° 3° 4° 5° OME
Dialogo 46 20 11 3 7 5 2,26
Acéo 35 8 5 6 6 10 3,14
Acolher 34 4 5 6 7 12 3,53
Rigor 31 4 6 6 6 9 3,32
Compreender 26 3 6 8 7 2 2,96
Escuta 26 6 8 5 4 3 2,62
Formacao 22 6 6 4 2 4 2,63
Mediagao 21 4 6 6 3 2 2,52
Paciéncia 20 8 5 4 1 2 2,20
Empatia 19 3 4 6 4 2 2,58
Imparcialidade 15 4 4 3 2 2 2,60
Compromisso 14 2 1 2 3 6 3,71

Diretor ausente 14 2 6 3 2 1 2,57
Respeito 14 2 2 3 2 5 2,36
Unir 14 2 2 3 5 2 3,21

Competéncia 12 2 4 2 3 1 2,75
Valorizar 12 1 1 3 4 3 3,58

Apatia 8 6 1 1 1,87
Medo 7 1 2 2 2 2,71

Planejar 7 1 1 3 1 1 3,00
Trabalho excessivo 6 4 2 4,33
Total 403 - - - - - 60,45

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.
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Para gerar o quadro das quatro casas, foi feito o cruzamento da frequéncia
média (403/21 = 19,19) e da ordem média (60,45/21 = 2,88), conforme a seguir (Figura
6). A andlise das categorias da evocagao Gestao de Conflitos aponta no quadrante
superior esquerdo as palavras didlogo, escuta, formacao, mediacdo, paciéncia e
empatia como provaveis indicadores da representagdo social dos profissionais da

educacao acerca da gestao de conflitos.

Na primeira periferia, encontram-se as categorias acdo, acolher, rigor e
compreender. No quadrante inferior esquerdo, considerado a zona de contraste,
destacam-se as palavras imparcialidade, diretor ausente, respeito, competéncia,
apatia e medo. Por fim, a segunda periferia, no quadrante inferior direito, sdo

destacadas as categorias unir, compromisso, valorizar, planejar e trabalho excessivo.

Nucleo Central 12 Periferia
++ Frequéncia 2 19,19 / Ordem de +- Frequéncia 2 19,19 / Ordem de
evocagéo < 2,88 evocagao = 2,88
46 dialogo 2,26 35 acao 3,14
26 escuta 2,62 34 acolher 3,53
22 formagao 2,63 31 rigor 3,32
21 mediagao 2,52 26 compreender 2,96
20 paciéncia 2,20
19 empatia 2,58
Zona de Contraste 22 Periferia
-+ Frequéncia < 19,19 / Ordem de - Frequéncia < 19,19 / Ordem de
evocacao < 2,88 evocacao 2 2,88
15 imparcialidade 2,60 14 unir 3,21
14 diretor ausente 2,57 14 COMPromisso 3,71
14 respeito 2,36 12 valorizar 3,58
12 competéncia 2,75 7 planejar 3,00
8 apatia 1,87 6 Trabalho excessivo 4,33
7 medo 2,71

Figura 6: Quadro das quatro casas da evocagao Gestao do Conflito
Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.
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4.4 ANALISE PROTOTIPICA DA EVOCACAO CONSEQUENCIA DO
CONFLITO

Apos categorizacado das 467 evocagdes validas para Consequéncia do Conflito,
14 categorias foram organizadas (Figura 7) e, a seguir, a tabela com a frequéncia e
ordem de evocacao foi construida (Tabela 4). O cruzamento da frequéncia média

(467/14 = 33,36) e da ordem media (37,66/14 = 2,69), gerou o quadro das quatro

casas.
Categoria Evocacao Consequéncia do Conflito
Baixo rendimento baixo rendimento, reprovacao, atraso, defasagem, retencao, fracasso
Cansaco cansaco, desgaste, estresse, desmobilizacao
- desinteresse, descaso, desadnimo, descomprometido, desestimulo,
Desmotivagao d NSO .
esmotivacdo, descompromisso, desgaste
Desrespeito desrespeito, bagunca, rebeldia, descaso, escola desacreditada, indisciplina
Desvalorizacao desvalorizacao, desmobilizacdo, desacreditar, negligéncia
Dialogo didlogo, conversa, debate, comunicacao, interacao
Evaséao evasao, abandono, desisténcia, afastamento, auséncia, desistir
Exclusio egpluséo, segr_eg_agéo, punigéQ, _afastament,ol do profissional, rejeigao,
dificuldade profissional, transferéncia compulséria
Inseguranca inseguranca
Mal-estar conflitos, mal-estar, atritos, confronto, confuséo, debates, explosao, revolta,
desestabilizacdo emocional, problemas, transtorno
Perda perda, perdas, prejuizo, morte
aprendizado, aprendizagem, amadurecimento, entendimento, melhorias,
Reflexao para reconfiguracdo, reconhecimento, reflexdo para mudanca, ressignificacao,
mudanca resiliéncia, resolucdo, sabedoria, superacdo, reavaliar as praticas,
engajamento
Tristeza frustracdo, desilusdo, tristeza, insatisfacéo
brigas, violéncia, agressdo, agressbes, ameacas, criminalidade,
Violéncia criminalizagdo, ignorancia, arma, desentendimento, marginalizacio,
rivalidade, disputa de territério

Figura 7: Categorias da evocagao Gestao do Conflito
Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.

TABELA 4: FREQUENCIA E ORDEM MAE'DIA DAS EVOCACOES (RANGMOT) DA EXPRESSAO
INDUTORA CONSEQUENCIA DO CONFLITO POR CATEGORIA

Lista de categorias__Frequéncia 1° 2° 3° 4° 5° Média
Evaséo 109 57 14 15 11 12 2,15
Desmotivacao 68 6 20 18 9 16 3,18
Violéncia 63 12 17 14 15 5 2,75
Baixo rendimento 53 7 12 8 14 12 3,27
Mal-estar 27 7 4 7 5 4 2,82
Perda 27 3 4 6 8 6 3,37
Reflexao para 24 5 7 6 2 4 2,54
mudanca
Desrespeito 21 4 4 4 6 3 3
Cansaco 17 2 1 3 3 3 2,35
Inseguranca 15 6 2 2 3 2 2,53
Exclusao 13 5 4 1 3 2,15
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Dialogo 12 5 4 2 1 2
Desvalorizacdo 10 2 1 4 3 2,8
Tristeza 8 3 1 1 1 2 2,75
Total 467 - - - - - 37,66

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.

Na andlise do quadro das quatro casas da evocagao Consequéncia do Conflito

(Figura 8), a categoria evasdo com 109 evocagbes aponta para provavel

representacdo social acerca da consequéncia do conflito na EJA. Na primeira

periferia, surgem as categorias desmotivacao, baixo rendimento e violéncia apontando

que elementos centrais podem aparecer na primeira periferia. Ja na zona de contraste,

surgem as categorias reflexdo para mudanca, didlogo, cansaco, inseguranca,

excluséo e tristeza que podem reforgar o nucleo central e revelar uma possivel futura

representacado social que podera compreender o conflito como uma possibilidade

mudanca. Na segunda periferia, encontram-se as palavras mal-estar, perda,

desrespeito e desvalorizagao.

Nucleo Central 12 Periferia
++ Frequéncia 2 33,36 / Ordem de +- Frequéncia 2 33,36 / Ordem de
evocacgao < 2,69 evocagao = 2,69
109 |evaséao 2,15 68 | desmotivacao 3,18
53 |baixo rendimento 3,27
63 |violéncia 2,75
Zona de Contraste 22 Periferia
-+ Frequéncia < 33,36 / Ordem de - Frequéncia < 33,36 / Ordem de
evocagao < 2,69 evocacgao = 2,69
24 |reflexdo para mudanga 2,54 27  |mal-estar 2,82
12 |didlogo 2,00 27 |perda 3,37
17  |cansago 2,35 21 desrespeito 3,00
15 |inseguranga 2,53 10 |desvalorizagdo 2,80
13 exclusao 2,15 8 tristeza 2,75

Figura 8: Quadro das quatro casas da evocacao Consequéncia do Conflito

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.



Capitulo 5
5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Vergara (2005) relata que uma representagao social, no ambito das ciéncias
sociais, sdo “categorias de pensamentos que expressam a realidade, explicam-na,
justificando-a ou questionando-a” (p.243). Nesse sentido, as representacdes sociais
identificadas nessa pesquisa podem revelar, explicar, justificar e até mesmo

questionar as causas, agdes e consequéncias dos conflitos na EJA.

A primeira expresséo indutora EJA atualmente, aponta diferenca de idade como
evocacao integradora do nucleo central da representacdo social, isto é, foi a
palavra/categoria com frequéncia alta, evocada o maior numero de vezes e baixa
ordem de evocagdo, como primeira palavra lembrada dentre as cinco. A
representacdo social diferenca de idade pode revelar a crescente heterogeneidade da
EJA atualmente, composta por adolescentes, jovens, adultos e idosos que se
distanciam por idades, experiéncias e perspectivas de vida, como pode ser lido em
diversas literaturas recentes sobre o crescente fendmeno da juvenilizacdo da EJA
(Silva, 2019; Pereira & Oliveira, 2018; Souza Filho et al., 2021; Fernandes &
Alvarenga, 2022), apontando que a heterogeneidade de identidades e a presenca
macica de adolescentes e jovens pode ser considerada uma representacéo social que

identifica a EJA nos dias atuais.

Contudo, € importante observar que na centralidade do ndcleo também
encontram-se as categorias desinteresse e trabalho, podendo caracterizar que a EJA,
apesar de estar fortemente representada por estudantes jovens, por vezes

desinteressados, ainda é frequentada por adultos trabalhadores, indicando que ela
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nao perdeu o seu sentido de proporcionar avango nos estudos e oportunidade de
superacdo, conforme categorias que aparecem na primeira periferia, podendo
identificar a EJA como possibilidade de avanco nos estudos, superacdo das
dificuldades e nova oportunidade de aprendizagem, corroborando com a literatura que
aponta que a escola é fortemente valorizada em nossa sociedade e a circunstancia
de alguém nao ter estudado pode caracterizar uma marca de inferioridade e falta de
acesso a cultura. A EJA pode se destacar como oportunidade de superagéo deste
estigma, conforme pesquisas de Ferrari e Amaral (2005), Pontili et al. (2018), Di Pierro
(2010), Souza Filho et al. (2021), entre outros. Esse resultado alinha-se a Walchelke
e Wolter (2011), pois eles sinalizam que elementos centrais da representacao social
podem aparecer na primeira periferia e elementos da zona de contraste podem

reforcar o nucleo central.

A segunda expressdo indutora da pesquisa - a causa do conflito na EJA,
apontou na analise prototipica as categorias desinteresse, dificuldade de
aprendizagem, diferenca de idade, cansaco, indisciplina, drogas e desrespeito no
nacleo central da representacdo social, com alta frequéncia e baixa ordem de
evocacao, se repetindo e reforcando a analise da primeira expressao indutora sobre
a EJA atualmente. Isto pode revelar que a causa do conflito pode estar no
desinteresse tipico de estudantes com dificuldade de aprendizagem e na diferenca de
idade que separa o adolescente, o jovem, o adulto e o0 idoso e suas perspectivas de
vida ou falta delas. Achados como esses podem ser encontrados em pesquisas de
Alvarenga et al. (2022) acerca do lugar social da Educagao de Jovens e Adultos e em
Silva (2019) que traz uma reflexao sobre a juventude como um tipo de representagéo
social, os autores afirmam que “fronteiras de idades sao objetos de disputas sociais”

(Silva, 2019, p. 47).
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Quanto a indisciplina, as drogas e ao desrespeito, que também sao reveladas
no nucleo central, Silva et al. (2022) relatam que os conflitos por uso e trafico de
drogas entre jovens adentram as escolas de violéncia e “as violéncias geram e
intensificam incertezas, impulsionam desgastes nas relagées de convivéncia e as
sufocam” (p. 304). Vinha et al. (2016) expde que “problemas de convivéncia, muitas
vezes traduzido como indisciplina ou violéncia, aparecem como uma das maiores
dificuldades enfrentadas pela escola” (p.96). Chrispino (2007) afirma que “se a escola
€ 0 universo que reune alunos diferentes, ela é o palco onde certamente o conflito se

instalara” (p.22).

Entretanto, os elementos que compbéem o sistema periférico da primeira
periferia da causa do conflito na EJA apresentam as categorias despreparo e falta de
escuta, podendo expor uma latente representacdo social de possivel causa de
conflitos na EJA, pois elementos centrais podem aparecer na primeira periferia. 1sso
indica que os proprios profissionais da educacao, publico-alvo desta pesquisa,
evocaram com alta frequéncia a falta de preparo para tratar conflitos que emergem no

dia a dia da escola, como relata Chrispino (2007).

Na analise prototipica da terceira expressao indutora, gestao de conflitos na
EJA, observa-se que compdem o nudcleo central as categorias didlogo, escuta,
formacao, mediacao, paciéncia e empatia podendo apontar que os profissionais da
educacao reconhecem que para gerir um conflito € necessario dialogo e escuta, assim
como paciéncia e empatia, conforme encontrado em diversas literaturas (Chrispino,
2007; Morgado & Oliveira, 2009; Cunha & Lopes, 2011). Estudos realizados por Vinha
e Torgnetta (2016), apontam que uma crescente onda de conflito, culminando em
violéncia na escola nos ultimos anos, demonstra que profissionais da educacao ainda

tém muita dificuldade de colocar em pratica o didlogo e a escuta, dando preferéncia
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por mecanismos de controle. A titulo de exemplo: elaboracdo de regras, vigilancia,
ameacas ou transferéncia para profissional especializado, podendo ser até mesmo o
pedagogo, o diretor ou um psicélogo fora do ambiente escolar. Vinha e Tognetta
(2014), em pesquisa realizada em Sao Paulo, que 85,5% dos gestores concebem a
gestao de conflitos como forma de garantir a convivéncia escolar benigna e que
professores concordam que as brigas e desentendimentos entre os alunos estao

sendo resolvidas de modo mais agressivo, reverberando muitas vezes em violéncia.

Diversas literaturas apontam a mediacdo como alternativa para gestdo de
conflitos no ambiente escolar, assim como a escuta ativa e o didlogo em rodas de
conversa ou circulo restaurativo. Chrispino (2007) sugere a implantacdo de um
programa de mediacdo de conflito para profissionais da educagcdo nas escolas.
Inclusive, pode-se ler em seu artigo resultados de dez programas de mediacdo de

conflito em escolas nos Estados Unidos, indicando resultados promissores.

Cunha e Lopes (2011), apresentam um protocolo de mediagdo de conflitos e
afirmam que a mediacdo promove cidadania, pois através do dialogo praticam a
negociacdo como intervencao construtiva. Morgado e Oliveira (2009) apontam a
formacgao e capacitacao de toda comunidade escolar para a mediacao de conflitos,
inclusive formando grupos de estudantes mediadores, seja de nivel multicultural,
género e idades. Para os autores, aprender a mediar e colaborar para resolucao de
conflitos desenvolve a empatia, ajuda na tomada de decisdo, desenvolve o

pensamento, a criticidade e criatividade para a resolu¢ao de problemas.

Vinha e Tognetta (2014) afirmam que, para além dos gestores e professores,
os estudantes precisam assumir um papel protagonista na superacao de conflitos na
escola. A categoria acao e rigor aparecem com alta frequéncia na primeira periferia,

apontando que a acao do gestor é esperada por profissionais da educag¢ao em relagéo
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a gestao de conflitos, inclusive, na zona de contraste aparece um contraponto que
aponta a auséncia do diretor, a apatia e 0 medo como categorias com palavras
prontamente lembradas, sendo que em menor numero de vezes, revelando uma
critica a falta de presenca do diretor na EJA no turno noturno e, também, de acao
gestora. Ainda, a agcédo gestora pode ser importante, mas ndo deve ser austera,
inflexivel e dura. O rigor valido para o gestor escolar precisa ser a do autodominio,
autocontrole e firmeza. Sempre € interessante lembrar Freire (1996) a respeito da
exigéncia de uma rigorosidade metddica e ética da pratica docente, sem referir-se a

inflexibilidade, austereza ou dureza.

A analise prototipica da quarta expressao indutora, consequéncia do conflito na
EJA, indica evasao no nucleo central com alta representatividade, podendo indicar
uma representagéo social acerca da consequéncia do conflito no ambiente escolar,
assim como nos mostram pesquisas de Pontili et al. (2018), Priotto e Boneti (2009) e
Vinha et al. (2016). Apesar da evasédo se configurar um resultado negativo como
consequéncia do conflito, na zona de contraste aparecem as categorias reflexao para
mudanca e dialogo, podendo revelar que o conflito pode ser positivo, pode trazer
aprendizagem, amadurecimento e melhorias, como destacam Chrispino (2007),

Morgado e Oliveira (2009) e Cunha e Lopes (2011).

As categorias desmotivacdo e baixo rendimento, localizadas na primeira
periferia, podem significar que todos podem ser afetados pelo conflito. Profissionais
da educacao sentem-se desmotivados e estudantes tém baixo rendimento, podendo
perder o interesse pelos estudos e evadir. Esse achado é um alerta para gestores
sobre a necessidade de se pensar em acbes de construcdo de espacos de

convivéncia, didlogo e formacao para mediacao de conflitos com a participacao efetiva
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de todos os profissionais da educacéo, inclusive com a participagéo dos estudantes,

conforme nos pontuam Vinha et al. (2016) e Vinha e Tognetta (2014).



Capitulo 6
6. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados coletados da pesquisa revelam que as representagdes sociais que
identificam a EJA atualmente e as causas de conflitos nesse ambiente escolar estdo
centradas na diferenca de idade, especialmente pela maciga presengca de
adolescentes indisciplinados com histérico de sucessivas reprovagdes entre
estudantes adultos e idosos. Por outro lado, a pesquisa aponta que 0 cansago e o
despreparo dos profissionais da educacao para trabalhar com tanta diversidade
também compdem as causas de conflitos na EJA, assim como a necessidade de
construgcdo de espacos de dialogo, escuta e formagdo para gestores escolares

compartilharem suas experiéncias e aprenderem técnicas para mediar conflitos.

A gestao de conflitos se constitui no ambiente escolar como uma possibilidade
de ato educativo que se ensina e se aprende sobre ouvir o outro, respeitar o outro e
conviver em paz com o outro, assim como consigo mesmo. Um ambiente escolar onde
h& a cultura de paz nao significa que seja um ambiente escolar sem conflitos, o modo
como se lida com os conflitos que surgem nesse ambiente é que pode fazer toda a

diferencga.

Ha mais de vinte anos Bernard Charlot ja apontava que a violéncia na escola
vinha assumido novas formas, muito mais graves que em outros tempos, como se
estivesse se configurando em “um fenémeno estrutural e ndo mais acidental” (Charlot,
2002, p.434). Pesquisas recentes revelam que a violéncia extrema na escola ja pode
ter se tornado um fendmeno estrutural (Vinha et al., 2016; Luiz et al., 2023; Silva et
al., 2022). Diante da onda crescente de violéncia extrema nas escolas nos ultimos

meses no Brasil, o MEC realizou o | Seminario Internacional sobre Seguranca e
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Protecdo no Ambiente Escolar, onde diversos pesquisadores da tematica apontaram
a mediacao de conflitos e a construgdo de uma cultura de paz como caminhos para a

solucao do problema (Ministério da Educagéao [MEC], 2023).

No Estado do Espirito Santo um colegiado integrado por cinco comissdes
tematicas foi formado para debater sobre a prevencao e o enfrentamento da violéncia
no ambiente escolar, composto por comissdo de Direitos Humanos, da Protecéo a
Crianca e ao Adolescente, da Saude, da Seguranca e da Educacdo. Ha anos
pesquisadores como Chrispino (2007), Priotto e Boneti (2009), Cunha e Lopes (2011),
Vinha e Tognetta (2014), entre outros, vém apontando a premente necessidade de se

pensar sobre a gestao de conflitos nas escolas.

As causas, acOes e consequéncias dos conflitos na EJA podem ser
identificadas nesse trabalho de pesquisa e tém sido alvo de muitos debates,
entretanto, ainda poucas solugdes. Vale ressaltar que esse trabalho de pesquisa nao
tem a pretenséo de apresentar conclusdes definitivas acerca de conflitos do ambiente
escolar, haja vista a complexidade da tematica, mas propor uma reflexao a partir das
representacdes sociais identificadas que possibilitem direcionar gestores escolares a
praticas mais assertivas na gestao de conflitos. Nesse sentido, essa pesquisa se
constitui de elementos para se pensar em politicas publicas de gestdo/mediacao de

conflitos nas escolas onde se potencialize a cultura de paz.

Ha implicacbées praticas de ordem imediata que podem contribuir para o
trabalho de gestores em escolas publicas na gestao de conflitos e de ordem tedrica
no campo de estudos da gestéo de conflitos no ambiente escolar, com a diversidade
de causas, acdes e consequéncias dos conflitos que o método utilizado possibilitou
evidenciar. A contribuicdo tedrica também se da pelo uso da Teoria das

Representacdes Sociais para o entendimento do fenémeno estudado, relevante nao
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de hoje no Brasil. Por fim, sugere-se que pesquisas futuras abordem outras
metodologias (qualitativas e quantitativas) e, por exemplo, grupo focal com diretores
escolares e construgdo de um diagrama de causas e efeitos (Diagrama de Ishikawa)

para trazer mais luz a problematica do conflito no ambiente escolar.
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