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RESUMO

As interagdes entre atividades econdmicas, sociais e ambientais tem se intensificado
no campo da pesquisa. Neste contexto, o objetivo geral deste estudo foi compreender,
como as Associacdes e Cooperativas Sociais (ACS) da Mesorregido Centro-Sul do
Parana, se posicionam estrategicamente em relacdo a orientacdo empreendedora e
as capacidades dinamicas, e como podem promover o desenvolvimento sustentavel
e a economia circular, visando melhorias no impacto social e econdémico em suas
comunidades. Foram utilizadas na metodologia a Analise SWOT, Logica Fuzzy e
técnica de Preferéncia Declarada. Os resultados indicaram que as ACS
desempenham um papel relevante na sustentabilidade regional, alinhando suas
praticas ao tripé da sustentabilidade. Também, foi possivel verificar que essas
associacoes enfrentam desafios como a falta de tecnologia e a competicdo com
atravessadores. Os lideres das ACS demonstraram expectativas positivas sobre a
capacidade de inovacao e gestdo, ressaltando o potencial dessas entidades quanto
ao seu impacto social e econdmico. Constatou-se um interesse crescente dos
associados em adotar praticas estratégicas de bricolagem, que poderiam ampliar a
competitividade ao agregar valor aos produtos reciclados. Contudo, a aceitacao
dessas praticas ainda € limitada pelas preferéncias por métodos tradicionais de coleta.
O estudo, sugeriu a importancia da inovacdo e da cooperacdo entre as ACS, o
governo e os stakeholders, sendo essencial a implantacéo de politicas publicas para
superar barreiras no setor de reciclagem.

Palavras-chave: Associacdes; Cooperativas, Estratégias; Sustentabilidade;

Reciclagem.



ABSTRACT

The interactions between economic, social and environmental activities have
intensified in the field of research. In this context, the general objective of this study
was to understand how the Social Associations and Cooperatives (ACS) of the Central-
South Mesoregion of Parana, strategically position themselves in relation to
entrepreneurial orientation and dynamic capabilities, and how they can promote
sustainable development and the circular economy, aiming at improving the social and
economic impact in their communities. The SWOT Analysis, Fuzzy Logic and Declared
Preference technique were used in the methodology. The results indicated that the
ACS play a relevant role in regional sustainability, aligning their practices with the
sustainability tripod. It was also possible to verify that these associations face
challenges such as the lack of technology and competition with middlemen. The
leaders of the ACS demonstrated positive expectations about the capacity for
innovation and management, highlighting the potential of these entities in terms of their
social and economic impact. A growing interest was observed among members in
adopting strategic DIY practices, which could increase competitiveness by adding
value to recycled products. However, the acceptance of these practices is still limited
by preferences for traditional collection methods. The study suggested the importance
of innovation and cooperation between ACSs, government and stakeholders, and the
implementation of public policies to overcome barriers in the recycling sector.

Keywords: Associations; Cooperatives; Strategies; Sustainability; Recycling.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO GERAL

A gestdo dos residuos solidos urbanos (RSU), e as préticas de
sustentabilidade envolvendo os catadores de material reciclaveis, se manifestam
como um assunto critico nas agendas globais de sustentabilidade (Sousa et al., 2024).

Neste sentido, Morais et al. (2022), mencionam que atualmente a gestdo dos
residuos sélidos urbanos, tem chamado a atencdo para estudos em diversos
campos académicos. O interesse por pesquisas que abordam as interacdes entre
atividades econdmicas, questdes sociais e ambientais tem se intensificado, a medida
gue o mundo enfrenta desafios socioecondmicos e ambientais, cada vez mais
complexos e interconectados (Short et al., 2010).

Para Morais et al. (2022), a complexidade dos desafios envolve as reformas
institucionais. A isso se acrescenta, a cooperacédo e a inclusdo dos recicladores na
sustentabilidade ambiental, e nos resultados sociais e ambientais (Mario et al., 2022).
Nesse contexto, 0 cooperativismo destaca-se como uma alternativa capaz de alinhar
desenvolvimento econdémico e social, promovendo um modelo de negdcios que
integra produtividade e sustentabilidade, enquanto individuos se unem em torno de
um proposito comum (Organizacao de Cooperativas Brasileiras [OCB], 2023).

Esse formato de negadcio reflete o que Muhammad Yunus, na década de 1970,
conceituou como "negocios sociais", em que 0 objetivo principal é a resolucédo de
problemas sociais e ambientais por meio de iniciativas economicamente viaveis
(Ciccarino et al., 2019; Comini et al., 2012). As organiza¢des sociais, particularmente
as Associacdes e Cooperativas Sociais (ACS), tém adotado estratégias para otimizar

seu desempenho por meio da combinagdo de uma Orientagdo Empreendedora (OE)
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e de Capacidades Dinamicas (CDs), o que possibilita sua adaptacdo e inovacdo no
ambiente em que atuam (Liu et al., 2021; Fernandes & Santos, 2008).

Dentro desse contexto, destacam-se as ACS do ramo de reciclagem,
particularmente na Mesorregido Centro-Sul do Parana, que, além de enfrentarem
desafios econémicos, buscam gerar beneficios sociais para suas comunidades,
promovendo a sustentabilidade ambiental e social. A crescente preocupagédo com a
sustentabilidade e os limites dos recursos naturais reforcam a importancia de praticas
gue promovam o desenvolvimento sustentavel e a economia circular (Gomes, 2022;
Guedes, 2013).

A implementacao de estratégias que integrem a reciclagem e a reutilizacdo de
residuos solidos como parte de um sistema econémico mais resiliente constitui uma
meta primordial dentro da Agenda 2030 da ONU e seus Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), segundo o Programa das Nac¢des Unidas para os Assentamentos
Humanos (UN Habitat, 2023). Entre os principais objetivos, destacam-se a gestao
eficiente de residuos e a promocéao de parcerias colaborativas entre o setor privado,
0 setor publico e a sociedade civil (Associacdo Movimento Nacional ODS Santa
Catarina, 2024).

Nesse contexto, Liu et al. (2021), sugerem a necessidade de investigar outras
estratégias de mobilizacdo de recursos, bem como como essas estratégias poderiam
funcionar integradas a um pacote estratégico. Os autores propdem estuda-las sob as
perspectivas de bootstrapping, effectuation e causality, no contexto da economia
social. Além disso, Liu et al. (2021) destacam que a maioria dos estudos se concentra
no setor comercial, em detrimento do setor social.

Portanto, com foco no setor social e ha gestao eficiente de residuos, bem como

em outras estratégias de mobilizacdo de recursos, a questdo geral desta pesquisa é:
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como as Associacdes e Cooperativas Sociais (ACS) se posicionam estrategicamente
em relacdo a orientacdo empreendedora e as capacidades dindmicas, e como podem
promover o desenvolvimento sustentavel e a economia circular, visando impacto
social e econdmico em suas comunidades?

Com isso, 0 objetivo geral desta pesquisa, é compreender, como as
Associacdes e Cooperativas Sociais (ACS) se posicionam estrategicamente em
relacdo a orientacdo empreendedora e as capacidades dinamicas, e como podem
promover o desenvolvimento sustentavel e a economia circular, visando melhorias no
impacto social e econdmico em suas comunidades.

Para atingir o objetivo geral da pesquisa e responder a questao de pesquisa,
foram definidos trés objetivos especificos, organizados em trés capitulos que se
interrelacionam dentro de um mesmo ambiente de estudo, a saber, as ACS do ramo
de reciclagem da Mesorregido Centro-Sul do estado do Parana. Os objetivos séo os
seguintes:

O primeiro objetivo especifico, abordado no capitulo 2, consiste em
compreender como se configura a gestdo operacional e estratégica das ACS na
Mesorregido Centro-Sul do estado do Parana. O segundo objetivo especifico,
apresentado no capitulo 3, visa discutir como ocorre 0s niveis de orientacdo
empreendedora e de capacidades dinamicas dos lideres, bem como sua percepc¢ao
sobre os niveis alcancados de impacto social nas ACS do ramo de reciclagem da
Mesorregido Centro-Sul do estado do Parana. O terceiro objetivo especifico, abordado
no capitulo 4, dedica-se a verificar se os associados e cooperados das ACS da
Mesorregido Centro-Sul do estado do Parana possuem interesse em adotar praticas

estratégicas de bricolagem, fundamentadas na economia circular.
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Para responder ao primeiro objetivo especifico, foi realizada uma pesquisa com
uma abordagem de carater essencialmente qualitativo, descritivo e exploratério,
subdividida em pesquisa tedrica e pesquisa de campo. Esta pesquisa foi conduzida
sob a perspectiva tedrica da Gestdo Estratégica com énfase na Sustentabilidade, a
partir de autores seminais de Pirages (1977), Coomer (1979), seguidamente por
Elkington (1997). Também, esta pesquisa baseou-se na Analise SWOT, a partir de
estudos seminais na década de 60, por Learned et al., (1965) (Scherer et al.,2020).

Sendo assim, o estudo, visou compreender como se configura a gestao das
ACS nessa mesorregido. Os procedimentos metodoldgicos envolveram o diagnostico
operacional e estratégico por meio do uso do instrumento de Analise SWOT e
anotacoes de diario de campo, com base em entrevistas semiestruturadas aplicadas
a 17 ACS ativas, ou seja, que estdo em operacao nessa mesorregiao.

Para responder ao segundo objetivo especifico, foi realizada uma pesquisa com
abordagem qualitativa e descritiva. Esta pesquisa baseou-se nas teorias que tratam
da Orientacdo Empreendedora, a partir de estudos seminais que tiveram origem em
Miller (1983), Covin e Slever (1991) e Lumpkin e Dess (1996), posteriormente
inserindo o contexto do Impacto Social, por Morris et al. (2011), Desa e Koch (2014).
E a Teoria das Capacidades Dinamicas, que se originam nos estudos de Teece et al.
(1997), sob duas dimensdes: Capacidade Absortiva e Capacidade Transformativa.

Os procedimentos metodoldgicos adotaram a logica analitica Fuzzy, utilizando
uma entrevista estruturada e fechada, aplicada a 17 lideres dessas ACS. Além disso,
recorreu-se ao Método de Explicacdo do Discurso Subjacente, com o apoio de
anotacoes de diario de campo. Desta forma, discutindo-se, como se manifestam os

niveis de orientacdo empreendedora e de capacidades dinamicas dos lideres, e sua
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percepcdo sobre os niveis alcancados de impacto social, nas ACS do ramo de
reciclagem da Mesorregido Centro-Sul do estado do Parana.

Para responder ao terceiro objetivo especifico, foi realizada uma pesquisa com
abordagem qualitativa e quantitativa. Esta pesquisa baseou-se na Teoria da Viséo
Baseada em Recursos (RBV) e na Teoria da Bricolagem. A Teoria RBV, foi amparada
nos estudos seminais de Teece et al. (1982) e Wernerfelt (1994), e contribui¢cbes de
Barney (1991), Mahoney e Pandian (1992), e Peteraf (1993). Adicionalmente, esta
pesquisa baseou-se na Teoria da Bricolagem, que teve sua primeira mencao em 1962,
por Lévi-Strauss (1962), posteriormente, evoluindo para o contexto da bricolagem
empreendedora, iniciados por Baker e Nelson (2005) (Alsharif, et.al., 2021).

Como procedimento metodologico, para responder ao terceiro objetivo
especifico, foi adotado a técnica de Preferéncia Declarada (PD), desenvolvida em
duas fases. A primeira fase, de abordagem qualitativa, foi aplicada a uma amostra de
dez associados escolhidos aleatoriamente, com o objetivo de identificar os principais
atributos que serviriam de base para a segunda fase, de carater quantitativo, aplicada
a cem associados e cooperados das ACS dessa mesorregido. A coleta de dados foi
realizada por meio de entrevistas utilizando cartdes, com base na técnica PD. Com
isso, possibilitando verificar se os associados e cooperados das ACS da Mesorregiao
Centro-Sul do estado do Parana demonstram interesse em adotar praticas
estratégicas de bricolagem, fundamentadas na economia circular.

Como nao foi encontrado nenhum artigo semelhante a este estudo, com foco
nas abordagens dos objetivos especificos para a Mesorregido Centro-Sul do estado
do Parana, isso o torna original, por conseguinte o presente estudo contribui para

preencher uma lacuna na literatura. Confirmam Suriyankietkaew e Petison (2019),
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existe uma caréncia de estudos voltados a gestéo estratégica para a sustentabilidade
das organizacgdes sociais deste ramo de negdcios no Brasil.

A relevancia desta pesquisa justifica-se sob o ponto de vista teérico, pois
contribui ao trazer uma abordagem empirica para o campo da gestdo estratégica
sustentavel em negdcios sociais, nas organizacdes de reciclagem da Mesorregido
Centro-Sul do estado do Parand, conferindo originalidade a esse ambiente de estudo.

E, sob o ponto de vista pratico, a relevancia desta pesquisa justifica-se, dada a
importancia dos servi¢os que pode oferecer e os resultados que pode alcancar, que a
tornam proveitosa para o campo de pesquisa voltado as organizagbes de cunho
social. Esses resultados podem ser benéficos para lideres e demais integrantes
dessas ACS ao avaliarem a implantacdo de novas praticas de gestdo. Além disso, o
impacto se estende a outros stakeholders, como organizacfes apoiadoras, 0 governo
e demais partes interessadas, em iniciativas voltadas a formulacdo de politicas
publicas que fomentem o setor de reciclagem.

Esta pesquisa também pode incentivar os lideres das ACS a explorarem novas
oportunidades de utilizacdo de seus recursos internos, o que pode impactar de forma
benéfica ndo apenas a eficiéncia operacional dessas organizacdes, mas também a
sustentabilidade ambiental e sua resiliéncia diante dos desafios do mercado. Assim,
parte-se do pressuposto de que a pesquisa realizada permitira fornecer insights
valiosos para diversos stakeholders, como érgaos publicos na formulacao de politicas
publicas, industrias, comércios, ONGs e outros parceiros envolvidos nos processos

de economia circular.
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CAPITULO 2

A CONFIGURACAO OPERACIONAL E ESTRATEGICA~ DAS ASSOCIACOES E
COOPERATIVAS DE RECICLAGEM DA MESORREGIAO CENTRO-SUL DO
ESTADO DO PARANA

RESUMO

Em meio aos desafios contemporaneos relacionados ao uso dos recursos naturais e
ao apelo global por maiores esforcos para prevenir a geracao de residuos, sem
comprometer o desenvolvimento, a reciclagem destaca-se como uma prética
essencial na busca por um modelo econémico de desenvolvimento sustentado em
politicas publicas voltadas aos ambitos social, econémico e ambiental, dentro de um
contexto sustentavel e responsavel. Nesse cenario, as Associa¢cdes e Cooperativas
Sociais (ACS) do setor de reciclagem desempenham um papel relevante ao reunir
esforcos coletivos para a gestédo eficaz dos residuos, com praticas sustentaveis que
agregam valor ao material descartado por meio da reutilizagdo, contribuindo para o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Nesse contexto,
esta pesquisa teve como objetivo compreender a configuragcdo operacional e
estratégica das ACS da Mesorregiao Centro-Sul do estado do Parana. Para isso, foi
realizada uma pesquisa de campo com abordagem qualitativa, descritiva e
exploratoria, utilizando a andlise SWOT e anotacfes de diario de campo, no periodo
gue compreendeu da penultima semana de dezembro de 2023 a primeira semana de
janeiro de 2024, por meio de um roteiro de entrevista semiestruturado aplicado a
dezessete lideres dessas ACS. Os resultados encontrados elucidaram a configuracéo
operacional e estratégica dessas organizacdes, destacando sua representatividade
nos contextos econdémico, social e ambiental dessa regido, além de evidenciar seu
alinhamento ao tripé da sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Estratégia, Associacfes e Cooperativas; SWOT.
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ABSTRACT

Amid contemporary challenges related to the use of natural resources and the global
call for greater efforts to prevent waste generation without compromising development,
recycling stands out as an essential practice in the pursuit of an economic development
model grounded in public policies focused on social, economic, and environmental
spheres, within a sustainable and responsible context. In this scenario, Social
Associations and Cooperatives (ACS) in the recycling sector play a significant role by
bringing together collective efforts for effective waste management through sustainable
practices that add value to discarded materials via reuse, contributing to the
achievement of the Sustainable Development Goals (SDGs). In this context, this
research aimed to understand the operational and strategic configuration of ACS in the
Central-South Mesoregion of the state of Parana. To this end, a field study was
conducted with a qualitative, descriptive, and exploratory approach, employing SWOT
analysis and field diary notes, during the period from the penultimate week of
December 2023 to the first week of January 2024, using a semi-structured interview
script applied to seventeen leaders of these ACS. The results elucidated the
operational and strategic configuration of these organizations, highlighting their
relevance in the economic, social, and environmental contexts of this region, as well
as demonstrating their alignment with the sustainability tripod.

Keywords: Sustainability; Strategy, Associations and Cooperatives; SWOT.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a gestdo dos residuos sélidos urbanos e o desenvolvimento
sustentavel, tem chamado a atencéo para estudos em diversos campos académicos
(Morais et al., 2022). Em 2015, durante uma reunido dos Estados-membros da ONU
em Nova York, esses paises reconheceram e assumiram o compromisso de alcancar
metas e prioridades voltadas para a erradicacdo da pobreza e, sobretudo, para o
desenvolvimento sustentavel, segundo o Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA, 2024).

Essa reunido resultou no relatério intitulado “Transformando o Nosso Mundo: A
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”, no qual foram estabelecidos os
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para o mundo (PNUMA, 2024).
Além disso, essa iniciativa representa um esfor¢co da comunidade internacional para
reconhecer a gestdo de residuos e recursos como um fator positivo para o
desenvolvimento sustentavel e para a mitigagdo das mudancas climaticas
globalmente (PNUMA, 2024).

Anteriormente, como apontam Bouvier e Dias (2021), no cenario nacional, o
Brasil experimentou um expressivo crescimento e inovacdo na area de gestdo de
residuos solidos. Parte desse avanco foi a aprovacdo da Lei n°® 12.305/2010, que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Brasil, 2010). No art. 6°, inciso VIII,
a lei reconhece a reciclagem e a reutilizacdo de residuos sélidos como um recurso
econdmico e socialmente valioso, que pode gerar emprego e renda, além de fomentar
a cidadania (Defensoria Publica da Unido [DPU], 2022).

Essa mesma lei buscou incentivar os catadores a desenvolverem ou integrar-

se em cooperativas ou outras formas de associacao, inserindo-0os em um sistema de
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reciclagem inclusivo, como prestadores de servicos na coleta de residuos
reciclaveis municipais (Bouvier e Dias, 2021).

Torres et al. (2024) enfatizam que a inser¢cao das Cooperativas e Associagdes
Sociais (ACS) como agentes de transformacdo na sociedade e como um sistema
inclusivo tem seus principios alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Silva e Silva (2021) reforcam essa perspectiva, argumentando que
as cooperativas podem contribuir significativamente para todos os aspectos dos ODS.

Sendo assim, adota-se 0 pressuposto teérico e pratico de que essas
cooperativas e associacdes integram a logica da democracia e da incluséo social, com
a finalidade de alcancar eficacia empresarial e competitividade no mercado (Pisano et
al., 2019). Desse modo, uma gestao eficiente, tanto operacional quanto estratégica,
torna-se significativamente relevante para as organizacdes de reciclagem, pois reflete
diretamente sua permanéncia e o desenvolvimento sustentavel do setor (Pisano et al.,
2019).

Essa concepcéo de negocios, que envolve tanto o social quanto o ambiental,
foi definida como "negdcios sociais” e teve origem nos primérdios da década de 1970,
por Muhammad Yunus, que os definiu como negocios economicamente viaveis
voltados a resolver problemas sociais e ambientais (Ciccarino et al., 2019; Comini et
al., 2012). Nesse contexto social, ambiental e econémico, fundamentou-se o problema
de pesquisa: como se configura a gestdo operacional e estratégica das ACS na
Mesorregido Centro-Sul do estado do Parana?

Para tanto, a pesquisa realizada teve como objetivo compreender como se
configura a gestdo operacional e estratégica das ACS na Mesorregido Centro-Sul do
estado do Parana. Essa proposicao vincula-se aos objetivos especificos que buscam,

na pratica, identificar pontos de melhoria, fortalecer praticas bem-sucedidas e dar
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visibilidade as a¢cbes de desenvolvimento sustentavel (Baumgartner & Rauter, 2017),
com énfase no setor de reciclagem e sustentabilidade.

Para alcancar este objetivo, a pesquisa foi desenvolvida sob a perspectiva da
gestédo estratégica com énfase na sustentabilidade, utilizando a anélise SWOT para
entender a gestdo dessas organizagbes. Mendes et al. (2022) e Dutra (2014)
corroboram que, para realizar prospeccdes, uma empresa precisa ter pleno
entendimento de sua situacao atual. Além disso, Volski et al. (2021) explicam que a
analise das estratégias pode ser realizada por meio de instrumentos que auxiliam na
construcdo do modelo de negocios, destacando a ferramenta SWOT como um dos
meétodos utilizados para a elaboracdo do diagnostico corporativo.

Contudo, convém destacar que, embora outras técnicas de analise possam ser
utilizadas no planejamento estratégico do gerenciamento de residuos globalmente, a
opcao pela analise SWOT possibilita a compreenséo das capacidades, limitacdes,
oportunidades e desafios, ao avaliar tanto os elementos internos quanto externos a
organizacdo. Dessa forma, proporciona um diagndstico abrangente da atuacéo
organizacional, em qualquer atividade, incluindo recursos financeiros e humanos
(Soares et al., 2016). “Apesar disso, no Brasil, essa ferramenta € muito pouco utilizada
pelos gestores publicos, o que justifica uma caréncia de trabalhos que empreguem o
método no pais” (Soares et al., 2016, p. 323).

Suriyankietkaew e Petison (2019) destacam que aplicar pesquisas sob a
perspectiva de gestdo estratégica estimula a busca por solu¢cdes para os desafios
enfrentados pelos gestores, além de fomentar o pluralismo tedérico e sua centralidade
emergente no funcionamento das organizacdes. Nesse sentido, 0s autores comentam

gue as areas de pesquisa ainda carecem de bibliografia sobre como a gestéo
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estratégica pode ser utilizada para alcancar objetivos de sustentabilidade, com foco
nas aspiragdes economicas, ambientais e sociais das empresas.

No entanto, conforme Baumgartner e Rauter (2017), observa-se que o
progresso nesse campo tem sido lento, o que indica a necessidade de orientacdes
mais concretas que possibilitem as empresas atuarem de forma estratégica, bem-
sucedida e sustentavel.

Com esse enfoque, a pesquisa realizada centrou-se em uma abordagem
qualitativa, descritiva e exploratoria, envolvendo dezessete (17) ACS do setor de
reciclagem da Mesorregidao Centro-Sul do estado do Parana. Esse numero
corresponde a totalidade das organizacdes ativas nesse segmento, nessa regiao, em
2023, conforme levantamento no website da Receita Federal do Brasil (2023). A
pesquisa de campo foi desenvolvida no periodo que compreendeu da penultima
semana de dezembro de 2023 a primeira semana de janeiro de 2024.

Com isso, do ponto de vista tedrico, esta pesquisa buscou preencher uma
lacuna, ao contribuir para a promocéo do estudo sobre essa tematica, no campo da
gestao estratégica sustentavel das ACS, ao associar a teoria a ferramenta de analise
SWOT, para o ambiente das ACS da Mesorregido Centro-Sul do estado do Parana,
ainda ndo estudado. Em outras palavras, até o presente momento, ndo foram
localizados estudos dedicados a compreender como se configura a gestdo
operacional e estratégica dessas ACS nessa mesorregido, nem a adocao teorica ou
pratica da analise SWOT nesse contexto abrangido pela pesquisa.

Além disso, esta pesquisa buscou proporcionar aos gestores e lideres uma
compreensao pratica de seus negdcios, elaborando, por meio da matriz SWOT, um
diagndstico atual da gestao operacional e estratégica dessas ACS, o que pode apoiar

as tomadas de decisdo. Adicionalmente, buscou trazer insights para gestores publicos
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e a sociedade na formulacdo de politicas publicas voltadas ao setor, tanto sob o
aspecto social quanto ambiental, ao compreenderem o modo de atuag&o, 0s anseios
e os valores aos quais essas ACS se dedicam.

Sendo assim, justifica-se compreender a configuracdo estratégica e
operacional desse segmento econémico e seu modo de atuacgéo, conforme Gibbert e
Bezerra (2007) e Pisano et al. (2019), como um provedor de emprego e renda,
inclusdo social, bem-estar coletivo, além de mitigar os impactos ambientais
decorrentes dos residuos. Isso é especialmente relevante em uma regido cujos
indicadores sociais séo inferiores em comparacéo ao restante do estado (Druciaki et
al., 2016).

Finalmente, defende-se que um estudo sobre a configuracdo operacional e
estratégica das ACS, tanto do ponto de vista académico quanto do pratico, é relevante,
pois pesquisas com essa tematica buscam contribuir para uma compreensao
aprofundada do tema. Além disso, ao abordar seus aspectos operacionais e
estratégicos, essas pesquisas impulsionam o0 sucesso das organizacdes de
reciclagem, oferecendo novas possibilidades para aprimorar suas praticas e promover

a sustentabilidade social e ambiental.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONJUNTURA ECONOMICA: SINTESE DAS CARACTERISTICAS E
PARTICULARIDADES DO SETOR DE RECICLAGEM

Em fevereiro de 2024, a International Solid Waste Association (ISWA) e o
Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) publicaram em
conjunto o relatério Global Waste Management Outlook 2024 (GWMO, 2024). Esse
relatério apresenta informacdes consistentes sobre os padrées de producdo, consumo
e geracdo de residuos no mundo. Nele, foi destacado que a geracdo de residuos
soélidos domiciliares deve crescer 80% entre 2020 e 2050, passando de 2,1 bilhdes de
toneladas por ano para 3,8 bilhdes, caso ndo ocorram mudancas nos padrdes atuais
de consumo e descarte (Agéncia Brasil, 2024). De acordo com o PNUMA, o relatoério
aponta que os residuos devem ser tratados como recursos valiosos, de modo que,
gradualmente, os impactos na sociedade, no meio ambiente e na economia global
sejam minimizados.

Esse programa enfatiza que é necessario agir imediatamente para evitar o
cenario projetado. Para isso, a sociedade global deve considerar a adocao de medidas
voltadas ao desperdicio zero, incentivando praticas relacionadas a economia circular
(PNUMA, 2024). Dessa forma, o relatério sugere medidas praticas e acbes para
bancos de desenvolvimento multinacionais, governos, municipios, produtores e
varejistas, bem como para o setor de gerenciamento de residuos e a sociedade em
geral, visando um futuro de zero residuos. Nesse sentido, apenas uma reducéo
drastica na geracdo de residuos poderd garantir um futuro habitavel e acessivel
(PNUMA, 2024).

Maalouf e Mavropoulos (2023) afirmam que, atualmente, quase um terco dos

residuos soélidos urbanos (RSU) gerados nao é devidamente coletado. De acordo com
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os modelos atuais de gerenciamento de residuos, grande parte desse volume néo é
tratada, com cerca de 42% sendo descartados a céu aberto ou em lixdes. Os autores
também apontam que, em 2017, foram produzidos 20 bilh6es de toneladas de
residuos globais, e estimam que, se o cenario global continuar inalterado, esse volume
crescera para 46 bilhdes de toneladas até 2050.

Sobretudo, converter os dados sobre o volume de residuos em estimativas
estatisticas precisas € um desafio, conforme mencionam Maalouf e Mavropoulos
(2023). As quantidades totais de residuos geradas podem estar subestimadas devido
a auséncia de metodologias padrao para a medicao da geracao de residuos, a falta
de sistemas de relatério uniformes e a auséncia de definicdes claras sobre o que pode
ser considerado dados e informagdes sobre residuos. Essa lacuna representa um
desafio de longa data. Resolver esse problema em relacdo a quantificacdo dos
residuos mundiais é fundamental para estabelecer uma governanca eficaz nesse
setor e para alcancar os dezessete (17) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, projetados para serem cumpridos até 2030 (Maalouf & Mavropoulos,

2023).

2.1.1 Panorama do setor de reciclagem no Brasil

O relatério Global Waste Management Outlook 2024 (GWMO, 2024) destaca
gue, por mais de uma década, os indices de aproveitamento de material reciclavel no
Brasil permanecem limitados a apenas 3% a 4%. Além disso, 40% dos residuos
coletados no pais — aproximadamente 29,7 milhdes de toneladas — sé&o
encaminhados para destinos inadequados, como lixdes e aterros controlados. Em

contraste, a producdo de residuos deve crescer mais de 50% até 2050, podendo
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alcancar 120 milhdes de toneladas por ano, conforme o Panorama dos Residuos
Solidos 2022 (Agéncia Brasil, 2024).

Todavia, nas ultimas décadas, o Brasil experimentou um periodo de intensas
inovagdes no setor de gestéo de residuos sélidos. De forma resumida, em uma linha
do tempo, no final da década de 1980, surgiram as primeiras cooperativas de coletores
de reciclaveis. Em seguida, no inicio da década de 1990, foram implementados
sistemas de reciclagem inclusivos, que integraram os catadores como prestadores de
servigos na coleta municipal. Por fim, em 2010, ocorreu o reconhecimento legal dos
catadores informais por meio da implementacdo da Lei da Politica Nacional de
Residuos Solidos (Bouvier & Dias, 2021).

De acordo com Bouvier e Dias (2021), os catadores no Brasil atualmente
representam mais de um quarto de milhdo de trabalhadores, e esse niumero tem
aumentado consideravelmente na ultima década devido ao crescimento da populacao
urbana e aos problemas econémicos e ambientais. Segundo a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), em 2019, o numero estimado de catadores de
materiais reciclaveis era de 281.025, sendo que a maioria sdo homens, representando
70% dessa amostra, enquanto as mulheres correspondem a 30% (Bouvier & Dias,
2021).

Silva (2017) observa que hé atividades dentro da reciclagem realizadas em sua
maioria por mulheres, como a triagem. Em contrapartida, os homens sdo responsaveis
por atividades que demandam maior esforco fisico, por exemplo o transporte do
material para as mesas de triagem, o despacho nos caminhdes e a utilizacdo de
magquinario, como prensas e empilhadeiras. Comumente, essas fun¢des realizadas
por homens recebem remuneracao superior aquelas desempenhadas por mulheres

na triagem de materiais.
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A Tabela 1 apresenta a evolu¢do do numero de catadores por sexo no Brasil,
ao longo dos anos de 2002 a 2019, com base em dados extraidos de Bouvier e Dias

(2021).

Tabela 1 - Catadores no brasil por sexo, de 2002 a 2019: nimeros absolutos e porcentagem do
emprego total

Quant. de Mulheres % Quant. de Homens % Quant. Total
PNAD 2002 32.472 25 96.039 75 128.511
PNAD 2007 83.589 33 166.180 67 249.769
PNAD 2012 56.679 34 109.555 66 166.234
PNAD-C 2012 76.133 34 144.740 66 220.873
PNAD-C 2017 101.629 35 191.650 65 293.279
PNAD-C 2019 84.104 30 196.921 70 281.025

Fonte: Bouvier e Dias (2021).
Nota: Adaptado pela autora

A Tabela 1 revela que, de 2002 a 2019, a maioria dos catadores empregados
sdo homens, com um crescimento constante em volume e propor¢gdo ano a ano
(Bouvier e Dias, 2021). Contudo, a série histérica em porcentagens nao apresentou
variacdes expressivas entre 0os sexos, com 0os homens continuando a predominar. A
maior parte dos catadores atua em areas urbanas; Bouvier e Dias (2021) estimam
gue, em 2019, aproximadamente 94% desses catadores estavam em areas urbanas,
enquanto apenas 6% atuavam em areas rurais.

Segundo Ferreira e Anjos (2001), cabe salientar que os catadores de residuos
reciclaveis se dividem em: a) catadores de rua e de lixdes, b) aqueles que trabalham
de maneira avulsa e c) os que atuam organizados em associacfes e cooperativas.
Estes ultimos, por estarem organizados, podem contar com o apoio de instituicdes
governamentais e organizacdes ndo governamentais (ONGs), além de participarem
de programas municipais de coleta seletiva.

De acordo com dados publicados pelo Compromisso Empresarial para a
Reciclagem (CEMPRE, 2023), referentes a indicadores sobre a formalizacdo das
organizacOes da cadeia da reciclagem no Brasil, verificou-se que, em 2023, essas

organizacgfes se distribuiam da seguinte forma: a) 55% como associagoes, b) 43,7%
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como cooperativas e c) 1,3% em outras categorias. Para contextualizar a distribuicdo

nas macrorregioes e no Brasil, apresenta-se a Figura 1 abaixo:

Figura 1: Tipo de unidade de triagem por macrorregido do Brasil

Centro-Oeste

W AssociagOes
de Catadores

B Cooperativas
de Catadores
Outros

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

Brasil

Fonte: CEMPRE (2023).
Nota: Adaptado pela autora.

Os dados apresentados na Figura 1, extraidos do CEMPRE (2023), indicam
gue a composicdo entre associacdes e cooperativas no Brasil é relativamente
equilibrada, com uma ligeira vantagem de 10% para as associacdes. Na regiao Sul,
essa tendéncia se torna mais pronunciada, com 62% das organizacdes sob a forma
de associacdes e 37% estruturadas como cooperativas.

De acordo com o Sistema Nacional de Informacfes sobre Saneamento (SNIS,
2021), em 2020, cooperativas e associacdes de catadores contavam com um total de
35,7 mil associados e cooperados, distribuidos entre 1.677 empreendimentos em
1.199 municipios. Do ponto de vista da inclusdo das organizacbes de catadores de
reciclaveis na coleta seletiva, em 2023, 48% dessas organizacfes possuiam contratos
ou convénios com o poder publico, enquanto 28,8% ndo mantinham nenhum vinculo
com prefeituras (CEMPRE, 2023). Além disso, a maioria dos municipios brasileiros
gue afirmam adotar a coleta seletiva ndo possui um programa oficial voltado a gestéo
de residuos, apenas reconhecem que as organizacdes de catadores realizam algum

tipo de coleta (CEMPRE, 2023).
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De acordo com Bouvier e Dias (2021), as regides Sul e Sudeste do Brasil
possuem 0s maiores percentuais de municipios com programas de coleta seletiva
implantados, embora sejam pouco eficientes em termos de grau de cobertura e taxa
de recuperacdo de materiais reciclaveis. Essas regibes possuem, originalmente,
estruturas produtivas mais desenvolvidas, como parques industriais e equipamentos
de reciclagem, em comparacédo com as demais regides do pais (Bouvier & Dias, 2021).

De acordo com o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS,
2021), em 2020, as associacbes e cooperativas de catadores recolheram
aproximadamente 700 mil toneladas de residuos reciclaveis, o que corresponde a
35,2% do total de massa coletada pelos agentes da cadeia de reciclagem no Brasil.

Outro aspecto relevante a ser destacado refere-se as condi¢des de trabalho e
educacédo nesse segmento. De acordo com o Atlas Brasileiro da Reciclagem (ANCAT,
2023), a reciclagem de uma tonelada de material tem o potencial de gerar, em média,
vinte postos de trabalho nos diversos elos da cadeia de reciclagem. A renda média
dos catadores, em nivel nacional, raramente ultrapassa dois salarios-minimos; apenas
5,5% desses catadores recebem mais de dois salarios-minimos, enquanto
aproximadamente 87,3% ganham entre meio e dois salarios-minimos mensais.

Esse padrao se repete nas regides Centro-Oeste, Sul e Sudeste. Todavia, nas
regides Norte e Nordeste, a renda média desses associados e cooperados tende a
ser inferior a meio salario-minimo, correspondendo a 19% e 20,7%, respectivamente
(CEMPRE, 2023). A Tabela 2 apresenta a porcentagem média da renda dos catadores

associados e cooperados.
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Tabela 2 - Renda média dos catadores em porcentagem

Rend%argzggen;e(r;if | dos Brasil Coeg;g- Nordeste  Norte  Sudeste Sul
Mais de dois salarios-minimos 5,50% 4% - 2,40% 7,10%  8,10%
Entre um e dois salarios- 50,10% 73% 16,40% 42,90%  48%  64,30%
minimos
Entre meio e um salario-minimo  37,20% 22% 62,90% 35,70% 40,90% 23,80%
Menos de meio salario-minimo  6,90% - 20,70% 19% 3,20%  3,80%
N&o informado 0,30% - - - 0,80% -

Fonte: CEMPRE (2023).
Nota: Adaptado pela autora.

De forma resumida, a Tabela 2 apresenta, em porcentagens, a renda média
dos catadores em nivel nacional e por regides. Verificou-se que, majoritariamente, no
Brasil e na regido Sul, a renda média dos catadores esta na faixa entre um e dois
salarios-minimos. Além disso, conforme dados publicados pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, o Brasil
contabilizou 403.259 familias de coletores de material reciclavel cadastradas no
sistema de Cadastro Unico para Programas Sociais, das quais 323.325 familias
receberam o beneficio do programa governamental “Bolsa Familia” em outubro de
2023 (Brasil, 2023).

Outro ponto relevante diz respeito a educacdo formal dos catadores de
reciclaveis dessas associacdes e cooperativas. Mais de 80% dos catadores nédo
frequentaram a escola primaria (Bouvier & Dias, 2021). Esse quadro se agrava
guando se observa uma maior propor¢cdo de homens com ensino secundario em
comparacdo as mulheres (22%, contra 6% das mulheres). Em contraste, uma
pequena parcela das catadoras possui graduacdo ou ensino superior (2,3%, em
comparacao com menos de 1% dos homens) (Bouvier & Dias, 2021).

Nesse sentido, Bouvier e Dias (2021) afirmam que a coleta de materiais
reciclaveis oferece a pessoas com niveis baixos de escolaridade a oportunidade de

obter renda. Além disso, vincular-se a uma cooperativa € benéfico, pois estas
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organizagbes disponibilizam diversos cursos, como segurangca no trabalho,
alfabetizacdo e meio ambiente, aos seus cooperados, contribuindo para a elevacéo
do conhecimento.

De acordo com dados publicados no Atlas Brasileiro da Reciclagem (2023), no
panorama da cadeia da reciclagem no Brasil, 64% das unidades de triagem municipais
séo geridas por associagcdes ou cooperativas de catadores, e 82% dessas unidades
gue estdo em funcionamento estdo legalmente formalizadas (ANCAT, 2023). Entre
elas, apenas 52% possuem galpdes préprios (ou em concessao) para operar, e 36%
dispdem dos equipamentos basicos necessarios para maior produtividade (ANCAT,
2023).

Apesar de um numero expressivo de entidades deste setor apresentarem
baixas porcentagens de equipamentos basicos para alavancar a produtividade, em
2020, 23,1% de todo o plastico produzido no Brasil foi reciclado, conforme
informacdes extraidas da Associacdo Compromisso Empresarial para a Reciclagem
(CEMPRE, 2023). Além disso, do volume total de resina plastica pds-consumo
produzido no Brasil nesse mesmo ano, foram recicladas 884 mil toneladas (CEMPRE,
2023).

Em relacéo as latas de aco consumidas no Brasil, em 2019, foi reciclado um
total de 47,1%, ou seja, aproximadamente 200 mil toneladas de aco pds-consumo
(CEMPRE, 2023). Esse numero aumentou em 2021, quando, de um total de 415 mil
toneladas de latas, 409 mil foram recicladas, o que representa 98,7% das latas de aco
recicladas, retornando ao ciclo produtivo (CEMPRE, 2023).

Outro produto de destaque foi o papel reciclado, que obteve um indice de
reciclagem de 66,9% em 2019. Em 2021, cerca de 35,9% das embalagens de longa-

vida foram recicladas, resultando na extracdo de papel-cartdo (CEMPRE, 2023).
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Finalmente, de acordo com a ANCAT (2023), para cada 10 kg de material reciclavel

gue chega a industria, 9 kg sdo coletados pelos catadores.

2.1.2 Panorama do setor de reciclagem no Estado do Paran&

O foco principal desta pesquisa é as associacdes e cooperativas do ramo de
reciclagem da Mesorregido Centro-Sul do estado do Parand. Em meados do ano de
2021, o governo do Estado do Parana, publicou a Lei 20.607/2021, esta lei
estabeleceu o Plano Estadual de Residuos Sélidos do Estado do Parana - PERS/PR,
e teve como objetivo promover a sustentabilidade em diversos aspectos, incluindo o
técnico, ambiental, social, cultural e econdmico, na administracéo de residuos sélidos,
ainda considerando a inclusdo social, protecdo e valorizacdo dos catadores e
catadoras de materiais reciclaveis e suas cooperativas e associacdes (Assembleia
Legislativa do Estado do Paranda, 2021; PERS, 2021).

Esta lei alinha-se a Lei Federal n® 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional
de Residuos Solidos no ambito federal (Brasil, 2010, 2022), bem como a Agenda
2030, que contempla os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), descritos
de maneira integrada e associada sob 0s aspectos econdmico, social e ambiental
(Brasil, 2022). Conforme a Resolucdo Conjunta SEDEST/IAT 09, publicada no Diario
Oficial n® 11189, de 01 de junho de 2022, o PERS/PR serve como uma ferramenta de
planejamento voltada para estruturar e regular a administracdo dos residuos sélidos
no estado do Parana. (Brasil, 2022).

O Plano Estadual de Residuos Sélidos do Estado do Parana (PERS/PR)
menciona que, na cadeia de reciclagem de residuos sélidos no estado, cerca de 847

estabelecimentos participam, dos quais 539 sdo associacdes e cooperativas,
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responsaveis pela geracdo de 9.645 empregos e pela movimentacdo de R$ 361
milhdes por ano (PERS, 2021).

No segmento de reciclagem, o numero de catadores de reciclaveis vinculados
a Associacdo Nacional de Catadores e Catadoras de Materiais Reciclaveis é
composto por 231 associagdes e cooperativas, com um total de 3.204 catadores de
reciclaveis vinculados (ANCAT, 2023). De acordo com dados extraidos do Atlas
Brasileiro da Reciclagem, no periodo acumulado de 2020/2021, essas associacdes e
cooperativas recolheram 13.944,13 toneladas de plastico, 5.174,39 toneladas de
metal, 25.506,07 toneladas de papel e 17.575,53 toneladas de vidro no Estado do
Parana (ANCAT, 2023).

Um levantamento realizado pelo Instituto Ambiental do Parana (IAP) em 2016
constatou uma reducéo significativa no nimero de municipios do Estado do Parana
gue ainda utilizam lixdes para o descarte de residuos solidos, passando de 23% em
2012 para 7,5% em 2016, conforme dados do Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdémico e Social (IPARDES, 2017). No entanto, de acordo com
o PERS (2021), 99 municipios ainda utilizam unidades inadequadas de destinacéo de
residuos no ano de 2021 (PERS, 2021).

Finalmente, conforme propde o relatério Global Waste Management Outlook de
2024, é necessaria uma mudanca nos padrées de producdo, consumo e descarte de
materiais, visando um novo modelo mais sustentavel de producdo, venda e
distribuicdo de materiais. Esse modelo deve estimular uma nova consciéncia no
descarte e na geracao de residuos, com o objetivo de mitigar o destino inadequado

dos mesmos (GWMO, 2024).
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2.1.3 Panorama Econdmico e Social da Mesorregiao Centro-Sul Do Estado Do
Parana

A Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana é composta por 29 municipios
(conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE), agrupados
em trés microrregides: Microrregiao de Guarapuava, Microrregido de Palmas e
Microrregido de Pitanga (Druciaki et al., 2016; IBGE, 2022).

Conforme o site Cidade Brasil, essa Mesorregiao possui aproximadamente
564.105 habitantes e ocupa 13,2% do territrio paranaense (Cidade Brasil, 2023).
Dessa forma, torna-se a maior mesorregido do Estado do Parand em termos
geogréaficos, conforme informagfes do Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econdmico e Social (IPARDES, 2006). A Figura 2 apresenta o0 mapa dos espagos

geograficos ocupados pelas mesorregides do Estado do Parana (IBGE, 2022).

Figura 2: Mesorregides segundo o IBGE (2022)

4110

Fonte: Universidade Tecnolégica Federal do Parana (2023).

Na Figura 2, a Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana é representada
pela codificacdo 4108 (IBGE, 2022). Segundo Druciaki et al. (2016), a partir de dados
extraidos do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econ6mico e Social

(IPARDES, 2006), foi analisado o indice de desenvolvimento humano (IDH) para essa
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mesorregiao, e verificou-se que, em 2000, o IDH da Mesorregido Centro-Sul era de
0,562, o que foi considerado um indice de baixo desenvolvimento humano. Entretanto,
0S mesmos autores destacam que, em 2010, o IDH foi de 0,682, indicando um
crescimento absoluto de 21,4% nessa mesorregido, apontando uma melhora nos
indicadores ao longo de uma década.

Contudo, mesmo com um aumento expressivo na década de 2010, a regido
ainda apresenta uma dinamica de desenvolvimento considerada média (Druciaki et
al., 2016). Segundo Lima et al. (2024), a Mesorregido Centro-Sul esta entre as regides
com menores indices de desenvolvimento humano (IDH) e indice de desenvolvimento
humano médio (IDH-M), além de apresentar os maiores indices de taxa de pobreza
do estado, indicando a necessidade urgente de politicas publicas para modificar a
dindmica desses indices.

Em outras palavras, a Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana,
comparativamente as outras regides do estado, apresenta o pior indice de
desenvolvimento humano (IDH), tanto para os anos de 2000 quanto de 2010 (Druciaki
et al., 2016). Conforme pode ser verificado no website do Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES, 2024), contudo ndo ha informacdes
mais atualizadas para essa regiao.

Além disso, no territério da Mesorregido Centro-Sul, 0s municipios com 0s
maiores indices de pobreza sdo: Coronel Domingos Soares, Goioxim, Laranjal,
Marquinho, Mato Rico, Rio Bonito do Iguacu e Santa Maria do Oeste (Gibathe, 2019).
O autor constatou que essa mesorregido representava 9,1% do total de familias
pobres, concomitante a isso, ainda concentra a maior taxa de pobreza em

comparacao com as outras regides do estado, com 37% das familias recebendo uma
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renda familiar mensal per capita inferior a meio salario-minimo. Estima-se que 53.777
familias estejam nessa condicdo (Gibathe, 2019).

Além disso, outro aspecto relevante para a Mesorregido Centro-Sul
Paranaense € o nimero de familias inscritas no Cadastro Unico que estio envolvidas
na atividade de reciclagem. De acordo com informacdes do website da Secretaria de
Avaliacdo, Gestdo da Informacéo e Cadastro Unico (SAGICAD), entre os anos de
2012 e agosto de 2023, observou-se uma evolucdo na quantidade total de familias de
catadores de material reciclavel inscritas no Cadastro Unico (SAGICAD, 2023). Essa
tendéncia também se reflete nas cidades abrangidas pelas Associacdes e
Cooperativas Sociais de Reciclagem (ACS) desta mesorregido Centro-Sul do Estado
do Parand, foco deste estudo.

A Tabela 3, extraida de SAGICAD (2023), consolida a quantidade total de
familias de catadores de material reciclavel inscritas no Cadastro Unico, no Brasil, no
Estado do Parana, na Mesorregido Centro-Sul do estado e nas cidades abrangidas

pelas AssociagOes e Cooperativas Sociais (ACS) do ramo de reciclagem.

Tabela 3 - Quantidade total de familias de catadores de material reciclavel inscritas no cadastro
Unico, no periodo de 2023

Ano/regido Brasil Parana Mesorregido centro-sul Cidades abrangéncia ACS
2012 18850 2151 78 47
2015 58486 4871 122 54
2019 137234 10319 501 362
2020 144313 11236 748 595
2021 182360 13843 826 658
2022 307598 18583 959 763
ago/23 389401 20345 1012 793

Fonte: Secretaria de Avaliacdo Gestdo da Informacg&o e Cadastro Unico (SAGICAD, 2023).
Nota: Adaptado pela autora.

A Tabela 3 demonstrou a evolucdo das familias de catadores de material
reciclavel inscritas no Cadastro Unico no periodo de 2012 a agosto de 2023. Desde a

promulgacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos, por meio da Lei n°
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12.305/2010, o numero de catadores tem aumentado anualmente no Brasil, no Estado
do Parand e na Mesorregido Centro-Sul do estado (Brasil, 2010). Esse aumento
também é observado nas cidades onde estdo localizadas as Associacbes e
Cooperativas de Reciclagem compreendidas neste estudo.

Segundo Gibathe (2019), esta mesorregido também apresenta outras
particularidades territoriais e econémicas. O autor identificou que 61,7% das terras
indigenas do estado e 41,7% das areas de assentamentos rurais concentram-se
nessa mesorregido. Além disso, essa regido abriga 0s municipios com 0s maiores
indices de pobreza do estado (Druciaki et al., 2016).

Portanto, essas informacgbes, segundo Gibathe (2019), indicam que a
Mesorregido Centro-Sul Paranaense apresenta visiveis desigualdades sociais, o0 que
justifica a demanda por politicas publicas voltadas para a melhoria da qualidade de
vida da populacao urbana e rural dessa mesorregidao. Conforme exposto por Druciaki
et al. (2016, p.61), sem depreciar “o crescimento econémico em termos de produto e
renda, o desenvolvimento humano deve ser visto muito além dos aspectos
quantitativos em si”. Sendo assim, com foco nas aspiracfes econdmicas, ambientais
e sociais, o proximo topico desta pesquisa, aborda a Teoria da Gestdo Estratégica

sob a perspectiva da sustentabilidade, e da dimensao do tripé da sustentabilidade.

2.2 A GESTAO ESTRATEGICA SOB A PERSPECTIVA DA SUSTENTABILIDADE

Conforme Suriyankietkaew e Petison (2019), a gestéo estratégica tem sido uma
area de pesquisa multidisciplinar. A pesquisa multidisciplinar direciona o campo da
gestdo estratégica, seja para seu objeto, seja para a teoria que desenvolve (Durand

et al., 2017). Isso engloba a aplicacao pratica, voltada para a orientacédo das tarefas e
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desafios dos gerentes, e tem se mantido como uma caracteristica duradoura no
campo da pesquisa (Durand et al., 2017).

Desde a década de 1980, os fenbmenos pesquisados, as ferramentas tedricas
e metodoldgicas utilizadas cresceram exponencialmente, abrindo espago para novas
areas de pesquisa em gestao estratégica nas organizacdes, como: capacidades
organizacionais, relacionamentos cooperativos entre empresas, a criagdo e
propagacdo de conhecimento por meio de aliancas estratégicas, estratégia
comportamental e responsabilidade social corporativa, entre outras (Durand et al.,
2017).

A gestao estratégica da empresa, conforme descrevem Perini et al. (2018), tem
como foco a gestéo sustentavel dos negocios, cuja meta € produzir de acordo com 0s
padrdes de sustentabilidade. Entretanto, definir a gestdo estratégica apenas pelas
teorias que desenvolve ou pelos temas que aborda significa ignorar suas dimensdes
sociais (Durand et al., 2017).

Nesse sentido, Suriyankietkaew e Petison (2019) comentam que as areas de
pesquisa em gestdo estratégica podem ser utilizadas para alcancar objetivos de
sustentabilidade, com foco nas aspiracbes econdémicas, ambientais e sociais da
empresa. Em outras palavras, isso significa que a empresa (ou organizacéo) ja nao
avalia seu sucesso apenas pelo desempenho econbmico, mas levando em
consideracao a triade da sustentabilidade (Suriyankietkaew & Petison, 2019).

No contexto histérico, para compreender a origem da gestdo sustentavel ou
sustentabilidade nas empresas, conforme explicam Perini et al. (2018), deve-se
considerar eventos de grande alcance mundial, iniciados em 1968, que marcaram
uma era de encontros e debates sobre questdes ambientais, com foco em temas como

ecologia, crescimento econdmico e danos ambientais ao planeta. A partir de 1977, as
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guestdes emergenciais relacionadas ao crescimento econdémico, sustentabilidade e
outros problemas correlatos passaram a gerar preocupacao cientifica, estimulando
pesquisadores como Pirages (1977) e Coomer (1979) a desenvolverem pesquisas
neste ambiente (Perini et al., 2018).

Cabe destacar que, entre os anos de 1980 e 1990, a preocupacao se estendeu
também as demandas econémicas e ao esgotamento dos recursos naturais, de modo
gue o conceito de Desenvolvimento Sustentavel foi inserido no contexto das
organizagdes (Perini et al., 2018). Evoluindo no meio empresarial, esse conceito deu
origem a uma gestao sustentavel ao introduzir a sustentabilidade (Sartori et al., 2014).

Essa nova abordagem, “gestdo estratégica sustentavel’, concentra-se na
inovacdo do modelo de negocio, com énfase em questdes que envolvem a
sustentabilidade e no aproveitamento maximo dos recursos naturais disponiveis
(Perini et al., 2018). De maneira complementar, Perini et al. (2018) esclarecem que a
abordagem focada na gestdo estratégica nas empresas ja existia antes do contexto
de sustentabilidade.

Segundo Oliveira et al. (2012), o conceito de sustentabilidade originou-se
oficialmente da expressao “crescimento sustentavel”, descrita no item 27 do relatério
intitulado “Our Common Future, From One Earth to One World”, apresentado pela
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) das Nacdes
Unidas, em 1987. Diante disso, o tema foi amplamente aceito pelos paises
participantes desse encontro, refletindo com igual importancia no mundo empresarial
(Munhoz, 2020).

Para delimitar as discussdes sobre o tema, em 1997, John Elkington encontrou
uma forma simplificada de aplicar o conceito de desenvolvimento sustentavel, criando

0 modelo denominado Triple Bottom Line (TBL) (Oliveira et al., 2012). Esse modelo
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consiste em agrupar, na administracdo de uma organizacao, trés pilares: o econémico,
o social e o ambiental, Alhaddi (2015). Ficando conhecido como Tripé da
Sustentabilidade (Oliveira et al., 2012).

Conforme explicam Oliveira et al. (2012, p.73), “estes trés pilares se relacionam
de tal forma que a interse¢do entre dois pilares resulta em viavel, justo e vivivel, e dos
trés, resultaria no alcance da sustentabilidade”. No entanto, para Munhoz (2020),
existem argumentos validos e coerentes que sugerem incluir, neste tripé, novas
dimensdes, como a cultural e as politicas publicas, como apoiadores e fiscalizadores.
A Figura 3 apresenta 0 modelo do tripé da sustentabilidade e suas dimensodes,

adaptado dos estudos de Oliveira et al. (2012, p.73).

Figura 3: Tripé da sustentabilidade e as suas dimensdes

Sustentabilidade

Justo
Viavel

o

Ambiental

Vivivel

Fonte: Adaptado de Oliveira et al. (2012, p. 73).

Suriyankietkaew e Petison (2019) concordam que o modelo conceitual da
gestdo estratégica para sustentabilidade corporativa envolve trés dominios: (1)
Protecdo ambiental, (2) responsabilidade social e (3) desempenho econémico, e que
esses dominios, quando combinados, alcangam vantagem competitiva sustentavel.
Corroborando com Baumgartner e Rauter (2017), neste contexto, as empresas
desempenham um papel importante no desenvolvimento sustentavel, visando

satisfazer as necessidades do presente e das proximas geragoes.
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2.2.1 Analise SWOT - Instrumento para elaboracdo do diagnostico operacional
e estratégico corporativo

Segundo Mendes et al. (2022) e Dutra (2014), para realizar prospecc¢oes, uma
empresa precisa ter pleno entendimento de sua situacao atual. Corroborando com
Volski et al. (2021), a avaliacdo das estratégias pode ser realizada por meio de
instrumentos que auxiliam na constru¢do do modelo de negécios, sendo que um dos
instrumentos utilizados para a elaboracdo do diagndstico corporativo é a ferramenta
descrita como Analise Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats (SWOT).

A Analise SWOT, conforme Scherer et al. (2020), foi desenvolvida e difundida
na década de 1960 por Kenneth Andrews e Roland Christensen, professores da
Harvard Business School, como uma ferramenta estrutural que tem como premissa
avaliar os ambientes internos e externos de uma organizagdo, com 0 objetivo de
aperfeicoar seu desempenho e formular estratégias de negaocios.

Conforme Al-Araki (2013), a SWOT configura-se como uma ferramenta
utilizada para analises estratégicas e estudos com propdsitos avaliativos. De acordo
com Pai et al. (2013), a SWOT tem sido comumente utilizada no processo de
planejamento estratégico da empresa e na analise de setores do mercado. Essa
ferramenta é conhecida como uma abordagem pratica e eficaz, que possibilita
organizar, conforme a relevancia, forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas a
empresa, correlacionando esses fatores em uma matriz conhecida como matriz 2x2
(Ferreira et al., 2019). Na Figura 4, apresenta-se de maneira sintetizada a estrutura

para o diagnéstico operacional e estratégico por meio da matriz de analise SWOT.

Figura 4: Estrutura para a matriz 2x2 - Andlise SWOT - diagnéstico operacional e estratégico
Macroambiente Econdmico
Macroambiente Demogréfico

Macroambiente

Oportunidades e Ambiente Externo Indireto Macroamb]ente Tegqologmo
Externo Macroambiente Politico legal
Ameacas - -
Macroambiente Sociocultural
Macroambiente Microambiente Clientes

Externo Direto Microambiente Fornecedor
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Microambiente Distribuicdo
Microambiente Concorréncia
Recursos Fisicos
Recursos Organizacionais
Recursos Humanos
Ambiente Interno, Cultura

Pontos fortes e fracos Ambiente Interno

Fonte: Dutra (2014).
Nota: Adaptada pela autora.

Convém destacar que, embora outras técnicas de analise possam ser usadas
no planejamento estratégico do gerenciamento de residuos no mundo, a opcéo pela
analise SWOT oferece uma compreensao das capacidades, limitaces, oportunidades
e desafios ao avaliar tanto os elementos internos quanto externos a organizacéo, de
maneira a proporcionar um diagnostico da atuacdo da organizagdo, em qualquer
atividade, incluindo o capital e as pessoas (Soares et al., 2016). No entanto, para
Soares et al. (2016), essa ferramenta € muito pouco utilizada pelos gestores publicos
no Brasil. Destarte, esta pesquisa se apoia na analise SWOT para compreender como
se configura a gestdo operacional e estratégica das ACS do ramo da reciclagem na

Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para atender ao objetivo deste estudo, que foi compreender como se configura
a gestao operacional e estratégica das ACS na Mesorregido Centro-Sul do Estado do
Parana, foi realizada uma pesquisa qualitativa, exploratéria e descritiva, pautada no
diagnostico operacional e estratégico do instrumento de Analise SWOT, subdividida
em pesquisa tedrica e pesquisa de campo. Conforme Minayo (2002), a abordagem
gualitativa de pesquisa concentra-se nos aspectos subjetivos e relacionais da
realidade social, observada por meio de narrativas, historias, contextos,
interpretacdes, motivacdes, convicg¢des e valores dos atores sociais pesquisados.

Vale destacar que, para a pesquisa teorica, foram realizados levantamentos
bibliograficos e documentais nas principais plataformas de dados disponibilizadas,
como, por exemplo, CAPES, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), periodicos nacionais e internacionais, dados consolidados do
Censo Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Atlas
Brasileiro da Reciclagem (ANCAT), Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA),
Receita Federal do Brasil, Compromisso Empresarial para a Reciclagem (CEMPRE),
entre outros dados correspondentes ao setor, como forma de consolidar os elementos
analiticos da pesquisa.

Por sua vez, na pesquisa de campo, fez-se uso das técnicas de coleta de dados
centradas em entrevistas semiestruturadas realizadas in loco, de acordo com o roteiro
para entrevistas (Apéndice A), pesquisa documental (normas das ACS, entre outros)
e diario de campo. De acordo com Minayo (2002, p. 53), entende-se 0 campo na
pesquisa qualitativa como um recorte do espago ou abrangéncia, “representando uma
realidade empirica, a ser estudada a partir de concepcdes tedricas que fundamentam

0 objeto de investigacdo”. Sendo assim, assume-se a entrevista como um exercicio
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ou pratica de aproximagao “com” os pesquisados e n&o “para” os pesquisados, por se
tratar de “um momento utépico” em que se imagina como poderia ser 0 mundo se o
entrevistado e o entrevistador fossem socialmente e politicamente proximos (Portelli,
2010).

A pesquisa foi aplicada a dezessete (17) associacdes e cooperativas (ACS) do
ramo de reciclagem, localizadas na Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana, no
periodo que compreende a penultima semana de dezembro de 2023 até a primeira
semana de 2024 (sob o critério de que a lideranca estivesse relacionada ao poder de
deciséao frente ao negdcio que estas possuem) com a finalidade de obter informacgdes
gue atendessem ao objetivo desta pesquisa. Cabe destacar, que todas as entrevistas
foram presenciais.

Essas organizacfes foram escolhidas com base no critério de estarem ativas
no website da Receita Federal do Brasil durante o periodo de 2023. Esse nuamero de
ACS corresponde a totalidade desse tipo de organizacdo ativa nos municipios da
mesorregido. No inicio da entrevista, foi explicado aos entrevistados que ndo haveria
necessidade de identificacdo por nome; eles seriam identificados apenas por R de
respondente e pela ordem natural da pesquisa, por exemplo, R1, R2 e assim
sucessivamente, preservando suas identidades.

Destaca-se que todas as entrevistas foram gravadas seguindo o0s
procedimentos éticos da pesquisa qualitativa, incluindo o uso de recursos técnicos
para coleta de dados, gravacdo de audio. E relevante ressaltar que, como afirma Bosi
(2003), esses registros sao dotados de subjetividade, tanto por parte do pesquisador,
gue escolhe o que registrar, quanto por parte do pesquisado, que define o que pode

ou nao ser registrado (Ichikawa & Angnes, 2015).
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Neste sentido, concorda-se com Ichikawa e Angnes (2015), que, ao assumir o
pressuposto epistemoldgico da pesquisa qualitativa, adota-se a entrevista como uma
forma privilegiada de interagdo social, com uma dindmica intersubjetiva propria, que
permite “trazer a tona” uma representacgao da realidade, seja no ato de sua realizacéo,
seja nos dados que permite produzir e visibilizar.

Nesta postura, considera-se, na pesquisa qualitativa, que a interpretacao
assume o foco central. Conforme Minayo (2002, p.78), a interpretagéo € o “ponto de
partida” (porque inicia com as préprias interpretagdes dos sujeitos) e é o “ponto de
chegada” (porque € a interpretacao das interpretacoes).

Em parceria com a entrevista semiestruturada, também foi utilizado o processo
de coleta de dados denominado diario de campo. Em outras palavras, realizaram-se
conversas, experiéncias e observacoes para que as narrativas das entrevistas fossem
construidas de maneira formal com os entrevistados. Além disso, utilizou-se o diario
de campo para que fosse possivel, durante a pesquisa, anotar interacdes, impressoes,
siléncios e ruidos sobre as situacdes vividas.

Este diario permitiu relembrar os aspectos essenciais realizados durante o
processo de interacdo formal e informal da coleta de dados. Como salienta Meihy
(1996), o diario de campo se constitui como uma forma de anotacdes sistematicas
sobre os fenbmenos que o pesquisador vivencia.

Portanto, seguindo a proposicédo da abordagem qualitativa, apos a transcricéo
das entrevistas e a compilacdo dos dados em planilhas, a técnica analitica de dados
escolhida para esta pesquisa foi composta pela analise descritiva, pautada no
diagnostico e planejamento estratégico da SWOT, sem o auxilio de software

especifico e complementada pela analise de conteddo (com categorias centrais e
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subcategorias tematicas propostas no roteiro de entrevista) que pudessem contribuir
com o estudo proposto.

Vale explicar que as ferramentas da SWOT (Forcas, Fraguezas, Oportunidades
e Ameagas) foram associadas a aspectos deste setor da economia, com a finalidade
de conhecer suas configuracbes operacionais e estratégicas. Por sua vez,
complementou-se a analise SWOT com a andlise de conteudo, e com observagdes e
registros de diario de campo, focados nas categorias tematicas: a) operacionais e b)
estratégicas.

Dito de outra forma, os resultados coletados na pesquisa realizaram uma
interpretacéo além do “material” e “do que foi dito”, procurando atribuir um grau de
significado mais amplo aos conteudos analisados (Bardin, 1977). A autora
complementa ainda que, para fazer uma interpretacdo, além de se ter base em
inferéncias, o pesquisador necessita ter um conhecimento tedrico profundo do que se
esta investigando (Bardin, 1977). Apresentam-se a seguir os resultados analiticos da

pesquisa.

4 ANALISE E DISCUSAO DOS RESULTADOS

A analise dos resultados abarca o objetivo central desta pesquisa, que se
propds a compreender como se configura a gestao operacional e estratégica das ACS
do ramo da reciclagem da Mesorregidao Centro-Sul do Estado do Parana. Neste tdpico,
realiza-se a apresentacdo e a discussdo dos resultados da pesquisa, que foram
organizados em duas secbes tematicas. A primeira secéo, 4.1, trouxe o resultado da
pesquisa quanto ao cenario operacional das ACS. Esses resultados foram extraidos
do item 1) caracteristicas dos respondentes e das entidades, do roteiro de entrevista

(Apéndice A). Os dados apresentam a caracteriza¢do do setor em relacdo ao nimero
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de entidades ativas, niumero de associados por entidade e volume de material
coletado pelas ACS.

Por sua vez, a segunda sec¢ao 4.2, trouxe o diagnostico das ACS, por meio dos
resultados originados da Analise SWOT, item 2) do roteiro de entrevista (Apéndice A),
compreendendo o ambiente externo geral, no qual foi realizada uma andlise dos
fatores econbmicos, aspectos politicos-legais, aspectos sociais e aspectos
tecnologicos. Seguidamente, constituiu-se na analise operacional, na qual foram
abordados os aspectos relacionados aos fornecedores, clientes/consumidores e
concorrentes. Por fim, apresentou-se o diagnostico interno das ACS, no qual houve a
identificacéo das forgas e fraquezas dessas organizacoes.

Esta pesquisa manteve seus entrevistados no anonimato, de forma que, para
melhor compreensao das respostas das entrevistas, os entrevistados e suas ACS
foram denominados conforme descrito abaixo, bem como a data da aplicacdo da

entrevista em cada uma delas, conforme Figura 5:

Figura 5: Denominac&o dos entrevistados nas ACS e data de cada entrevista.

Sigla Data da Sigla Data da
ACS/Cidade 9 entrevista ACS/Cidade 9 entrevista
adotada adotada
Associacdo de R1 18/12/2023 | Associagdo de Pinh3o R10 | 28/12/2023
Mangueirinha
Associagdo de R2 | 181122023 | AssociacdodeSanta | oiy | 59199004
Hondrio Serpa maria
Associagdo de Foz | pa | 1811912023 | Associacdo de Palmas | RI12 | 03/01/2024
do Jordao
Assoc‘gﬁgg? de R4 18/12/2023 | Associacdo de Paimital | R13 | 04/01/2024

Associacdo de
Laranjeiras do Sul
Associacao de
Guarapuava
Associacao de
Inacio Martins

R5 21/12/2024 | Cooperativa de Matorico R14 04/01/2024

R6 23/12/2024 | Cooperativa de Goioxim R15 05/01/2024

Cooperativa de
Cantagalo
Associacdo de
R8 27/12/2023 Guarapuava — Distrito R17 06/01/2024
de Entre Rios

R7 23/12/2024 R16 05/01/2024

Associacao de
Pitanga

Associacao de
Turvo
Fonte: Resultados da pesquisa, adaptado pela autora.

R9 27/12/2023
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4.1 CENARIO OPERACIONAL DAS ACS NA MESORREGIAO CENTRO-SUL DO
ESTADO DO PARANA.

Este tdpico trouxe os resultados da pesquisa, extraidos das questdes do roteiro
de entrevista, item 1) caracteristicas dos respondentes e das entidades, aplicadas a
17 liderangas, de 17 ACS da Mesorregido abordada neste estudo. Com isso, tornou-
se possivel conhecer alguns aspectos do cendrio operacional do ambiente da
pesquisa. Inicialmente, caracterizou-se a composi¢cao das ACS do ramo de reciclagem
da Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parand, identificando a sua forma juridica,

como pode ser observado na Figura 6.

Figura 6: Composigao juridica das ACS da Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana

Composicéo juridica das ACS do ramo de reciclagem da Mesorregido Centro- NG
. ameros
Sul do Estado do Parana
Associacdes de reciclagem 14
Cooperativas de reciclagem 03
Total 17

Fonte: Resultados da pesquisa, adaptado pela autora.

De acordo com o levantamento da pesquisa, sdo 17 (dezessete) ACS no
segmento de reciclagem na Mesorregido Centro-Sul do Parana, que estdo com seu
cadastro “ativo” junto a Receita Federal do Brasil, e com suas operacfes ativas no
momento da pesquisa. Essa informacéao foi confirmada também por meio da pesquisa
em campo. Destas ACS, quatorze (14) sdo constituidas na forma juridica de
associacao e trés (3) como cooperativas.

Por meio da pesquisa in loco nas ACS, foi possivel verificar os aspectos de
tempo de atuacdo dessas organizacdes no mercado, o volume de associados e/ou
cooperados, pertencentes a cada ACS por cidade, e a idade em anos de cada

entidade, conforme apresentado na Figura 7.

Figura 7: Numero de Associados/Cooperados, e idade das ACS da Mesorregido Centro-Sul do
Estado do Parané.
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Fonte: Resultados da pesquisa, adaptado pela autora.

Diante da Figura 7, cabe ressaltar que foi optado por extrair o0 municipio de
Guarapuava da visualizacdo grafica, por possuir valores discrepantes dos demais,
dificultando a visualizacao dos resultados dos outros municipios. De acordo com o
apresentado, o0 municipio com maior numero de associados € Guarapuava, com um
total de cento e cinquenta (150) associados em 2024. Consoante a isso, trata-se
também da associacdo mais antiga dentre as pesquisadas, com vinte e seis (26) anos
de atuacao.

Este municipio também possui uma outra associacdo constituida
recentemente, que perfaz um total de trinta (30) associadas; todavia, ela se diferencia
das demais por ser constituida apenas por mulheres. Ao todo, sdo cento e oitenta
(180) pessoas vinculadas a essas organizacdes no municipio de Guarapuava.

Justifica-se esse numero maior em relagédo aos outros municipios da mesorregiao pelo
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fato de que se trata do municipio de maior porte econdmico e maior numero
populacional em comparacdo aos demais.

As demais ACS variam entre cinco (5) a trinta (30) membros, e a idade da
maioria das ACS localiza-se entre 1 e 18 anos. Observa-se, nesse sentido, que a ACS
mais jovem € uma cooperativa de reciclagem localizada no municipio de Goioxim.
Esta cooperativa possui apenas um (1) ano de atividades e um quadro de sete (7)
cooperados. Ainda, tem-se a associacdo de Palmital, ativa ha dezoito (18) anos, com
dezoito (18) integrantes.

Entretanto, ha associa¢des mais antigas, como a da cidade de Santa Maria do
Oeste e da cidade de Cantagalo, que possuem um numero de sete (7) e cinco (5)
associados, e idades de doze (12) e dez (10) anos, neste caso foi observado que se
trata de cidades pequenas, também foi constatado durante a pesquisa, que nestas
ACS ndao havia interesse em abrir espaco para novos integrantes, isso devido ao fato
de diminuir a divisdo dos resultados entre os envolvidos.

De maneira geral, nas ACS séo vinculados trezentos e cinquenta e trés (353)
associados e cooperados nesta mesorregido do estado do Parana. Esse volume de
associados e cooperados vinculados as ACS é consideravel, quando confrontado ao
montante de setecentos e noventa e trés (793) familias de catadores de material
reciclavel inscritas no sistema de Cadastro Unico, para as mesmas cidades
abrangidas pelas ACS, conforme Tabela 3 deste estudo.

A Figura 8 a seguir apresenta a caracterizacdo da amostra, trazendo um
panorama referente ao nivel de escolaridade dos lideres, tempo de atuacdo do gestor
frente a essas organizacdes, idade desses gestores, e se o lider entrevistado é do

sexo masculino (M) ou feminino (F), em cada ACS/cidade da mesorregido.

Figura 8: Caracterizagdo da amostra por ACS nas cidades da Mesorregido Centro-Sul Paranaense.
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. Idade do lider - | Tempo como lider -| Escolaridade em
Cidades anos P anos anos Sexo
Hondrio Serpa 19 1 11 M
Mangueirinha 20 0,25 12 F
Turvo 25 4 8 M
Santa Maria do Oeste 25 2 11 F
Inacio Martins 26 5 11 M
Mato rico 26 3 8 M
Foz do Jorddo 27 2 8 M
Pinhdo 27 1 7 F
Pitanga 29 2 11 M
Goioxim 29 1 8 M
Cantagalo 39 8 6 M
Palmas 40 5 11 M
Guarapuava - Distrito 41 1 8 F
Laranjeiras do Sul 45 0,25 11 M
Palmital 53 15 15 M
Candoi 58 5 8 M
Guarapuava 60 25 15 M

Fonte: Resultados da pesquisa, adaptado pela autora.

De acordo com a Figura 8, os resultados da pesquisa demonstram que 0sS
gestores das associacfes de Guarapuava e de Palmital possuem o maior nivel de
educacdo formal. Esses gestores também sdo os que estdo ha mais tempo
gerenciando as ACS; da mesma forma, sdo os gestores com mais idade de vida.
Pode-se observar também que, de maneira geral, a média das escolaridades dos
lideres centra-se no ensino médio, e a faixa etaria localiza-se entre 25 e 40 anos. Em
relacéo ao tempo como lider, foi possivel observar que a maior parte desses gestores
estdo atuando ha menos de 8 anos nesta posi¢cao, e em sua maioria sdo homens.

Complementar a isso, a pesquisa buscou demonstrar o nUmero de habitantes
do municipio no qual as ACS estédo sediadas, e o volume de reciclaveis coletados. Na

Figura 9, observa-se que este fator impacta diretamente no volume coletado.
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Figura 9: Numero de habitantes dos municipios comparativamente ao volume de materiais reciclaveis

coletados em toneladas pelas ACS.
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Fonte: Resultados da pesquisa, adaptado pela autora.

Cabe ressaltar que, na Figura 9, foi optado por extrair o municipio de
Guarapuava da visualizacdo gréafica, por possuir valores discrepantes, ou seja,
considerados outliers, o que dificultava a visualizacdo dos resultados dos outros
municipios. Tendo em vista que o numero de habitantes de Guarapuava € maior que
os demais municipios da mesorregido, o volume coletado, separado e posto a venda
em toneladas é significativamente maior que os demais. Esta associacao processou
perto de 1000t/més, conforme dados coletados no periodo da pesquisa, enquanto as
demais nao ultrapassaram 80 toneladas/més. Essa informacao pode ser confirmada
ao visualizar a Figura 10, que demonstra o volume de reciclaveis coletados por

habitante em kg.

Figura 10: Volume de produto reciclado (mensal) por habitante de cada cidade das ACS, em Kg.
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Fonte: Resultados da pesquisa, adaptado pela autora.

Como pode ser observado a partir dos dados elencados na Figura 10, o volume
de produtos reciclados mensalmente por habitante praticamente triplica para o
municipio de Guarapuava em relacdo aos demais. Neste sentido, permite-se concluir
gue o tempo de atuacdo da associacao, aliado ao numero de pessoas envolvidas,
contribuem para um desempenho mais significativo na coleta e reciclagem de
produtos. Também, pode-se inferir a importancia de haver apoio a essas instituicbes
para que elas consigam se desenvolver e prestar este servico de coleta de maneira
eficiente para os municipios.

Na sequéncia, esta pesquisa trouxe uma analise dos resultados da entrevista
semiestruturada (Apéndice A), sob o enfoque da Analise SWOT, a fim de conhecer a
gestdo estratégica e operacional das ACS da Mesorregido Centro-Sul do Estado do

Parana.

4.2 RESULTADOS DA ANALISE SWOT APLICADO AS ACS

Os achados da pesquisa por meio da SWOT iniciam-se na letra “a” Ambiente

Geral das ACS, descrevendo minuciosamente 0s macroambientes econdmico,
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demografico, tecnoldgico, politico-legal e sociocultural das ACS estudadas. Na
sequéncia da andlise, apresenta-se a letra “b” Ambiente Externo Operacional,
trazendo uma analise do microambiente clientes, fornecedores/distribuicdo e
concorréncia. Finalmente, na letra “c” o Ambiente Interno destas organizacgdes,
descrevendo os achados quanto aos recursos fisicos, organizacionais, humanos e

ambiente interno cultural, conforme segue:
a) Ambiente Geral das Associag0es e Cooperativas Sociais de reciclagem

O ambiente geral engloba todos os setores da organizacdo, 0s quais operam
em um macroambiente e séo definidos pelos elementos gerais que podem influenciar
nas decisOes estratégicas de todos os segmentos econdmicos, inclusive no setor de
produtos reciclaveis, setor este ainda com poucos estudos realizados.

Sendo assim, o estudo dos fatores econdémicos, politico-legal e tecnoldgico
gera dados e informacdes em relacdo a tomada de decisbes, e cada um desses
fatores influenciam de acordo com suas especificidades. Isto posto, apresenta-se esta
analise, descrevendo minuciosamente 0s ambientes conforme segue: 1.
Macroambiente Econdmico; 2. Demografico; 3. Tecnoldgico; 4. Politico Legal; 5.

Sociocultural.
1. Macroambiente Econdmico

De acordo com as respostas dos entrevistados, os fatores econémicos que
impactam positivamente o setor sdo: a) o aumento do crescimento do pais, b) o
aumento da renda das familias e ¢) o aumento no nivel de emprego. Esses fatores,
guando combinados, tém influéncia no consumo das familias, o que gera aumento na
disponibilidade de itens reciclaveis a serem coletados.

Na contraposicdo a esses fatores, a) inflagcdo, b) taxa de juros e c) cambio

interferem negativamente na disponibilidade de itens reciclaveis. Isso ocorre em
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funcdo da reducéo do poder de compra das familias, pois todos esses fatores tém
influéncia direta sobre o consumo.

Cabe destacar que a taxa de cambio para o setor de reciclaveis tem impacto
negativo tanto na valorizagdo quanto na desvalorizagdo. Como relatado pelo
respondente R7, “quando sobe o délar, reduz-se a importagédo de produtos, o que
reduz principalmente o volume de papeléo, onde os produtos vém acondicionados.
Porém, quando ocorre a desvalorizacdo do real em relacdo ao dolar, a compra de
produtos importados, que poderiam ser fabricados a partir de matérias-primas
recicladas, se tornam mais baratas, influenciando assim negativamente 0s precos
pagos aos materiais reciclaveis”. Explicando melhor, na valorizacao, interfere na
reducédo de produtos importados disponiveis aos consumidores, e na desvalorizacao,
interfere negativamente, pois possibilita a importacdo de produtos de baixo valor
agregado que concorrem diretamente com os produtos gerados a partir do
processamento dos reciclaveis, ocasionando assim a reducao dos precos pagos por
eles.

2. Macroambiente Demografico

Para o Ambiente Demografico, por meio das transcrices das entrevistas, 0s
lideres da ACS relataram que observam que a populacdo de suas cidades, de uma
maneira geral, vem crescendo. Desta forma, ocorre um aumento no volume de
residuos disponiveis, 0 que se apresenta como uma oportunidade para o setor. Por
outro lado, esses gestores apresentaram preocupacdo com a baixa conscientizacao
da populacdo quanto a separacdo prévia dos produtos reciclaveis do lixo geral. Na
visdo dos respondentes R1 e R9, essa situacdo, além de reduzir a qualidade dos

reciclaveis, exige maior esforco na separacdo dos residuos, além de gerar varios
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casos de contaminacdo aos operadores ecoldgicos que atuam na separagdo desses

produtos.

Como relatado pelo respondente R9, “se a populagéo tivesse mais consciéncia
da importancia de separar os residuos orgéanicos dos reciclaveis, reduziria o trabalho
na classificacdo dos mesmos e ainda teria reciclaveis de maior qualidade, pois eles
Nao estariam sujos e em muitos casos contaminados com materiais organicos em
decomposicado”. O respondente R10 citou que “os reciclaveis mais limpos sdo mais
bem pagos pelos compradores e nado ficam estocados por muito tempo”, explicando
melhor, sdo mais procurados pelo atravessador.

Outro aspecto apontado refere-se a uma acéo de conscientizacao realizada por
uma ACS em escolas das comunidades. Salientou R8, em sua fala, que, apos essa
proposicdo, perceberam haver uma melhora na qualidade da separacdo dos
reciclaveis pela populagdo, com destaque para o aumento no “nivel de separacao”
entre organicos e reciclaveis. Somado a isso, R8 comentou que houve aumento dos
volumes de material passiveis de reciclagem entregues aos coletores. Na percepcao
dos entrevistados, a conscientizacao do publico mais jovem, quanto a necessidade de
dar o destino correto aos residuos, se torna mais evidente.

Esta acdo foi inicialmente descrita pelo respondente R9, que, em suas palavras,
expos: “nds percebemos que o volume de reciclaveis era muito baixo em relagdo ao
volume total do lixo coletado, ai conversamos com o secretario do meio ambiente do
municipio e elaboramos uma cartilha para entregar nas escolas e fomos la para falar
para as criancas da importancia de separar 0s materiais organicos dos materiais
reciclaveis. Com essa acao, o volume de separacdo dos produtos praticamente

triplicou”, conforme relatou R9.

2. Macroambiente Tecnolégico
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Com relacdo ao Ambiente Tecnoldgico, os entrevistados apontaram que nas
ACS sdo utilizadas apenas tecnologias bésicas, como esteiras de classificacédo e
prensa mecanica. Contudo, alguns deles declararam conhecer a existéncia de
equipamentos automatizados para realizar esses processos, porém esses
equipamentos sdo inacessiveis as instituicbes em funcdo do alto valor do
investimento. Como exposto pelo respondente R7, “ja fui conhecer uma esteira de
fabricacdo alema, que faz a classificagdo dos produtos reciclaveis automaticamente,
porém o custo desse equipamento gira em torno de R$ 500.000,00, um valor
totalmente fora da nossa realidade”.

Outra questdo citada pelos entrevistados refere-se a pouca utilizacdo de
tecnologias para a reducédo de custos de processos. Em alguns casos, foi identificada
a adocao de equipamentos que otimizam alguns processos de movimentacdo de
carga, com equipamentos de operacdo simples, que facilitam a movimentacdo dos
materiais reciclaveis, bem como agilizam essas atividades, a exemplo do uso de
empilhadeiras e tratores.

Conforme o exposto pelo respondente R10, “ndés dispomos de trator e
empilhadeira disponibilizados pelo municipio para nosso uso, porém a operacao
dessas maquinas s6 pode ser realizada por funcionarios do municipio, 0 que nem
sempre esta disponivel, pois exercem outras atividades também.”

Para o gestor da R8, a situagao foi exposta da seguinte forma: “A prefeitura
disponibiliza as maquinas, trator, empilhadeira e escavadeira, porém, quando é
necessario realizar manutencédo, nés ndo temos recurso suficiente e, as vezes,
ficamos varios meses aguardando o municipio realizar essas manutencgoes.”

Todavia, na maioria das ACS, a operacionalizacdo ocorre com base em forca

humana, isso devido a auséncia de equipamentos para algumas atividades de
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producéo, e, em outros casos, pela falta de mao de obra qualificada para a
operacionalizagcdo do equipamento, que, por sua vez, é cedido por algumas

prefeituras da regido de abrangéncia da ACS.
3. Macroambiente Politico Legal

Para os gestores das ACS, as questdes legais que mais tém influéncia sobre a
atividade de coleta e processamento de reciclaveis sdo as Leis Ambientais e a
Legislacdo Trabalhista. Em contrapartida, relataram que nos estabelecimentos
visitados ha licencas ambientais necesséarias ao funcionamento. Com relacdo a
legislacéo trabalhista, os gestores indicaram que seguem todas as regras de uma
associacao, estando, desta forma, legais quanto as exigéncias trabalhistas.

Conforme o relatado pelo respondente R6, “os fiscais do meio ambiente sempre
nos orientam quanto ao armazenamento adequado dos produtos reciclados e de como
devemos proceder com os produtos organicos que, em alguns casos, vém junto”. Para
0 respondente R7, ‘como somos uma associagdo e todos que trabalham sao
associados, ndo temos problemas com os fiscais do Ministério do Trabalho, embora
de vez em quando eles venham conferir se ndo ha pessoas nao associadas
trabalhando, principalmente na classificagao”.

Com relacdo ao ambiente politico, as liderancas informaram que mantém um
bom relacionamento com as equipes gestoras dos municipios nos quais atuam, e que
estas dao suporte as atividades desenvolvidas pelas ACS, cumprindo seu papel
enquanto apoiadoras das atividades de coleta seletiva de reciclaveis.

Em afirmacdo do respondente R5, “o apoio do executivo municipal é de
fundamental importancia, pois, com o aporte financeiro do municipio para a
associacao, permite ter uma previsibilidade de um ganho fixo para os associados”.

Para o respondente R7, “a parceria com o poder publico € muito importante, pois
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disponibiliza os meios necessarios para que a associacao desenvolva todo o processo
de coleta e separacdo dos reciclaveis e realize a comercializagdo dos produtos de

maneira profissional”.
4, Ambiente Sociocultural.

Com relacdo aos aspectos socioculturais da populacéo, os gestores das ACS
informaram que ainda existe certo nivel de desinformacao e falta de conscientizacédo
guanto a importancia de realizar a separacao dos residuos reciclaveis dos organicos.
Essa falta de conscientizacdo por parte da populacdo gera um custo adicional as
associagoes, resultando em maior demanda por pessoas ha separacdo dos materiais
e na baixa qualidade do material recolhido devido a contaminagdo com residuos
organicos, o que acarreta um menor valor para sua comercializagao.

No que diz respeito ao ambiente sociocultural, os respondentes R5, R6 e R9
comentaram que ainda ha desinformacdo quanto a importancia de as pessoas
separarem os residuos em organicos e reciclaveis. Nas palavras do R14, “o povo acha
gue estdo fazendo um favor para ndés em separar os residuos reciclaveis e grande

parte deles ndo separa nada”.
b) Ambiente Externo Operacional

O Ambiente Externo Operacional abordado na pesquisa corresponde aquele
composto pelos fornecedores das ACS, os clientes/consumidores e pela concorréncia.
Para as ACS, conhecer esse ambiente a fim de identificar suas oportunidades e
ameacas em relacdo ao ambiente no qual a organizacdo se insere € relevante e
essencial. Por isso, neste topico, foram elencados os resultados da pesquisa em
relacéo a: 1. Clientes/Consumidores, 2. Fornecedores e 3. Concorréncia, identificados
por meio da entrevista com os gestores das ACS da Mesorregiao Centro-Sul do estado

do Parana.
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1. Clientes/consumidores.

No que se refere aos consumidores, os gestores das ACS declararam que, para
0s produtos reciclaveis, cada vez mais aumenta a existéncia de mercado. Na
percepcdo deles, ha uma crescente necessidade de otimizar a vida util das matérias-
primas, reciclando-as para contribuir com a conservacéo dos meios de producgéo. Esta
afirmacéo é percebida na fala do respondente R11, o qual afirmou: “é muito importante
reutilizarmos o maximo possivel as embalagens e demais residuos, eles se
transformam em novos produtos, aumentando a vida Gtil das matérias-primas, que sédo
produtos finitos”.

J4, em relacéo aos clientes, os gestores das ACS informaram que ha inUmeros
compradores para seus produtos e a escolha por determinado cliente se da
principalmente em funcdo do preco que ele oferece pelos reciclaveis. Para o
respondente R13, “além do prego pago, € importante que o comprador nao seja chato
e caloteiro, pois nesse mercado tem de tudo”. Para o respondente R9, “buscamos
compradores para produtos separados, as vezes demoramos um pouco mais para
fecharmos uma carga de determinado produto, mas essa selecdo compensa com

melhores pregos”.
2. Fornecedores/ distribuicdo

Para atender ao mercado, antes de tudo, deve-se criar 0s produtos e servicos.
Nesse processo, ha um relacionamento muito préximo com os fornecedores. Estes
sdo 0s responsaveis pela entrega de produtos acabados para revenda ou das
matérias-primas para transformacéo. No caso da ACS, a matéria-prima utilizada séo
0s materiais reciclaveis obtidos por meio da coleta junto aos moradores e empresas

de determinada regidao. Sendo assim, percebeu-se que, na maioria das ACS
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pesquisadas, ha um contrato com as prefeituras dos municipios e, dessa forma, eles
reciclam os produtos que sdo oriundos da coleta seletiva dos municipios.

Em quatro das associacfes pesquisadas, a coleta de reciclaveis ocorre por
associados (denominados operadores ecoldgicos), 0s quais realizam a coleta nas
ruas do municipio e, posteriormente, fazem uma pré-selecdo em suas residéncias.
Com a separacao dos produtos concluida, um caminh&o da associac@o se desloca
para este local e realiza a coleta desses materiais reciclaveis.

No que se refere a disponibilidade de matéria-prima, todos os entrevistados
manifestaram que a probabilidade € aumentar a oferta, devido ao aumento do
consumo e do numero da populacdo. Também relatam que esses materiais reciclaveis
estdo vindo cada vez mais separados das residéncias, o que facilita o processo de
coleta. Destacam ter observado uma conscientizagcdo mais efetiva por parte da
populacdo para o reaproveitamento dos meios de producdo e do descarte
ambientalmente correto. Para o respondente R11, “a parceria com a prefeitura nos
possibilita sermos quase que os receptores exclusivos dos produtos reciclaveis do
municipio”.

3. Concorréncia

Na categoria concorréncia, parte-se do pressuposto de que é essencial
identifica-la e conhecé-la para a construcao de estratégias de mercado, compreender
as forcas e fraquezas do préprio negécio e do adversario, na intencdo de criar
vantagens competitivas. Além da competicdo na regido, também h& a ameaca da
concorréncia indireta do mercado. Devido a disputa, as empresas buscam taticas para
defender sua posicao frente a concorréncia. Essas taticas sao: “concorréncia de
precos, batalhas de publicidade, introducdo de produtos e aumento dos servigos ou

das garantias ao cliente” (Porter, 2004, p. 18).
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Nesse sentido, para o mercado das ACS, observou-se haver pouca
concorréncia, isso porque, na maioria dos municipios pesquisados, ha apenas uma
associacao atuante. Desta forma, tanto a concorréncia na coleta quanto na
comercializacao dos produtos, as ACS possuem o dominio do mercado. Destaca-se
apenas uma associacdo (no municipio com maior populacdo). Nesta, o gestor
informou que ha concorréncia tanto na coleta quanto na comercializacao. Entretanto,
dado o volume de reciclaveis gerado no municipio, bem como a capacidade de
trabalho da associagéo, essa concorréncia ndo representa risco.

Como comentado pelo respondente R6, “os catadores independentes nao
representam concorréncia para nés, pois a populacdo prefere depositar os lixos
reciclaveis nos locais destinados para a coleta”. Contudo, ressalta-se que, durante a
pesquisa de campo, percebeu-se que, em algumas cidades, como Pinhdo/PR,
Candoi/PR e Laranjeiras do Sul/PR, ha comércio concorrente para alguns tipos de
materiais reciclaveis, como, por exemplo, latinhas e papel. Mas, na perspectiva dos
entrevistados, esses concorrentes nao representam ameaca ao negocio das
organizac0Oes, devido ao excesso de material no mercado.

Por sua vez, com relacdo aos precos de venda dos produtos reciclaveis, varios
gestores informaram que houve uma reducéo nos valores praticados pela industria de
processamento, em funcdo da concorréncia indireta sofrida pela importacdo de
produtos manufaturados de baixo custo, oriundos principalmente da China. Como
afirmou o respondente R9, “a importagao de produtos de baixo valor agregado de
outros mercados prejudica a reciclagem aqui no Brasil, pois, principalmente, os
produtos chineses chegam mais baratos que aqueles que sdo produzidos por aqui. O
gue leva as industrias de transformacéo de residuos a pagarem precos menores pela

matéria-prima reciclada”.
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C) Andlise do Ambiente Interno.

A andlise do ambiente interno consiste no detalhamento de cada setor da
empresa, para diagnosticar pontos fortes e fracos, ou seja, pontos que favorecem ou
prejudicam a organizacdo. Neste topico, abordaram-se os resultados encontrados
qguanto a: 1. recursos fisicos da empresa (area de producdo), 2. area de financas, 3.
area de recursos humanos ou gestao de pessoas, 4. area comercial ou de marketing

e 5. recursos organizacionais (administragao geral).
1. Recursos Fisicos da Empresa (area de producao)

Para a area de producéo, arranjo fisico e infraestrutura, a pesquisa identificou
gue, na maioria das ACS pesquisadas, ha uma capacidade instalada que atende a
necessidade de seus associados e a demanda de estrutura para o desenvolvimento
de suas atividades. De acordo com o0s entrevistados, 0s processos produtivos atuais
envolvem pouca tecnologia, o que impossibilita agregar valor aos seus produtos.

Em depoimento do R7, “a forma como separamos e prensamos os produtos
reciclaveis ndo agrega nenhum valor, apenas vendemos para os atravessadores que
comercializam com as industrias processadoras”. O R10 afirmou que: “se nos
tivéssemos mais unido entre as associacfes, poderiamos investir em equipamentos
para processar nossos residuos e, assim, conseguir vender por um preco melhor”.
Neste aspecto, durante a pesquisa de campo, observou-se que todas as ACS
apresentam demanda por tecnologia. Dito de outra forma, a falta de tecnologia torna-
se um fator limitante para agregar valor aos produtos reciclaveis comercializados.

Para o entrevistado R8, “a aquisicdo de equipamento para a transformacéao de
caixas de leite UHT em telhas ecoldgicas foi algo importante para agregar valor ao
produto”. Alguns gestores, quando perguntados, responderam que, em conjunto com

0s associados, criaram mecanismos e processos para otimizar o trabalho e aumentar
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o potencial de receita de seus produtos. Neste contexto, o respondente R8 comentou:
“nds separamos vidro por cor e depois quebramos de forma separada; isso alcanca
melhor nivel de prego no mercado (preco médio de R$ 0,08 para R$ 0,48 por kg)”.
Ainda com relacdo a area de producao, os entrevistados informaram que néo
mantém estoques, tanto dos produtos a reciclar quanto dos prontos para
comercializacdo, por periodo superior a trinta dias, evidenciando, assim, sincronia

entre coleta e comercializagao.
2. Area de Financas

Na area de financas, os gestores das ACS responderam que possuem capital
de giro suficiente para a manutencéo dos pagamentos mensais dos associados. Em
treze (13) das dezessete (17) ACS, relataram haver parceria com o poder publico
municipal, o qual faz aporte mensal de recursos para que estas ACS operacionalizem
a reciclagem dos residuos sélidos gerados nos municipios. J&, o processo de repasse
de recursos aos associados ocorre de acordo com a producdo de cada um, iSso
guando o recurso € proveniente da comercializacédo dos produtos reciclaveis.

Por sua vez, quando os recursos sao originados de repasse, realiza-se de
acordo com os dias destinados as atividades recicladoras, por cada individuo.
Acrescentado a esse processo, em relacao as financas, os entrevistados observaram
ter dificuldades em acessar crédito para a realizacdo de investimentos nas
associacoes, fator este que dificulta a implementacdo de melhorias de processos, bem
como o desenvolvimento de transformacdo dos produtos reciclaveis em outros com
maior valor agregado. De acordo com o respondente R9, ele comentou que:
“‘infelizmente, para associagdes € muito dificil conseguir financiamentos junto as
instituicdes financeiras, pois a associa¢ao, ha maioria, nao possui patrimoénio para dar

como garantia ao crédito”.
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3. Area de Recursos Humanos ou Gestdo de Pessoas

A area de Recursos Humanos encarrega-se de desenvolver e organizar uma
forma de atuar em diversos acontecimentos e comportamentos dentro de uma
organizacao (Almeida et al., 1993). De maneira que a funcao estratégica da gestao de
Recursos Humanos é lidar com a motivagdo, com a qualidade do trabalho e do
comportamento humano, no desenvolvimento e na gratificacdo do individuo, incluindo
uma visao sistémica e integrada desse processo para além da administracdo de
pessoal tradicional (Almeida et al., 1993).

Para as ACS, quer seja uma associagao, quer seja uma cooperativa, a gestao
de pessoas atua no sentido de organizar os associados. Ou seja, as pessoas que
trabalham nessas associag¢des sdo “donas” do empreendimento, ou seja, ndo existe
patrdo e empregado. Todavia, este fato ndo isenta a necessidade de uma boa gestao
de pessoal.

Uma das principais funcbes da éarea de Recursos Humanos é o
desenvolvimento motivacional de seus colaboradores (Almeida et al., 1993). Desta
forma, as ACS pesquisadas, em sua maioria, buscam a motivacao de seus associados
por meio de uma distribuicao justa e equitativa dos recursos financeiros arrecadados,
bem como a disponibilizacdo de equipamentos de seguranca do trabalho (EPIs) para
o desenvolvimento seguro de suas atividades.

De acordo com a fala do respondente R6, “ndés todos somos donos da
associacao e cada um tem que dar o melhor de si para a associagao prosperar”. Da
mesma forma, o respondente R10 afirmou que: “a associagao é de todos nds, por isso
precisamos zelar para que as pessoas envolvidas estejam todas bem, assim todos

trabalham mais motivados”.
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Vale destacar que outro fator importante se refere as decisbes tomadas pelos
lideres das associacdes. Na maioria delas (12), as decisdes sdo tomadas de maneira
colegiada, ou seja, todos o0s associados se reunem, discutem as opc¢des de decisdo e
optam pelo que traz maior beneficio para o grupo. De acordo com a perspectiva dos
gestores, essas acfes mantém um nivel de satisfacdo bom entre os associados.
Complementar a isso, estes respondentes, de maneira geral, citaram que ha a
necessidade de oferecer treinamentos aos associados, tanto em relagédo ao manuseio
dos materiais quanto em outras areas necessarias para o desenvolvimento pessoal

dos profissionais envolvidos.
4. Area Comercial (Marketing)

A comercializacdo dos produtos reciclaveis € realizada pela maioria das ACS
pesquisadas com empresas que adquirem esses produtos para revendé-los as
industrias transformadoras, os denominados “atravessadores”. Para os respondentes
R9 e R16, ndo existe nenhuma acdo de marketing desenvolvida pela maioria das
associacdes que eles conhecem; simplesmente, as atividades de coleta, separacao e
comercializacdo dos materiais ocorrem de maneira rotineira. Esta percep¢ao também
se replicou na maioria das respostas dos demais entrevistados.

Este processo ocorre basicamente pela quantidade de produtos
comercializados mensalmente, em pequena escala, ndo sendo interessante para as
industrias adquirirem diretamente das ACS. Essa forma de comercializacao torna os
precos recebidos menores e isso impede que as associacdes adquiram maior

desempenho financeiro e realizem investimentos para alavancar suas atividades.
5. Recursos organizacionais (Administracdo Geral)

No que se refere aos recursos organizacionais, observou-se com a pesquisa

gue as ACS da Regidao Centro-Sul sdo geridas, na maioria das vezes, por decisdes
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colegiadas, ou seja, as decisdes no que se refere a projetos ocorrem por meio de
‘rateio” das sobras, e os objetivos somente sdo tomados a partir de reunides com o0s
associados, para que todos tenham a oportunidade de opinar sobre o assunto em
pauta. Consoante a isso, identificou-se que os associados se dedicam fielmente a
associacao e buscam, por meio de acdes, promover a identidade das ACS em seus
municipios.

Também foi possivel identificar que as liderangas demandam apoio na area de
gestdo, como forma de auxilio na sistematizacdo dos procedimentos administrativos
nas ACS (Diario de campo, 2023). Esses gestores demonstraram interesse em
realizar cursos e treinamentos para capacitacao, o que poderia vir de parcerias com
universidades.

Para o respondente R1, “se tivéssemos o apoio de instituicbes de ensino,
poderiamos melhorar nosso processo gerencial, pois a maioria de nos, quando
assumimos a gestdo da associacdo, € algo totalmente fora do nosso dia a dia.
Demandamos muito apoio para fazermos a gestéo corretamente”. Da mesma forma,
o0 respondente R6 afirmou que: “se tivéssemos mais apoio da universidade para
desenvolvermos uma gestao mais profissional, teriamos melhores resultados”.

No proximo topico, foi sintetizado os resultados da pesquisa compilados em
uma Matriz SWOT, o que tornou possivel verificar sintetizadamente as forcas e

fraqueza, oportunidades e ameacas, que estas ACS estéo predispostas.

4.3 MATRIZ SWOT DAS ACS

A partir dos resultados da pesquisa foi possivel verificar as forcas e fraquezas,
oportunidades e ameacas em que as ACS da Mesorregidao Centro-Sul do Parana

estdo expostas. Sendo assim, apresenta-se na Figura 11 a seguir, a matriz SWOT
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(com categorias centrais da andlise de contetdo) para as ACS do ramo de reciclagem

da Mesorregido Centro-Sul do estado do Parana. Esta matriz, apresenta uma sintese

dos dados coletados em campo e amplamente discutidos no decorrer do tépico 4.2.

Figura 11: Matriz SWOT para as ACS da Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana.

Forcas Fraguezas
- Auséncia de linhas de crédito via
agentes financeiros para associacoes,
S para promover investimentos e melhorias
& - Equipe motivada; operacionais;
< - Decisbes colegiadas; - Baixos precos praticados no mercado
r= - Estrutura adequada as demandas; para produtos reciclaveis;
o - Capital de giro adequado as - Baixa capacidade de transformacao dos
é necessidades; produtos coletados;
o - Conhecimento do processo produtivo; - Pouca tecnologia na producgéo, com
GE) - Estrutura organizacional baseada em pouca capacidade de agregar valor aos
= decisdes colegiadas, promovendo produtos reciclaveis.
- envolvimento dos associados - Falta de conhecimento e capacitacdo
em gestdo e operacdes nas ACS.
- Necessidade de mao de obra qualificada
para operar equipamentos.
Oportunidades Ameacas
- Crescimento do PIB;
- Crescimento populacional,
- Conscientizacao da populagéo jovem
guanto a necessidade de reciclagem; A
. ~ ; : - Concorréncia indireta de produtos
- Legislacdo ambiental mais severa . : S
. importados de baixo custo que prejudica
guanto ao descarte inadequado de a competitividade. Aumento de
0 itens reciclaveis. . P ' .
= X importacdo de produtos chineses.
S - Bom relacionamento com o poder inf 50 e falta d
2 pablico - Desinformacéo e falta de
c ) conscientizacé@o da populacdo sobre a
S - Aumento da demanda por produtos ~ B
& S S separacéo de residuos, resultando em
reciclaveis e crescente conscientizagao S
o i contaminagao.
c sobre sustentabilidade. 3 A
5 L : - Mudancas nas condigbes econémicas,
] - Possibilidade de parcerias com : - e .
> . ; NS como inflagdo e variagcdo cambial,
a universidades para capacitacéo e . :
i ~ gue impactam negativamente a
melhoria na gestéo. . o
. ~ disponibilidade e o preco dos
- Potencial para desenvolver a¢bes de A
. e reciclaveis.
marketing e aumentar a visibilidade
das ACS no mercado.
Expansédo do mercado para produtos
reciclaveis, devido a crescente
necessidade de otimizac&o de recursos.

Fonte: Resultados da pesquisa, adaptado pela autora.

De acordo com a Figura 11, Matriz SWOT para as ACS da Mesorregiao Centro-

Sul do Estado do Parand, diagnosticaram-se as forcas e fraquezas, oportunidades e

ameacas as quais estao expostas as ACS da pesquisa. Resumidamente, em cada

guadrante da Matriz SWOT, tornou-se possivel compreender como se configura a

gestdo operacional e estratégica das ACS da Mesorregido Centro-Sul do Estado do
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Parana. Complementar a este diagndstico da matriz SWOT, esta pesquisa
acrescentou os resultados extraidos das questdes do roteiro de entrevista, item 1)
caracteristicas dos respondentes e das entidades, como parte do contexto operacional
dessas organizagoes.

Observou-se que as ACS podem ter excelentes oportunidades para se
desenvolver, ampliar e consolidar suas operacfes taticas e estratégicas, embora
apresentem fraquezas que afetam seu dia a dia. No entanto, essas organizacdes
possuem equipes motivadas e alinhadas aos objetivos do grupo, tomando decistes
de forma colaborativa. Outro ponto relevante é que, embora ndo disponham de linhas
de crédito que possibilitem sua expansdo ou a adocdo de novas tecnologias na
producdo, as ACS conseguem manter um capital de giro adequado as suas
necessidades, o que Ihes permite competir no mercado em que estao inseridas.

De maneira geral, os resultados desta pesquisa confirmam os achados de
Pisano et al. (2022), que destacam os catadores como 0s principais atores da industria
de reciclagem, dada a importancia de seu trabalho na gestéo de residuos sélidos. A
pesquisa revelou que a maioria das ACS estudadas desempenha um papel central na
cadeia de reciclagem em seus municipios, atuando desde a coleta até a destinacao
final dos residuos nos aterros sanitarios, com a separacdo do material reciclavel
daquele destinado ao descarte ambientalmente correto.

Essas organizacfes, além de contribuirem para a manutencao da qualidade de
vida dos municipes, sdo também essenciais para um grupo social especifico, os
catadores, que encontram nessa atividade seu meio de subsisténcia, totalizando 353
(trezentos e cinquenta e trés) pessoas vinculadas a essas ACS. Isso corrobora com
os achados de Pisano et al. (2022), que destacam que essas organiza¢fes integram

a légica da democracia e da inclusdo social de seus associados e cooperados.
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Conforme Gouveia (2012), esses grupos trabalham reunidos em cooperativas
e associacfes desde antes das definicbes de politicas publicas para a gestdo de
residuos sélidos no pais, e esse fenébmeno se estende a Mesorregido Centro-Sul do
Estado do Parana. Em outras palavras, constatou-se que a atividade de reciclagem ja
estava presente nas ACS desse segmento, antes mesmo da implementagcéo da Lei
12.305/2010, que aprovou a Politica Nacional de Residuos Salidos (Brasil, 2010). Tal
afirmacéo é corroborada por meio de duas associacdes locais da pesquisa.

Outra analise refere-se a gestéo eficiente das ACS. De acordo com Besen et
al. (2007) e Pisano et al. (2019), a eficacia empresarial e a competicdo mercadoldgica
sdo alcancadas por meio de uma gestdo eficiente, tanto operacional quanto
estratégica. Dessa forma, a eficiéncia nas ACS reflete-se diretamente na manutencéo
e no desenvolvimento sustentavel do setor, uma vez que diversas dessas ACS tém
se mantido no mercado por anos, algumas chegando a ser o Unico prestador desse
tipo de servico em suas respectivas cidades.

No entanto, apesar da gestao eficiente, observou-se a presenca de inimeros
desafios enfrentados pelas ACS, como a necessidade de gerir seus negécios com
foco social no processo de tomada de decisdes, na organizacdo do trabalho e na
divisdo dos resultados de maneira igualitaria e justa. Por fim, a discussdo dos
resultados corrobora com Suriyankietkaew e Petison (2019) e Oliveira et al. (2012),
ao afirmar que, para alcancar a gestéo estratégica para a sustentabilidade corporativa,
a administracdo de uma organizacdo deve atender ao tripé da sustentabilidade. Os
resultados indicam que as ACS atendem a esse conceito, embora haja espaco para
gue esse potencial seja mais explorado.

Este estudo corrobora Maalouf e Mavropoulos (2023), pois, por meio desta

pesquisa, foi possivel construir um cenario operacional e estratégico das ACS da
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Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana, de acordo com as especificidades da
regido, isso permite que governos e agéncias internacionais formulem estratégias de
politicas ambientais e sociais compativeis com a realidade de determinada regiéo,
considerando os aspectos de sustentabilidade ambiental, eficiéncia econémica e
equidade social. Como afirmam os autores, “estratégias genéricas para situagdes
especificas podem ser prejudiciais para sociedades em desenvolvimento” (Maalouf &
Mavropoulos, 2023, p.4).

Esse achado vai ao encontro das dimensdes do desenvolvimento sustentavel
descritas na Agenda 2030, nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (PNUMA,
2024). Pisano et al. (2019) destacam que diversas barreiras dificultam a gestao
dessas organizacdes ou sua expansao. Entre as dificuldades mencionadas pelos
autores, esta a resisténcia dos catadores avulsos em se integrar ao empreendimento
coletivo ou cooperativo. No entanto, a presente pesquisa verificou 0 oposto no
contexto estudado, pois, em varias ACS desta mesorregido, conforme indicaram
alguns dos entrevistados, ha um interesse comum dos catadores avulsos em se tornar
membros dessas ACS. O que limita a insercdo de novos membros é, principalmente,
0 espaco fisico disponivel. Outro fator que restringe essa inclusdo é que o aumento
no niamero de membros comprometeria negativamente a divisdo dos resultados das
subvencdes recebidas dos municipios.

Outro ponto identificado neste estudo foi que, em alguns dos municipios da
mesorregido, a ACS local é a Unica prestadora dos servicos de coleta seletiva e
reciclagem de residuos sdlidos. H4, ainda, ACS que atuam em conjunto com o 0rgao
publico nesses servicos. Nesse sentido, concorda-se com Gouveia (2012), que afirma
gue os catadores de materiais reciclaveis se tornam atores principais da industria de

reciclagem e contribuem significativamente para o éxito da politica publica social.
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Entretanto, apesar da evolugdo observada nesse ambiente, os catadores
enfrentam inimeros desafios. De acordo com Pisano et al. (2022), entre esses
desafios estdo a gestdo dos negdcios, a tomada de decisbes diarias, a divisdo do
trabalho e dos resultados de forma eficiente e sustentavel, mantendo os principios da
economia solidaria (Agéncia Senado, 2019).

Essa dualidade, no que se refere a configuracdo operacional e estratégica,
impde desafios complexos a sustentabilidade dessas organizac¢des (Braz & Cardoso,
2013). Nesse sentido, h& barreiras que precisam ser enfrentadas no cotidiano da
gestdo dessas organizacdes, conforme identificado na Analise SWOT. Entre essas
barreiras, destacam-se a falta de tecnologias, a auséncia de equipamentos
adequados e, em alguns casos, a inexisténcia de equipamentos para 0
beneficiamento de qualidade, o que dificulta a agregacao de valor ao produto para
comercializacdo. Esses desafios corroboram as observacgdes de Pisano et al. (2019),
gue identificam essas barreiras como comuns no dia a dia dessas organizacoes.

De maneira semelhante, existe outro problema que afeta a cadeia de
reciclagem. Segundo Besen et al. (2007), a competicdo por materiais de maior valor,
causada pelos atravessadores, restringe as possibilidades de as ACS aumentarem
sua participacao no cenario econdémico. Esse ponto foi parcialmente confirmado nesta
pesquisa, pois a associacdo de maior porte desta mesorregido sente o impacto dessa
competicdo. Contudo, ela aprendeu a expandir seus limites geograficos, o que resulta
na aquisicao de matéria-prima de maior qualidade.

Ainda nesse contexto, verificou-se a presenca de oportunismo por parte de
alguns associados, que acabam entregando sua matéria-prima para atravessadores
ou para outros compradores, em busca de melhores remuneracdes, em vez de

fornecé-la para suas ACS. Isso demonstra que esses associados ndo estédo
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integralmente comprometidos com o proprio negocio. Baptista (2015) sugere que uma
possivel solucdo para o problema da baixa remuneragdo pelo produto,
frequentemente decorrente do baixo volume ofertado, seria a formalizagdo de acordos
e aliancas entre essas organizacoes.

Dessa forma, elas poderiam atingir os requisitos necessarios para o
fornecimento direto a industria, como volume, qualidade e periodicidade desejados, o
gue poderia resultar em melhores resultados e maior renda para essas organizagoes.
De maneira geral, os resultados encontrados permitiram reconhecer que as ACS da
Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana atendem as aspiracfes propostas no
tripé da sustentabilidade, conforme descrito por Oliveira et al. (2012) e
Suriyankietkaew e Petison (2019). A gestdo dessas organizacfes engloba as
dimensfes da sustentabilidade nos aspectos econémico, social e ambiental, como foi

amplamente abordado neste estudo.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo compreender como se configura a gestao
operacional e estratégica das ACS do setor de reciclagem na Mesorregido Centro-Sul
do Estado do Parana, considerando os contextos econémico, social e ambiental. Os
resultados encontrados evidenciaram a importancia dessas organizacdes em suas
cidades, e na sua regido de abrangéncia, pois nelas estdo vinculadas 353 pessoas
gue encontram seu meio de subsisténcia, além de contribuirem para a manutencao
da qualidade de vida e do meio ambiente local, se alinhando ao tripé da
sustentabilidade, ou seja, ao ambiental, social e econémico.

A pesquisa forneceu um panorama do setor de reciclagem, sintetizando as

caracteristicas operacionais e estratégicas das ACS desse setor na Mesorregiao
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Centro-Sul do Estado do Parana. Para isso, conectou dimensdes distintas, mas
complementares, da gestdo estratégica, analisada sob a perspectiva da
sustentabilidade, nas atividades e estratégias corporativas das ACS por meio do
instrumento de Analise SWOT. Por meio dessa andlise, foi possivel fornecer uma
compreensao ampla das forcas e fraquezas, oportunidades, e desafios enfrentados
por essas organizacdes, permitindo um diagnéstico robusto que pode ser replicado
em outras regides ou contextos.

Concluiu-se que, as ACS desta regido, estdo inseridas em um cenario misto,
onde o potencial para crescimento € acompanhado de desafios significativos, contudo,
os achados desta pesquisa podem servir para orientar as ACS quanto a estratégias
mais assertivas na tomada de deciséo, ou para priorizar acdes que visem aumentar a
eficiéncia e a eficacia nestas organizacdes, além de fomentar praticas mais
sustentaveis, potencializando seu impacto social e ambiental. Os resultados da
pesquisa oferecem insights valiosos para gestores e lideres das ACS, isso se estende
ao governo e aos demais stakeholders, pois proporcionou um mapa claro da realidade
operacional e estratégica destas organizacodes.

Finalmente, a pesquisa forneceu uma base para a formulacdo de politicas
publicas que considerem as especificidades e desafios enfrentados pelas ACS,
contribuindo para um sistema de gestao de residuos mais inclusivo e eficiente. Tais
politicas podem ser direcionadas a fomentar a capacitacéo e a inovagao tecnologica,
essenciais para a melhoria continua do setor de reciclagem. Pois, ao promover a
inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel, as ACS ndo apenas geram
empregos e renda, mas também mitigam os impactos ambientais e contribuem para

a conscientizacao da populacdo sobre a importancia da gestao de residuos.
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Em resumo, este estudo ndo apenas avanc¢a o conhecimento tedrico sobre a
gestdo das ACS e sustentabilidade, mas também oferece um conjunto préatico de
diretrizes e ferramentas que podem ser implementadas por essas organizacdes e por
gestores publicos. A continuidade da pesquisa nesta area € fundamental para garantir
gue as ACS possam se consolidar como agentes de transformacao social e ambiental,
adequando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e promovendo um
futuro mais sustentavel para a sociedade. Pesquisas futuras poderao ser direcionadas
para avaliar o quanto essas ACS compreendem seu papel no alcance dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), bem como sua importancia e participacao no
contexto do desenvolvimento sustentavel local.

Ademais, este estudo aponta que, apesar dos esforcos governamentais para
alterar o cenario mundial em relacéo ao problema da geracéo de residuos, desde 2015
até o presente momento (2024), pouco se alterou. A humanidade continua gerando
mais residuos e, consequentemente, mais poluicdo (PNUMA, 2024). Isso sinaliza a

necessidade de intensificar os esfor¢cos para reverter esse cenario.
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APENDICE A

Roteiro de entrevista de pesquisa

Prezado respondente, gostariamos de sua resposta acerca de questdes relacionadas
a configuracdo operacional e estratégica da entidade em que vocé lidera, tendo em
mente a situacdo da sua empresa nos ultimos trés anos em relacdo aos seus
principais concorrentes no seu setor.

1) Caracteristicas dos respondentes e das entidades
a) Qual a idade do respondente:

b) Qual sua escolaridade:

¢) Quanto tempo como lider:

d) Quantos anos possui a Associacao/ Cooperativa:
e) Qual o numero de associados/ cooperados:

f) tipos de produtos produzidos:

g) Volume em toneladas:

2) Estrutura de pesquisa para Analise SWOT aplicado nas ACS

AMBIENTE EXTERNO
AMBIENTE EXTERNO INDIRETO | RESPOSTA
Macroambiente Econbmico — Na sua opinido:
1. Qual ou quais sao as dificuldades no
setor de reciclagem?
2. Qual o impacto do aumento de taxas e
impostos para a reciclagem?
3. E quanto a aspectos de exaustdo de
matéria-prima?
4. E a disponibilidade de crédito?

Macroambiente Demogréafico- de que maneira vocé observa os aspectos de:

1. Taxa de crescimento da populacdo?

2. Extrato da populacéo cliente ou
potencial cliente?

3. Grau de instrucdo dos consumidores?

Macroambiente Tecnoldgico - de que maneira vocé observa os aspectos de:

1. Grau de diferenciagéo tecnolégica?

2. Existéncia de tecnologia que diminui o
custo?

3. Exigéncia de tecnologia especifica para
comercializagdo do produto?
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Macroambiente Politico legal - de que maneira vocé observa os aspectos de:

1. Entraves legais para a comercializacdo
do produto?

2. Abertura do mercado internacional?

3. Exigéncia de requisitos legais para a
fabrica¢cdo ou comercializacdo?

Macroambiente Sociocultural - de que maneira vocé observa os aspectos de:

1. Tradi¢Oes e valores de acordo com o
produto?

2. Estilo de vida adequado ao produto?

3. De quem é a decisédo de compra do
produto?

AMBIENTE EXTERNO DIRETO
MICROAMBIENTE

RESPOSTA

Microambiente Clientes:

1. O que os clientes e potenciais clientes
pensam sobre a empresa?

2. O que pensam sobre a qualidade do
produto, atendimento, preco e valor
geral, facilidades e mensagens
promocionais?

3. O que atrapalha para melhor servir os
clientes ou converter os ndo clientes
em clientes?

4, Quais sao as necessidades atuais dos
clientes?

Microambiente Fornecedores:

1. Dependéncia ou pluralidade de
fornecedores?

2. Flexibilidade de prazo e preco dos
fornecedores?

3. Qualidade dos fornecedores em relacéo
a matéria-prima?

Microambiente Distribuicdo:

1. Distribuicdo prépria ou terceirizada?

2. Ampla ou restrita cadeia de
distribuicao?

3. Qualidade de entrega da distribuicédo
atual?

Microambiente Concorréncia:

1. Caracteristica de diferenciacé@o da
concorréncia?

2. Diferenga orcamentéria e gestao de
custos da concorréncia?

3. Tamanho, lucratividade, objetivo,

mercado-alvo e estratégia?
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CAPITULO 3

OS NIVEIS DE ORIENTACAO EMPREENDEDORA, CAPACIDADE DINAMICA E DE
IMPACTO SOCIAL NAS ACS DA MESORREGIAO CENTRO SUL DO ESTADO DO
PARANA

RESUMO

As atividades econdémicas decorrentes do aspecto social tém se mostrado um campo
promissor para pesquisas. Este estudo foca especificamente nas Associagbes e
Cooperativas Sociais (ACS) do setor de reciclagem. O objetivo geral da pesquisa foi
discutir como ocorre o nivel de orientagdo empreendedora e as capacidades
dindmicas dos lideres, bem como sua percepcdo sobre o0s impactos sociais
alcancados pelas ACS no setor de reciclagem da Mesorregidao Centro-Sul do Estado
do Parana. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa descritiva, por meio de
uma entrevista estruturada e fechada, pautada na logica analitica Fuzzy.
Complementarmente, utilizou-se o Método de Explicacao do Discurso Subjacente, por
meio de anota¢des de diario de campo. A pesquisa ocorreu entre a penultima semana
de dezembro de 2023 e a primeira semana de janeiro de 2024. Foram entrevistados
os 17 lideres das 17 ACS do setor de reciclagem nesta mesorregido. Constatou-se
gue os niveis de orientacdo empreendedora, impacto social profundo, amplitude do
impacto social, recursos financeiros, restricbes de conhecimento e capacidades
absortiva e transformativa, de modo geral, apresentaram niveis de expectativa "média-
alta” e "alta", sendo positivos para os conjuntos de variaveis linguisticas analisadas.
Os resultados séo relevantes para os lideres e outros integrantes dessas ACS,
estendendo-se as organizacdes apoiadoras, ao governo e aos demais stakeholders,
com o objetivo de fomentar o setor de reciclagem, formular politicas publicas e

contribuir para o campo de pesquisa voltado as organiza¢des de cunho social.

Palavras-chave: Orientacdo Empreendedora; Associacfes; Cooperativas;

Reciclagem.
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ABSTRACT

The economic activities that emerge from the social aspect are proving to be a field of
opportunity for research. This study specifically focuses on Social Associations and
Cooperatives (ACS) in the recycling sector. The general objective of the research was
to discuss how the level of entrepreneurial orientation occurs, and dynamic capabilities
of leaders occurs, as well as their perception of the achieved levels of social impact, in
the ACS of the recycling sector in the Central-South Mesoregion of the State of Parana.
To this end, descriptive qualitative research was carried out, through a structured and
closed interview, based on Fuzzy analytical logic. Complementary to this, the
Underlying Discourse Explanation Method was used through field diary notes. The
research was carried out between the penultimate week of December 2023 and the
first week of January 2024. The 17 leaders of the 17 ACS, in this segment, in this
mesoregion, were interviewed. It was concluded that the levels of Entrepreneurial
Orientation, Deep social impact, Amplitude of social impact, Financial resources,
Knowledge restrictions, Dynamic absorptive and transformative capacity, in general,
occur at an “average” level of expectation high” and “high”, and positive, for the sets of
linguistic variables. The results are relevant to leaders and other members of these
ACS, this extends to supporting organizations, the government, and other
stakeholders, with a focus on promoting the recycling sector, formulating public

policies, and to the field of research aimed at recycling organizations. social nature.

Keywords: Entrepreneurial Orientation; Associations; Cooperatives; Recycling.
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1 INTRODUCAO

As atividades econdmicas decorrentes do aspecto social ttm se mostrado um
campo promissor para pesquisas, com problemas e oportunidades neste ambiente
despertando a atencéo de pesquisadores. Isso decorre das questdes de ordem social,
econdmica e ambiental enfrentadas mundialmente (Short et al., 2010). Nesse
contexto, a Organizacdo de Cooperativas Brasileiras (OCB, 2023) aponta que o
formato de negdécios baseado no cooperativismo € um caminho para aproximar o
desenvolvimento econdmico do desenvolvimento social, do individual ao coletivo,
agregando produtividade a sustentabilidade, em um modelo de negocio onde as
pessoas se unem por um propadsito comum e crescem juntas.

Além disso, a concepcdo de negocios que envolvem os aspectos social e
ambiental foi definida como "negocios sociais”, um conceito originado no inicio da
década de 1970 por Muhammad Yunus (Ciccarino et al., 2019). Ele os definiu como
negocios economicamente viaveis que buscam resolver problemas sociais e
ambientais (Ciccarino et al., 2019; Comini et al., 2012). Este conceito centraliza-se na
filosofia de um negdcio voltado para o social, cuja esséncia esta na busca por solucdes
para problemas da sociedade (Bedin et al., 2020).

Na maioria das vezes, essa filosofia de negdcios sociais impacta positivamente
as comunidades em que estdo inseridas, impulsionando-as a buscar resultados
positivos em seus empreendimentos (Fischer et al., 2001). Lumpkin et al. (2013)
descrevem que, no campo da pesquisa, ha davidas sobre se 0s negocios sociais se
diferenciam dos comerciais. Nesse contexto de negocios sociais, Liu et al. (2021)
destacam que as empresas sociais, ou organizacbes sociais, buscam adotar

estratégias eficazes para angariar recursos, que podem ser convertidos em
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investimentos e melhorias no desempenho, permitindo que alcancem suas missoes
sociais.

Nesse sentido, Fernandes e Santos (2008) afirmam que a performance das
organizacbes €é moldada pela orientacdo empreendedora de seus lideres,
independentemente do tamanho da empresa ou do tipo de negdcio. Os autores
destacam a relevancia de uma postura proativa, voltada para a inovacao e aceitacao
do risco nas organizagdes, evidenciando a importancia do desenvolvimento do
pensamento empreendedor nas mesmas.

Costa (2019) argumenta que o principal desafio na area de estudos dos
negocios sociais é encontrar métodos para integrar a complexidade do aspecto social
presente nas organizagfes sociais, ou seja, nas organizacdes sem fins lucrativos.
Complementando, Kato et al. (2018) sugerem que essas organizacdes devem adotar
uma métrica de desempenho que possua uma visdo mais abrangente, incluindo o
valor social gerado por cada uma.

Benjamin e Campbell (2015) corroboram que, entre as principais singularidades
do ambiente das organiza¢des sem fins lucrativos, a medi¢cdo do impacto social € uma
preocupacao essencial e uma necessidade imprescindivel no campo da pesquisa em
gestao estratégica.

De acordo com Maalouf e Mavropoulos (2023), também ha uma lacuna nos
estudos, tanto no contexto académico quanto politico, em relacdo a temas que
envolvem o desenvolvimento de estratégias e decisdes estratégicas prioritarias que
possam contribuir para a criacdo de medidas de gestdo focadas na promoc¢ao dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e na Economia Circular,

especialmente no que se refere a gestdo de residuos reciclaveis no mundo.
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A partir do contexto exposto, a presente pesquisa foca nas organizagbes
sociais que atuam no setor de reciclagem, especificamente nas Associacdes e
Cooperativas Sociais (ACS) da Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana. A
questdo problematica norteadora da pesquisa foi formulada da seguinte maneira:
Como ocorre o nivel de orientacdo empreendedora e as capacidades dinamicas dos
lideres, bem como sua percepcao sobre os niveis alcancados de impacto social nas
ACS do setor de reciclagem da Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana?

O objetivo desta pesquisa foi discutir como ocorre o nivel de orientacdo
empreendedora e as capacidades dinamicas dos lideres, bem como sua percepcao
sobre os niveis de impacto social nas ACS do setor de reciclagem da Mesorregiao
Centro-Sul do Estado do Parana.

Para isso, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e descritiva. Do ponto
de vista tedrico, a pesquisa visou fornecer dados que articulem teoria, pratica e teoria.
A fundamentacdo tedrica utilizou as teorias relacionadas a Orientacéo
Empreendedora, Impacto Social e Capacidades Dinamicas, com foco em duas
dimensfes: Capacidade Absortiva e Capacidade Transformativa. A énfase foi nas
decisOes estratégicas e medidas de gestdo nas ACS, para discutir os niveis de
desempenho sob os aspectos de Orientacdo Empreendedora (OE), capacidades
dindmicas e impacto social das ACS.

Neste contexto, Krauss et al. (2005) explicam que a OE é um construto
psicoldgico que reflete as intencdes e inclinacdes dos principais atores da organizacao
em relacéo as tarefas e comportamentos empreendedores. Estudos seminais nesse
campo de pesquisa tém origem em Miller (1983), Covin e Slever (1991) e Lumpkin e

Dess (1996).
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Para Miller (1983), no contexto do estudo de Orientagcédo Empreendedora (OE),
entende-se que o lider é o sujeito que empreende por meio de seu comportamento e
esforcos em atividades empreendedoras e inovadoras na organizacgéo, permitindo que
a empresa obtenha vantagem competitiva. Covin e Slever (1991) afirmam que a OE é
uma importante fonte de vantagem competitiva para a organizacgao.

Por sua vez, Lumpkin e Dess (1996) explicam que novos negécios podem ser
empreendidos, e diferentes oportunidades podem ser criadas com sucesso, por meio
de ac0es e atitudes dinadmicas previamente analisadas pelos lideres da organizacao.

Outro ponto abordado nesta pesquisa diz respeito as Capacidades Dinamicas
(CDs) do lider na organizacéao. Tondolo et al. (2018) mencionam que ha uma lacuna
potencial nos estudos sobre capacidades dinamicas, especialmente na abordagem
voltada para o desempenho de organizagcfes sem fins lucrativos. As teorias seminais
sobre capacidades dinamicas, segundo Nery (2021), originam-se no estudo de Teece
et al. (1997), com a publicacdo de "Dynamic Capabilities and Strategic Management".
Esse estudo trouxe o conceito inicial de capacidades dinamicas, preenchendo uma
lacuna existente em seu antecedente, ou seja, nas capacidades da Economia
Evolucionaria, abordada no estudo de Nelson e Winter (1982) (Nery, 2021).

Nery (2021, p. 278) sugere que as capacidades dinamicas "sao constituidas
pela capacidade gerencial e habilidades de lideranca dos administradores, pois essas
competéncias dos gestores possibilitam a superacdo do path dependence, inércia
estrutural e armadilhas cognitivas geradas pelas rotinas organizacionais".

Portanto, seguindo o direcionamento dos conceitos de OE e CDs, justifica-se a
escolha do publico para a coleta de dados nesta pesquisa: os lideres das Associacfes
e Cooperativas Sociais (ACS) — presidentes ou gestores dirigentes — das dezessete

(17) ACS da Mesorregidao Centro-Sul do Estado do Parana. Isso se deve ao fato de
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serem eles 0s principais atores da organizacdo, responsaveis pelas tarefas e
comportamentos empreendedores, e, principalmente, pela tomada de decises.
Corroboram Wiklund e Shepherd (2005), que os membros do escalédo superior de uma
empresa, ou seja, a gestdo de topo, influenciam as escolhas estratégicas da
organizagdo em diversos processos, desde o0 estabelecimento da cultura
organizacional até as praticas empresariais voltadas para o aprendizado e a
identificagéo de novas oportunidades.

O presente estudo visou preencher uma lacuna existente no ambiente sem fins
lucrativos, sugerido em Benjamin e Campbell (2015), pois conforme estes autores,
entre as principais singularidades no ambiente das organiza¢des sem fins lucrativos,
a medicdo do impacto social € uma preocupacdo essencial e uma necessidade
imprescindivel, neste campo do estudo. Sendo assim, esta pesquisa pretende avancar
o conhecimento académico sobre este tema em questao.

Finalmente, do ponto de vista préatico, esta pesquisa teve como obijetivo
contribuir para dar visibilidade aos negoécios sociais em uma regido onde 0s
indicadores sociais sao significativamente mais baixos em comparacéo ao restante do
estado, conforme apontado por Druciaki et al. (2016), ao discutir os niveis de
orientacdo empreendedora e de capacidades dinamicas dos lideres, bem como sua
percepcao sobre o0s niveis alcancados de impacto social has ACS. Assim, espera-se
gue os resultados possam servir para promover novas praticas de gestdo com foco

no desempenho social, que é a esséncia da existéncia dessas organizacoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ORIENTACAO EMPREENDEDORA E O IMPACTO SOCIAL

O conceito de Orientacdo Empreendedora (OE) surgiu com a identificacdo de
atitudes e estratégias que buscam constantemente a inovagdo, decorrentes de
comportamentos organizacionais proativos e propensos a assumir riscos (Santos et
al., 2015). Para Wiklund e Shepherd (2005), a OE é um construto ao nivel da empresa,
definido como a disposicdo da alta administragdo em assumir riscos de forma
calculada, adotar uma postura inovadora e demonstrar proatividade estratégica nos
processos de gestao.

Krauss et al. (2005) consideram a OE um construto psicologico que reflete os
propoésitos e tendéncias dos principais atores da empresa em relacdo as tarefas e
comportamentos empreendedores. Por sua vez, Lumpkin e Dess (1996) explicam que,
com uma visao estratégica, esse comportamento nasce da oportunidade empreendida
em novos negocios, de forma prudente, mas eficaz. Carmona et al. (2020)
corroboram, ao envolver dindmicas previamente analisadas que resultam em sucesso
nas organizagoes.

Estudos seminais na area de Orientacdo Empreendedora foram realizados por
Miller (1983), Covin e Slevin (1989), Jennings e Lumpkin (1989), e Lumpkin e Dess
(1996). Esses autores sugerem que o conceito de Orientacdo Empreendedora tem
sua origem como uma evolucdo do proprio empreendedorismo nas empresas, ao
observar posturas ou comportamentos organizacionais, considerados um fenémeno
essencialmente comportamental (Santos & Alves, 2009).

Reis Neto et al. (2013) propdem o conceito de Orientacdo Empreendedora por
meio de trés dimensdes: (a) inovacao, que induz as empresas a explorar novas ideias,

buscar novos métodos, adotar tecnologias inovadoras e introduzir novos produtos ou
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servigos; (b) propenséo a assumir riscos, que envolve a capacidade da empresa de
avaliar as chances de fracasso e sucesso ao tomar uma decisdo e apoiar essa
escolha; e (c) comportamento proativo, que refere-se a iniciativa empresarial de
antecipar-se aos acontecimentos e episodios do mercado e da concorréncia.

Para Morris et al. (2011), a Orientacdo Empreendedora (OE) aplicada ao
contexto das organizacdes sem fins lucrativos deve adotar trés dimensdes: inovacao,
proatividade e a aceitacdo de assumir riscos. Nesta trajetéria, Wiklund e Shepherd
(2005) sugerem que a OE influencia positivamente o desempenho das pequenas
empresas, e que o0 desempenho dessas empresas também é positivamente
impactado pelo acesso ao capital financeiro.

De acordo com Liu et al. (2021), as empresas sociais com forte OE tendem a
ser mais inclinadas a enfrentar desafios e a lidar com incertezas e riscos associados.
Assim, atendem as demandas e oportunidades de maneira mais proativa e inovadora,
ampliando seu impacto social no mercado-alvo (Bacq & Eddleston, 2018). Apesar dos
esforcos para resolver questdes sociais, as empresas sociais enfrentam desafios para
aumentar seu impacto (Bacq & Eddleston, 2018). Portanto, para Liu et al. (2021), a
OE fortalece a execucdo eficaz da capacidade dinamica, traduzindo-a em
desempenho social.

Dessa forma, a maneira como a organizacao enfrenta riscos, busca inovacéao,
age com proatividade, agressividade, competitividade e autonomia no mercado é
reflexo da atuacéo da Orientacdo Empreendedora (OE) dentro dela (Liu et al., 2021).
Segundo Liu et al. (2021), existe um modelo para a atuacdo da OE no desempenho,

conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1: Atuagdo da OE para o desempenho
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Fonte: Liu et al. (2021), adaptado pela autora.

Liu et al. (2021), ao estudar 278 empresas sociais chinesas, descobriram que
os efeitos da Orientacdo Empreendedora (OE) na implementacédo da estratégia nao
se restringem apenas ao desempenho financeiro, mas se estendem a toda a
dimenséo do desempenho, incluindo o impacto social, abordado sob as perspectivas
da profundidade e da amplitude do impacto social. Para isso, os autores mediram a
orientacdo empreendedora por meio de escalas extraidas dos estudos de Zhao et al.
(2011) e Covin e Slevin (1989).

De acordo com os pressupostos utilizados por Liu et al. (2021), a OE pode
ampliar o impacto social de uma empresa social por diferentes motivos, como o
estimulo ao desenvolvimento de negdcios valiosos e competitivos, a amplitude do
impacto social, conforme explicam Desa e Koch (2014), e a expansao geografica (Liu
et al., 2021).

Todavia, Liu et al. (2021) identificaram que os efeitos da OE ndo sao
significativos na relacdo entre a profundidade do impacto social e mercados
existentes. Isso é provavelmente devido ao fato de que as empresas sociais com

maior OE tendem a ser mais ambiciosas e a esperar um crescimento evidente no curto
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prazo, o que muitas vezes se reflete na amplitude do impacto social (Liu et al., 2021),
mas nao na profundidade desse impacto, conforme explicado por Desa e Koch (2014).

Costa et al. (2020) enfatizam que as organizagbes sem fins lucrativos
reconhecem e valorizam a necessidade de medir a eficiéncia e a eficacia de suas
atividades e operacdes, além de determinar o impacto de suas acfes na economia
(Campos et al., 2011). Segundo Costa et al. (2020) e Cruz et al. (2009), essas
organizagbes enfrentam desafios ao transmitir seus resultados e desempenho para
seus doadores e demais interessados.

Tais desafios, conforme Winand et al. (2013), séo justificaveis sob a perspectiva
de que medir a atuacéo e o desempenho dessas instituicdes sem fins lucrativos € uma
tarefa considerada complexa. Costa et al. (2020) corroboram, afirmando que essas
organizacfes tém como finalidade proporcionar satisfacdo e bem-estar para os
individuos a elas vinculados. Portanto, o desafio consiste em uniformizar os pontos de
vista e 0s anseios desse publico-alvo, assim como mensurar 0s gastos relacionados
para alcancar tais fins (Costa et al., 2020).

Segundo Lyon et al. (2000), a forca da relacdo entre OE e desempenho
depende de varias circunstancias e eventos. Engelen et al. (2014), nesta perspectiva,
incluem as condi¢cbes externas a organizagcdo. Outro aspecto relacionado a OE e
desempenho foi abordado por Carmona et al. (2020), que afirmam que empresas com
lideranca mais empreendedora tendem a apresentar um desempenho mais positivo,
ou seja, sdo mais bem-sucedidas em seus negoécios do que aquelas com menor OE.

Dessa forma, empresas com um nivel mais alto de OE tém seu desempenho
financeiro positivamente associado ao crescimento (Carmona et al., 2020). Logo, isso

sera benéfico para as organizacdes (Martens & Freitas, 2008). Portanto, o papel dos
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empreendedores é dimensionar suas operacoes a fim de alcancar resultados positivos

para suas empresas (Bacq et al., 2015).

2.2 CAPACIDADES DINAMICAS

No estudo de Covin e Lumpkin (2011), acerca da compreensdo das
capacidades dinamicas, como meios-chave para ligar a Orientacdo Empreendedora
(OE) ao desempenho das empresas, estes autores defenderam que as capacidades
dindmicas podem ser vistas como competéncias essenciais e recursos fundamentais
para vincular a OE a exploracéo de oportunidades e ao desempenho organizacional.

Nesse contexto, Meirelles e Camargo (2014) mencionam que os fatores
essenciais que influenciam as capacidades dinamicas envolvem um conjunto de
comportamentos, competéncias, praticas, meétodos e formas de absorver
conhecimento e gerenciar sua aplicacéo, voltados para a criacdo e inovacao. Essas
competéncias sao adquiridas gradualmente ao longo do tempo pela organizacéo, por
meio de um processo continuo de acumulacdo de experiéncia, conhecimento e
aprendizagem (Meirelles & Camargo, 2014).

Meirelles e Camargo (2014) sustentam que a combinacdo de experiéncia,
conhecimento e aprendizagem pode gerar niveis heterogéneos de inovacdo e
dinamismo, seja em ambientes nos quais a inovacdo se manifesta com maior
intensidade ou em setores tradicionais onde a tecnologia ja esta consolidada.

Essa sustentacdo teorica se fundamenta em estudos anteriores, de autores
como Andreeva e Chaika (2006), Teece (2007), Gerard (2009), Winter (2003), Wang
e Ahmed (2007), e Zollo e Winter (2002). Wang e Ahmed (2007) destacam que as
capacidades dindmicas sao as competéncias da organizacdo em combinar recursos

explicitos e elementos taticos, como o conhecimento externo e a lideranca
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incorporada nas rotinas e procedimentos organizacionais, de modo que se torne uma
vantagem competitiva complexa e dificil de ser copiada ou reproduzida.

De acordo com Andreeva e Chaika (2006), a capacidade de mudanca € o ponto
central das capacidades dinamicas, alicercadas em trés fatores principais, que se
relacionam as capacidades e comportamentos individuais e aos recursos
organizacionais. Nessa perspectiva, Meirelles e Camargo (2014) sustentam que a
forma como a organizacao é gerida ou governada contempla processos de integracao
de competéncias e experiéncias externas, como a aprendizagem, a difusdo ou o
compartilhamento de conhecimento. Esse conjunto fortalece as capacidades
dindmicas da organizacéo, especialmente quando 0S recursos intangiveis sao
essenciais para o sucesso da organizacao.

No entanto, as capacidades dinamicas ndo devem ser relacionadas ao seu
resultado, tampouco confundidas com o ambiente, pois elas proprias sdo uma variavel
de resultado (Meirelles & Camargo, 2014). Para Meirelles e Camargo (2014), as
capacidades dinamicas consolidam-se como um agrupamento de comportamentos,
capacidades e habilidades relacionadas ao papel central, seja individual ou em grupo,
dentro de uma organizacao. Nesse sentido, séo percebidas no contexto da aquisicao
e pratica de habilidades de lideranca (Andreeva & Chaika, 2006).

Wang e Ahmed (2007) esclarecem que as capacidades dinamicas se
apresentam na logica de como empreender, por meio da percepcao de criacdo de
possibilidades, com novas ideias e sua implementacdo. Assim, entende-se que a
capacidade dinamica envolve a competéncia de empreender (Wang & Ahmed, 2007).
Sob essa perspectiva, Teece et al. (1997) descrevem a capacidade dinamica como a
aptiddo para incorporar, desenvolver e alterar competéncias, tanto externas quanto

internas, nas organizacoes. Isso envolve a exploragcéo nao apenas das oportunidades
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presentes, mas também das futuras, acompanhando a evolucao rapida dos cenarios
em um ambiente competitivo (Falkembach, 2023).

Essa definicAo concentra-se numa perspectiva fortemente multidisciplinar,
além do enfoque tradicional centrado na area de estratégia, abrangendo também
areas como inovacao e aprendizagem organizacional (Meirelles & Camargo, 2014).
Ainda, conforme Teece et al. (1997), as capacidades dinamicas sdo baseadas no tripé
gue sustenta 0s processos, 0 posicionamento e a trajetoria.

Nagata (2020) considera que este tripé € composto por: a) processos, que se
configuram como rotinas, praticas comuns e habitos; b) posicionamento, que inclui
ativos, a base de clientes, a estrutura de governanca e os relacionamentos externos
com parceiros e fornecedores; e c) trajetéria, que compreende as decisfes tomadas
e as oportunidades tecnoldgicas e de mercado ao longo do tempo.

Complementando essa visdo, Makadok (2001) afirma que, de maneira geral,
ha dois dominios principais na literatura sobre a abordagem das Capacidades
Dinamicas, um descrito por Teece et al. (1997) e outro representado por Eisenhardt e
Martin (2000). O dominio teorico que trata da capacidade dinamica como a habilidade
da gestdo em se adaptar as mudancgas no ambiente, originou-se no estudo de Teece
et al. (1997) (Tondolo et al., 2018). No entanto, Costa et al. (2020) observam que outro
dominio foi desenvolvido por Eisenhardt e Martin (2000), que sugerem que as
capacidades dinamicas sdo um agrupamento de processos particulares que podem
ser identificados.

Contudo, ambos os dominios convergem na ideia de que as organizacdes
precisam, continuamente, adaptar e renovar suas bases de recursos e capacidades
(Costa et al., 2020). J& Olavarrieta e Ellinger (1997) sugerem que as capacidades

podem ser agrupadas de duas formas: capacidades operacionais e capacidades



100

dindmicas. Leih e Teece (2016) comentam que a escolha entre uma ou outra variante,
operacional ou dinamica, depende, em parte, da forca das capacidades da
organizagao.

Teece (2018) destaca que organizacfes com capacidades dinamicas menos
robustas, ao identificar uma nova oportunidade, tendem a optar por modelos de
negodcios que se baseiam em investimentos anteriores e métodos ja estabelecidos. O
mesmo autor afirma que empresas com capacidades dindmicas sélidas em todos os
niveis tém maior agilidade para adaptar e remodelar seus negécios, além de poder
realizar alteracdes significativas na utilizacdo de recursos ou nas acodes
implementadas.

Em sintese, as definicbes de capacidades dinamicas estao relacionadas aos
esforcos para mudar e inovar, conforme destaca Helfat (2007), e envolvem a busca,
concepcao, integracao, reinvencao ou reconstrucao de recursos (Isaura et al., 2023).
Segundo Teece et al. (1997), as capacidades dinamicas também estdo baseadas em
habilidades e competéncias, ou, conforme sugerem Wang e Ahmed (2007), em
capacidades.

No entanto, Zollo e Winter (2002) apontam que ndo é claro como as
organizacfes adquirem e desenvolvem as capacidades dinamicas. Para esses
autores, a base da capacidade dindmica de uma organizacdo fundamenta-se em uma
abordagem sistematica de evolucao nos processos de aprendizado, promovendo uma
continua expansédo do conhecimento organizacional e melhorias nos processos de
gestéo.

Rotundo e Martinez (2018) mencionam que a capacidade dinamica é composta
por uma série de conceitos e componentes encontrados na literatura, sendo eles:

capacidade adaptativa, capacidade de inovacdo, capacidade organizacional,
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capacidade relacional, capacidade de absorcédo, capacidade de deteccdo e
capacidade de integracdo, os quais, juntos, constituem o "centro de capacidades
dindmicas".

Complementar a essa perspectiva, Tondolo et al. (2018), em seu estudo sobre
capacidades dinamicas, focaram no desempenho das organizagbes sem fins
lucrativos, adotando quatro dimensdes das capacidades dinamicas aplicadas a esse
setor. Esses autores, apoiado no estudo de Wang e Ahmed (2007), propdem
incorporar a complexidade social nessas dimensfes para medir o desempenho
dessas organizacdes. As quatro dimensdes de capacidade sugeridas sao: i)
adaptativa, ii) absortiva, iii) inovadora e iv) mobilizadora (Tondolo et al., 2018). A
Figura 2 apresenta um modelo que ilustra as dimensdes das capacidades dindmicas

no terceiro setor.

Figura 2: Modelo de dimensdes das capacidades dinAmicas no terceiro setor

Capacidade
Adaptativa

Capacidades
Dinamicas no
Terceiro Setor

Capacidade Capacidade

Mobilizadora Absortiva

Capacidade
Inovadora

Fonte: Tondolo et al. (2018).
Nota: Adaptada pela autora.
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A Figura 2, desenvolvida por Tondolo et al. (2018), foi estruturada a partir do
estudo de Wang e Ahmed (2007), incorporando ao modelo as dimensfes das
capacidades dinamicas voltadas ao terceiro setor. No entanto, no estudo de Wang et
al. (2015), as capacidades dinamicas foram analisadas sob duas dimensdes: a
primeira, a capacidade de absorcao, e a segunda, a capacidade transformativa, que
se reforgam mutuamente, fortalecendo as capacidades internas.

A "capacidade de absorcdo" refere-se a habilidade das empresas de
reconhecerem oportunidades externas, aprenderem com novos conhecimentos
externos a organizacao e apropria-los para o conhecimento interno. Ja a "capacidade
transformativa" permite que as empresas se adaptem estrategicamente as mudancas
externas, motivando comportamentos inovadores e novas formas de realizar suas
atividades (Wang et al., 2015).

Assim, no que diz respeito a analise das capacidades dinamicas das
Associacdes e Cooperativas Sociais do ramo de reciclagem da Mesorregido Centro-
Sul do Estado do Parana, esta pesquisa se apoiou nas duas dimensdes das
capacidades dinamicas propostas por Wang et al. (2015), com énfase na capacidade
de absorcao e na capacidade transformativa. O proximo tépico descreve 0s aspectos
relacionados ao método adotado no estudo, a delimitacdo da area de pesquisa, a
forma de coleta de dados e a andlise dos dados obtidos a partir das respostas das

entrevistas estruturadas.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

Esta pesquisa teve como eixo central a abordagem qualitativa, pois se

concentra nos aspectos subjetivos dos fenbmenos sociais e do comportamento
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humano (Minayo, 2014). Conforme explica Godoy (1995, p. 58), a pesquisa “envolve
a obtencao de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos, pelo
contato direto do pesquisador com o0 caso ou situagao”, buscando “compreender os
fendmenos segundo a compreensao dos sujeitos, participantes da situagao”.

A pesquisa também possui um carater descritivo, pois tem como objetivo
descrever de maneira clara as caracteristicas de um individuo ou grupo em um

determinado evento (Pedroso et al., 2017).

3.2 CAMINHOS METODOLOGICOS

Os caminhos metodolégicos da pesquisa seguem uma abordagem de carater
essencialmente qualitativo e descritivo, subdividindo-se entre pesquisa tedrica e
pesquisa de campo. Conforme Minayo (2014), a abordagem qualitativa de pesquisa
caracteriza-se por focar nos aspectos subjetivos e relacionais da realidade social,
explorando elementos da historia, do universo, do contexto, dos motivos, das crencgas,
dos valores e dos costumes dos pesquisados.

Na pesquisa de campo, foram utilizadas técnicas de coleta de dados centradas
em entrevistas totalmente estruturadas e fechadas, realizadas in loco, de acordo com
0 roteiro para entrevistas (Apéndice A), associadas ao Método de Explicacdo do
Discurso Subjacente e ao Diario de Campo. De acordo com Minayo (2002, p. 53),
entende-se 0 campo na pesquisa qualitativa como um recorte do espaco ou
abrangéncia, “representando uma realidade empirica, a ser estudada a partir de

concepcdes tedricas que fundamentam o objeto de investigacao”.
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3.3 NATUREZA DOS DADOS DA PESQUISA

A natureza dos dados da pesquisa foi primaria e secundaria. Inicialmente,
foram utilizados dados secundarios, extraidos de websites governamentais, como a
Receita Federal do Brasil, e de organiza¢cfes ndo governamentais, como a Associagao
Nacional de Catadores de Materiais Reciclaveis (ANCAT, 2024), além da plataforma
de busca do Google, para verificar os enderecos e telefones das ACS. Posteriormente,
foram coletados dados primarios, por meio de entrevistas realizadas in loco, durante
a pesquisa de campo.

Ainda no que se refere a pesquisa teodrica, foram realizados levantamentos
bibliograficos e documentais nas principais plataformas de dados disponiveis, como o
Portal de Periodicos da CAPES, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq), periédicos nacionais e internacionais, além da utilizacdo de
dados consolidados da Receita Federal do Brasil e do Atlas Brasileiro da Reciclagem,
disponiveis no website da Associacdo Nacional de Catadores e Catadoras de
Materiais Reciclaveis — ANCAT.

Essa fase inicial da pesquisa, conduzida por meio da pesquisa teorica, foi
essencial para buscar dados correspondentes ao setor da reciclagem e consolidar 0os
elementos analiticos necessarios. A segunda etapa da pesquisa foi a pesquisa de
campo, que utilizou como instrumento uma entrevista totalmente estruturada e

fechada, conforme as diretrizes da abordagem da Logica Fuzzy.

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA DE CAMPO

Para a etapa de pesquisa de campo, foi desenvolvido o instrumento de
pesquisa, que consistiu em uma entrevista totalmente estruturada e fechada,

conforme os principios da abordagem da Logica Fuzzy descritos no estudo de Chwif
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(2002), aplicada in loco, de acordo com o roteiro de pesquisa (Apéndice A).
Concomitante a entrevista de pesquisa utilizando a abordagem da Loégica Fuzzy, a
pesquisa também se apoiou no Método de Explicacdo do Discurso Subjacente, de

forma associada e complementar, com anota¢des no Diario de Campo.

3.3.1 Descri¢cédo do Método pela Logica Fuzzy

Conforme explica Chwif (2002), a Légica Fuzzy pode ser aplicada em diversas
areas do conhecimento, incluindo a pesquisa qualitativa. Por sua vez, Alvino (2003),
concorda que ela pode ser utilizada nas abordagens “qualitativa e quantitativa”,
consolidando-se em uma terceira abordagem, a semiquantitativa. Nesse contexto, a
Logica Fuzzy aproveita as vantagens das duas metodologias que a originaram.

Na abordagem semiquantitativa, se a analise for quantitativa, ela seguira os
pressupostos dessa abordagem. No entanto, se for qualitativa, ser4 analisada de
acordo com os parametros da abordagem qualitativa. Essa técnica € notadamente
analitica (Chwif, 2002). Os principios da Logica Fuzzy, conforme comentado por de
Rignel et al. (2011), tém inicio com Jan Lukasiewicz, em 1920, quando, combinando
a logica classica, introduziu aos conjuntos um grau de pertinéncia. Isso culminou, na
década de 1960, na primeira publicacéo sobre Logica Fuzzy, realizada pelo professor
Lofti Asker Zadeh (Rignel et al., 2011).

Para Chwif (2002), a Logica Fuzzy é uma técnica derivada de um ramo distinto
da matematica e da ldgica, relacionado a Teoria dos Conjuntos, e ndo a estatistica.
Segundo Barros e Fernandes (2019), essa técnica, por vezes denominada légica
nebulosa, permite um certo afrouxamento da rigidez numérica da matematica classica.

Corroboram Tseng et al. (2009) ao afirmar que a Teoria dos Conjuntos Fuzzy é

benéfica para lidar com a impreciséo e a subjetividade do pensamento e da expressao
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humana, pois as preferéncias e as decisdes dos individuos séo dificeis de mensurar
por meio de valores numéricos exatos. De maneira particular, a Logica Fuzzy
considera as ambiguidades do processo de estimativa linguistica, convertendo-as em
nameros Fuzzy.

De acordo com Barros e Fernandes (2019), a Légica Fuzzy se baseia no
pensamento humano para modelar problemas de forma aproximada, trazendo
praticidade aos modelamentos matematicos. Assim, é utilizada para modelar variaveis
linguisticas imprecisas ou para simular o raciocinio humano na area de inteligéncia
computacional (Silvestre et al., 2022).

Chwif (2002), afirma que a Logica Fuzzy permite lidar com informagdes vagas
e imprecisas do cotidiano, além de conceitos abstratos, como “quente”, “frio”, “alto” ou
“baixo”, nos quais as respostas ndo tém limites precisos e podem variar em graus,
dependendo da percepcao do pesquisado, ou seja, graus de verdade (qualquer valor
entre 0 e 1). Para Zadeh (1965), alguns elementos podem ser membros do conjunto
em maior grau que outros. Ou seja, o valor de pertinéncia pode assumir qualquer valor
entre 0 e 1, sendo 0 a total exclusdo e 1 a completa pertinéncia (Chwif, 2002).

Na pesquisa proposta, utilizou-se a metodologia qualitativa para avaliar as
variaveis linguisticas, conforme ilustrado na Figura 3, e essas variaveis foram
utilizadas posteriormente na entrevista estruturada e fechada. Todos os fatores
analisados sdo de natureza qualitativa, representados de maneira aproximada ou
subjetiva. Respostas do tipo “sim” ou “nao” ndo sao adequadas para essa abordagem
(Rignel et al., 2011).

Portanto, na presente pesquisa, a entrevista estruturada e fechada foi
composta por conjuntos de questdes subjetivas, cujos resultados serao representados

por funcdes Fuzzy para cada pergunta, sendo aplicada de maneira presencial aos
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lideres das ACS do Ramo de Reciclagem da Mesorregido Centro-Sul do Estado do
Parana. Ressalta-se que tanto a construcdo da entrevista estruturada quanto sua
andlise foram fundamentadas no estudo de Chwif (2002).

A entrevista estruturada e fechada foi sintetizada e organizada para aplicacao
direta aos entrevistados, conforme o roteiro de pesquisa a campo (Apéndice A). Em
outras palavras, a entrevista foi formulada com conjuntos de elementos (variaveis
gualitativas) para avaliar a Orientagdo Empreendedora, a Amplitude do Impacto
Social, o Impacto Social Profundo, os Recursos Financeiros e de Conhecimento, e as
Capacidades Dinamicas, sob dois construtos: a Capacidade Absortiva e a Capacidade
Transformativa, correlacionadas individualmente em niveis e graus, organizados de
forma estritamente crescente.

Aos niveis adotados no instrumento de pesquisa foi atribuida uma escala: de 0
a 1 para “Baixa; péssima”; de 1,01 a 2 para “Média baixa; ruim”’; de 2,01 a 3 para
“‘Média; satisfatoria”; de 3,01 a 4 para “Média alta; boa”; e de 4,01 a 5 para “Alta;
otima”. Aos graus foi atribuido um valor de pertinéncia, correspondente a uma escala
variando de 0 a 10, inserido em cada nivel, conforme o Apéndice “A” para o roteiro de
pesquisa. Essa formulacédo de pesos foi fundamentada nos estudos de Chwif (2002).

Tais niveis e graus constituem a base da escala Fuzzy neste estudo.
Vale destacar que, para a construcao das questdes dos conjuntos de pesquisa deste
estudo, a Orientacdo Empreendedora, a Amplitude do Impacto Social, o Impacto
Social Profundo, os Recursos Financeiros e de Conhecimento, foram fundamentados
no estudo de Liu et al. (2021). JA os conjuntos relacionados as Capacidades
Dinamicas se basearam nos instrumentos de mensuracéo propostos por Wang et al.

(2015).
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Wang et al. (2015) realizaram um estudo com o objetivo de propor um
instrumento de mensuragao das Capacidades Dinamicas. Os autores examinaram 0sS
efeitos das armadilhas de sucesso nas capacidades dinamicas e suas consequéncias
no desempenho das empresas. Para isso, formularam e testaram um instrumento de
aplicacdo quantitativa, que envolveu dois construtos: Capacidade Absortiva e
Capacidade Transformativa. Este modelo sera aplicado na presente pesquisa ao
contexto das organizacgOes do terceiro setor. A Figura 3 a seguir apresenta, de forma
qualitativa, as variaveis linguisticas incorporadas ao roteiro de entrevista estruturada

e fechada, com base na metodologia analitica da Logica Fuzzy.

Figura 3: Roteiro de entrevista: Variaveis linguisticas construidos para a abordagem da Ldgica

Fuzzy.
Conjuntos Elementos de pesquisa
OE1l Qual a sua tendéncia de se aventurar em novos projetos?
OE2 Com relagdo a incerteza e o risco em que grau vocé se considera
proativo?
Orientagéo No desenvolvimento de novos projetos que envolvem maior risco, mas
empreendedora OES3 que tem chance de retornos mais altos, qual a chance de vocé se
aventurar?
OE4 Em relacdo a pesquisa e tecnologia e a inovacao, qual o nivel de seu

apoio para este desenvolvimento em sua organizacdo?
OE5 Qual o grau de competitividade em relagdo aos seus concorrentes?

OE®6 Qual o grau de pioneirismo ao iniciar praticas inovadoras?

Com relagéo a lideranca de mercado, qual a frequéncia em que a
OE7 | associacdo/cooperativa estd em primeiro lugar na introducéo de novos
produtos, servicos ou tecnologias?
De que maneira vocé percebe que a organizagdo tem registrado um
ISP1 aumento na satisfacéo total dos nossos beneficiarios com a
organizacao?
De que maneira a nossa organizacgao registrou um aumento na

Impacto social

profundo ISP2 qualidade de vida dos nossos beneficiarios?
ISP3 De que maneira a qualidade dos nossos pro<_jl{tos Ou servicos tem
demonstrado uma melhoria visivel?
ISP4 Qual a intensidade que consegui_mos uma maior penetra¢do da nossa
comunidade-alvo?
ISP5 Qual intensidade que desenvolvemos novos produtos ou servigos para
atender nossos clientes?

_ AlS1 Cqmo vocé considera que a associ.ac;éo/cooper_ativa possa ter
Amplitude do capacidade de atender a um grupo maior de associados/cooperados?
impacto social Como vocé considera as melhorias nas ofertas e expansédo do alcance

AIS2 do mercado (por exemplo, oferecendo servigos a mais pessoas,

adicionando locais etc.)?
Como vocé considera a amplitude da capacidade de captacdo de
AIS3| residuos da sua organizacdo? Com vista a cumprir a misséo social da
associacao/cooperativa?
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Qual foi o nivel de expansédo do nimero de pessoas que atendemos
com coleta?
Como vocé considera se houve aumento significativo da area
geogréfica que atendemos com a coleta?
Em relacdo aos meios financeiros EXTERNOS, para realizar os

RE1 projetos da_1 assc_)ciagéo/cooperati_va, que nl’vgl \_/océ consi_der_a que os

Recursos tem? (ex: financiamentos, parcerias com instituicdes, apoio financeiro
financeiros publico)?

Em relacdo aos meios financeiros INTERNOS para realizar os projetos
RF2 | da associagdo/cooperativa, que nivel vocé considera que os tem? (ex:
crescimento das vendas, margem de lucro e fluxo de caixa)?

De que forma a falta de equipe dedicada a pesquisa e desenvolvimento
RC1 na associacdo/cooperativa afeta a sua capacidade de inovacéo e

crescimento?

Em relacdo a associacéo/ cooperativa, como vocé percebe que a
auséncia do pessoal necessario na area de producao afeta a qualidade
dos produtos ou a entrega dos Nnossos servicos?

De que maneira a falta de conhecimento tecnoldgico ou especializado
RC3 | impacta a capacidade da associacao/cooperativa em inovar e aprimorar

0S seus produtos ou servicos?
Como vocé percebe a auséncia de conhecimento de mercado, e seu
RC4 | impacto na capacidade de promover e expandir os produtos ou servigcos
para novos mercados?

AlS4

AIS5

Restrlgpes de RC2
conhecimento

Qual nivel vocé considera que a associacao/cooperativa tem as
o | CAL habilidades necessérias para implantar o conhecimento recém-
= adquirido?
§ CA2 Qual pivgl vocé considera que a assoqiagéo/coopgrativa tgm
g competéncias para transformar o conhecimento recém-adquirido?
CA3 Qual nlyel vocé conS|_d_era gue a assc_)magao/cooperatlva tem as
competéncias para utilizar os conhecimentos recém-adquiridos?
CT1 Qual nl'vgl vocé considera que as pessoas da associacao/cooperativa
sdo encorajadas a desafiar as préticas ultrapassadas?
Capacidades CT2 Qual nivel vocé considera que a associacao/cooperativa evolui em
dindmicas © resposta a mudancas nas prioridades comerciais?
-% CT3 Qual nivel vocé considera que a associagéo/cpoperativa € criativa em
= seus métodos de operacao?
S CTa Qual nivel vocé considera que a associac;éo/c_:ooperativa procura novas
@ maneiras de fazer as coisas?
|‘_£ Qual nivel vocé considera que as pessoas da associa¢do/cooperativa
CT5 recebem apoio dos gerentes para experimentar novas maneiras de
fazer as coisas?
CT6 Qual nivel vocé co_nside_ra que a associa(;éo/coqurativa introduz
melhorias e inovacdes em seus negocios?

Fonte: Dados extraidos de Liu et al. (2021) e (Wang et al., 2015). Adaptados pela autora.

Apbs a conclusdo da aplicacdo das entrevistas, as respostas foram tabuladas
em uma planilha do Microsoft Excel. Em seguida, os dados da pesquisa foram
analisados e os calculos foram elaborados com base no método da Légica Fuzzy
proposto por Chwif (2002), jA mencionado. O autor explica que a metodologia proposta

para a andlise consiste em trés passos basicos: primeiro, realiza-se o teste de
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consisténcia dos dados; depois, agregam-se os dados da pesquisa; e, finalmente,
obtém-se o valor pontual ou a expectativa Fuzzy.

O teste de consisténcia dos dados consiste na verificacdo de possiveis padrdes
estranhos as perguntas, ou seja, se as respostas forem incoerentes com a pergunta,
elas devem ser eliminadas (Chwif, 2002). A agregacdo dos dados refere-se a
condensacao das respostas. Neste estudo, foi utilizada a técnica baseada na média
aritmética, conforme descrito por Chwif (2002). O conjunto obtido deve refletir
democraticamente a opinido de todos os respondentes, e, a partir disso, obtém-se o
conjunto Fuzzy.

Na etapa seguinte, denominada obtenc&o do Valor Pontual ou Crisp, realiza-se
a "desfuzzificacdo". O método adotado neste estudo para a desfuzzificacdo foi o
centro de gravidade (CDA), conforme Chwif (2002), baseado nos valores de
pertinéncia correspondentes a cada nivel. O Valor Pontual, baseado na Logica Fuzzy,

foi calculado por meio da Equacéo 1:

V=3 n.uq(n)/ > pg (n) paran=1...N
1)
Onde:
V= valor pontual.
n= nivel (alternativas).
Hg = valor de pertinéncia.

Para facilitar a compreensédo das variaveis qualitativas e seus objetivos de

medicdo neste estudo, apresenta-se uma sintese delas na Figura 4.

Figura 4: Resumo dos conjuntos Fuzzy de varidveis qualitativas e descricdo do objetivo em niveis.
Conjuntos Fuzzy — variaveis
linguisticas/qualitativas

Descricdo do Objetivo do conjunto

Medir o nivel do lider das ACS em assumir
riscos, ser proativo e inovativo.

Medir o nivel que a ACS vem alcancando de
satisfac@o dos destinatarios que mais
necessitam de apoio social (associados e
cooperados).

Medir o nivel que a ACS atinge de amplitude de
Amplitude do impacto social impacto social aos seus integrantes, localizacéo

geogréfica e nimero de integrantes.

Orienta¢do Empreendedora

Impacto social profundo
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Medir o nivel de acesso da ACS em acessar
Recursos financeiros recursos financeiros externos e internos, por
meio da percepcao do lider.
Medir o nivel de restricdes de conhecimento
Restricdes de conhecimento tecnoldgico, de mercado e de producao afeta a
ACS, por meio da percepcao do lider.
Medir o nivel de capacidade da ACS em
Capacidades dindmicas absortiva absorver o conhecimento adquirido, por meio da
percepcao do lider.
Medir o nivel de capacidade da ACS em
Capacidades dindmicas transformativa transformar o conhecimento adquirido, por meio
da percepcao do lider.

Fonte: Resultados da pesquisa, adaptado pela autora.

3.3.2 Descri¢cao do Método de Explicacao do Discurso Subjacente e do Diario
de Campo

Concomitante a pesquisa pela abordagem da Logica Fuzzy, também se utilizou
0 Meétodo de Explicacdo do Discurso Subjacente, de maneira associada e
complementar a entrevista fechada, ancorada na LoOgica Fuzzy. Esta parte da
entrevista teve como objetivo identificar as percepcdes do entrevistado sobre aspectos
relacionados ao tema abordado, de maneira informal e flexivel, conforme sugerido no
Método de Explicacdo do Discurso Subjacente (Costa, 2007).

Conforme menciona Costa (2007), o proposito desse método € "conhecer o
desconhecido”. As entrevistas, segundo a autora, sdo caracterizadas pela
informalidade, pela descontracéo e pela liberdade que o entrevistado tem de adicionar
livremente informacdes as questdes apresentadas.

De acordo com Costa (2007), para que se emerja o desconhecido — ou seja,
aquilo que o pesquisador ndo prevé, mas almeja entender — as observacoes e relatos
dos lideres foram anotados, considerando que poderiam ser Uteis posteriormente para
0s argumentos que fundamentam os resultados da pesquisa.

A adocao do Método de Explicacdo do Discurso Subjacente, associado a

entrevista fechada ancorada na Ldgica Fuzzy, teve como motivacao complementar ou

interpretar as respostas fechadas originadas por meio da Ldgica Fuzzy. Para isso,
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nesta pesquisa, utilizou-se o processo de coleta de dados a partir de anotagcdes no
Diario de Campo, para registrar interacdes, impressdes, siléncios e ruidos sobre as
situacdes vividas durante a pesquisa. Este diario possibilitou relembrar os aspectos
essenciais observados durante o processo de interagcéo formal e informal da coleta de
dados.

Meihy (1996), salienta que o diario de campo consiste em uma forma de
anotacdes sistematicas sobre os fendbmenos vivenciados pelo pesquisador. Assim,
nesta pesquisa, as anotacbes sobre as percepcdes dos lideres focaram nos
comentarios realizados pelos entrevistados imediatamente apds as respostas de cada
pergunta da entrevista fechada, ancorada na Logica Fuzzy. Exemplificando: apos o
entrevistado fornecer sua resposta, ele poderia fazer comentarios ou argumentar
sobre a razdo de sua escolha. Caso isso fosse relevante para a pesquisa, 0S
comentarios seriam registrados e anotados, com o0 objetivo de complementar as

respostas obtidas por meio da Logica Fuzzy.

3.4 SELECAO DOS ENTREVISTADOS

O procedimento para selecionar o0s entrevistados foi baseado nha
homogeneidade do campo. Inicialmente, realizou-se uma selecdo de organizacfes
"ativas" no site da Receita Federal do Brasil, vinculadas ao ramo de atividade de
reciclagem no estado do Parana. Posteriormente, a selecdo foi filtrada pela
localizagdo geografica, no caso, a Mesorregidao Centro-Sul do Estado do Parana,
composta por vinte e nove (29) cidades. Essa selecdo resultou em 17 (dezessete)
Associacdes e Cooperativas Sociais (ACS) no segmento de reciclagem, com situacéo

"ativa".
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Dessa forma, a pesquisa foi realizada por meio de entrevistas aplicadas aos 17
(dezessete) lideres (presidentes ou gestores) das ACS do ramo de reciclagem na
Mesorregido Centro-Sul do estado do Parand, o que correspondeu a totalidade das
organizacfes ativas nesse segmento na regido, no periodo da pesquisa, conforme
informacdes extraidas do website da Receita Federal do Brasil (2023).
Por questdes de conexdo entre teoria e campo, a escolha do lider como participante
da entrevista justifica-se pelo seu conhecimento e pelo poder de decisdo que exerce

sobre o0 negdcio das organizacdes.

3.5 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas aplicadas aos 17
(dezessete) lideres (presidentes ou gestores) das Associacdes e Cooperativas Sociais
(ACS) do ramo de reciclagem na Mesorregidao Centro-Sul do estado do Parana. As
entrevistas ocorreram entre a penultima semana de dezembro de 2023 e a primeira
semana de 2024.

A coleta de dados da pesquisa foi realizada por meio de visitas a sede das ACS,
com ou sem agendamento. Isso ocorreu devido a imprecisdo das informacfes de
contato e localizacdo dessas organizacfes. Quando realizadas as buscas em sites
utilizando suas denominacgdes, quase na totalidade, as informacfes ndo estavam
atualizadas, demandando viagens até as cidades dessas entidades e rastreamento
até localiza-las, o que resultou em um total aproximado de 769 km percorridos até
seus enderecos.

Aos 17 (dezessete) lideres entrevistados, foi explicado que ndo ha respostas
certas ou erradas, e que cada questao representa sua avaliacdo em relacao a situacao

guestionada. Também foi esclarecido que ndo havia necessidade de identificacéo por
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nome; os participantes seriam identificados apenas pela letra "R" de respondente e
pela ordem natural da pesquisa (R1, R2, e assim por diante), preservando suas
identidades.

Além disso, os entrevistados foram instruidos a marcar com um "X" o grau de
ocorréncia de cada afirmacao na entrevista, levando em consideracao a situacéo de
sua empresa nos ultimos trés anos, em relacdo aos seus principais concorrentes no
setor de atividade.

Seguindo a proposi¢ao da abordagem qualitativa, apos a coleta de dados, as
entrevistas estruturadas foram transcritas e os dados foram compilados em planilhas.

A técnica analitica de dados escolhida para esta pesquisa foi a analise
descritiva baseada na Loégica Fuzzy, sem o auxilio de software especifico, e
complementada pela analise de conteudo do diario de campo, considerando as
percepcdes dos lideres que poderiam contribuir para 0 estudo proposto.
Complementando essa abordagem, Bardin (1977), menciona que na analise de
contetdo existem varias maneiras de analisar os materiais coletados na pesquisa
gualitativa, como: 1) analise de avaliacdo ou analise representacional; 1) analise de
expressao; lll) analise da enunciacéo; e V) analise tematica. Em outras palavras, 0s
resultados coletados foram interpretados além do "material”, estendendo-se ao "que
foi dito", procurando atribuir um grau de significacdo mais amplo aos contetdos
analisados.

Para Bardin (1977), ainda que a interpretacdo se baseie em inferéncias, o
pesquisador precisa ter um conhecimento profundo do tema que estd sendo
investigado. A seguir, apresenta-se a descricdo do método da Logica Fuzzy adotado

nesta pesquisa.
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ApOs essa explanacgdo, serd apresentada a analise dos resultados de cada
variavel qualitativa, por meio de conjuntos Fuzzy, com o objetivo de discutir como se
configura o nivel de orientacdo empreendedora e de capacidades dinamicas dos
lideres, assim como sua percepc¢ao sobre os niveis alcangados de impacto social nas

ACS do ramo de reciclagem da Mesorregiao Centro-Sul do Estado do Parana.

4 ANALISE E DISCUSAO DOS RESULTADOS

4.1 CARACTE~RiSTICAS DAS ACS DO SETOR DE RECICLAGEM NA
MESORREGIAO CENTRO-SUL DO ESTADO DO PARANA

A partir da pesquisa teorica realizada em websites governamentais, como o da
Receita Federal do Brasil, e em organizacbes nao governamentais, como a
Associacao de Catadores de Materiais Reciclaveis (ANCAT), no periodo de 2023, foi
construida a Figura 5. Nela, é possivel verificar as caracteristicas das Associagdes e
Cooperativas Sociais (ACS) do ramo de reciclagem, por municipio da Mesorregiao
Centro-Sul do Estado do Parana. Para isso, inicialmente, foram mapeados: a) a
natureza juridica relacionada a associacdes e cooperativas; b) o ramo de atividades
voltadas a area de reciclagem; e c) a situacao "ativa" no banco de dados do site da

Receita Federal do Brasil — CNAE e CNPJ. O resultado é apresentado na Figura 5.

Figura 5:Total de associa¢des/ cooperativas por municipios da Mesorregido Centro-Sul do Estado do

Parand.
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. Cooperativa P Cadastral Lider
Cooperativa Econdmica
Boa Ventura de ~
= N&o - - - -
S&o Roque
Cam_plrla do N30 ) ) i i
Siméo
Atividades de
Candoi Sim Associagéo Associagoes (_je Ativa Masculino
Defesa de Direitos
Sociais
Cantagalo Sim Cooperativa Cokita . .reS|duos Ativa Masculino
n&o perigosos
Clevelandia Nao - - - -
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Coronel

Domingos Soares Nao ) ) i i
Espigéo Alto do x
Iguacu Nao
Atividades de
Foz do Jordao Sim Associacdo Assomagoe_s c_Ie Ativa Masculino
Defesa de Direitos
Sociais
Goioxim Sim Cooperativa Colgta de _re5|duos Ativa Masculino
Nao perigosos
Atividades de
Guarapuava Sim Associacdo Assomagoe_s c_ie Ativa Masculino
Defesa de Direitos
Sociais
Guarapuava — Atividades de
Distrito de Entre Sim Associacdo Assomagoe_s c_ie Ativa Feminino
. Defesa de Direitos
Rios "
Sociais
Hondrio Serpa Sim Associacdo Coleita de _reS|duos Ativa Masculino
nao perigosos
Inacio Martins Sim Associacdo COI%ta de _reS|duos Ativa Masculino
nao perigosos
Laranjal Nao - - - -
Atividades
Laranjeiras do Sul Sim Associacdo assoma.tl.vas nao Ativa Masculino
especificadas
anteriormente
Atividades
Mangueirinha Sim Associacao assoma_’u.vas nao Ativa Feminino
especificadas
anteriormente
Marquinho Nao - - - -
Matorico Sim Cooperativa Co'€ta de _reS|duos Ativa Masculino
n&o perigosos
Nova Laranjeiras N&o - - -
Atividades de
Palmas Sim Associacao assoclacoes Qe Ativa Masculino
defesa de direitos
sociais
Atividades
Palmital Sim Associacao assoma_u_vas nao Ativa Masculino
especificadas
anteriormente
Atividades de
Pinh&o Sim Associagdo assoclacoes Qe Ativa Feminino
defesa de direitos
sociais
Atividades
Pitanga Sim Associagéo associativas nao Ativa Masculino
especificadas
anteriormente
Porto Barreiro Nao - - - -
Quedas do N30 ) ) i i
Iguacu
Reserva do ~
N&ao - - - -
Iguacu
Rio Bonito Nao - - - -
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Santa Maria do . L Coleta de residuos . .

Oeste Sim Associacao ndo perigosos Ativa Feminino
. L Coleta de residuos . .
Turvo Sim Associacao ndo perigosos Ativa Masculino
Virmond Nao - - -

Fonte: Dados extraidos do CNAE-IBGE 2023, Receita Federal do Brasil (2023) e Atlas Brasileiro da
Reciclagem (2023). Adaptado pela autora.

Esta mesorregido é composta por 29 (vinte e nove) municipios, dos quais foram
localizadas 17 (dezessete) Associacdes e Cooperativas atuantes neste ramo de
negocios, registradas como ativas perante os 6rgados governamentais no periodo de
2023.

No contexto estadual, o Estado do Parana possui um total de 231
empreendimentos nos parametros descritos, com 3.204 associados e cooperados,
conforme informacdes coletadas no Atlas Brasileiro da Reciclagem, para o periodo de
2023 (ANCAT, 2023). Com isso, 0 estado ocupou, nesse mesmo periodo, o primeiro
lugar na regido Sul em numero de associacbes e cooperativas no Brasil neste
segmento de negocios (ANCAT, 2023). O préximo topico apresenta os resultados da
pesquisa fechada, ancorada na abordagem da Loégica Fuzzy, complementada pelo
Método de Explicacédo do Discurso Subjacente (MEDS) e por anota¢des em Diério de

Campo, aplicados nas ACS participantes desta pesquisa.

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA PELA LOGICA FUZZY COMPLEMENTADO
PELO MEDS EM DIARIO DE CAMPO

Apés a aplicacdo da entrevista estruturada aos lideres das 17 (dezessete)
Associacdes e Cooperativas Sociais (ACS) no ramo de reciclagem da Mesorregido
Centro-Sul do Estado do Parana, foi possivel analisar os dados e fornecer um parecer
sobre os resultados de cada questdo pesquisada. As questdes abordaram aspectos
relacionados a Orientacdo Empreendedora nas ACS, ao Impacto Social Profundo das

ACS, a Amplitude do Impacto Social das ACS, aos Recursos Financeiros das ACS,
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as Restricdes de Conhecimento nas ACS e as Capacidades Dinamicas, sendo estas
Ultimas analisadas sob duas perspectivas: a Capacidade Absortiva e a Capacidade
Transformativa nas ACS. Todos esses construtos foram denominados conjuntos
Fuzzy.

A andlise seguiu os trés passos basicos descritos na metodologia de Chwif
(2002). Primeiramente, foi realizado o teste de consisténcia dos dados, e verificou-se
gue as respostas ndo apresentaram nenhum padrdo estranho as perguntas, ou seja,
nao houve respostas incoerentes.

Em seguida, os dados da pesquisa foram agregados. Estes foram extraidos
das respostas e compilados em uma planilha do Microsoft Excel. Para cada questao
compilada, foi aplicada a equacao 1, e finalmente obteve-se o valor pontual ou a
expectativa Fuzzy, obtendo-se os resultados das questdes para cada conjunto,

conforme apresentado na Figura 6.

Figura 6: Expectativa Fuzzy do roteiro de entrevista aplicada aos lideres das ACS.

. . Lo Expectativa
Conjunto Variaveis - Niveis -> 1 2 3 4 5 n "IF—‘)UZZY"
OE1l 0,00|0,43|0,40| 0,66 | 0,80 | 17 3,94
OE2 0,00 0,20 | 0,58 | 0,51 | 0,78 | 17 3,98
Orientacao OE3 0,00 0,40 | 0,50 | 0,61 | 0,93 | 17 3,81
OE4 0,00 0,20 | 0,45| 0,74 | 0,90 | 17 3,96
Empreendedora - OE OES5 0,00 [ 0,20 | 0,50 | 0,59 | 0,83 | 17 4,14
OE®6 0,10 0,00 | 0,53 | 0,57 | 0,90 | 17 4,16
OE7 0,00|0,40 | 0,48 | 0,46 | 0,88 | 17 4,17
ISP1 0,00 0,50 | 0,55 | 0,64 | 0,73 | 17 4,24
Impacto ISP2 0,00 | 0,00 | 0,44 | 0,68 | 0,77 | 17 4,29
ISP3 0,00|0,45|0,37 | 0,59 | 0,90 | 17 4,15
social profundo - ISP ISP4 0,00 [ 0,60 | 0,63 | 0,64 | 0,90 | 17 3,91
ISP5 0,10 0,20 | 0,35| 0,49 | 0,83 | 17 4,01
AlS1 0,00 | 0,00 | 0,55 | 0,60 | 0,90 | 17 3,86
Amplitude AIS2 0,00 [ 0,00 | 0,44 | 0,62 0,85 | 17 3,99
. . AlIS3 0,00 | 0,60 | 0,64 | 0,60 | 0,80 | 17 3,55
do impacto social -
AlS AlS4 0,00|0,30 | 0,46 | 0,52 | 0,80 | 17 3,85
AIS5 0,00|0,30 | 0,55|0,63|0,88 |17 4,01
Recursos financeiros RF1 0,25|0,28 | 0,60 |0,80| 0,90 | 17 3,19
-RF RF2 0,00 | 0,20 | 0,58 | 0,62 | 0,78 | 17 3,92
RC1 0,00 | 0,50 | 0,40 | 0,36 | 0,77 | 17 3,68
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- RC2 0,00 [ 0,00 | 0,45 | 0,54 | 0,40 | 17 3,43
Corﬁ]eesctiﬁ‘e’ﬁfoqem RC3 0,00 0,60 | 0,41 |0,51 | 0,50 | 17 3,56
RC4 0,50 [ 0,25 | 0,43 | 0,54 | 0,70 | 17 3,08

Capacidades CAl 0,20 | 0,40 | 0,50 | 0,61 | 0,92 | 17 4,15
dindmicas Absortiva - CA2 0,00 |0,20| 0,40 |0,63|0,94 | 17 4,28
CA CA3 0,00 | 0,20 | 0,54 | 0,66 | 0,88 | 17 4,08

CT1 0,40 | 0,40 | 0,53 | 0,68 | 0,87 | 17 4,14

CT2 0,00 (0,40 | 0,45 | 0,64 | 0,88 | 17 4,09

Capacidade dinamica CT3 0,00 (0,30 | 0,40 | 0,55 | 0,78 | 17 4,21
Transformativa - CT CT4 0,40 | 0,00 | 0,53 | 0,69 | 0,80 | 17 4,06
CT5 0,00 (0,10 | 0,55 | 0,70 | 0,95 | 17 4,21

CT6 0,20 [ 0,45 | 0,67 |0,62|0,75 | 17 3,72

Fonte: Resultados da pesquisa.

Nota: * os valores constantes nas colunas niveis de 1, 2, 3,4 e 5 se referem a média dos graus de cada
nivel. ** n corresponde ao nimero de respondentes. *** Expectativa Fuzzy, corresponde ao valor
calculado segundo a Equacéo 1.

Observa-se, a partir dos resultados apresentados na Figura 6, que o conjunto
gue mede a Orientacdo Empreendedora dos lideres, composto pelas variaveis OE1,
OE2, OE3, OE4, OE5, OE6 e OE7, de maneira geral, teve suas respostas
concentradas no nivel de expectativa, tendendo de média-alta a alta. Isso demonstra
gue os lideres das ACS estado propensos a assumir riscos, ser proativos e inovadores
diante das incertezas do mercado.

Percebe-se também que a questdo OE7 apresenta o maior nivel entre as
guestdes deste conjunto. Nessa questao, foi perguntado aos lideres: "Com relacéo a
lideranca de mercado, qual a frequéncia em que a associacdo/cooperativa esta em
primeiro lugar na introducéo de novos produtos, servi¢cos ou tecnologias?"”, e obteve-
se o nivel 4,17 dentro dos niveis de 1 a 5 propostos na escala Fuzzy deste estudo.

As respostas indicam que os lideres estdo propensos a inserir novas
tecnologias e servicos. Um dos lideres de uma das associacdes analisadas, o
respondente R9, argumentou que eles "inovaram o processo, incluindo toda a coleta
de residuos da cidade, e ndo somente 0s materiais reciclaveis, e estdo estudando

como implantar um minhocario para o aproveitamento dos residuos organicos da
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coleta, transformando-os em um novo produto: o humus." Esse pensamento de
aprimorar as praticas de trabalho foi exposto na quase totalidade das ACS analisadas.

Outro respondente, R7, comentou que “firmaram contrato de coleta integral
para evitar a entrada de concorrentes de matéria-prima". O R8 afirmou que "a
associacdo tem a pretensdo de firmar parcerias para a fabricacdo de telhas
ecoldgicas, pois ja possui 0 equipamento necessario para isso. Esse equipamento se
originou de projetos junto a instituicbes apoiadoras, e agora buscam encontrar
parceiros para obter volume de matéria-prima para a confec¢éo das telhas".

A questdo OE3 obteve o menor nivel, no resultado da expectativa Fuzzy, entre
as perguntas deste grupo. No entanto, ainda se situou em um patamar de meédia-alta,
guase alcancando o nivel "alta”, com um resultado numérico de 3,81. Foi perguntado
aos lideres: "No desenvolvimento de novos projetos que envolvam maior risco, mas
gue tém maior chance de retornos mais altos, qual a chance de vocé se aventurar?”,
o que reforca a indicacao de que os lideres estao dispostos a se envolver em novos
projetos, mesmo que apresentem riscos elevados, desde que haja a perspectiva de
um retorno mais substancial para a empresa.

O proximo conjunto avaliado foi o Impacto Social Profundo (ISP). A partir dos
resultados da pesquisa, observou-se que o conjunto obteve, de maneira geral, suas
respostas concentradas no nivel de expectativa entre média-alta e alta,
respectivamente, indicando que a lideranca das ACS tem alcancado satisfacdo entre
seus associados e cooperados que mais necessitam de apoio social.

A questédo ISP2 foi a que recebeu maior peso dentro do conjunto que analisa o
nivel de impacto social profundo, com um valor pontual de 4,29, sendo reconhecida
na escala como "alta". Essa questdo consistia na pergunta: "De que maneira nossa

organizacgao registrou um aumento na qualidade de vida dos nossos beneficiarios?"
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Corroborando com o resultado da pesquisa, os respondentes R5, R8, R9 e R10
relataram de forma sintetizada que: a associagdo ou cooperativa distribui as sobras
de recursos financeiros; além disso, os associados/cooperados recebem, em alguns
casos, cestas basicas. Também ha algumas dessas entidades que recebem um valor
denominado subvencéao, relacionado a contratos firmados com as prefeituras, e esse
valor é rateado entre os participantes, apds a deducdo dos custos de producao,
conforme R7.

No mesmo conjunto, a questao ISP4 obteve o menor valor pontual, sendo 3,91.
Contudo, ela ainda se encontra em um nivel de média-alta, indicando que as ACS tém
uma consideravel penetracdo na comunidade-alvo. Essa questdo foi interpretada
pelos participantes da pesquisa como o interesse de mais individuos em pertencer a
essas organizacoes. Os respondentes R5, R7 e R9 relataram, de maneira geral, que
receberam e receberdo novos integrantes, aumentando o numero de vinculados. No
entanto, ndo podem abrir espaco demais para novos integrantes, pois isso diminuiria
o valor rateado das sobras, que sao distribuidas a cada participante.

Outro conjunto analisado foi 0 que corresponde a Amplitude do Impacto Social
(AIS). Esse conjunto apresentou, de maneira geral, um valor pontual entre médio-alto
na escala Fuzzy adotada no estudo, seguindo o mesmo padrdo dos conjuntos
anteriores. A questdo de maior representatividade, em termos de expectativa Fuzzy,
foi a AIS5, que obteve um valor pontual de 4,01. Esta quest&o procurou investigar "se
houve aumento da area geogréfica atendida pela coleta”. Como foi explicado aos
entrevistados, que deveriam avaliar a resposta em um contexto de trés anos
comparativamente aos seus concorrentes, o respondente R10 argumentou que "a

associacao recolhe todo o residuo produzido pelos habitantes da cidade". No entanto,
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o respondente R6 explicou que "a associa¢cdo vai além dos limites do municipio,
comprando de fornecedores de outros estados".

Na sequéncia, foram analisados os resultados para o conjunto Recursos
Financeiros (RF), no qual a varidvel RF1 obteve um nivel de 3,19 na escala de
pontuacdo de 1 a 5 de expectativa Fuzzy. Ou seja, na opinido dos lideres, as ACS
possuem um nivel médio-alto de meios financeiros externos para realizar seus
projetos, mas ndo muito elevado quando se observam os resultados deste conjunto.

Neste aspecto, destaca-se uma observacdo de um dos entrevistados, R6, que
afirmou: "O acesso a meios financeiros € mais custoso devido as associacdes nao
possuirem garantias de pagamento para a tomada de financiamentos, e muitos de
seus projetos sé@o apoiados por entidades governamentais”.

Em relacdo a analise da variavel RF2, esta apresentou um nivel de 3,68, ou
seja, um namero Fuzzy de pertinéncia meédia-alta, sugerindo que os lideres entendem
gue as ACS possuem meios financeiros internos para realizar seus projetos, e que
este recurso financeiro se origina do proprio fluxo de caixa e das vendas. O
entrevistado R11 comentou que "paga por sua matéria-prima sempre a vista, e da
mesma forma é o recebimento pelo produto vendido”. Comentarios com esse teor
ocorreram em outras ACS participantes desta pesquisa, como nas de Pinhao,
Guarapuava e Palmital.

O conjunto Restricdes de Conhecimento (RC) apresentou, de maneira geral,
um nivel médio de pertinéncia. A variavel RC1 obteve o maior nivel de pertinéncia,
com 3,68, e RC2, o menor, com 3,08. Esses resultados indicam que os lideres
reconhecem a existéncia de restricdes de conhecimento nas ACS. De maneira geral,

esse indicador procurou avaliar o quanto a auséncia de tecnologias e de habilidades
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na equipe dedicada a pesquisa e desenvolvimento de novos produtos afeta o nivel de
desenvolvimento e a expansao da oferta de novos produtos.

De maneira geral, os lideres argumentaram que, atualmente, praticamente nao
existe parceria entre as ACS estudadas e as instituicdes de ensino e pesquisa para o
desenvolvimento de novas préaticas ou inovacdes em novos produtos. Conforme
apontado pelos respondentes R6 e R1, eles gostariam desse tipo de parceria.

O ultimo conjunto analisado foi o das Capacidades Dinamicas das ACS, visto
sob os aspectos da Capacidade Dinamica Absortiva (CA) e da Capacidade Dinamica
de Transformacao (CT). Neste, foram analisados os niveis de pertencimento das ACS
da Mesorregidao Centro-Sul do Estado do Parana em absorver conhecimento e
transformar o conhecimento adquirido, com base na percepcao dos lideres.

No conjunto “Capacidade Dinamica Absortiva (CA)”, a questdao CA2 obteve o
maior nivel de pertencimento entre as questdes do conjunto. Esta questédo alcancou o
nivel de 4,28 na expectativa Fuzzy, refletindo um alto nivel de capacidade das ACS
para absorver e transformar o conhecimento recém-adquirido. No entanto, houve um
valor ligeiramente inferior no uso do conhecimento recém-adquirido, conforme exposto
no resultado de CA3. Nesse sentido, destacam-se os comentarios dos entrevistados
R6, R9 e R13, que afirmaram que o grupo envolvido na associacdo, sempre que
possivel, realiza visitas técnicas a entidades parceiras do mesmo segmento para
conhecer novas praticas de trabalho. Eles também comentaram que sabem da
existéncia de tecnologias mais modernas para a empresa, porém, algumas delas tém
um alto custo e, no momento, ndo estao acessiveis.

Concluindo a analise das Capacidades Dinamicas das ACS, foi analisado o
conjunto relacionado a Capacidade de Transformacdo (CT). As questdes deste

conjunto buscavam investigar o nivel das ACS em modificar praticas ultrapassadas,
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experimentar formas criativas de realizar as atividades e o grau de apoio que 0s
lideres oferecem aos membros para experimentar novas maneiras de realizar as
tarefas. Dentro deste conjunto, as questdes CT3 e CT5 obtiveram um nivel de 4,21 de
pertencimento, ou seja, situando-se no nivel alto da escala Fuzzy adotada. A questao
CT4 obteve o nivel 4,06, também considerado alto na mesma escala. Os
respondentes R7, R8, R9, R15 e R17, de forma sintetizada, comentaram que as
decisdes na empresa sao discutidas entre os membros e a deciséo final é tomada em
conjunto. Cada membro pode sugerir novas maneiras de fazer as coisas, tanto nas
praticas diarias de producédo quanto nas relagdes interpessoais do grupo.

Apoés essa analise geral dos resultados obtidos por meio da Loégica Fuzzy e
complementada pelo diario de campo, foi calculado um valor pontual Unico para cada
conjunto, por meio da média aritmética entre todos os valores pontuais das questbes
de cada conjunto, com base nos resultados apresentados na Figura 6. O valor pontual

unico para cada conjunto da pesquisa é apresentado na Figura 7 abaixo.

Figura 7: Termémetro da Expectativa Fuzzy dos conjuntos da pesquisa

Legenda: Nivel/ peso e faixa

e Alta; étima
Alta/ Otima P e 3 01ad | Média Alta, boa
4,07-CT 201a3 Média; satisfataria
02 - OF 1,01a2 Média Baixa, ruim
s 3 85 - IS _ Baixo; péssima
Meédia Alta/Boa 3,56 - RF
SRS Nivel por conjunto
CA 417
ISP 412
- . - CT 4,07
Média/Satisfatoria OE 4.02
AlS 3,85
RF 3,56
RC 344

Média Baixa/ Ruim

Baixa/ Péssima

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Conforme apresentado na Figura 7, de maneira geral, pode-se concluir que as
ACS possuem um nivel de expectativa médio-alto e alto nos conjuntos de variaveis
linguisticas estudadas. Isso vai ao encontro da configuracdo para as escalas avaliadas
por meio da Légica Fuzzy, conforme explicado na Figura 5 — Resumo das variaveis
gualitativas e descricéo do objetivo da medicéo.

O conjunto OE obteve um nivel de 4,02 (alto) na média de suas respostas. Por
sua vez, as capacidades dindmicas dos lideres das ACS seguem o mesmo padréo,
sendo positivas, com niveis de 4,07 para CT e 4,17 para CA, ambos classificados no
nivel "alto" de expectativa. Os lideres também indicaram que as restricbes de
conhecimento tecnoldgico e a falta de pessoal qualificado estdo em um nivel de
pertinéncia media-alta (3,44) nessas ACS, conforme verificado no conjunto RC.

Quanto ao conjunto RF, os resultados apontam um nivel de 3,56, situado na
escala média-alta. Isso sugere que os lideres reconhecem suas limitacdes e barreiras
financeiras. Conforme sintetizado por alguns lideres dessas organiza¢gdes, como 0S
respondentes R6 e R8, as ACS possuem recursos internos que |Ihes possibilitam
adquirir a matéria-prima a vista e manter suas obrigacdes financeiras em dia, mas nao
conseguem financiamentos bancarios para alavancar investimentos, como, por
exemplo, em equipamentos mais sofisticados e tecnoldgicos.

Finalmente, os dois ultimos conjuntos analisados, ISP e AlS, obtiveram niveis
de média-alta a alta, com valores de 4,12 e 3,85, respectivamente. Como a questao
abordada é de cunho positivo, € possivel entender que as ACS estao cumprindo sua
funcdo social e atendendo aos interesses de seus associados e cooperados, 0 que
também se estende aos seus clientes. Além disso, demonstraram interesse em
aperfeicoar o conhecimento adquirido e em adotar melhores préaticas de producéo

para atender de forma mais eficiente seus clientes.
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Da mesma forma, as ACS vém ampliando esse impacto social, atendendo a
um numero maior de beneficiarios, seja por meio da coleta ou pela possibilidade de
entrada de novos integrantes nas ACS. Além disso, a ampliacdo geografica da
captacao de residuos reciclaveis esta crescendo, atendendo a um namero maior de
usuarios na regido. Isso €é evidenciado pelo resultado do AIS de 3,85.
Portanto, esses resultados da pesquisa corroboram o estudo de Campos et al. (2011),
gue afirmam que as organizacdes sem fins lucrativos reconhecem a necessidade de
medir os resultados de suas acgdes.

De maneira geral, os resultados da pesquisa atendem ao objetivo proposto e
respondem a questdo investigada. A pesquisa permitiu, por meio dos resultados,
discutir como ocorre o nivel de orientacdo empreendedora e de capacidades
dindmicas dos lideres, bem como a percepcdo dos niveis alcancados de impacto
social nas ACS da Mesorregidao Centro-Sul do Estado do Parana.

Os resultados indicam que, no aspecto pesquisado, 0s niveis de Orientacao
Empreendedora, Impacto Social Profundo, Amplitude do Impacto Social, Recursos
Financeiros, Restricdes de Conhecimento e Capacidades Dinamicas — estudados sob
a Otica da capacidade absortiva e transformativa — apresentam, de forma geral, niveis
de expectativa "média-alta” e "alta" nos conjuntos de variaveis linguisticas analisadas.
Isso configura uma avaliacéo positiva nas escalas adotadas pela Logica Fuzzy.

Outro aspecto destacado por Carmona et al. (2020) € que empresas com
lideres com um comportamento mais empreendedor tendem a ter um desempenho
mais positivo, ou seja, sdo mais bem-sucedidas do que aquelas com menor OE.
Nossos achados apontam que as ACS deste estudo apresentam uma orientacao
empreendedora de nivel médio-alto a alto, segundo a percepcao de seus lideres. Além

disso, ao observar o impacto social, tanto sob a perspectiva da profundidade quanto
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da amplitude, verificou-se que as ACS mantém niveis entre média-alta e alta,
alinhando-se ao padrao encontrado para a compreensdo da OE. Contudo, nao se
pretendeu explicar causalidade, mas destacar que ambos 0s aspectos apresentaram
niveis positivos, conforme a abordagem adotada neste estudo.

Para Wiklund e Shepherd (2005), o desempenho, as intencdes e as inclinacdes
dos principais atores de uma organizacdo conduzem as escolhas estratégicas da
empresa e a exploragdo de novas oportunidades. Em linha com isso, a presente
pesquisa oferece uma compreensdo de como ocorre 0 nivel de orientacdo
empreendedora e de capacidades dinamicas dos lideres, assim como sua percep¢ao
dos niveis alcancados de impacto social nas ACS da Mesorregiao Centro-Sul do
Estado do Parana.

Por fim, os resultados esclareceram que, sob os aspectos abordados no
estudo, os niveis sdo elevados ou préximos disso, quando analisadas as variaveis
linguisticas dos conjuntos pesquisados. Sob a perspectiva dos lideres, esses
resultados indicam que, em termos de comportamento e capacidades de atuacao nas
organizacOes, ha niveis elevados de impacto social nas ACS. Ressalta-se que este
estudo ndo busca estabelecer relacdes de causa e efeito, mas sim avaliar os niveis

alcancados em cada aspecto do comportamento investigado.

5 CONCLUSAO

O objetivo principal desta pesquisa foi discutir como ocorre o nivel de
orientacdo empreendedora e de capacidades dinamicas dos lideres, bem como a
percepcao desses lideres quanto aos niveis alcangcados de impacto social nas ACS
do ramo de reciclagem da Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana. A presente

pesquisa revelou um panorama positivo em relacdo aos niveis de Orientacdo
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Empreendedora (OE) e Capacidades Dinamicas (CD) dos lideres, bem como, quanto
aos niveis de impacto social gerado por essas organizacoes.

Por meio dos resultados, concluiu-se que as ACS nédo apenas demonstram uma
orientacdo empreendedora média-alta a alta, como também conseguem gerar um
impacto social significativo, tanto em profundidade quanto em amplitude.
Resumidamente, sob 0 aspecto investigado, os niveis sdo positivos, para 0s conjuntos
de variaveis linguisticas. Desta forma, foi possivel elucidar como ocorre as medidas
de desempenho das ACS, sob os aspectos de profundidade do impacto social, e da
compreensao da amplitude do impacto social nas ACS da Mesorregido Centro-Sul do
Estado do Parana. Essa constatacéo € relevante, pois sugere que as liderancas estao
comprometidas com a missao social e econémica de suas organizacdes, e utilizam
sua capacidade de inovar e se adaptar as necessidades do ambiente em que operam.

Esta pesquisa trouxe como contribuicdo teorica, o aprofundamento do
conhecimento sobre o tema Orientacdo Empreendedora, Capacidades Dinamicas, e
Impacto social, no ambiente sem fins lucrativos, ou seja, das ACS. Pois, ao
fundamentar a discussdo em teorias estabelecidas, e integrar novas perspectivas
sobre a performance social, o estudo fornece um arcabouco tedrico que permite
compreender como as capacidades de lideranca e a postura empreendedora
influenciam o desempenho das ACS. A inclusdo da abordagem Fuzzy para a analise
dos dados, desta pesquisa, também enriquece as metodologias utilizadas na pesquisa
social, permitindo uma avaliacdo modulada e precisa dos fenbmenos em estudo, ao
tratar dos conceitos abstratos da pesquisa, nos quais as respostas ndo tém limites
precisos e podem variar conforme a percepc¢ao dos entrevistados.

Isso confere a pesquisa, um carater inédito, pois ndo foram encontrados até o

momento estudos envolvendo essa tematica com este instrumento metodoldgico, no
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contexto analisado. Portanto, corrobora Winand et al. (2013), medir a performance de
organizagcfes sem fins lucrativos € uma tarefa complexa, pois envolve também medir
as expectativas de um determinado grupo.

Do ponto de vista pratico, esses resultados possibilitam uma compreensao
mais profunda sobre 0s niveis de gestdo nas ACS do ramo de reciclagem, o que pode
ser benéfico para os lideres e outros integrantes dessas ACS, ao avaliar a implantacdo
de novas praticas de gestao. Tal conhecimento também pode beneficiar outras partes
interessadas, como as organizagdes apoiadoras, 0 governo e demais stakeholders,
no desenvolvimento de politicas publicas que fomentem o setor de reciclagem. Assim,
a pesquisa contribuiu para a comunicacado dos resultados e do desempenho das
organizacgdes aos doadores e ao publico em geral.

Esta pesquisa também sugere que novos estudos ampliem a abrangéncia da
pesquisa, para outras regides, investiguem o papel das politicas publicas voltadas ao
setor de reciclagem e seus impactos na sobrevivéncia dessas organizacdes. Este
estudo recomenda que as ACS implementem programas de formacdo e
desenvolvimento de lideranca, que enfatizem a orientacdo empreendedora e a
capacidade de adaptacdo as mudancas no ambiente social e econdbmico. Essa
abordagem nao apenas potencializa o desempenho das organiza¢des, mas também
contribui para a construcédo de comunidades mais resilientes e coesas, alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Finalmente, a pesquisa destaca a importancia de integrar aspectos sociais,
econdmicos e ambientais nas estratégias de gestdo das ACS, o que se alinha com as
demandas contemporaneas, por uma economia mais sustentavel e inclusiva. O
estudo, portanto, ndo s6 contribui para o entendimento académico sobre o

comportamento organizacional em ambientes sem fins lucrativos, mas também para
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a prética de gestéo, ao sugerir que o fortalecimento das capacidades dindmicas e da
orientacdo empreendedora, pode ser um caminho eficaz para maximizar o impacto

social dessas organizagoes.
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APENDICE A

Roteiro de pesquisa

Prezado respondente, gostariamos que vocé indicasse com um X o grau de
ocorréncia de cada uma das afirmacdes relacionadas abaixo, tendo em mente a
situacao da sua empresa nos ultimos trés anos da organizacao em relacdo aos seus

principais concorrentes no seu principal setor de atividade.

Questbes da pesquisa
Em uma escala de zero a dez, qual o grau de ocorréncia de cada uma das

afirmacoes relacionadas abaixo:

BLOCO - Orientacdo Empreendedora
Qual a sua tendéncia de se aventurar em novos projetos?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Com relacéo a incerteza e o risco em que grau Vocé se considera proativo?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatoria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

No desenvolvimento de novos projetos que envolvem maior risco, mas que tem
chance de retornos mais altos, qual a chance de vocé se aventurar?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otimo

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Em relacdo a pesquisa e tecnologia e a inovacédo, qual o nivel de seu apoio para este
desenvolvimento em sua organizacao?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qual o grau de competitividade em relacdo aos seus concorrentes?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qual o grau de pioneirismo ao iniciar praticas inovadoras?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Com relacdo a lideranca de mercado, qual a frequéncia em que a
associacao/cooperativa esta em primeiro lugar na introducdo de novos produtos,
servigos ou tecnologias?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BLOCO - Impacto social profundo

De que maneira vocé percebe que a organizacdo tem registrado um aumento na
satisfacao total dos nossos beneficiarios com a organizacao?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

De que maneira a nossa organizagao registrou um aumento na qualidade de vida dos
nossos beneficiarios?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

De que maneira a qualidade dos nossos produtos ou servicos tem demonstrado uma
melhoria visivel?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qual a intensidade que conseguimos uma maior penetracdo da nossa comunidade-
alvo?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qual intensidade que desenvolvemos novos produtos ou servigos para atender
Nnossos clientes?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BLOCO - Amplitude do impacto social

Como vocé considera que a associacao/cooperativa possa ter capacidade de atender
a um grupo maior de associados/cooperados?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Como vocé considera as melhorias nas ofertas e expanséo do alcance do mercado
(por exemplo, oferecendo servigos a mais pessoas, adicionando locais, etc.)?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Como vocé considera a amplitude da capacidade de captacdo de residuos da sua
organizacao? Com vista a cumprir a missdo social da associacao/cooperativa.

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatoria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qual foi o nivel de expansdo do nimero de pessoas que atendemos com coleta?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Como vocé considera se houve aumento significativo da &rea geogréfica que
atendemos com a coleta?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BLOCO - Restri¢cdes financeiras

Em relacdo aos meios financeiros EXTERNOS, para realizar os projetos da
associacao/cooperativa, que nivel vocé considera que os tem? (ex: financiamentos,
parcerias com instituicdes, apoio financeiro publico)

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Em relacdo aos meios financeiros INTERNOS para realizar os projetos da
associacao/cooperativa, que nivel vocé considera que os tem? (ex: crescimento das
vendas, margem de lucro e fluxo de caixa)

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BLOCO - Restricdes de conhecimento

De que forma a falta de equipe dedicada a pesquisa e desenvolvimento na
associacao/cooperativa afeta a sua capacidade de inovacgéo e crescimento?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Em relacdo a associacao/ cooperativa, como vocé percebe que a auséncia do pessoal
necessario na area de producéo afeta a qualidade dos produtos ou a entrega dos
NOSSOS Servigos?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima
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o[ 1 [ 2 ]3] 4] 5 |6 | 7] 8] 9 |10]

De que maneira a falta de conhecimento tecnoldgico ou especializado impacta a
capacidade da associagdo/cooperativa em inovar e aprimorar oS seus produtos ou
servigos?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatoria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Como vocé percebe a auséncia de conhecimento de mercado, e seu impacto na
capacidade de promover e expandir os produtos ou servi¢os para novos mercados?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BLOCO - Capacidades dinamicas - Absortiva

Qual nivel vocé considera que a associacao/cooperativa tem as habilidades
necessarias para implantar o conhecimento recém-adquirido?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qual nivel vocé considera que a associacao/cooperativa tem competéncias para
transformar o conhecimento recém-adquirido?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qual nivel vocé considera que a associagao/cooperativa tem as competéncias para
utilizar os conhecimentos recém-adquiridos?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatoria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BLOCO - Capacidades dinamicas - Transformativa
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Qual nivel vocé considera que as pessoas da associagcdo/cooperativa Sao
encorajadas a desafiar as praticas ultrapassadas?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qual nivel vocé considera que a associacao/cooperativa evolui em resposta a
mudancas nas prioridades comerciais?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qual nivel vocé considera que a associagado/cooperativa € criativa em seus métodos
de operacao?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qual nivel vocé considera que a associagao/cooperativa procura novas maneiras de
fazer as coisas? )
(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatoria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qual nivel vocé considera que as pessoas da associacao/cooperativa recebem apoio
para experimentar novas maneiras de fazer as coisas?
(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatoria (4) Boa (5) Otima

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qual nivel vocé considera que a associacdo/cooperativa introduz melhorias e
inovacdes em seus negdcios?

(1) Péssima (2) Ruim (3) Satisfatéria (4) Boa (5) Otima
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CAPITULO 4

ESTRATECNEIAS EMPRESARIAIS E BRICOLAGEM NAS ACS: SOB A
PERCEPCAO DE SEUS ASSOCIADOS E COOPERADOS

RESUMO

O planejamento e o desenvolvimento de estratégias que minimizem os impactos
ambientais e que promovam a conquista do desenvolvimento sustentavel, estdo
inseridos no conceito de Economia Circular. Este conceito propde a substituicdo da
ideia de “fim de vida” do produto, para praticas que envolvem a criagdo de produtos e
negocios que atendem a evolugcdo econdmica, a sustentabilidade ambiental. Nesse
contexto, este estudo teve como objetivo verificar se os associados e cooperados das
ACS da Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana possuem interesse em
implantar praticas estratégicas de bricolagem, fundamentadas na economia circular.
A pesquisa se baseou nas Teorias da Visdo Baseada em Recursos (RBV) e na
Bricolagem. Quanto aos procedimentos metodologicos, foi utilizada a técnica de
Preferéncia Declarada (PD). A abordagem da pesquisa foi mista, qualitativa e
guantitativa, desenvolvida em duas fases. A primeira fase, de abordagem qualitativa,
foi aplicada a uma amostra de dez associados escolhidos aleatoriamente, com o
objetivo de identificar os principais atributos que serviriam de base para a segunda
fase da pesquisa, de carater quantitativo, que foi aplicada a cem associados e
cooperados. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas, utilizando
cartbes, com base na técnica PD. Os resultados mostraram que os entrevistados
possuem interesse em implantar praticas estratégicas de bricolagem, como a
diversificacdo da producdo por meio de produtos personalizados, aproveitando a
matéria-prima existente, além de realizar cursos e treinamentos para o0
desenvolvimento de novos produtos a partir de materiais reciclados.

Palavras chaves: Economia Circular; Bricolagem; Recursos; Preferéncia.
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ABSTRACT

The planning and development of strategies that minimize environmental impacts and
promote the achievement of sustainable development are part of the concept of
Circular Economy. This concept proposes replacing the idea of a product's “end of life”
with practices that involve the creation of products and businesses that meet economic
evolution and environmental sustainability. In this context, this study aimed to assess
whether the members and cooperatives of ACS in the Central-South Mesoregion of
the State of Parana are interested in implementing strategic bricolage practices based
on the circular economy. The research was grounded in Resource-Based View (RBV)
Theory and Bricolage Theory. Regarding methodological procedures, the Stated
Preference (SP) technique was employed. The research adopted a mixed, qualitative
and quantitative approach, developed in two phases. The first phase, qualitative in
nature, involved a sample of ten randomly selected members, aiming to identify the
main attributes to serve as a basis for the second phase, which was quantitative and
applied to one hundred members and cooperatives. Data collection was conducted
through interviews using cards, based on the SP technique. The results showed that
respondents are interested in implementing strategic bricolage practices, such as
diversifying production through personalized products by leveraging existing raw
materials, as well as conducting courses and training sessions to develop new
products from recycled materials.

Keywords: Circular Economy; Bricolage; Resources; Preference.
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1 INTRODUCAO

Considerar a criacdo de produtos e negécios que atendam as demandas da
sociedade, a sustentabilidade ambiental e a reducdo dos riscos decorrentes de
variacdes e incertezas nos precos das matérias-primas, entre outros recursos, tem
sido um dos principais desafios da sociedade moderna (Gomes, 2022; Guedes, 2013).
Complementar a isso, 0 envolvimento da responsabilidade social corporativa no
desenvolvimento sustentavel é essencial no campo da pesquisa e no ambiente de
negacios (Ye et al., 2020).

Segundo o Programa de Assentamentos Humanos das Nacdes Unidas (UN
Habitat, 2023), as estratégias de desenvolvimento reforcam os vinculos entre o
crescimento econdmico e a criacdo de empregos, ao considerar que um sistema
integrado e sustentavel de gerenciamento de residuos solidos pode criar
oportunidades de negdcios e melhorar as condi¢des de vida dos parceiros, quando se
considera os residuos como um recurso disponivel.

Nesse contexto, o documento denominado Agenda 2030, assinado por cento e
noventa e trés (193) Estados-membros da ONU, em 2015, apresenta os meios de
implementacéo e as parcerias para o crescimento e desenvolvimento sustentavel das
nacbes. Esses meios estdo elencados em dezessete (17) Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), distribuidos de forma equilibrada entre trés
aspectos do desenvolvimento sustentavel: o econdémico, o social e o ambiental
(Instituto Conecta Brasil, 2024).

Entre as principais metas para alcancar os ODS, este documento destaca a
cooperacdo, o incentivo e a promocao de parcerias publicas, publico-privadas,
privadas e com a sociedade civil, visando o compartilhamento de estratégias para a

mobilizacdo de recursos (Associacdo Movimento Nacional ODS Santa Catarina,
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2024). Dentro dessa perspectiva, 0 ODS namero onze (11) inclui metas diretamente
relacionadas a urbanizacdo, como mobilidade, gestdo de residuos sélidos e
saneamento, bem como o planejamento e o0 aumento da resiliéncia dos
assentamentos humanos, com especial atencdo a gestdo dos residuos municipais
(Associacdo Movimento Nacional ODS Santa Catarina, 2024).

No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), estabelecida pela
Lei Federal 12.305/2010, reforcou a defesa da pratica de habitos de consumo
sustentavel, com énfase na reciclagem e na reutilizacédo de residuos sélidos, por meio
de politicas de incentivo ao setor de reciclagem (Brasil, 2010). A PNRS também trata
da responsabilizag&o das industrias pela destinagao dos residuos solidos, da incluséo
social das organizacoes de catadores e da logistica reversa, entre outras atribuicoes,
visando incentivar a pratica da Economia Circular.

Neste aspecto, Akbar e Irohara (2018) e Lima (2002) destacam a relevancia do
incentivo e da implementacéo de: a) solu¢des tecnolégicas ambientalmente corretas;
b) mudancas culturais, que envolvem a demanda por recursos e a exploracdo do
ecossistema. As reflexdes centrais desses autores levantam a questdo de até que
ponto as atividades de planejamento determinarao “os limites e as potencialidades do
desenvolvimento sustentavel” (Lima, 2002).

Liu et al. (2021) defendem que os empreendedores sociais devem utilizar
mecanismos de gerenciamento de recursos para promover o desenvolvimento
sustentavel nas empresas sociais. Segundo esses autores, uma lacuna importante na
pesquisa sobre este campo € a adocdo de outras estratégias de mobilizacdo de
recursos, como bootstrapping, effectuation e causality (inicializacdo, efetivacao,
causalidade), as quais poderiam ser combinadas com a bricolagem em um pacote

estratégico para empresas sociais.
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Além disso, Liu et al. (2021) sugerem que seria interessante explorar a eficacia
de diferentes combinagBes entre bricolagem e outras estratégias para otimizar a
gestao de recursos nas empresas sociais. Corroborando essa ideia, Di Domenico et
al. (2010) indicam que a pesquisa sobre bricolagem em contextos e ambientes
diversos contribuiria para o desenvolvimento e refinamento do conceito de bricolagem
social, especialmente em locais onde as empresas sociais enfrentam restricbes
operacionais distintas, fontes de financiamento variadas e diferentes estruturas
legislativas.

A pesquisa proposta centrou-se na defesa da pratica de habitos de consumo
sustentavel, por meio da reciclagem e reutilizacao dos residuos solidos, aplicando os
principios da economia circular nas Associacfes e Cooperativas Sociais (ACS). A
fundamentacéo teodrica baseia-se na Teoria da Visdo Baseada em Recursos (RBV) e
na Teoria da Bricolagem.

A Teoria RBV sugere que a premissa central dessa abordagem é que os
recursos estratégicos, como ativos e capacidades, sdo controlaveis, impactando
diretamente o desempenho da empresa. Isso ocorre porque cada organizagcdo possuli
um conjunto exclusivo de recursos internos, que sao Unicos e inimitaveis, colocando
a empresa em uma posicao favoravel em relacdo aos seus concorrentes (Barney et
al., 2001). Para Barney et al. (2001), a identificacdo de fontes potenciais de recursos
estratégicos e sua utilizacdo eficaz leva a caminhos bem-sucedidos para o
desenvolvimento de uma vantagem competitiva no mercado.

No entanto, Eisenhardt e Schoonhoven (1996), argumentam que possuir
recursos € apenas O primeiro passo, poiS a maneira COMoO €eSSes recursos Ssao
utilizados € que determina o progresso e a capacidade de uma empresa em

desenvolver uma vantagem competitiva sustentavel e duradoura. Nesse contexto, Liu
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et al. (2021) mencionam a Teoria da Bricolagem, afirmando que ela pode ajudar
empresas sociais e empreendedores sociais a praticarem estratégias ao converter
recursos disponiveis em ativos, ou seja, fazendo uso de tudo o que esta disponivel.
Weick et al. (2008) corroboram que essa teoria estd relacionada ao processo de
resiliéncia, ao fazer algo novo com os recursos ja existentes.

A primeira mencgéo a Bricolagem foi feita por Lévi-Strauss, em 1962, com
origem na Antropologia (Lima & Nelson, 2021). Para Carvalho et al. (2014), a premissa
desta abordagem é que um Unico recurso pode resultar em diversos servi¢cos e outros
recursos, dependendo de como € empregado. Isso abre possibilidades infinitas para
a aplicacdo desses recursos (Carvalho et al., 2014). Michel de Certeau, em 1994,
defendeu que a Bricolagem € a juncao sistematizada de diversos elementos culturais,
gue podera resultar na criacado de algo novo (Neira & Lippi, 2012).

Michel de Certeau (1994) facilitou a compreensao do conceito de bricolagem
comparando-o0 a uma colcha de retalhos, que nada mais é que um mosaico de tecidos
gue formam um novo produto, assim sendo pela unido de varios elementos (Neira &
Lippi, 2012). Isto posto, a presente pesquisa inspirou-se neste conceito trazido por
Michel de Certeau (1994), com o0 propdsito de responder a seguinte questdo: 0s
associados e cooperados das ACS da Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana
possuem interesse em implantar praticas estratégicas de bricolagem, fundamentadas
na economia circular?

Dessa forma, o objetivo da pesquisa foi verificar se 0s associados e cooperados
das ACS da Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana possuem interesse em
implantar préaticas estratégicas de bricolagem, baseadas na economia circular.

No que se refere as ACS, é importante destacar a afirmacéo do Sistema de

Organizacao de Cooperativas Brasileiras (OCB, 2023), que afirma: “nesse tipo de
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organizacdo, todos sdo donos do proprio negoécio, onde se valoriza o
compartilhamento de ideias e o relacionamento em grupo, ou seja, quem dita as regras
€ o grupo”. Essa premissa justifica a problematica da pesquisa, que se dedica a
estudar as perspectivas de gestdo sob uma 6tica diferente da tradicional, focada nos
gerentes, como geralmente abordado na literatura sobre gestéo de projetos (Crawford
& Nahmias, 2010), sendo o foco aqui has percepcdes dos integrantes, particularmente
os associados e cooperados dessas organizacoes.

A justificativa para essa pesquisa, conforme Liu et al. (2021), é que a maioria
dos estudos anteriores se concentra no setor comercial, em vez do setor social, com
énfase predominantemente no aspecto financeiro, ao invés de no desempenho social.
Avancar na compreensao do papel da bricolagem no ambiente social pode enriquecer
a compreensdao de como mobilizar eficazmente 0s recursos estratégicos,
especialmente no contexto de escassez que caracteriza este setor.

Portanto, os resultados desta pesquisa podem oferecer novas perspectivas
para as ACS sobre seu modelo de gestdo estratégica, em uma economia circular,

fundamentadas na percepcao e nos anseios de seus participantes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ECONOMIA CIRCULAR

De acordo com Lett (2014), o conceito de economia circular combina os
principios da escola ecoldgica e propbe uma mudanca no padrdo tradicional de
“reduzir, reutilizar e reciclar”, reformulando a maneira de utilizar os recursos. Isso
implica considerar a producao e os negécios como formas de atender ao crescimento

da sociedade, a incerteza econdmica e a sustentabilidade ambiental (Gomes, 2022).
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A Confederacdo Nacional da Indastria (CNI, 2022) aponta que a economia
circular € uma variavel e gerou diferentes definicbes, mas, de modo geral, entende-se
qgue, nesse modelo, a energia e a matéria utilizadas nas atividades produtivas devem
ser recirculadas, com o objetivo de minimizar a geracao de residuos, contribuindo para
a saude geral do sistema. Dessa maneira, 0s recursos naturais ja extraidos podem
ser reduzidos, recuperados e reciclados (Fundacion MAPFRE, 2022).

Nesse contexto, por meio da Lei Federal n°® 12.305/2010, a Economia Circular
foi incentivada pela Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS. Esta lei estabelece
diretrizes para a gestdo integrada e o gerenciamento de residuos solidos (Brasil,
2010). Além disso, ela determina que pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico
ou privado, responsaveis direta ou indiretamente pela geracdo de residuos solidos,
sejam obrigadas a desenvolver acdes relacionadas a gestdo integrada ou ao
gerenciamento de residuos solidos (Brasil, 2010).

Complementando essa visdo, Krauczuk (2019) explica que a reciclagem é
comumente entendida como o processo de reaproveitar e transformar a matéria-prima
em um novo produto, sem perder as propriedades do original, ou seja, trata-se de
materiais transformados novamente em produtos com as mesmas caracteristicas. No
entanto, € importante destacar que a reciclagem é distinta dos conceitos de
reutilizacao ou reaproveitamento (Krauczuk, 2019).

A reutilizacao e o reaproveitamento consistem na transformacao de um material
ja processado em outro produto, como apresentado pelo Ministério Publico do Estado
de Goias (2023) e Krauczuk (2019). A reciclagem de materiais visa minimizar o uso
de fontes naturais ndo renovaveis e reduzir a producdo de residuos destinados a
aterros sanitarios ou tratamento final (Krauczuk, 2019). Assim, os trés Rs - “reduzir,

reutilizar e reciclar” - agora incorporam novos conceitos como redesenhar, rejeitar,
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recuperar ou reparar, movendo-se da linha para o circulo, com o objetivo de tornar os
materiais mais eficientes e reduzir a dependéncia de recursos finitos associados ao
consumo e a producdo, minimizando o impacto ambiental (Fundacion MAPFRE,
2022).

Para alcancar uma economia mais sustentavel e resiliente, a Figura 1, extraida
do site do Green Building Council Brasil (GBCBrasil, 2023), apresenta um modelo de
economia circular que abrange todo o ciclo de producéo, desde o consumo até o
retorno dos recursos, considerando a evolucdo dos trés Rs para mais Rs. Conforme
a Fundacion MAPFRE (2022), isso agrega valor ao consumo consciente e contribui

para a diminuicdo da geracao de residuos.

Figura 1- Ciclo da Economia Circular

Reduzir Gerar
Pegagia Produtss Mais
Ambiental sustentaveis ~ Producao Demanda
nao-toxicos, mais limpa
duradouros, usando menos
recnclavels recursos
’ . -'o 4‘ ‘
Reciclagem de Melhor manutencao
residuos, reuso ' para estenter
de recursos a vida atil
Coleta ao Diminuir
Minimizar fim da vida atil,

. remanofatura s i esciane
Residuos Recursos

Fonte: Adaptado de GBCBrasil (2023).

A Figura 1 demonstra o ciclo da economia circular, destacando a minimizagao
do impacto ambiental na producao por meio de produtos sustentaveis, duradouros e
reciclaveis, a remanufatura dos residuos e o estimulo ao reuso dos recursos, com 0

objetivo de reduzir a necessidade de novos recursos (GBCBrasil, 2023).
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2.2 GESTAO ESTRATEGICA DAS ACS: UMA ABORDAGEM DA TEORIA DA
VISAO BASEADA EM RECURSOS E DA TEORIA DA BRICOLAGEM

Para contextualizar a Teoria da Visdo Baseada em Recursos (RBV) e a Teoria
da Bricolagem, é necessario entender o conceito de recurso. Segundo Barney (2001),
0s recursos incluem ativos, informacdes, competéncias e processos organizacionais,
gerenciados pela organizacao e passiveis de implementacdo de estratégias eficazes
para otimizar seu uso (Gomes, 2013). Complementando essa visdo, Santos et al.
(2015) afirmam, sob a perspectiva da Teoria RBV, que as estratégias empresariais
tém o papel de aproveitar e aprimorar 0s recursos organizacionais disponiveis.

De acordo com Kraaijenbrink et al. (2010), as contribuicdes iniciais para a
Teoria da Visdo Baseada em Recursos (RBV) partiram dos estudos de Penrose (1995)
e Demsetz (1967), que gradualmente propuseram duas variantes dessa teoria. Uma
dessas variantes focou na inovacgao e criacao de valor dos recursos, com os trabalhos
de Teece et al. (1982), enquanto a outra se concentrou na apropriacao e captura de
valor, com os estudos de Barney (1991) e Peteraf (1993) (Katkalo et al., 2010). A
escolha entre uma ou outra variante depende, em parte, da forca das capacidades
dindmicas da organizacéao (Leih & Teece, 2016).

Adicionalmente, Katkalo et al. (2010) corroboram que a teoria RBV teve inicio
com os trabalhos de Teece et al. (1982) e Wernerfelt (1994), e foi posteriormente
consolidada na década de 2000 com as contribuicdes de Barney (1991), Mahoney e
Pandian (1992), e Peteraf (1993). Nesse contexto, a teoria RBV analisa a dinamica
competitiva em um setor, buscando identificar como uma empresa pode diferenciar
seus produtos e servicos em relacdo aos concorrentes, por meio do uso eficaz de
recursos escassos e insubstituiveis, que séo dificeis de replicar por outras empresas

(Ramalho, 2013).
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Santos et al. (2015) argumentam que 0S recursos estratégicos de uma
organizacgao sao identificados e categorizados em dois niveis: a) o primeiro distingue
entre recursos tangiveis, ou palpaveis, e recursos intangiveis, e b) o segundo
especificam esses recursos. Esses autores propdem uma categorizacao detalhada
para os recursos, incluindo, entre os tangiveis, as instalagcfes, 0s recursos humanos,
os clientes e os materiais, e, entre 0s intangiveis, as informacdes, os sistemas, as
experiéncias e os relacionamentos. Além disso, € fundamental avaliar, dentro dessa
categorizagao, se um recurso é ou ndo estratégico.

De acordo com Santos et al. (2015), a perspectiva da Teoria RBV envolve
avaliar a empresa em termos de seu potencial estratégico, com o objetivo de obter
vantagem competitiva a partir de seus recursos, ao identificar e implementar
estratégias sustentaveis. Além disso, a teoria enfatiza a melhoria dos recursos
estratégicos que estdo deficientes ou a busca por formas de proteger os recursos
essenciais da organizacéo (Santos et al., 2015).

NoO contexto em que 0s recursos estratégicos estdo deficientes, a bricolagem
se torna relevante, conforme Di Domenico et al. (2010), para alcancar a
sustentabilidade financeira em ambientes com poucos recursos Ou recursos
estratégicos limitados. Nesse cenario, € necessario utilizar os recursos disponiveis,
recombinando-os para novos fins. Carvalho e Cohen (2019), observam que 0 acesso
aos recursos e a acdo tomada com base na identificacdo de uma oportunidade estéao
no cerne da Teoria da Bricolagem.

A Teoria da Bricolagem foi inicialmente proposta pelo antropdlogo francés
Claude Lévi-Strauss, no livro "O Pensamento Selvagem" (La Pensée sauvage),
publicado em 1962 (Neira & Lippi, 2012). Lévi-Strauss usou a metafora da bricolagem

para ilustrar como as culturas humanas constroem suas realidades a partir de
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elementos e materiais existentes, ou seja, com o que esta disponivel em seu contexto
(Baker & Nelson, 2005). Entretanto, Michel de Certeau, em 1994, defendeu que a
Bricolagem é a juncao sistematizada de diversos elementos culturais, comparando-a
a um mosaico de elementos, que podera resultar na criacdo de algo novo (Neira &
Lippi, 2012).

Segundo Rogers (2012), a teoria se popularizou nos circulos académicos na
Ultima década. No entanto, o autor observa que, apesar de existirem antecedentes
conceituais e empiricos, a abordagem ainda é incompreendida e pouco popular em
algumas comunidades de pesquisa. Isso pode ocorrer devido a complexidade da
teoria, o que dificulta discussfes mais profundas.

O enfoque dessa teoria € entender 0 processo criativo de produzir inovacdes
COm pouCOoS recursos ou com oS mesmos recursos disponiveis, especialmente em
contextos de escassez (Baker & Nelson, 2005). Weick et al. (2008) complementam
gue a bricolagem esta relacionada ao processo de resiliéncia nas organizacgoes,
destacando a capacidade de um individuo ou organizacdo de enfrentar uma crise e,
ao mesmo tempo, agir com eficacia e compreensao diante da situacao.

Autores como Baker e Nelson (2005), Fisher (2012), Alvarez e Busenitz (2001),
Sarasvathy (2001), descrito em Carvalho e Cohen (2019), explicam que, sob a 6tica
do empreendedorismo, essa teoria pode ser aplicada nos seguintes dominios:

1. Insumos fisicos, quando materiais esquecidos, descartados ou usados
séo reutilizados, conferindo-lhes um novo valor de uso;

2. Insumos de trabalho, quando clientes, fornecedores e seguidores
participam de projetos, contribuindo com seu préprio trabalho como recurso;

3. Insumos de habilidades, quando se utilizam habilidades de amadores e

autodidatas que, de outra forma, ndo seriam aproveitadas;
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4. Clientes/mercado, quando se fornecem servi¢cos ou bens que, de outra
forma, seriam inacessiveis;

5. Ambiente institucional e regulatério, quando empreendedores se
recusam a aceitar as limitagcdes impostas por esses ambientes. (Carvalho & Cohen,
2019, p. 125).

Todavia, An et al. (2017) acrescentam que, embora a maioria dos estudos
tenha visto a bricolagem como uma ferramenta para superar restricoes de recursos
no contexto de novos empreendimentos, poucos investigaram diretamente os efeitos
da bricolagem na identificacdo de novas oportunidades empresariais em empresas
estabelecidas. Assim, entende-se que An et al. (2017) reinterpretaram a bricolagem
como uma forma de aprendizado experimental dos recursos disponiveis, gerando um
entendimento subjetivo do recurso, o qual moldara o conjunto de oportunidades
subjetivas de uma empresa e facilitara a identificacdo de oportunidades, incluindo
inovacao de produtos, e a criacao e renovacgao estratégica.

Neste enfoque, Carvalho e Cohen (2019), concluem, enfatizando que o acesso
aos recursos e a atuacao subsequente, quando identificada a oportunidade, séo
essenciais para um resultado satisfatorio na organizacéo. Portanto, a bricolagem pode
otimizar os recursos internos das ACS em uma economia circular ou melhorar a
eficiéncia desses recursos. Carvalho e Cohen (2019) ressaltam que o0 acesso aos
recursos € fundamental para o processo empreendedor. Por outro lado, esses autores
complementam que uma organizacd0 que ja poOsSSui recursos tem maiores
possibilidades de atuar sobre uma oportunidade, em comparacdo aquela que nao os
pOSSuUi.

Dessa forma, conclui-se que a RBV comec¢a como teorias internalizadas,

endbégenas, com énfase no que uma empresa pode realizar com seus proprios meios,
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utilizando os recursos existentes sob novas perspectivas de inovacdo, a0 mesmo
tempo em que permanece competitiva em uma atmosfera desafiadora (Liu et al.,
2021). Por sua vez, a bricolagem soma-se a essas perspectivas, pois combina a
diversificacdo das fontes de matéria-prima com o reaproveitamento do recurso
disponivel internamente para criar algo novo, um produto diferente, por meio do
reaproveitamento. Assim, conforme Crubellate et al. (2008), a bricolagem pode levar
as organizacdes a obterem vantagem competitiva para seus negocios em uma

economia circular.

3 METODOLOGIA

3.1 ASPECTO GERAIS DA PESQUISA

Este estudo adota uma abordagem metodolégica quantitativa com apoio de
técnicas qualitativas. Segundo Will (2012), pesquisas com essas caracteristicas sédo
desenvolvidas em duas etapas: a) pré-pesquisa qualitativa, por meio de uma
entrevista semiestruturada para levantar dados sobre atributos relevantes que
servirdo de base para a segunda etapa; b) pesquisa quantitativa survey, utilizando a
técnica de Preferéncia Declarada (PD).

O processo de coleta de dados sera descritivo, com énfase na importancia e
na utilidade percebida pelos associados e cooperados das ACS, abordando diferentes
variaveis de decisdo, desde a captacdo de matéria-prima até a comercializacdo de
seus produtos. Assim, a técnica utilizada nesta coleta de dados é centrada na
Preferéncia Declarada, que investiga as preferéncias dos entrevistados com base em
suas intencoes.

A natureza dos dados da pesquisa sera primaria, ou seja, com coleta de dados

a campo, e secundaria pois também envolve dados e informagdes extraidas de
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websites governamentais e de organizagdes nao-governamentais, como a Receita
Federal do Brasil e a Associagdo Nacional de Catadores e Catadoras de Materiais
Reciclaveis (ANCAT, 2023).

Na primeira etapa de coleta de dados, foi realizada uma pesquisa in loco por
meio de visita agendada a uma amostra aleatdria de dez associados e/ou cooperados
de uma das ACS, no periodo de outubro de 2023. As respostas foram coletadas por
meio de uma entrevista semiestruturada com essa amostra aleat6ria, dentro do ramo
de reciclagem da Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana.

O objetivo dessa etapa foi selecionar os principais atributos que comporiam 0s
construtos para a pesquisa de PD. Esses atributos se referem aos aspectos gerais do
processo produtivo da entidade, combinando aspectos de gestdo fundamentados na
Teoria da Bricolagem e na Teoria da Visdo Baseada em Recursos (RBV).

Na segunda etapa da pesquisa, realizada entre dezembro de 2023 e janeiro de
2024, a pesquisa foi do tipo quantitativo descritivo, permitindo a traducéo das opiniées
e informacgcBes em numeros, com o apoio de técnicas estatisticas (Silva & Menezes,
2005). Nesta fase, utilizou-se a técnica de Preferéncia Declarada com a aplicacéo de
survey, com o0 uso de cartbes com desenhos autoexplicativos (originados da pré-
pesquisa qualitativa), nos quais os participantes identificaram e ordenaram suas
escolhas entre diversas alternativas.

Apés o0 processo de ordenamento, os resultados foram tabulados e
sistematizados para posterior analise, com o suporte de procedimentos estatisticos.
No préximo tépico, sera apresentada a contextualizacdo do ambiente de pesquisa, e,
nos seguintes, a descricdo do método de pesquisa PD e sua aplicabilidade,
juntamente com o esclarecimento do processo de escolha realizado pelos

respondentes da pesquisa PD.
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3.2 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

De acordo com os dados do Panorama dos Residuos Sdlidos de 2022,
divulgado pela Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE, 2022), durante a primeira década de vigéncia da Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS), entre 2010 e 2019, observou-se um avango
na destinacao correta dos residuos, embora esse progresso ainda nao seja rapido o
suficiente para enfrentar o crescente aumento da geracdo de residuos urbanos
(ABRELPE, 2022).

Em 2022, no Brasil, foram produzidas 81.811.506 toneladas de residuos
soélidos, o que equivale a uma média de 381 kg por habitante por ano. Desses, 61%
foram destinados a aterros sanitarios (ABRELPE, 2022). A Tabela 1 apresenta um
panorama da situacdo do Brasil em 2021 e 2022, em relacédo a geracao de residuos

sélidos urbanos.

Tabela 1 - Participacdo das regides na geracdo de RSU (%) em 2021 e em 2022

Geracédo Geracédo Participacio  Participacio Gerac;ao per Gerac;ao per
Regibes total em total em por regides  por regides - cap|ta. cap|ta.
2021 2022 — 2021 2022 (kg/hab/dia)  (kg/hab/dia)
(t/ano) (t/ano) 2021 2022
Norte 6.177.019 6.173.684 7,47% 7,5% 0,895 0,884
Nordeste  20.365.442 20.200.385 24,67% 24,7% 0,968 0,955
%g;g 6.184.989  6.127.414 7,48% 7,5% 1,014 0,993
Sudeste  41.034.420 40.641.166 49,64% 49,7% 1,254 1,234
Sul 8.902.343 8.668.857 10,77% 10,6% 0,802 0,776
Brasil 82.664.213 81.811.506 100% 100% 1,062 1,043

Fonte: Dados extraidos de ABRELPE (2022):
Nota. Adaptados pela autora.

Por meio da Tabela 1, foi possivel observar a geracédo de residuos solidos
urbanos, em toneladas, nos anos de 2021 e 2022, por regido no Brasil. Nela,
constatou-se que houve um recuo na geracao de residuos por habitante nas regides

em 2021, em comparacao ao ano de 2022.
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De acordo com a ABRELPE (2022, p.54), “mesmo nesse cenario deficitario,
destaca-se a diminuicdo da massa de residuos destinada a locais inadequados e do
numero de municipios que utilizam lixdes”. Além disso, é importante ressaltar que,
além da reducédo das emissdes de residuos soélidos destinados a esses ambientes, a
minimizagao, reutilizagcdo e reciclagem possuem “um potencial ainda maior” para
alcancar “a neutralidade climatica, por meio da conservacéao de recursos naturais, com
foco na gestao de recursos” (ABRELPE, 2022, p.56).

E relevante destacar que, no segmento de reciclagem, o Brasil possui um total
de 1.456 associacOes e cooperativas sociais, somando 34.586 associados e
cooperados. No caso do Estado do Parana, ele contabiliza 231 empreendimentos nos
parametros descritos, com 3.204 associados e cooperados, ocupando o segundo
lugar no ranking de numero de cooperativas desse segmento no Brasil, conforme
dados extraidos do Atlas Brasileiro da Reciclagem (ANCAT, 2023).

Este estudo focou em realizar uma pesquisa restrita as Associacdes e
Cooperativas do ramo de reciclagem da Mesorregido Centro-Sul do Estado do
Parana, uma vez que esta regiao representa “uma das areas com menor indice de
desenvolvimento humano (IDH) do estado”, conforme confirmam Druciaki et al.
(2016). Esses autores ressaltam que a Mesorregiao Centro-Sul do Parana ocupa a
altima posicdo no ranking do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do estado, o
gual leva em consideracdo ndo sé o crescimento econémico, mas também aspectos
sociais.

Segundo dados extraidos do site da Receita Federal do Brasil (2023) e do
Cadastro Nacional de Atividades Econémicas — CNAE (IBGE, 2023), esta regidao conta
com 17 (dezessete) Associacdes e Cooperativas sociais (ACS) no ramo de

reciclagem, com situacdo ativa no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
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operando em 2023. Essas ACS somam um total de 353 associados e cooperados,

conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2: ACS por cidades da Mesorregido Centro — Sul do Estado do Parana, com CNPJ - Ativo e
operacionalizando, e niUmero de associados e cooperados vinculados.
ACS ramo de reciclagem por Cidade Nimero de associados/cooperados por entidades

Mato rico 2
Cantagalo 5
Hondrio Serpa 6
Foz do Jordao 7
Goioxim 7
7

9

9

Santa Maria do Oeste
Inacio Martins

Turvo
Palmas 12
Laranjeiras do Sul 13
Pitanga 15
Mangueirinha 17
Palmital 18
Candoi 20
Pinh&o 26
Guarapuava - Distrito Entre Rios 30
Guarapuava 150
Total Geral 353

Fonte: Dados extraidos do CNAE-IBGE 2023, Receita Federal do Brasil (2023) e da pesquisa in loco.
Nota: Adaptado pela autora.

3.3 DESCRICAO DO METODO

Esta pesquisa utilizou a técnica de Preferéncia Declarada, por meio do Modelo
Logit Multinomial com Probabilidade Condicional (LMPC), apresentado por Souza
(1999). O autor comenta que o método utilizado neste modelo € conhecido como
survey ou questionario de escolha discreta, e visa responder ao seguinte problema de
pesquisa: os associados e cooperados das ACS da Mesorregido Centro-Sul do estado
do Parana possuem interesse em implantar praticas estratégicas de bricolagem,
pautadas na economia circular?

Inicialmente, quantificaram-se as preferéncias dos participantes em relacéo a

diferentes alternativas ou atributos relacionados a economia circular, a bricolagem e
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a obtencao de recursos. Esta técnica de Preferéncia Declarada, conforme descreve
Pinto (2018), é adequada para criar cenarios hipotéticos, porém viaveis, com novas
escolhas ou alternativas em um servico, ou possiveis alteracbes em um servico ja
existente (Camargo, 2000; Ramos et al., 2016; Holz, 2008). Além disso, possibilita
obter mais dados a partir de uma amostra menor (Weber et al., 2017).

Souza (1999), Larraflaga e Nodari (2006), e Leroy (2008), citados por Pinto
(2018, p.59), afirmam que o método de PD faz referéncia “a uma familia de técnicas
que utiliza respostas individuais”, considerando a preferéncia do individuo “em um
conjunto de opcgdes, com a finalidade de estimar fung¢des utilidade”, o que permite
obter informacdes sobre escolhas e “preferéncias que ndo podem ser diretamente
observadas ou medidas”.

Segundo Brandli e Heineck (2005) e Feo-Valero et al. (2011), nesse método,
0s participantes sdo apresentados a diferentes cenarios hipotéticos ou escolhas,
devendo declarar suas preferéncias entre as op¢des apresentadas. Com a adocao
deste método, € possivel que o participante mude sua escolha para uma nova
alternativa ou permaneca com a escolhida (Schwans, 2011). Cada opcéo € definida
por um conjunto de atributos e niveis, e 0s participantes sdo solicitados a escolher a
alternativa que mais lhes interessa (Pierantoni, 2013). As respostas coletadas séo
geralmente codificadas numericamente, permitindo a analise estatistica dos
resultados. O processo de escolha pelos individuos € entendido como racional,

conforme exemplificado na Figura 3 - O processo de escolha dos consumidores:

Figura 3. O processo de escolha dos consumidores
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Conciéncia precisa das
necessidades e desejos

¥

Apresentacao - atributos e
alternativas

9

e N

Avaliacdo e comparacédo das
alternativas

¥

Escolha das Preferéncias
(utilidade) funcdes utilidades
preferivel

¥

Escolha da alternativa
seguinte

b 4

Avaliac@o/reavaliacdo das
alternativas escolhidas

Fonte: Louviere et al. (2000, p.8), apud (Guimarées et al., 2013).
Nota: Adaptado pela autora.

De acordo com Guimarées et al. (2013), o processo de escolha racional dos
cenarios, descrito na Figura 3, envolve trés condi¢cbes, conforme apresentado por
Louviere et al. (2000): i) Dependem das particularidades do individuo tomador de
decisédo, como caracteristicas individuais e socioecondémicas, entre outros fatores; ii)
As opcoes de escolha apresentadas ao tomador de decisdo sdo compostas por um
conjunto de atributos que ele avaliara durante o processo de selecdo ou escolha; e iii)
O individuo seleciona uma das varias op¢oes disponiveis com o intuito de satisfazer
suas expectativas da melhor maneira possivel (Guimaraes et al., 2013).

Portanto, conforme Leroy (2008), é possivel compreender ndo apenas as
preferéncias dos usuarios diante das opcdes existentes, mas também as alternativas
gue o planejador deseje experimentar, mesmo que estas ainda nao estejam incluidas

no conjunto atual de alternativas disponiveis para os usuarios (Pinto, 2018).
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Segundo Ben-Akiva e Lerman (1985), a avaliacéo da utilidade derivada de uma
escolha individual esté intimamente ligada aos atributos do produto. Assim, a fungéo
de utilidade estabelece uma relagédo entre os valores desses atributos e a utilidade do
produto (Schwans, 2011). No caso desta pesquisa, a Funcdo Utilidade (1) é

representada por:

FU = B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4
1)
Onde:
FU= Funcdao utilidade.

31, 32 ..., Bn= variaveis aleatdrias (atributos).
X1, X2, .., Xn = coeficiente (parametros).

Para analisar os dados obtidos por meio da técnica de Preferéncia Declarada,
foi empregado o Modelo Logit Multinomial. Considerando que o termo aleatdrio da
Funcao Utilidade (1) siga uma distribuicédo do tipo Gumbel, o Modelo Logit Multinomial

(2), conforme descrito por Martins et al. (2014, p. 354), € expresso como:

eﬁkXink

B, (i) = —Zjeceﬁkxink

(2)

Em que Pn(i) representa a probabilidade de escolha da alternativa i pelo
individuo n, dentro de um conjunto C de possibilidades” (Martins et al., 2014, p. 355).
Assim, “foram utilizados recursos estatisticos para a analise das respostas, utilizando
o algoritmo desenvolvido por Souza (1999)” (Martins et al., 2014, p. 355). Além disso,
Brandli e Heineck (2005) destacam que € a partir da funcao utilidade, associada aos
atributos do produto e a sua utilidade, que se pode entender o comportamento dos

individuos frente as opcdes disponiveis, conforme Guimaraes et al. (2013).
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Conforme Ortuzar e Willumsen (1990) e Brandli e Heineck (2005), é importante
observar o tamanho amostral, pois ele deve ser representativo para a validacao do
modelo. Os testes para validacdo do tamanho da amostra sdo realizados por meio de
softwares de escolha discreta (Brandli & Heineck, 2005). Os principais testes de
validagcdo do modelo de Preferéncia Declarada, conforme Souza (1999), incluem:
Teste t para os coeficientes da funcao utilidade, Teste da Raz&o de Verossimilhanca
e Teste da estatistica p2.

Cabe ressaltar que os dados coletados por meio da pesquisa com O0S
associados e cooperados serdo compilados em planilhas no Microsoft Excel e
posteriormente tratados no software Logit Multinomial com Probabilidade Condicional
(LMPC), desenvolvido por Souza (1999). Nesse software, serdo realizadas as analises
estatisticas necessarias para os dados de Preferéncia Declarada (PD), com o intuito
de estimar modelos de escolha, identificar a importancia relativa dos atributos e
compreender como as pessoas valorizam diferentes caracteristicas de produtos,

servigcos ou decisdes (Pinto, 2018).

3.4 O PROCESSO DE ESCOLHA DOS INDIVIDUOS E A TECNICA DE
PREFERENCIA DECLARADA

Esta pesquisa visa se inserir no escopo de estudos que orientem as
Associacdes e Cooperativas Sociais da Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana
no planejamento e gestao eficiente de suas fontes de matéria-prima pré-existentes,
por meio do estudo da bricolagem e da otimiza¢do de seus recursos internos em uma
economia circular. Para a consecucdo dessa proposicdo, utilizou-se a técnica de
Preferéncia Declarada (PD), com o intuito de verificar se os integrantes das ACS, ou
seja, seus associados e cooperados, tém interesse em implantar praticas de

bricolagem em suas atividades produtivas e, assim, otimizar seus recursos internos.
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Conforme Pierantoni (2013), essa técnica de PD tem sido apresentada na
literatura internacional como Discrete Choice Experiment (DCE), pois ela consegue
imitar as decisdes que os individuos teriam em mercados reais (Arencibia et al., 2015).
Destaca-se que, durante a construgdo de um projeto de pesquisa com a técnica PD,
é relevante “seguir alguns caminhos para se encontrar um resultado correto” (Pinto,
2018). No Anexo “A”, foi apresentado um resumo do processo de desenho da
pesquisa pela técnica de Preferéncia Declarada, facilitando a compreensao das
etapas para a elaboracao deste estudo.

O desenho das opcoes hipotéticas, segundo Ryan et al. (2001) e Hensher et al.
(2005), é considerado uma etapa critica. Na maioria das vezes, a elaboragdo das
hipoteses sobre o objeto de estudo da pesquisa exige conhecimento extenso e esta
condicionada ao contexto da deciséo, o qual requer a realizacdo de estudos prévios
com o publico-alvo (Pinto, 2018).

Dessa forma, “a conducao desta etapa incluiu, primeiramente, uma revisao de
literatura sobre a identificagao dos atributos e niveis” que serdao usados “em estudos
prévios de escolha discreta”, conforme Pierantoni (2013, p. 10), sendo focada no
ambiente produtivo e de mercado das Associacbes e Cooperativas Sociais. Esses
atributos, considerados como fase 1 da pesquisa, foram elencados na Figura 4.

Portanto, seguiu-se a orientacdo de Pierantoni (2013), conduzindo uma revisao
prévia sobre a oferta de matéria-prima e a adocao da bricolagem para aperfeicoar os
recursos internos a disposicéo das ACS. Esse estudo serviu para guiar o processo de
coleta de dados qualitativos para a pré-pesquisa. As informacdes foram extraidas de
websites governamentais e de organiza¢des ndo governamentais, como a Associacao

Nacional de Catadores e Catadoras de Materiais Reciclaveis (ANCAT), o Instituto de
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Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), Reciclar pelo Brasil, e outros sites focados em
projetos sociais relacionados a reciclagem e reutilizagdo de materiais descartados.
Na Figura 4, sdo elencados diversos atributos (op¢des) contendo aspectos
relevantes para a pesquisa sobre bricolagem e dependéncia de recursos, 0s quais
sdo descritos como: a) captacao de recursos, como matéria-prima, tipo de producao
e reutilizacdo dos recursos materiais; b) investimento em maquinario para processar
os residuos em novos produtos; capacitacao dos envolvidos; aspectos relacionados a
coleta; e incentivo ao consumo do produto e a reciclagem, entre outros aspectos

relevantes.

Figura 4: Fase 1 — Pré-pesquisa — situacdes hipotéticas, economia circular, atributos de bricolagem e
obtencao de recursos

Sr(a). Associado/ Cooperado(a), dos itens abaixo, indique quatro (4) praticas que o sr(a) gostaria
gque sua associagdo/ cooperativa implantasse em sua entidade.

() Logistica eficiente para a coleta de matéria prima - reciclagem;

() Novas tecnologias em equipamentos;

() Programas de incentivo;

() Capacitacdo — Cursos e treinamentos para elevar a qualificacédo;

() Comercializac@o do produto — canais de distribuicdo, plataformas etc;
() Aumentar o numero de acordos comerciais para a aquisi¢cdo de matéria prima - reciclagem;
() Fortalecer o Engajamento da equipe e senso de pertencimento;

() Investimento em Propaganda para estimular clientes;

() Processos de triagem e selecdo do material;

() Comunicagéo interna;

() Horarios de trabalho;

() Diversificacdo de produtos, aproveitar a matéria prima na confeccao de novos produtos a
base de reciclados;

Fonte: Adaptado pela autora.

O roteiro da pré-pesquisa da fase 1, disposto na Figura 4, foi apresentado a 10

(dez) associados escolhidos aleatoriamente, os quais foram convidados a marcar 0s
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atributos que consideravam mais relevantes para as ACS implantarem ou
diversificarem em seus processos ou gestdo. Foi explicado que poderiam escolher
apenas quatro itens. Vale lembrar que o objetivo desta pré-pesquisa € nortear o
processo de escolha dos principais atributos para a segunda etapa da pesquisa.

A partir dessa pré-pesquisa, foram identificados os quatro atributos mais
relevantes, conforme a opinido dos entrevistados: a) logistica eficiente para a coleta
de matéria-prima — reciclagem; b) diversificacdo de produtos, aproveitando a matéria-
prima na confec¢éo de novos produtos a base de reciclados; ¢) capacitacdo — cursos
e treinamentos para elevar a qualificacdo; e d) fortalecer o engajamento da equipe
com o senso de pertencimento.

Os quatro atributos selecionados foram compostos por dois niveis, conforme a
técnica de pesquisa PD. Em outras palavras, cada atributo apresenta duas opc¢des de
escolha ou combinacdes, sendo que nenhuma delas deve ser correlacionada (Souza,
1999). No entanto, cada atributo deve ter, no minimo, duas situacdes divergentes ou
antagobnicas (Souza, 1999). Outro aspecto relevante é que cada situacao presente
nos niveis representa uma circunstancia desejada e outra ndo desejada (Schwans,
2011). Os atributos resultantes da pré-pesquisa e seus niveis (duas situacdes) estao
descritos na Figura 5, e com base neles foram construidos os cartdes para a aplicacao
da pesquisa.

Figura 5: Fase 1 — Resultados da pré pesquisa e identificacdo de atributos por niveis

Bloco de Niveis -
Ordem Construtos Atributos para PD Cadigo
para PD numéricos
Estimular uma coleta frequente, porém centralizado em
Logistica - um ponto de coleta, como exemplo o recolhimento na 0
1 aquisicéo de INDUSTRIA.
matéria prima Estimular a coleta frequente, porém diversificada 1

diretamente em AREAS RESIDENCIAIS.
Diversificada/ Minimamente processada, venda em
blocos prensados.
Especializada/ produtos exclusivos e personalizados, por
meio do aproveitamento da matéria prima excedente e 1
transformacéo

Diversificacao
da Producéo
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Cursos e treinamentos na area tecnolégica de informatica 0
3 Capacitagéo Cursos e treinamentos para o desenvolvimento de novos
produtos com reciclados
Adocao de uso de uniformes demonstrando o vinculo a

4 Engajamento entidade
Participacdo ativa em decisdes estratégicas da entidade
Fonte: Dados da pesquisa - desenvolvidos pela autora.

Os diferentes niveis de atributos, elencados na Figura 5, sdo distintos entre si
e foram codificados, variando entre 0 e 1 (Souza, 1999). Esses cddigos numéricos
especificos servem para dimensionar o escopo do atributo, refletindo também a
relacdo semantica com as definicbes qualitativas dos conceitos (Schwans, 2011). A
Figura 5 apresenta um arranjo ortogonal com dois niveis, em um arranjo ortogonal L8,
desenvolvido por Taguchi (1988), ou seja, com oito atributos (Souza, 1999).

Os atributos foram agrupados e combinados em cartdes, cada um de forma
especifica, utilizando um delineamento experimental para estabelecer as possiveis
combinacdes, em desenhos autoexplicativos relacionados aos atributos da pesquisa,
conforme a técnica de PD. Esse delineamento, segundo Souza (1999), constitui um
Ensaio Fatorial Completo: 24, que apresenta 16 possiveis combinac¢des dos niveis dos
atributos, conforme a Figura 6.

Essas combinacfes foram divididas em quatro grupos separados por cores,
descritos por Schwans (2011), sendo o grupo amarelo representado pela letra (A), o
grupo rosa pela letra (R), o grupo verde pela letra (V) e, por fim, o grupo cinza pela
letra (C). Os cartdes foram organizados utilizando letras do alfabeto Grego, a fim de
diferencia-los e evitar influenciar os respondentes quanto a ordem dos cartdes no

momento da escolha.

Figura 6: Ensaios fatoriais com atributos de 2 niveis: L8

Grupos Alternativas 1 2 3 4 Letras
01 o | 0| 0o | o a
A 02 1 1 1 0 B
03 1 1 0 1 y
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13

o| 1| 0| o0 v
14 1 0 1 0 €
¢ 15 1 0 0 1 0
16 0 1 1 1 m

Fonte: Dados da pesquisa - desenvolvidos pela autora.

Apés a etapa de formatacdo dos cartdes com seus respectivos desenhos
autoexplicativos, conforme os Cartbes da Pesquisa pela técnica de PD apresentados
no Apéndice “A”, foi realizada uma pesquisa-piloto, apresentando estes cartbes
formatados aos entrevistados. Nesta etapa, foram selecionados aleatoriamente dez
cooperados de uma Associacdo no ramo de reciclagem na cidade de Guarapuava-
PR, para verificar se havia compreensao da pesquisa por parte dos usuarios (Brandli
& Heineck, 2005).

Com a aprovacédo do delineamento, iniciou-se a realizacdo da Pesquisa de
Preferéncia Declarada. O universo de pesquisa consistiu em dezessete (17)
associacfes e cooperativas no ramo de reciclagem da Mesorregido Centro-Sul do
estado do Parana, composto por 353 (trezentos e cinquenta e trés) associados e
cooperados participantes. “O numero de questionarios aplicados foi definido de acordo
com as recomendacdes da literatura para a aceitabilidade dos resultados obtidos pelo
método de Preferéncia Declarada” (Magalhdes e Palhares, 2013, p.7).

De acordo com Kroes e Sheldon (1988), também abordado por Souza (1999),

e Brandli e Heineck (2005), o numero maximo de entrevistas para este tipo de modelo
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varia entre 75 (setenta e cinco) e 100 (cem) entrevistas. Neste estudo, foram
entrevistados 100 (cem) associados e cooperados vinculados as ACS, escolhidos
aleatoriamente, no periodo de dezembro e janeiro de 2023. Contudo, esse ndmero de
entrevistas pode ser aumentado, se necessario, para minimizar a margem de erro dos
resultados dos dados coletados (Magalh&es e Palhares, 2013).

Na etapa de aplicagéo dos cartdes, foi inicialmente explicado aos entrevistados
gue néo havia respostas certas ou erradas e que suas identidades, assim como as de
suas empresas, seriam mantidas no anonimato. Também foi esclarecido que a
pesquisa visava conhecer suas escolhas e preferéncias em relacdo aos processos
produtivos e de gestdo das ACS nas quais participam. A cada participante, foi
apresentado um conjunto de cartdes separado por cores, sendo solicitado que os
ordenassem conforme sua preferéncia. Cada respondente sé poderia ordenar um
grupo de cartdes, para evitar fadiga e exaustdo. O processo de apresentacdo dos
cartbes e a explicacdo da finalidade da pesquisa foi repetido diversas vezes até
alcancar o niumero necessario de entrevistados.

As respostas foram tabuladas em planilha do Microsoft Excel e convertidas em
arquivo “Text Files” com extensao *.txt. Posteriormente, esses dados coletados seréo
analisados por meio da técnica de PD, utilizando o software estatistico LMPC,
desenvolvido por Souza (1999), a fim de responder ao problema da pesquisa e ao

objetivo proposto.

4 ANALISES E DISCUSAO DOS RESULTADOS

Apés a coleta de dados para a pesquisa de Preferéncia Declarada, a estimativa
dos parametros do modelo foi realizada com o uso do software LMPC. Foram inseridos

no software os dados compilados das 100 entrevistas aplicadas aos associados e
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cooperados vinculados as ACS, no periodo de dezembro e janeiro de 2023,
devidamente tabuladas, conforme Apéndice B. Dessa forma, os resultados para o
experimento da pesquisa sdo apresentados na Tabela 2, que contém os resultados
do modelo Logit Multinomial com Probabilidade Condicional, ajustado utilizando o

método de Newton-Raphson com trés interagdes.

Tabela 2 - Resultados do modelo LMPC
*** | OGIT MULTINOMIAL COM PROBABILIDADE CONDICIONAL ***
*** Método de Newton-Raphson - Ponto Maximo com (3) Interagfes ***
Eficiéncia = 0,8000 *** QMR = 0,1015

Atributo Coeficiente Erro Teste t IC. (t=2,5%)
Logistica e 0,5146 0,1516 3,3939 [0,211; 0,818]
aguisicdo

Diversificacédo 0,2430 0,1512 1,6069 [-0,059; 0,545]
da producédo

Curso e 0,4890 0,1427 3,4272 [0,204; 0,774]

Treinamento
Engajamento 0,0175 0,1407 0,1242 [-0,264; 0,299]

Obs.: A eficiéncia ja esta incluida na Variancia.
Transformacdo: DADOS NAO TRANSFORMADOS
Numero de Entrevistas = 100 Numero de Casos = 300

F(Betas_0) =-317,8054 F(Betas_1) =-302,1228
LR (-2[F(0)-F(B)]) = 31,3652
Rho = 0,0493 Rho (Ajt) = 0,0368

Fonte: Resultado da pesquisa fornecidos pelo software LMPC. Adaptado pela autora.

O resultado obtido no software LMPC indicou a presenca de cinco (5)
entrevistas com caracteristicas discrepantes em relacdo ao restante da pesquisa.
Segundo Souza (1999), a probabilidade de ocorréncia de discrepancias nos dados é
verificada quando o valor € inferior ao percentil de referéncia (PR), calculado por meio
da funcdo do Coeficiente de Assimetria de Pearson (AS). Dessa forma, o software
LMPC demonstrou a necessidade de excluir essas respostas discrepantes, o que
resultou em uma melhoria de 0,5% na performance dos resultados, conforme a Tabela

3.

Tabela 3 - Resultados LMPC com ajuste das entrevistas discrepantes

*** LOGIT MULTINOMIAL COM PROBABILIDADE CONDICIONAL ***

*+* Método de Newton-Raphson - Ponto Maximo com (4) Interagfes ***
Eficiéncia = 0,8000 *** QMR = 0,1112

Atributo Coeficiente Erro Teste t IC. (t=2,5%)

Logistica e aquisicdo 0,6501 0,1581 4,1108 [0,334; 0,966]

Diversificacéo da 0,3764 0,1570 2,3968 [0,062; 0,690]
producéo
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Curso e Treinamento 0,5982 0,1484 4,0304 [0,301; 0,895]

Engajamento 0,0019 0,1465 0,0133 [-0,291; 0,295]
Obs.: A eficiéncia ja esta incluida na Variancia.
Transformagdo: DADOS NAO TRANSFORMADOS
NUmero de Entrevistas = 95 Numero de Casos = 285

F(Betas_0) =-301,9151 F(Betas_1) =-278,1106
LR (-2[F (0) -F(B)]) = 47,6091
Rho = 0,0788 Rho (Ajt) = 0,0656

Melhoria de Performance = 0,5 %
Fonte: Resultado da pesquisa fornecidos pelo software LMPC. Adaptado pela autora.

Portanto, conforme a Tabela 3, noventa e cinco (95) entrevistas foram
consideradas validas para a composi¢do do resultado, o que corresponde a uma
eficiéncia do experimento de 0,8000, ou seja, 80%. A eficiéncia relaciona-se ao
numero de interacdes que o fatorial consegue ter, comparando-se ao numero de
interacOes totais que o fatorial completo poderia proporcionar (Brandli & Heineck,
2005). A eficiéncia de 0,8 indica que o modelo é relativamente bom em explicar as
variacdes nos dados.

Nesta tabela, foi possivel conhecer o resultado obtido em cada atributo, o
coeficiente, o erro, o teste t e o intervalo de confianca, a um grau de significancia de
0,05, calculados por meio do software LMPC. Para a analise da utilidade dos atributos,
segundo De Dios Ortazar e Willumsen (1990), se t > 1,96 para (1 - a) = 95%, rejeita-
se a hipotese nula dos coeficientes e aceita-se que o atributo Xk tem um resultado
significativo na utilidade.

Ainda na Tabela 3, foi realizado o teste da razéo de verossimilhanca, que testa
a hipétese de nulidade de todos os parametros simultaneamente, indicando que, se 0
valor LR for maior que o valor x4, ), entdo rejeita-se a hipétese de nulidade de todos
0s parametros simultaneamente (Souza, 1999). O resultado encontrado na pesquisa
apresentou um teste LR de 47,6091, o que indica que a hipétese de nulidade deve ser
rejeitada, e, portanto, o modelo € significativamente melhor em compara¢cdo com o

modelo nulo, concluindo que os parametros tém utilidade e sao relevantes.
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Os valores F(Betas_0) e F(Betas_1) sao, respectivamente, o valor da fungao
log-verossimilhanga quando todos os coeficientes séo nulos, e o valor correspondente
a mesma funcdo no ponto maximo (Brandli & Heineck, 2005). Os valores de log-
verossimilhancga indicam que o modelo ajustado, com as variaveis, tem um ajuste
melhor do que o modelo nulo.

O proximo teste analisado é o teste da estatistica p? (Pseudo Coeficiente de
Determinacédo - Rho), que tem seu valor tedrico limitado de 0 a 1 (Souza, 1999). Os
resultados de Rho = 0,0788 e Rho (Ajt) = 0,0656 indicam que, embora o modelo
ajustado seja significativamente melhor que o modelo nulo, ele explica apenas uma
pequena propor¢cdo da variabilidade nos dados. Em sintese, embora os atributos
incluidos no modelo tenham impacto significativo, podem existir outras variaveis ou
fatores que influenciam o modelo, mas que néo foram incluidos, deixando espaco para
melhorias, seja incluindo mais variaveis ou refinando as variaveis existentes.

Para conhecer os resultados obtidos em cada atributo pesquisado, observando
os resultados da Tabela 3, o atributo Logistica e aquisicoes obteve um coeficiente de
0,6501, com um teste t de 4,1108. Isso indica um impacto positivo e significativo no
resultado, com um intervalo de confianca que néo cruza zero, reforcando que o efeito
€ positivo e significativo. Conforme Souza (1999), valores de t superiores a 2 sao
adequados para esse tipo de experimento e indicam significancia ao nivel de 5%. O
erro padrdo relativamente baixo, no valor de 0,1581, sugere que a estimativa do
coeficiente é precisa.

Quanto ao atributo Diversificacdo da producéo, seu coeficiente foi de 0,3764,
com um teste t de 2,3968, um erro padrao de 0,1570, e um intervalo de confianca (de
0,062 a 0,690) que néo inclui zero, indicando que o efeito € positivo e significativo. O

valor do teste t encontrado indica que o coeficiente é estatisticamente significativo. No
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entanto, o erro padrao de 0,1570 sugere que a precisdo desse efeito é ligeiramente
menor em comparacao ao atributo Logistica e aquisi¢des.

O atributo Curso e Treinamento obteve um coeficiente de 0,5982, com um teste
t de 4,0304 e erro padrdo de 0,1484, o que indica um impacto positivo e
estatisticamente significativo, com o intervalo de confianca positivo. O erro padrao é
relativamente pequeno, indicando uma estimativa precisa do coeficiente.

Finalmente, para o atributo Engajamento, seu coeficiente foi de 0,0019, o teste
t foi 0,0133, e o erro padréo foi de 0,1465. Esses resultados indicam que o coeficiente
estd muito proximo de zero, e o resultado do teste t é baixo, indicando que o
coeficiente ndo € estatisticamente significativo. Embora o erro padrdo nao seja
grande, ele é relativamente alto em relacao ao valor do coeficiente, indicando que o
atributo Engajamento ndo tem um impacto estatisticamente significativo. Isso também
pode sugerir que ndo ha diferencas significativas que influenciem a escolha entre o
nivel 0 ou 1 do atributo (Schwans, 2011). Portanto, sendo o atributo com menor
relevancia para os entrevistados, comparado aos atributos anteriores.

Com isso, conclui-se que os parametros dos atributos Logistica e aquisicoes,
Diversificacdo da producdo e Curso e Treinamento sdo significativos, enquanto o
atributo Engajamento nao é significativo a 0,05. Desta forma, a Funcao Utilidade (2)

para o modelo, apos a exclusédo dos atributos nédo significativos, fica:

FUggy nAo-sionigicaTivos = 0,6501x1 + 0,3764x, + 0,5982x5
(2)

Em que:

FU= Funcao utilidade

¥x1 = Logistica e aquisicfes

¥x2 = Diversificacdo da producao
¥x3 = Curso e Treinamento
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O célculo da utilidade de cada alternativa neste modelo demonstra qual
alternativa, ou composicéo de cartdo, € de maior interesse para os entrevistados. Para
isso, foi realizado o teste de comparacao, apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 - Teste de comparacéo de alternativas

Alternativa 8 => (111 1) = 1,6266 *** Var = 0,1112 a
Alternativa 2 => (11 1 0) = 1,6246 *** Var = 0,0825 ab
Alternativa 12 => (1 01 1) = 1,2502 ** Var = 0,0748 --c
Alternativa 14 => (1 0 1 0) = 1,2483 *** Var = 0,0492 --cd
Alternativa 3=> (110 1) = 1,0284 *** Var = 0,0768 ----e
Alternativa 5 => (1 1 0 0) = 1,0265 *** Var = 0,0527 ----ef
Alternativa 16 => (0 1 1 1) = 0,9765 *** Var = 0,0815 ------ g
Alternativa 10 => (0 1 1 0) = 0,9746 *** Var = 0,0524 ------ gh
Alternativa 15 => (1 0 0 1) = 0,6520 *** Var = 0,0460 -------- i
Alternativa 9 => (1 0 0 0) = 0,6501 *** Var = 0,0250 -------- ij

Alternativa 4 => (0 0 1 1) = 0,6001 *** VVar = 0,0480 ---------- k
Alternativa 6 => (0 0 1 0) = 0,5982 *** Var = 0,0220 ---------- Kl
Alternativa 11 => (0 1 0 1) = 0,3783 *** Var = 0,0492 ------------ m
Alternativa 13 => (0 1 0 0) = 0,3764 *** Var = 0,0247 ------------ mn
Alternativa 7 => (0 0 0 1) = 0,0019 *** Var = 0,0214 -------------- 0
Alternativa 1 => (0 0 0 0) = 0,0000 *** Var = 0,0000 -------------- op

* Letras diferentes indica diferenca significativa a 5% de probabilidade.
Fonte: Resultado da pesquisa fornecidos pelo software LMPC.Adaptado pela autora.

A partir do teste de comparacédo, demonstrado na Tabela 4, foi possivel verificar
a composicao de maior interesse pelos entrevistados, sendo a alternativa 8, ou seja,

o cartdo do Grupo (R), indicado pela letra 6 do alfabeto grego, conforme Figura 7.

Figura 7: Cartdo de maior interesse pelos entrevistados.

GRUPO (R) 8
Togistica - aquisigao de matena prnima Diversificagao da Produgao CursoseTi t Engag to’envoly to com
entidade
-
-2 Sl
-
E to .‘ 5 4
Crny,,
j ; -
! S Produtos personalizados, ' B Participagio nas decisdes da
oy ST aprovei da matena prima Desenvolvimento de novos entidade
Coleta diversificada em areas residenciais produtos com reciciados

Fonte: Resultado da pesquisa, adaptado pela autora.

A Figura 7 representa o cartdo que contém os atributos mais atrativos para os
entrevistados, conforme os resultados da pesquisa, expostos na Tabela 4. Os trés
primeiros atributos deste cartdo apresentaram um nivel de significancia de 5%,
enquanto o ultimo atributo, referente ao Engajamento, ndo apresentou significancia

estatistica nas escolhas dos entrevistados.
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O resultado revelado na Figura 7, por meio dos desenhos autoexplicativos,
indica que, quanto ao atributo Logistica e aquisicdes de matéria-prima, a preferéncia
foi pela coleta em &reas residenciais. Em relacdo ao segundo atributo da pesquisa,
Diversificacdo da Producdo, a escolha foi pela personalizacdo e melhor
aproveitamento da matéria-prima, complementada pelo terceiro atributo escolhido:
Curso e treinamento no desenvolvimento de novos produtos com reciclados,
demonstrando o interesse pelo aprendizado na criacdo de novos produtos a base de
reciclados.

Finalmente, o atributo Engajamento com a entidade apresentou duas
possibilidades de escolha: uma relacionada ao uso do uniforme como meio de
fortalecimento do pertencimento a entidade, associando-0 a uma escolha pratica e
operacional, por meio da vestimenta, ou, de forma oposta, pela participacdo em
reunides de decisdo em equipe, no ambito administrativo da entidade. O resultado da
pesquisa demonstrou que a combinacado da alternativa em nivel 1 do ensaio fatorial
completo foi a mais escolhida, ou seja, a participacdo em reunides. No entanto, este
atributo néao se revelou significativo aos pesquisados, ao nivel de significancia de 5%.

Em contrapartida, a alternativa 1, ou seja, o cartdo do Grupo (A), indicado pela

letra a do alfabeto grego, na Figura 8, foi 0 que menos despertou o interesse dos

entrevistados.
Figura 8: Cartdo de menor interesse pelos entrevistados.
GRUPO (A) a
Logistica - aquisicao de matenia pnma Diversilicagao da Produgao Cursos e Treinamentos Engay to/envolv to com

o ‘4
ente processada, venda
em blocos prensados

3 Uniformes da assoc:
T \6gica de informatica cooperativa

N} o8
C lizado - i 1o na indu

Fonte: Resultado da pesquisa, adaptado pela autora.
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Desta maneira, com base na Figura 8, foi possivel verificar que este cartdo
representa a situacao oposta ao da Figura 7, o de maior preferéncia nas escolhas,
evidenciando o resultado do teste de comparacdo das alternativas, bem como a
relevancia das escolhas pelos entrevistados. Outros testes foram realizados no
software LMPC para determinar os resultados desta pesquisa, e estes encontram-se
no Apéndice C.

Para responder ao problema de pesquisa, este estudo se amparou na
perspectiva tedrica que trata da utilizacéo eficaz de recursos disponiveis na realidade,
especialmente em ambientes de penuria, de forma que a bricolagem se combina com
0 processo de resiliéncia nas organizacoes (Weick et al., 2008).

Com os resultados encontrados por meio desta pesquisa, foi possivel atender
ao objetivo proposto, que se direcionou a verificar se 0s associados e cooperados das
ACS da Mesorregido Centro-Sul do estado do Parana possuem interesse em
implantar praticas estratégicas de bricolagem, pautadas na economia circular. A
pesquisa demonstrou que existe interesse pelos associados e cooperados em
implantar préaticas estratégicas de bricolagem em suas ACS, embora nem todos o0s
aspectos pesquisados tenham sido igualmente relevantes. Isso ficou evidente ao se
observar cada um dos desenhos representados no cartdo da alternativa 8, a mais
escolhida.

Embora as ACS sejam um ramo de negécios diretamente relacionados a
economia circular, a estratégia por meio da bricolagem envolve reinventar-se ou criar
algo novo com o que esta disponivel na realidade, conforme enfatizado por Baker e
Nelson (2005). Dessa forma, a bricolagem pode se tornar um diferencial ao agregar

valor aos recursos disponiveis nas ACS. A combinacao dos atributos desta pesquisa
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promove formas diferenciadas de combinar recursos disponiveis, visando agregar
valor ao produto ou ao seu reaproveitamento de forma eficiente.

Essa perspectiva alinha-se a Teoria RBV, que entende que as estratégias
empresariais devem aproveitar e melhorar os recursos organizacionais disponiveis
para a inovacao, bem como criar e capturar valor dos recursos (Santos et al., 2015).
A estratégia empresarial, representada nas combinacfes dos cartbes, demonstrou
formas distintas de agregar valor aos recursos disponiveis nas ACS, sob a perspectiva
de seus associados e cooperados.

Portanto, esta pesquisa corrobora as ideias de Weick et al. (2008), An et al.
(2017) e Santos et al. (2015), ao combinar as propostas tedricas das Teorias RBV e
da bricolagem, por meio das combina¢cdes nos cartdes de pesquisa. Com isso, foi
possivel constatar a possibilidade de uma utilizacdo diferenciada de recursos
tangiveis e intangiveis nas ACS da Mesorregiao Centro-Sul do Estado do Parana.

Dessa forma, o presente estudo aplicou estas teorias em um modelo pratico,
por meio da técnica de Preferéncia Declarada (PD), a fim de conhecer o interesse dos
associados e cooperados das ACS. Isso abre possibilidades para a criacdo ou
agregacao de valor aos recursos disponiveis, ou mesmo para a criacdo de um produto
diferente por meio do reaproveitamento, concordando-se com Suriyankietkaew e
Petison (2019), em um ambiente que, por vezes, carece de estudos, como o abordado
neste trabalho.

Finalmente, o resultado encontrado na Figura 7 proporcionou as ACS a
possibilidade de formar seu proprio pacote de atividades e recursos estratégicos ao
combinar préticas estratégicas de bricolagem pautadas na economia circular.
Corroborando Di Domenico et al. (2010), o uso dinamico e a troca de recursos por

meio da bricolagem no ambiente social mostram que a empresa social pode
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ultrapassar as restricdes impostas pelas regras e estruturas institucionais, criando seu

proprio pacote de atividades e recursos estratégicos.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como obijetivo verificar se 0s associados e cooperados das
ACS da Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parand possuem interesse em
implantar praticas estratégicas de bricolagem, pautadas na economia circular. O
esforco empreendido mostrou-se relevante, pois busca, ainda que parcialmente,
explorar as possibilidades de obtencdo de vantagens competitivas com a adoc¢ao
dessas préaticas, por meio do reconhecimento dos recursos estratégicos potenciais.

A pesquisa prop0s uma analise interna das ACS, sob a perspectiva de seus
integrantes, conforme sugerido por Carvalho et al. (2014), com o intuito de identificar
oportunidades de obter vantagens competitivas por meio da interacao da organizacao
com seu ambiente. Este processo envolve elementos relacionados aos seus
processos produtivos e de gestdo. Ao investigar o interesse dos associados e
cooperados em inovar no processo logistico para a aquisicdo de matéria-prima,
observou-se a disposicdo para diversificar as fontes de matéria-prima, reaproveitar
recursos internos ou mesmo criar novos produtos, sejam eles tangiveis ou intangiveis.

Dessa forma, a pesquisa se insere na discussdo teorica sobre a Teoria da
Bricolagem e a Teoria RBV, adotando-as para construir os atributos da pesquisa de
Preferéncia Declarada, que foram elencados em quatro categorias: a) logistica para a
aquisicao de matéria-prima, b) diversificacdo da producéo, c) curso e treinamento e d)
engajamento com a entidade. Com isso, ambas as teorias foram associadas a uma
abordagem pratica nas ACS da Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana, por

meio da técnica de Preferéncia Declarada. Portanto, esta pesquisa corrobora
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Crubellate et al. (2008), ao mostrar que a combinag&do dessas teorias pode levar as
organizagdes a obterem vantagens competitivas, promover a inovacao e a criagéo e
captura de valor dos recursos em uma economia circular.

Foi possivel concluir que existe interesse em implantar praticas estratégicas de
bricolagem nas ACS, embora nem todos os aspectos pesquisados tenham sido
igualmente atraentes. Em alguns casos, os entrevistados ndo demonstraram interesse
em mudar de praticas tradicionais para algo mais inovador. Um exemplo disso foi o
primeiro atributo pesquisado, que envolvia a escolha entre a coleta centralizada na
industria ou a coleta diversificada em areas residenciais. A opcéo escolhida foi pela
coleta diversificada em areas residenciais, o0 que pode representar um volume inferior
de residuos coletados, além de demandar mais tempo na separacdo dos materiais
devido a diversificacdo da matéria-prima.

No entanto, a coleta em areas residenciais oferece a vantagem de uma oferta
diaria e constante de matéria-prima. Por outro lado, os associados e cooperados
demonstraram interesse em diversificar sua producdo e aprimorar seus
conhecimentos na area, indicando que estao dispostos a agregar valor ao reaproveitar
a matéria-prima existente ou criar produtos diferenciados, com maior valor agregado.

Os atributos relacionados as praticas estratégicas de bricolagem podem ser um
meio eficaz de aproveitar 0s recursos internos e inovar processos de gestdo e
producdo nas ACS. Isso ficou claro pelos resultados dos coeficientes dos atributos
"cursos e treinamentos” e "diversificacdo da producdo”, que ocupam a segunda e
terceira posicbées no ranking de escolhas. Assim, o cartdo que representava a
proposta de cursos ou treinamentos para a confecgao de produtos a partir de materiais

reciclados foi a alternativa de maior interesse. Esses resultados indicam que as ACS
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tém interesse em aprender e se especializar em novas formas de produzir ou
aproveitar a matéria-prima disponivel.

Ainda, as ACS demonstraram interesse em diversificar sua producao, ndo se
limitando a vender produtos sem transformacdo. Uma das opg¢des apresentadas na
pesquisa foi a figura de um fardo de reciclados prensados, que ndo exige grandes
transformacoes, enquanto a outra opg¢éao era representada por um caderno, sugerindo
a transformacédo do papel reciclado em um produto novo. Esta escolha sinaliza o
interesse das ACS em aproveitar os recursos disponiveis internamente, ou até mesmo
inovar em seus processos e produtos, buscando agregar valor a matéria-prima
reciclada e implementar novos métodos de produgéo.

Este estudo contribuiu ao revelar para os gestores das ACS que seus
associados e cooperados estdo interessados em implantar praticas estratégicas de
bricolagem. Isso indica que € possivel encontrar formas diferentes de fazer as coisas,
utilizando os recursos disponiveis na organizacao. Além disso, os associados estao
propensos a repensar produtos e processos ja consolidados, mesmo em ambientes
complexos ou com recursos limitados. A pesquisa sugere ainda que gestores publicos,
como prefeituras e universidades, possam fomentar cursos e treinamentos nas areas
de maior interesse demonstradas pelas ACS, por meio de projetos que promovam
essa capacitacao.

O estudo também indica a possibilidade de cooperacdo e promocao de
parcerias publico-privadas, ou até mesmo entre entidades privadas, para atender aos
interesses das ACS, incentivando o compartilhamento de estratégias de mobilizacao
de recursos que melhorem os processos produtivos e agreguem valor a matéria-

prima. Isso esta alinhado com as principais metas dos ODS (Objetivos de



184

Desenvolvimento Sustentavel), especialmente no contexto de paises em
desenvolvimento.

Embora este estudo tenha se limitado a pesquisar as ACS da Mesorregiao
Centro-Sul do Estado do Parana, uma expansdo da pesquisa para outras
mesorregides ou regides com diferentes indices de desenvolvimento humano pode
trazer novas perspectivas sobre as escolhas e preferéncias dos entrevistados.

Sugere-se que futuras pesquisas adotem uma abordagem diferenciada,
segmentando 0s respondentes conforme suas caracteristicas. Por exemplo,
separando os catadores que realizam coleta porta a porta (os "carrinheiros") dos
associados e cooperados que ndo atuam na coleta, recebendo os residuos
diretamente em suas instalacdes, via caminhdes. Isso podera revelar diferentes
interesses entre 0s grupos, proporcionando uma analise mais detalhada e especifica.

Os resultados indicaram que, apesar de a eficiéncia do modelo ser satisfatoria,
com os atributos incluidos explicando razoavelmente bem a variancia observada, o
Quociente da Média Residual (QMR) do experimento foi de 0,1112. Este valor
relativamente baixo sugere que ainda ha variabilidade ndo explicada pelo modelo.
Portanto, o Modelo Logit Multinomial com Probabilidade Condicional utilizado neste
estudo sugere que ha espaco para melhorias, e futuras pesquisas podem explorar

novas variaveis ou atributos para aprimorar o ajuste global do modelo.
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APENDICE A

Cartbes da pesquisa pelatécnica de PD

Pesquisa de Preferéncia Declarada com uso de cartdes autoexplicativos aos
Associados e Cooperados da ACS da Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana.

Questéo apresentada aos associados ou cooperados:

Prezados (sr) ou (sra), por gentileza organize os cartbes em ordem de sua
preferéncia, estes cartdes representam praticas de gestdo que hipoteticamente
podem ser implementadas em sua ACS.
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p da prima Tecnoldgica de informatica entidade
GRUPO (v) H
Cogistica - aquisicao de materia prima iversificacao da ugao Cursos e Treinamentos Engajamento/envolvimento com

Coleta diversificada em areas residenciais

Minimamente processada, vendaem
blocos prensados

Desenvolvimento de novos

p com

Participagdo nas decisoes da
entidade

GRUPO (C)

ogistica - aquisicao de materia prima

Diversificagao da Producao

ursos € lreinamentos

Produtos personalizados,

p da

prima

\

gajamento/envolvimento com
entidade

cooperativa

GRUPO (C)

ogistica - aquisicao de materia prima

Coleta diversificada em reas residenciais

DlVe’l'!“lC&Q&O da Piﬁugao Cursos e Treinamentos

% e
Minimamente processada, venda em
blocos prensados

Desenvolvimento de novos
produtos com i

3

gajamento/envolvimento com
entidade

cooperativa
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GRUPO (C)

ogistica - aquisigao de materna pnma

< e
Coleta diversificada em areas

ursos e Ireinamentos

(0]
ngajamento/envolvimento com

imamente processada, venda
em blocos prensados

Tecnologica de informatica

Participacdo nas decisoes da
entidade

#

GRUPO (C)

ogistica - aquisigao de materia prima

Cursos e Treinamentos

m
ngajamento/envolvimento com

Centralizado - recolhimento na industria

Produtos personalizados,
aproveitamento da matéria prima

Desenvolvimento de novos

produtos com reciclados

Participagdo nas decisoes da
entidade

197



198

APENDICE B

*PD - Arquivo: Préticas estratégicas de bricolagem, economia circular, ACS da

Mesorregido Centro-Sul do Estado do Parana

*1: Nome dos atributos

4

Logistica e aquisicdo de matéria prima
Diversificacdo da producao
Curso e Treinamento
Engajamento

*2: Atributos Sociais

1 Associados - Cooperados
*3: Alternativas

16 linhas

4 colunas

000 O

1110

1101

0011

1100

0010

0001

1111

1000

0110



0101

1011

0100

1010

1001

0111

*4: Blocos

4 Linhas (BLOCOS - DBloc)

4 Colunas (ALTERNATIVAS - DAIt)

1 2 3 4 Alternativas separadas por 2 espacos.

5678
9101112
13141516

*5: Entrevistas
100 Simulacoes

5 Colunas (Sociais - Bloco - Rank)
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1 2413 1 8657 1
1 1432 1 5786 1
1 1342 1 7685 1
1 3421 1 5678 1
1 3214 1 6785 1
1 4231 1 7658 1
1 3214 1 8576 1
1 3214 1 8576 1

1 1423 1 8567 1

14151316

1416 1315

1514 13 16

1514 16 13

1316 14 15

141316 15

16 131514

16 15 14 13

16 15 14 13

1210119

1210119

1291110

1091211

1191210

1291110

9121110

9121011

9101112
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2341

2314

3241

4231

4231

1342

4213

1423

4213

1324

2341

3214

3241

1432

2314

2341

8567

8567

8765

8765

8765

8765

8567

8567

8567

8567

8567

8567

8567

8567

8567

8765

131416 15

151416 13

151416 13

1416 1513

1613 14 15

1613 14 15

1613 14 15

1613 14 15

1613 14 15

1613 14 15

16151314

1613 14 15

1416 1513

1416 1513

141516 13

15141613

9101211

9101211

9101211

9101211

9101211

1011912

1191012

1291011

1210119

1291011

9121011

9121011

1012911

1291011

1191210

1011129




APENDICE C

***  Andlise de Sensibilidade  ***
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a) Elasticidade Direta (Direct elasticity)

Alternativas Utilidades Atributos
Alt. 1 (0,000000): 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Alt. 2 (1,624644): 0,5689 0,3294 0,5235 0,0000
Alt. 3 (1,028413): 0,5987 0,3466 0,0000 0,0018
Alt. 4 (0,600123): 0,0000 0,0000 0,5706 0,0019
Alt. 5 (1,026467): 0,5988 0,3467 0,0000 0,0000
Alt. 6 (0,598177): 0,0000 0,0000 0,5707 0,0000
Alt. 7 (0,001946): 0,0000 0,0000 0,0000 0,0019
Alt. 8 (1,626590): 0,5688 0,3293 0,5234 0,0017
Alt. 9 (0,650076): 0,6176 0,0000 0,0000 0,0000
Alt. 10 (0,974568): 0,0000 0,3482 0,5534 0,0000
Alt. 11 (0,378337): 0,0000 0,3654 0,0000 0,0019
Alt. 12 (1,250200): 0,5876 0,0000 0,5407 0,0018
Alt. 13 (0,376391): 0,0000 0,3655 0,0000 0,0000
Alt. 14 (1,248253): 0,5877 0,0000 0,5408 0,0000
Alt. 15 (0,652023): 0,6175 0,0000 0,0000 0,0018
Alt. 16 (0,976514): 0,0000 0,3481 0,5533 0,0018
Fonte: Resultado da pesquisa fornecidos pelo software LMPC.
b) Elasticidade Cruzada (Cross elasticity)
Alternativas Utilidades Atributos

Alt. 1 (0,000000): 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Alt. 2 (1,624644): -0,0812 -0,0470 -0,0747 0,0000
Alt. 3 (1,028413): -0,0514 -0,0297 0,0000 -0,0002
Alt. 4 (0,600123): 0,0000 0,0000 -0,0276 -0,0001
Alt. 5 (1,026467): -0,0513 -0,0297 0,0000 0,0000
Alt. 6 (0,598177): 0,0000 0,0000 -0,0275 0,0000
Alt. 7 (0,001946): 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Alt. 8 (1,626590): -0,0813 -0,0470 -0,0748 -0,0002
Alt. 9 (0,650076): -0,0325 0,0000 0,0000 0,0000
Alt. 10 (0,974568): 0,0000 -0,0282 -0,0448 0,0000
Alt. 11 (0,378337): 0,0000 -0,0109 0,0000 -0,0001
Alt. 12 (1,250200): -0,0625 0,0000 -0,0575 -0,0002
Alt. 13 (0,376391): 0,0000 -0,0109 0,0000 0,0000
Alt. 14 (1,248253): -0,0624 0,0000 -0,0574 0,0000
Alt. 15 (0,652023): -0,0326 0,0000 0,0000 -0,0001
Alt. 16 (0,976514): 0,0000 -0,0282 -0,0449 -0,0001

Fonte: Resultado da pesquisa fornecidos pelo software LMPC.

***  Analise - Ponto De Sela ***

Beta [1,2] = -102,036 ===> Ponto de Maximo Local ***

CM = 0,0658

Beta [1,3] = -108,519 ===> Ponto de M&ximo Local ***

CM = 0,0821

Beta [1,4] = -109,381 ===> Ponto de M&ximo Local ***

CM = 0,0767

Beta [2,3] = -110,039 ===> Ponto de M&ximo Local ***

CM = 0,0692

Beta [2,4] = -110,902 ===> Ponto de M&ximo Local ***

CM = 0,0639

Beta [3,4] = -117,385 ===> Ponto de M&ximo Local ***

CM=0,0791

Fonte: Resultado da pesquisa fornecidos pelo software LMPC.
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*»**Homocedasticidade***

(1): 0,0236 *** 0,0234
(2): 0,0210 *** 0,0308
(3): 0,0234 *** 0,0371
(4): 0,0240 *** 0,0320
(5): 0,0143 *** 0,0251
(6): 0,0116 *** 0,0144
(7): 0,0143 *** 0,0218
(8): 0,0179 *** 0,0557
(9): 0,0225 *** 0,0397
(10): 0,0196 *** 0,0255
(11): 0,0228 *** 0,0252
(12): 0,0242 *** 0,0317
(13): 0,0165 *** 0,0236
(14): 0,0231 *** 0,0290
(15): 0,0234 *** 0,0327
(16): 0,0247 *** 0,0376
Fonte: Resultado da pesquisa fornecidos pelo software LMPC.

*** Teste de Efeito Quadratico***
*** Valores das Utilidades das Alternativas.
Alternativa 1 ((0,00 0,00 0,00 0,00)) = 0,0000;
Alternativa 2 ((1,00 1,00 1,00 0,00)) = 1,6246;
Alternativa 3 ((1,00 1,00 0,00 1,00)) = 1,0284;
Alternativa 4 ((0,00 0,00 1,00 1,00)) = 0,6001;
Alternativa 5 ((1,00 1,00 0,00 0,00)) = 1,0265;
Alternativa 6 ((0,00 0,00 1,00 0,00)) = 0,5982;
Alternativa 7 ((0,00 0,00 0,00 1,00)) = 0,0019;
Alternativa 8 ((1,00 1,00 1,00 1,00)) = 1,6266;
Alternativa 9 ((1,00 0,00 0,00 0,00) ) = 0,6501;
Alternativa 10 ((0,00 1,00 1,00 0,00) ) = 0,9746;
Alternativa 11 ((0,00 1,00 0,00 1,00) ) = 0,3783;
Alternativa 12 ((1,00 0,00 1,00 1,00) ) = 1,2502;
Alternativa 13 ((0,00 1,00 0,00 0,00)) = 0,3764;
Alternativa 14 ((1,00 0,00 1,00 0,00)) = 1,2483;
Alternativa 15 ((1,00 0,00 0,00 1,00 )) = 0,6520
Alternativa 16 ((0,00 1,00 1,00 1,00 )) = 0,9765;
Fonte: Resultado da pesquisa fornecidos pelo software LMPC.
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ANEXO A

Primeira fase da pesquisa — pré-pesquisa (fase 1):

E de estruturacdo ela é marcada pelo planejamento da pesquisa, identificacéo
do problema, os objetivos e a finalidade da pesquisa, estruturada da seguinte
maneira:
| Por meio de uma pesquisa de opinido, mediante um questionario
semiestruturado, identificam-se os fatores que influenciam a deciséo/escolha do
objeto.

I Submete-se o questionario a um grupo de pessoas, recomenda cinco ou
oito (Souza, 1999).

[l Identificam-se os atributos mais importantes a serem incorporados no
experimento; cada alternativa dentro do conjunto de escolha é representada
como um pacote de diferentes atributos, que podem ser com base nos atributos
de interesse de uma pessoa ou empresa, ou com base na revisdo da
bibliografia sobre o item de interesse, quando a pesquisa for cientifica.
Segunda fase da pesquisa (fase 2):
|  Definem-se quais os atributos que serdo incluidos no experimento e seus
niveis de variacdo. E importante ter presente o pressuposto de ortogonalidade
entre os atributos, pois isto € uma das propriedades do modelo Logit Multinomial
(Souza, 1999), ndo se deveocorrer correlagdo entre eles, mantendo-os
independentes um do outro.

Il Cada atributo deve ter, no minimo, duas situagdes contrarias; por exemplo,
uma situacao ideal e outra ndo. Um atributo podera ter dois ou mais niveis
dependendo do conjunto de situacdes possiveis. No entanto, para a
simplificacdo do experimento, sugere-se um nimero minimo de niveis com
situacdes antagobnicas, eliminando-se situacdes intermediarias. A Literatura
recomenda que o nimero de atributos e niveis destes ndo seja muito elevado,

Estruturacéo n&o mais de quatro (4) atributos de 2 ou 3 niveis (Larrafiaga et al., 2006). E
relevante destacar que é recomendavel ter entre trés e seis atributos, no
maximo, para situar o processo de escolha em um cenario realista e prevenir
fadiga excessiva durante o processo de entrevista (Ortizar e Willumsen, 1990).
[l Os niveis dos atributos podem ser quantitativos ou qualitativos e discretos
ou continuos, e que ndo sejam ambiguos (Souza, 1999). Identifica trés
propriedades importantes para os niveis (1) mensurabilidade (2)
operacionalidade (3) compreensibilidade.

IV Elaborag&o do projeto estatistico do experimento, para o que deve ser
construido o esquema fatorial, que resultard nos grupos de alternativas a serem
submetidas aos entrevistados para o processo de escolha, em que o fatorial
completo é calculado a partir das combinacdes dos atributos e seus niveis.

A aplicacé@o envolve os seguintes aspectos (Souza, 1999):
| Realizagdo de um pré-teste com uma pesquisa piloto, para verificar o
entendimento e aceitacdo dos entrevistados,

I Apds a pesquisa piloto, a pesquisa de campo podera ser realizada, tendo
comocuidados importantes a preparacao do entrevistador sobre a abordagem, a
explicac@o da pesquisa e a elaboragéo de um instrumento de pesquisa claro e
atraente, como cartdes coloridos com fotos e desenhos representando as varias
alternativas de escolhas.

Il A escolha feita pelo entrevistado sobre as alternativas pode ser realizada
de trés maneiras: (1) avalia¢do (rating), na qual o entrevistado usa uma escala
referencial e avalia cada alternativa, por exemplo de 1 a 5; (2) ordenacéo
(ranking), que ocorre quando o entrevistado define uma ordem de preferéncia

Aplicacao entre todas as alternativas; e
(3) escolha (choice), quando o entrevistado escolhe apenas uma entre todas as
alternativas.
IV Deve-se ter preocupacéo com o tamanho da amostra, que deve ser
representativa a ponto de validar o modelo. Os testes de validagcado da amostra
sdo implementados em softwares de escolha discreta (Souza, 1999).
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Analise e
interpretacao

Essa ultima fase consiste na analise e interpretacdo dos resultados da pesquisa
de PD:

I Obtém-se o0 modelo de demanda por meio das estimativas dos parametros
da funcéo utilidade, assim, podem-se calcular as utilidades de qualquer
combinacgdo dos atributos que caracterizam o produto (Souza, 1999).

I Os principais testes de validagdo do modelo PD s&o: Teste t, Teste da
Razé&o da verossimilhanga, Teste da estatistica p2:

a. O Teste t refere-se ao teste da hip6tese nula dos coeficientes
(significativamente diferente de zero). A verificagdo dos valores é feita
comparando-se com os valores de referéncia tabelados de t de Student para
diferentes niveis de significaAncia (Souza, 1999).

b. O Teste da Razéo da Verossimilhanga ou estatistica LR = (-2[F(0)-F(B)])
€ utilizado para testar a hipétese nula de que todos os coeficientes séo iguais a
zero. Ela é considerada como assintomaticamente distribuida de acordo com o
X2 (Qui-quadrado), com K grausde liberdade, que s&o os coeficientes a ajustar
(Souza, 1999). A estatistica LR deve ser maior que x2 para se rejeitar a hipétese
de nulidade de todos os coeficientes. Os valores F(0) e F(B) sao,
respectivamente, o valor da funcdologverossimilhanca quando todos os
coeficientes forem nulos e o valor correspondente aovalor da mesma fungéo no
ponto maximo (Souza, 1999).

C. O Teste da estatistica p2 tem seu valor teérico limitado entre 0 e 1. Um
ajuste consideradoexcelente, O teste p2 é baseado na comparagéo dos desvios
do modelo ajustado e do modelo nulo. Se a diferenca entre esses desvios for
estatisticamente significativa, rejeita-se a hipétese nula de que o modelo € indtil,
(Souza, 1999).

Fases da pesquisa PD
Fonte: Brandli e Heineck (2005); Souza (1999); Schwans (2011); Pinto (2018); (Batista, 2018).

Nota: Adaptado pela autora
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6 CONCLUSAO GERAL

A gestédo dos residuos soélidos urbanos e a inclusdo de catadores de material
reciclavel emergem como elementos cruciais para a sustentabilidade ambiental, social
e econdmica, especialmente nas Associacdes e Cooperativas Sociais (ACS) da
Mesorregido Centro-Sul do Parana. Neste sentido, a presente pesquisa teve como
seu objetivo geral, compreender, como as ACS da Mesorregido Centro-Sul do Parana,
se posicionam estrategicamente em relacdo a orientacdo empreendedora, as
capacidades dinAmicas e como podem promover o desenvolvimento sustentavel, a
economia circular, visando melhorias no impacto social e econémico, em suas
comunidades. Além de verificar o interesse em praticas estratégicas inovadoras, como
a bricolagem, pautada na economia circular.

Para que este objetivo geral fosse alcancado, foram definidos trés objetivos
especificos: O primeiro objetivo consistiu em compreender como se configura a gestao
operacional e estratégica das ACS na Mesorregido Centro-Sul do estado do Parana.
O segundo visou discutir como ocorre 0s niveis de orientacdo empreendedora e de
capacidades dinamicas dos lideres, bem como sua percepcdo sobre 0s niveis
alcancados de impacto social nas ACS do ramo de reciclagem da Mesorregido Centro-
Sul do estado do Parana. E, finalmente o terceiro, verificou se os associados e
cooperados das ACS da Mesorregido Centro-Sul do estado do Parana possuem
interesse em adotar praticas estratégicas de bricolagem, fundamentadas na economia
circular.

As abordagens metodoldgicas, adotadas neste estudo, para que 0s objetivos
de pesquisa fossem alcancados foram por meio da Andlise SWOT, da Logica Fuzzy
e pelo método de Preferéncia Declarada. Desta forma, concluiu-se que as ACS

estudadas, tém desempenhado um papel relevante no desenvolvimento sustentavel
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da Mesorregido Centro-Sul do estado do Parand, alinhando suas praticas aos trés
pilares da sustentabilidade: social, econ6mico e ambiental. Este estudo destacou a
importancia das ACS na gestdo de residuos sélidos urbanos nesta mesorregiao,
evidenciando seu papel essencial na geracdo de emprego e renda, na promog¢ao da
inclusdo social de catadores, na sustentabilidade ambiental e econémica, alinhando-
se em alguns aspectos, ao alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel -
ODS.

No entanto, como apontado na literatura e corroborado por esta pesquisa,
essas organizacdes enfrentam desafios significativos, como a falta de tecnologia
adequada e a competicdo com atravessadores, 0 que limita a expansdo de suas
atividades e a agregacao de valor aos produtos reciclados. Isso foi identificado por
meio da Analise SWOT, que revelou tanto o potencial de crescimento quanto 0s
desafios a serem enfrentados, sendo assim, esta pesquisa trouxe um diagnostico
valioso para o desenvolvimento de praticas mais eficientes e sustentaveis, nas ACS.

Outro aspecto importante identificado foi o nivel de orientagcdo empreendedora
e as capacidades dinamicas dos lideres das ACS. A pesquisa, ao aplicar a Logica
Fuzzy, revelou que os lideres percebem o impacto social de suas organizacdes de
maneira positiva, com expectativas de médio-alta a alta em relacdo as suas
capacidades de inovacéo e gestdo. Esse resultado € relevante, pois evidencia que
essas ACS tém o potencial de continuar se desenvolvendo e ampliando seu impacto
social, embora ainda haja barreiras para a sua expansao, como restricoes financeiras
e de conhecimento. Contudo, os altos niveis de orientacdo empreendedora e
capacidades dinamicas, observados entre os lideres das ACS, indicam um
comprometimento significativo com a inovagédo e a adaptacdo as necessidades do

contexto a que estao inseridas.
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Por fim, a pesquisa revelou que hé interesse dos associados e cooperados das
ACS em implantar praticas estratégicas de bricolagem, com foco na diversificagdo da
producdo e no aproveitamento de recursos disponiveis. A adogdo dessas praticas,
baseadas em teorias como a RBV (Resource-Based View) e a Teoria da Bricolagem,
apresenta um caminho, para que as ACS inovem e agreguem maior valor aos
produtos reciclados, ampliando sua competitividade no mercado. A disposi¢cdo dos
integrantes dessas ACS, em adotar préticas de bricolagem e diversificar a producao,
sinaliza um potencial para otimizacdo de recursos e fortalecimento da economia
circular.

E que, as praticas de bricolagem, quando bem implementadas, podem
representar uma oportunidade para essas organizacdes explorarem novos caminhos
de crescimento e sustentabilidade, aproveitando os recursos internos e repensando
processos ja consolidados. No entanto, essa aceitacdo néo é universal, ja que, em
alguns casos, os associados preferem manter praticas tradicionais, como a coleta
diversificada em areas residenciais, mesmo que isso limite o volume e a eficiéncia na
separacao dos residuos.

Concluindo, este estudo aprofundou-se na analise das praticas operacionais e
estratégicas dessas organizacdes, concorda-se que estas ACS ndo apenas
desempenham um papel vital na geracédo de emprego e na manutencao da qualidade
de vida local, mas também contribuem significativamente para a conscientizacéo e a
mitigacdo dos impactos ambientais associados a gestdo de residuos, em suas
cidades.

Este estudo contribuiu para o conhecimento teérico sobre gestdo estratégica
em organizacdes sociais e oferece diretrizes praticas para gestores e formuladores de

politicas publicas. Estas contribuicbes, sdo relevantes para a compreensdo das
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dindmicas de gestdo das ACS no setor de reciclagem, especialmente no que diz
respeito a sua capacidade de adaptacdo, inovacdo e impacto social. Este estudo
sugere caminhos para fortalecer o setor de reciclagem por meio da inovacdo e da
cooperacao entre ACS, governo e outros stakeholders. Isso € fundamental para o
alcance de metas globais, como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Sugere-se que, pesquisas neste campo, sejam continuadas. A continuidade é
fundamental para consolidar as ACS como agentes de transformacdo social e
ambiental. Ainda, a pesquisa enfatiza que a colaboracao entre diferentes setores da
sociedade é essencial para enfrentar os desafios da geracdo de residuos alinhadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, bem como na construcdo de
comunidades mais resilientes.

Em sintese, os resultados apresentados indicam que, apesar dos desafios, as
ACS da Mesorregido Centro-Sul do Parana demonstram potencial para se consolidar
como atores fundamentais no desenvolvimento sustentavel local, combinando
inovacdo, inclusdo social e gestdo ambiental. Para que esse potencial seja
plenamente alcancado, serda necessario um esforco continuo de adaptacdo e
inovacdo, aliado ao fortalecimento das politicas publicas e a promocéo de parcerias
gue possam impulsionar o setor de reciclagem no Brasil.

As limitacGes desta pesquisa incluem seu foco em uma Unica mesorregiao, o
gue restringe a generalizacdo dos resultados para outras regides do Brasil. Sugere-
se que estudos futuros ampliem o escopo geografico, investigando a aplicacdo de
praticas de bricolagem e orientacdo empreendedora em outras regides, com
diferentes niveis de desenvolvimento e contextos socioecondmicos. Além disso, seria
interessante explorar o papel das politicas publicas voltadas ao setor de reciclagem e

seus impactos na viabilidade e sustentabilidade dessas organizac¢des, aprofundando
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a analise sobre a interacdo entre as ACS e o ambiente institucional em que estédo

inseridas.



