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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar pressdes, apoios e resultados da
formalizacdo e implementacao de planos de negdcios em micro e micro e pequenas
empresas. Utilizou-se a base de contatos do SEBRAE MA, composto por
microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte,
clientes ou ndo da Instituicdo. A amostra analisada foi composta por 278 empresas,
do estado do Maranhéao, que responderam a uma pesquisa de percepc¢des tipo survey.
O estudo identifica que ha pressdes institucionais coercitivas e normativas no
processo de formalizagdo do plano de negdcios, que ha necessidade do apoio de
terceiros para superar restricoes na elaboracédo e na implementagcéo dos planos de
negocios e que ha percepcéo de que planos de negdécios implementados produzem
efeito positivo sobre a sobrevivéncia e a lucratividade de micro e pequenas empresas.
Além disso, foi constatado que género, anos de escolaridade, formacdo em
administracdo/negécios dos gestores, bem como o porte da empresa, influenciam na
formalizacdo e implementacdo dos planos de negécios. O estudo contribui para o
entendimento da efetividade dos planos de negdcios para as micro e pequenas
empresas e, embora utilizando amostra originada de contatos de um 6rgao de fomento
especifico, o modelo proposto e os resultados encontrados podem ser utilizados de

uma forma mais ampla, em ambito nacional.

Palavras-chave: Gestdo de Micro e Pequenas Empresas; Planos de Negécios;

Sobrevivéncia; Lucratividade.



ABSTRACT

This research had as objective to identify pressures, supports and results of the
formalization and implementation of business plans in micro and micro and small
companies. SEBRAE MA's contact database was used, consisting of individual
microentrepreneurs, micro-enterprises and small companies, clients or not of the
institution. The sample analyzed was composed of 278 companies, from the State of
Maranhao, which answered a survey of survey type perceptions. The study identifies
that there are coercive and normative institutional pressures in the process of
formalizing the business plan, that there is a need for third party support to overcome
constraints in the design and implementation of business plans, and that there is a
perception that business plans implement the survival and profitability of micro and
small enterprises. In addition, it was found that gender, years of schooling, managerial
/ business training of managers, as well as the size of the company, influence the
formalization and implementation of business plans. The study contributes to the
understanding of the effectiveness of business plans for micro and small businesses
and, although using a sample from contacts of a specific aid and development body,
the proposed model and the results found can be used as a reference in a broader
national scope.

Keywords: Micro and Small Business Management; Business Plans; Survival;
Profitability.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o interesse académico pelas micro e pequenas empresas
(MPE) tém crescido e tornado o tema um amplo campo de estudo, com a criacéo de
jornais especificos, mudanca dos curriculos académicos das universidades e 0
crescimento de eventos e conferéncias sobre a tematica (FORTE; DOMINGUES,;
OLIVEIRA, 2015). Nesse contexto, had que destacar o conselho mais amplamente
dispensado aos futuros empresarios: escrever um plano de negécios antes de lancar

seus empreendimentos (LANGE et al., 2007).

Plano de negécios € um documento que contém a caracterizacdo do negocio,
sua forma de operar, suas estratégias, seu plano para conquistar uma fatia do
mercado e as projecdes de despesas, receitas e resultados financeiros, de forma que
elaborar planos de negdécios € apoiar 0 sucesso da empresa (KRAUS; SCHWARZ,
2007). Na visao racional, empresas mais bem-sucedidas terdo planejamento e, assim,
sinaliza-se ao mercado a eficacia de suas gestbes. Uma alternativa a perspectiva
racional é a institucional. Nessa abordagem, atores externos assumem gue empresas
devem elaborar um plano de negdcio. Isso leva a crer que as pressoes institucionais
desempenham papel na homogeneiza¢do de empresas, no que diz respeito ao plano

de negocio (HONIG; KARLSSON, 2004).

Entretanto, existem barreiras para a abertura e crescimento das MPE devido
as restri¢coes financeiras e ndo financeiras. As restri¢cdes financeiras incluem a falta de
financiamento monetario e altos valores para abrir e manter um negocio. Restricdes
nao financeiras incluem capital humano, social, gerencial e recursos materiais

(RATTEN, 2014). O desenvolvimento de politicas para promover o crescimento das
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MPE precisa considerar diversas restricdes a que estdo submetidas, tais como capital
financeiro, capital gerencial e hiato tecnologico, todos criticos para o desenvolvimento

das MPE (CIRANI et al., 2016).

A literatura em economia do desenvolvimento foca nos impedimentos ao
crescimento das MPE, porém concentrando-se nas restricdes de capital financeiro
(BANERJEE; KARLAN; ZINMAN, 2015; KARLAN, KNIGHT; UDRY, 2015;
MCKENZIE, 2017). No entanto, trabalhos como de Gompers, Lerner e Scharfstein
(2005) e Caselli e Gennaioli (2013) demonstram que o capital financeiro sozinho néo
pode explicar a totalidade do crescimento das MPE. Segundo esses autores, a falta
de capital gerencial é uma restricdo de primeira ordem para o crescimento das MPE,

ja que os gestores podem ter limitadas habilidades de gestéo.

Em virtude das restricbes que mitigam o crescimento, para Etzkowitz, Mello e
Almeida (2005), € necessério incentivo e apoio para as MPE, pois as mesmas
constituem-se importantes instrumentos de promoc¢do do desenvolvimento
socioeconbémico. Instituicbes como o Small Business Administration (SBA), nos
Estados Unidos da América, o programa europeu Business Innovation Centres (BIC),
o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento (IAPMEI) e a
Sociedade Portuguesa para Inovacao (SPI), ambos em Portugal, sdo exemplos de
instituicdes que buscam apoiar o desenvolvimento das MPE (RENAULT; CARVALHO,

2007; BUSINESS NH MAGAZINE, 2016).

O plano de negocio é considerado valoroso para as MPE e seus efeitos
positivos foram tomados como certo, embora poucos estudos o tenham analisado
criticamente. Para fins deste estudo, definiu-se plano de negécios como um
documento escrito (formalizado) que descreve o estado atual e o futuro pressuposto

de uma organizacdo. Apesar de sua onipresenca na gestdo das empresas,
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especialmente daquelas em inicio de operacdes (startups), pode ser identificado um
gap de pesquisa sobre: 0 que pressiona as empresas a estruturarem e formalizarem
seus planos de negocios; qual a necessidade de apoio na elaboracdo e
implementacdo dos mesmos, como por exemplo por agéncias de fomento; e quais as
consequéncias da implementacdo do plano formalizado para as empresas,
principalmente no caso das MPE (BRUHN; KARLAN; SCHOAR. 2018; HONIG;

KARLSSON, 2004).

Nesse contexto, surge 0 seguinte problema de pesquisa: Ha pressodes
institucionais, necessidade de apoio de terceiros e resultados percebidos da
formalizacdo e implementacdo de planos de negdécios por micro e pequenas

empresas?

O objetivo do trabalho, portanto, € identificar fatores antecedentes,
necessidade de apoio e consequéncias da formalizacdo e implementacédo de planos

de negécios pelas micro e pequenas empresas.

Nesta pesquisa, examina-se alguns fatores que influenciam as MPE a
aplicarem recursos desenvolvendo formalmente planos de negdécios, sentindo-se
obrigadas ou nao a fazé-lo, bem como explora-se a percepc¢ao dos resultados de sua
implementacg&o. Para tal, sdo utilizadas como suporte as Teorias Institucional e das
Restricbes. A primeira auxilia no entendimento das pressdes que levam as MPE a
desenvolverem planos de negécios e a segunda no entendimento da falta de recursos
(no sentido amplo: financeiros, fisicos e de competéncias) que inibem o processo de
planejamento das MPE e as faz buscar ou ndo o suporte de terceiros (SILVA,

RIBEIRO; SHENG, 2011; HONIG; KARLSSON, 2004).

O trabalho utiliza a base de dados de contatos de MPE do Servico Brasileiro de

Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhdo (SEBRAE MA), em func¢éo da
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facilidade de acesso. Espera-se que este trabalho contribua para as discussdes sobre
gestdo e sobrevivéncia das MPE, bem como para os estudos de programas e

instrumentos de promoc¢ao das MPE no Brasil.

A principal contribuicéo tedrica se da pela proposta de um modelo ampliado a
partir da contribuicAo de Honig e Karlsson (2004). Sdo abordados as fontes
institucionais, as pressfes institucionais, o comportamento institucional, o
comportamento gerencial e o0s resultados no processo de formalizacdo e
implementacdo de planos de negdcios, especificamente para o caso de micro e

pequenas empresas.



Capitulo 2

2 REFERENCIAL TEORICO

Tendo por base as Teorias Institucional e das Restricbes, e como ponto de
partida o modelo de Honig e Karlsson (2004), o referencial teérico desenvolvido

permite propor um modelo ampliado a ser testado.

2.1 PRESSAO DAS FONTES INSTITUCIONAIS

A Teoria Institucional € matéria de estudos cientificos ha mais de duas décadas.
Nessa perspectiva, utiliza-se trés esferas: econdmica, politica e sociolégica,
evidenciando-se concepcdes de institucionalizacdo, legitimidade, mitos e normas
(ALVES; CASTRO; SOUTO, 2014). Nesse contexto, a teoria sugere que a
institucionalizacdo € um processo social pelo qual estruturas, politicas e programas
adquirem o status “assumido como certo”. As forgas institucionais levam as
organizagcbes a se tornarem semelhantes, no que tange a forma como agem e se
desenvolvem, ou seja, as empresas aderem a um processo de homogeneizacao
(NETO; TRUZZI; KIRSCHBAUM, 2013).

Autores centrais da abordagem institucional, DiMaggio e Powell (1983)
observaram que o ambiente serve de mecanismo para a homogeneidade empresarial,
uma vez que os procedimentos empresariais sdo disseminados entre todos. Este
efeito de similitude é chamado de isomorfismo (ALVES; CASTRO; SOUTO, 2014). A
homogeneizagdo se refere ao processo no qual as expectativas da sociedade em
relacdo a acdo organizacional apropriada influenciam as organizacbes, ou seja, a

existéncia de um conjunto de normas de homogeneizagdo na sociedade serve como
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forma de assegurar legitimidade organizacional em seu campo de atuacdo (FELIX;
GUARIDO FILHO; GONGALVES, 2015).

Para Claeyé e Jackson (2012), um principio central da Teoria Institucional é a
crenca de que organizacbes que compartiham o mesmo ambiente empregardo
praticas semelhantes, tornando-se “isomorficas” entre si. Organizagdes sao
pressionadas a se conformar a um conjunto de crencas e processos
institucionalizados considerados legitimos. A Teoria Institucional dedicada ao
isomorfismo preceitua que a organizacdo € vista como uma entidade social que deseja
parecer legitima em seu circulo social (DAVIES, 2015).

O isomorfismo organizacional aumenta a legitimidade da entidade, ou seja,
organizacdes que estdo em conformidade com as estratégias utilizadas por outras sao
reconhecidas, pelos reguladores e pelo publico em geral, como sendo mais legitimas
(DEEPHOUSE, 1996). Kamstra e Schulpen (2015) defendem que as organizacdes
tendem a ser isomérficas porque incorporam regras institucionais, que funcionam
como mitos racionalizados na sociedade, e fazem isso porque aumentam 0 seu
acesso a recursos e, assim, suas chances de sobrevivéncia.

Nesta pesquisa argumenta-se que 0 processo de elaboragédo formal do plano
de negdcios deriva de fontes e pressdes institucionais, como sugerido por Honig e
Karlsson (2004), o que implica numa primeira hipétese de pesquisa, que sera
desmembrada em 3 (trés) partes, em funcédo das diferentes fontes e formas de
pressao institucional: ha pressdes de natureza institucional que levam empresas a
formalizar seus planos de negocios.

Existem trés tipos de presséo institucional: coercitivo, 0 mimético e normativo.
O primeiro tipo “deriva de influéncias politicas e do problema da legitimidade”, o

segundo “resulta de respostas padronizadas da incerteza” e o terceiro esta “associado
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a profissionalizagdo” (ROSSONI; PEDRO FILHO, 2011). Os trés mecanismos,
derivam de condi¢cdes diferentes. O isomorfismo coercitivo € ligado ao ambiente em
torno do campo organizacional enquanto que 0S processos miméticos e normativos
derivam de impulsos internos (DAVIES, 2015).

Sob essa perspectiva, Liu (2016) afirma que o poder do isomorfismo coercitivo
se origina de pressodes oficiais implementadas. Por exemplo, as empresas tendem a
cumprir exigéncias a fim de obter apoio e subsidios publicos ou privados. O
isomorfismo mimético opera através da imitacdo, ou seja, as empresas tendem a
empregar atos semelhantes aos de seus pares, para aumentar a eficiéncia do
intercambio de talentos, informacgé&o ou recursos. Finalmente, o efeito do isomorfismo
normativo origina-se, principalmente, da atencao publica, isto é, as empresas tendem
a adotar préaticas que sédo reconhecidas pela atencéo publica para melhorar a sua
imagem.

Para Kamstra e Schulpen (2015), o isomorfismo coercitivo € o resultado de
relacdes verticais entre organizacdes, enquanto os isomorfismos mimético e
normativo resultam de relacdes horizontais entre pares. Nesse contexto, observa-se
trés tipos de forcas: o regulador, 0 normativo e o cognitivo, compreendidos por meio
dos respectivos mecanismos isomorficos: coercitivo - regras, leis e sancfes; mimético
— predominio; e normativo - certificacao e aceitacdo (NETO; TRUZZI; KIRSCHBAUM,
2013).

Segundo Felix, Guarido Filho e Gongalves (2015), o isomorfismo coercitivo é
resultante da pressao oriunda de entidades externas e que possuem alguma forma de
autoridade. O isomorfismo mimético &€ a tendéncia de copiar imagem e
comportamento. Por fim, o isomorfismo normativo, estad associado ao consenso

técnico, a profissionalizacdo. Assim, para crescer ou sobreviver, as empresas adotam
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praticas que sejam reconhecidas pelo governo e pelo publico. No entanto, essas
pressfes institucionais ndo sdo fixas, mas sao constantemente afetadas pelas

decisfes tomadas pela maioria das empresas (LIU, 2016).

2.1.1 Dependéncia Organizacional

O mecanismo isomorfico coercitivo consiste na dependéncia das organizacdes
em serem reconhecidas como mais significativas, previsiveis e confiaveis pelas partes
interessadas. Nesse cenario, o stakeholder oferece ou retém seu apoio em funcao
desse reconhecimento. Por consequéncia, as organizacdes dependem das partes
interessadas para garantir sua sobrevivéncia (DAVIES, 2015). O isomorfismo
coercitivo decorre de pressdes formais e informais de uma organizacao sobre a outra,
tornando-as mais homogéneas (NETO, TRUZZI; KIRSCHBAUM, 2013).

Para Claeyé e Jackson (2012), o isomorfismo coercitivo ocorre quando
agéncias externas impdéem mudancas nas organizacdes, devido a sua dependéncia
externa para acesso a recursos que subsidia a sobrevivéncia e sustentabilidade
organizacional. Certas circunstancias podem compelir uma transformacao
organizacional, ou seja, uma autoridade coercitiva (ALVES; CASTRO; SOUTO, 2014).

Na dependéncia coercitiva as relagdes de poder sdo assimétricas. A mudanca
€ imposta por uma fonte externa, cujo principal motivador € a conformidade com as
exigéncias de componentes poderosos e decorre de um desejo de legitimidade
refletido nas influéncias politicas exercidas por outros membros do campo
organizacional (TUTTLE; DILLARD, 2007). Corroborando o raciocinio, Davies (2015)
afirma que o isomorfismo coercitivo é aquele que se origina da influéncia politica e

das expectativas culturais de legitimidade da sociedade na qual a organizacao

funciona.
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Isomorfismo coercitivo decorre de relacbes de poder desiguais. As regras
formais e informais e expectativas de atores poderosos podem ter um forte efeito
homogeneizador nos grupos de organizacbes que dependem deles. O ator mais
poderoso a este respeito é geralmente o Estado e 0 ndo cumprimento das regras pode
resultar em punicdo, perda de recursos e perda de legitimidade (KAMSTRA;
SCHULPEN, 2015).

N&o ha fundamentacéo legal que obrigue as organizacfes a escrever planos
de negocios, mas existem pressées que influenciam as novas organizacoes a fazé-lo.
As empresas tém contato com agéncias de assisténcia e financiadores. Exemplos
incluem a SBA (Small Business Association) nos EUA, escritérios de emprego,
instalacdes de desenvolvimento regional e incubadoras em todo o mundo bem como
instituicdes financeiras. Essas organizacfes exigem que recursos especificos ou
varias formas de assisténcia dependem de sua participacdo em outras atividades néo
relacionadas. Na Suécia, os escritérios de agéncias publicas fornecem aos
empreendedores, apoio técnico e financeiro, desde que concluam um plano de
negécio aprovado (HONIG; KARLSSON, 2004). Dessas rela¢des de poder desiguais
decorre a primeira hip6tese desta pesquisa:

Hla: As micro e pequenas empresas que sofrem pressado de agentes publicos

e privados tém maior propensdao a formalizar seus planos de negécios.

2.1.2 Gerenciando a Incerteza

O isomorfismo mimético € o mecanismo pelo qual as organiza¢des se modelam
em outras organizacgdes, a fim de ganhar legitimidade quando o ambiente é incerto.
Esse comportamento mimético € racional porque conserva 0s custos de busca para

reduzir a incerteza sendo enfrentado pela organizacdo (DAVIES, 2015). Certas
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organizacdes sdo tomadas como modelos, como uma forma de lidar com as
incertezas e a ambiguidade das solucdes organizacionais. Assim, organizacdes
presentes no campo copiam praticas e modelos organizacionais de outras entidades
bem-sucedidas (NETO; TRUZZI; KIRSCHBAUM, 2013).

O isomorfismo mimético descreve a obtencdo da conformidade por meio da
imitacdo de outras organizacdes que operam no mesmo campo organizacional. A
incerteza e ambiguidade, resultando de, por exemplo, mudancas setoriais, podem
encorajar as organizacées a imitar modelos (CLAEYE; JACKSON, 2012). Empresas
copiam outras empresas por julga-las como bem-sucedidas, entretanto, aquela que
foi imitada ndo tém ciéncia do fato ou mesmo desejaria que ocorresse (ALVES;
CASTRO; SOUTO, 2014).

O problema néo € apenas imitar ou copiar, desde que ndo haja restricbes como,
por exemplo, de direitos autorais, mas o de importar algo sem critérios, andlise e
consideracdo das variaveis e possiveis consequéncias envolvidas (ROSSONI;
PEDRO FILHO, 2011). Por outro lado, imitando outra organizacdo, que é percebida
como bem-sucedida, torna-se um modo "seguro" de proceder, estando em
conformidade com as normas comportamentais e estratégicas, a fim de demonstrar
que esta agindo de maneira aceitavel e que os atores sociais deveriam avalia-lo como
legitimo (DAVIES, 2015).

Para Tuttle e Dillard (2007), a mudanca € voluntaria e associada com uma
entidade copiando as praticas de outra e pressfes miméticas incluem benchmarking
e identificacdo de melhores praticas e principais protagonistas no campo. O
comportamento mimético proporciona consideraveis vantagens no que se refere a

economia da acdo humana. Quando uma organizacdo depara com problemas de
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causas ambiguas ou solucdes obscuras, esse comportamento pode produzir solucdes
a baixo custo (DIAS FILHO; MOURA, 2013).

Isomorfismo mimético é o resultado da incerteza. Nos campos em que é dificil
medir o desempenho, ndo ha indicadores claros para qual € a melhor ou mais
desejavel pratica. As organizacOes reagem a essa incerteza tentando modelar-se de
acordo com organizacdes em seu campo que sao percebidas como bem-sucedidas e
legitimas (KAMSTRA; SCHULPEN, 2015).

O isomorfismo mimético vem sendo campo de pesquisa em diversos paises,
por exemplo, examinou-se as praticas contabeis das 200 maiores corporacdes nao
financeiras dos EUA e principios contdbeis geralmente aceitos, analisou-se a adoc¢ao
de critérios para os programas de aposentadoria nas universidades canadenses, 0
surgimento e difusdo do estudio de Hollywood e constatou o mimetismo como a forca
legitimadora (HONIG; KARLSSON, 2004). Desse gerenciamento de incerteza surge a
segunda hipétese desta pesquisa:

H1lb: O setor em que atuam as micro e pequenas empresas influencia na

propensdo a elaboracéo formal dos seus planos de negdcios.

2.1.3 O impacto do Sistema Educacional

O grau em que a profissionalizacéo e treinamento, afetam os comportamentos
organizacionais tem sido objeto de estudo. A teoria afirma que as pessoas com
mesma formac&o educacional abordardo os problemas de maneira semelhante
(DAVIES, 2015). O isomorfismo normativo deriva dos processos de profissionalizagao,
gue séao oriundos dos mais diversos centros de ensino, disseminando procedimentos

administrativos como certos (ALVES; CASTRO; SOUTO, 2014).
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Nesse sentido, Dias Filho e Moura (2013) afirmam que o isomorfismo normativo
se origina, primeiramente, da profissionalizacdo, que € um esfor¢co coletivo de
membros de uma determinada ocupacdo em definir condicdes e métodos de seu
trabalho, para controlar a producédo de procedimentos e para estabelecer a base e
legitimacdo de sua autonomia ocupacional. Ou seja, pressdes provocadas por uma
profissdo que estabelece uma base cognitiva e legitimacdo através de educacao
formal ou redes profissionais que abrangem as organizacdes, de modo que o
resultado € que as pessoas de origem semelhante abordardo os problemas da mesma
maneira (DAVIES, 2015).

Ademais, a profissionalizacdo de grupos através de regimes de formacéao,
comércio, associacfes e outros mecanismos de socializacdo dentro do campo
organizacional, redes sociais e experiéncias de fundo comuns, como frequentar
universidades com ideais, objetivos e programas semelhantes, criar expectativas
representa uma fonte de valores institucionais (TUTTLE; DILLARD, 2007). Outra fonte
de forcas normativas séo as entidades profissionais capazes de regulamentar, impor
e negociar regras e normas de acordo com os seus interesses proprios (NETO;
TRUZZI; KIRSCHBAUM, 2013).

Além disso, o isomorfismo normativo esta relacionado ao conceito de
profissionalizacdo. As organizacdes se conformam ao que é percebido como a coisa
certa a fazer. Duas fontes principais de profissionalizacéo sao a educacéao formal e os
orgaos profissionais. Ambos incutem nos individuos normas e valores idénticos sobre
as melhores praticas (KAMSTRA; SCHULPEN, 2015).

O campo do empreendedorismo esta repleto de literatura normativa que
estabelece prescri¢cdes para a criacdo do plano de negocios. Escolas de negdcios,

tanto no nivel de graduacdo quanto de MBA, cursos que instruem o aluno para
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escrever um plano de negaocios, revistas e conferéncias, juntamente com a crescente
profissionalizacéo e difusdo da educacéo gerencial sdo processos normativos por si
proprios (HONIG; KARLSSON, 2004) e constituem um conjunto que forma
profissionais em negaocios. Isso posto, tém-se a terceira hipotese:

H1c: As micro e pequenas empresas, cujo gestor possui formacao empresarial,

tém maior propenséo a elaboracéo de planos de negdcios formais.

2.2 Apoio de Terceiros: Comportamento Institucional e Gerencial

A Teoria das Restricdes, conhecida como TOC (Theory of Constraints), foi
concebida por Eliyahu Goldratt e baseia-se em trés pressupostos: uma organizacao
possui uma meta a ser atingida; uma organizacao € mais que a soma de suas partes;
o desempenho de uma organizacdo € limitado por variaveis, ditas restricdbes do
sistema (CSILLAG, 2011). A TOC se aplica as diversas areas do conhecimento
gerencial e em diferentes setores. As restricdes com materiais e capacidade de
producdo séo visualizadas com facilidade, jA as restricbes de comportamento e
gerenciamento, que também existem nas empresas, ndo sdo usualmente

reconhecidas como limitadoras de recursos (SILVA; RIBEIRO; SHENG, 2011).

A filosofia de gestdo baseada na TOC concentra-se na mudanca em trés niveis:
mentalidade, em que a empresa deve ganhar mais dinheiro agora e no futuro;
medicdes, quando uma empresa deve ganhar mais dinheiro de forma eficiente; e
metodologia, que consiste em focalizar-se nas restricdes e buscar meios de superar
(GUPTA et al., 2010). Nesse contexto, entender o que afeta as decisbes das micro e
pequenas empresas de expandir € importante porque sdo fundamentais para o
crescimento econdémico de uma nacdo (BERKOWITZ; DEJONG, 2002; MCMILLAN;

WOODRUFF, 2002). As micro e pequenas empresas emergiram como um setor vital
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e dindmico das economias nacionais em todo o mundo, constituindo-se em agentes
de mudanca, reconhecidos por sua cultura coesiva e estruturas mais simples devido

a linhas de produtos e clientes limitados (SHUKLA, 2004).

Apesar disso, as MPE sédo caracterizadas por uma visdao miope de gestao,
originada na auséncia de pensamento estratégico e planejamento para tomada de
decisdo. Mais especificamente, falta de trabalhadores capacitados, deficiéncia de
gestao e falta de solidez financeira séo fatores criticos que afetam o crescimento das
MPE (DALU; DESHMUKH, 2001). Estudos afirmam que restricbes de gestao,
planejamento e financiamento sdo os principais fatores impeditivos do crescimento
dos negdcios de negdcios de pequeno porte (BUDINA; GARRETSEN; JONG, 2000;

BRATKOWSKI; GROSFELD; ROSTOWSKI, 2000).

Para Mabin e Balderstone (2000), a Teoria das Restricdes, no contexto das
micro e pequenas empresas, subsidia um caminho para eliminar tribulacbes basicas
relacionadas com a utilizacdo da capacidade e deficiéncia de gerenciamento. Tais
autores concluiram em mais de 100 estudos de casos em varios setores que, em
média, as implementacfes decorrentes dos preceitos da Teoria das Restricbes
melhoraram o desempenho de grandes empresas, incluindo a Ford Motor Company,
a Rockland Manufacturing, a Lucent tecnologias, Sistema de Saude da Forca Aérea
dos EUA e Banco Federal de Seguranga. Por outro lado, Boyd e Gupta (2004) afirmam
gque as micro e peguenas empresas tém vantagens sobre as grandes na
implementacéo de estruturas baseadas na Teoria das Restricdes, por se constituirem

em estruturas enxutas.

As micro e pequenas empresas sao menos capazes de sinalizar sua qualidade
para os credores mediante apresentacdo de projetos e garantia de fundos externos,

dependendo mais do capital interno para seu investimento do que empresas maiores.
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Isso indica que o mercado de crédito espera por legitimidade das MPE para financiar
suas expansfes (HARTARSKA; VEGA, 2006). Por outro lado, Johnson, Mcmillan e
Woodruff (2002) argumentam que as MPE s0 realizardo projetos se convencidos de
gue obterdo retorno de seu investimento, pois no geral, tém restricdo de informacéo e

financiamento.

Em virtude das restricbes que mitigam o crescimento, para Etzkowitz, Mello e
Almeida (2005), é necessario o0 incentivo e apoio as micro e pequenas empresas, pois
constituem-se como importantes instrumentos de promocdo do desenvolvimento
econdmico e social. Nesse contexto, observa-se a hecessidade do encadeamento das

esferas institucionais com o propdsito comum de apoio e incentivo as MPE.

Existe uma série de exemplos bem-sucedidos, tanto no Brasil quanto no
exterior, de promocéao de desenvolvimento socioecondémico a partir do apoio as MPE,
estimulando-se a criacdo de negdcios inovadores. No caso europeu, o programa BIC
— Business Inovation Centres surgiu exatamente com esta missdo: promover a
convergéncia entre as diversas regibes da Unido Europeia. O objetivo central do
programa esta relacionado ao apoio técnico e financeiro as micro e pequenas

empresas (RENAULT; CARVALHO, 2007).

Ja nos Estados Unidos da América, o Small Business Administration (SBA)
ajuda as pessoas a comecar, construir e desenvolver as empresas. Através de uma
extensa rede de escritérios de campo e parcerias com organizacdes privadas, o0 SBA
oferece seus servicos para ajudar os existentes, novos e potenciais proprietarios de
micro e pequenas empresas (BUSINESS NH MAGAZINE, 2016). Por intermédio da
capilaridade do SBA, o Small Business Jobs Act, assinado pelo presidente dos EUA,
em 2010, disponibilizou ferramentas de planejamento e gestdo nas maos das micro e

pequenas empresas da Ameérica (HUDSON VALLEY BUSINESS JOURNAL, 2011).
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Nesse contexto, segundo Diaz (2014), o Small Business & Technology
Development Center (SBTDC) desenvolve uma ampla gama de programas de
sucesso baseado na inovacao, com o objetivo de apoiar o crescimento de empresas,
mediante um acordo com o Small Business Administration (SBA). O apoio para as
pequenas e médias empresas € de salutar importancia, pois ao contrario das
empresas da Global Fortune 500, tais empresas ndo possuem 0 conhecimento
necessario para operacionalizacdo, gestdo e exportacdo. Portanto, eles tém uma
necessidade forte de apoio no acesso a informacdes e recursos para planejar e

compreender politicas (PR NEWSWIRE, 2012).

Corroborando esse entendimento, a Camara Americana de Comércio em
Xangai (AmCham Shanghai) langou seu Small and Medium Enterprise Center (SME
Center), uma iniciativa dedicada as pequenas e médias empresas dos EUA que
competem na China. O SME Center fornece servigcos de planejamento e gestao para
pequenas empresas americanas que exportam para a China. Esse € um exemplo de
parceria publico-privada, que contribui para as relacdes comerciais bilaterais e que

apoia o crescimento das empresas nos EUA e na China (PR NEWSWIRE, 2012).

Ha literatura em economia do desenvolvimento com foco nos impedimentos ao
crescimento das micro e pequenas empresas, abordando as restricdes de capital
financeiro (BANERJEE; KARLAN; ZINMAN, 2015; KARLAN; KNIGHT; UDRY, 2015;
MCKENZIE, 2017). No entanto, trabalhos como de Gompers, Lerner e Scharfstein
(2005) e Caselli e Gennaioli (2013) demonstram que o capital financeiro sozinho néo
pode explicar a totalidade do desenvolvimento ou ndo das micro e pequenas
empresas. A falta de capital gerencial € uma restricdo de primeira ordem, ja que 0s

gestores podem ser limitados a aquisicéo de habilidades de gestao.
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Os trabalhos de Cole, Sampson e Zia (2011) e Karlan e Valdivia (2011)
demonstram que o treinamento de sala de aula para micro e pequenas empresas afeta
o dominio das praticas contabeis, mas sem efeitos sobre os resultados e desempenho
reais da empresa. Ja para Bruhn e Zia (2011) e Giné e Mansuri (2014), o treinamento
em formato de classe para micro e pequenas empresas leva a melhorias nas praticas

de mercado, mas tem apenas efeitos limitados sobre o desempenho da gestao.

Por outro lado, Drexler, Fischer e Schoar (2014) argumentam que programas
de treinamento para as MPE aumentam o impacto se forem direcionadas para o nivel
de sofisticacdo, mediante intervencao por consultoria. J& Bloom et al. (2013) avaliam
como positivo o impacto dos servicos de consultoria intensiva, de uma firma
internacional de consultoria em gestdo, sobre as praticas empresariais em empresas

téxteis indianas.

Para Bruhn, Karlan e Schoar (2018) a falta de habilidades gerenciais constitui
uma importante restricdo ao crescimento firme e a capacidade de resistir a choques
econdmicos nas micro e pequenas empresas. Em um trabalho realizado com 432
micro e pequenas empresas do México, os autores concluiram que as consultorias
gerenciais tém um grande e importante impacto no desempenho das empresas. Por
outro lado, a intervencgao realizada com micro e pequenas empresas em Gana levou
a efeitos negativos do tratamento, pois 0s empresarios implementaram o
aconselhamento, e, dado que ndo produziu maiores lucros, voltaram para as praticas

anteriores (KARLAN; KNIGHT; UDRY, 2015).

Isso posto, e considerando-se que em nenhum dos estudos citados, o plano de
negocio foi associado ao apoio de uma entidade especializada as empresas,
especialmente aquelas de micro e pequeno porte, de forma a contribuir com essa

lacuna, vém a tona as seguintes hipoteses dessa pesquisa:
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H2a: As micro e pequenas empresas tém maior propensao a formalizacdo dos

planos de negocios quando apoiadas por recursos e competéncias de terceiros.

H2b: As micro e pequenas empresas tém maior propensao a implementacao
de planos de negdcios quando sdo apoiadas por recursos e competéncias de

terceiros.

2.3 EFEITOS ESPERADOS DO PLANO DE NEGOCIO

Um plano de negdcio escrito é o roteiro para as atividades de uma empresa.
Detalha as estratégias e os recursos a serem utilizados e geralmente os projeta
durante os proximos anos (LANGE et al., 2007). Ja Bamford, Dean e Douglas (2004)
sugerem gue as empresas tém maior alcance para mudar recursos e decisdes quando
nao estdo trancadas em procedimentos, processos e politicas que limitam a
flexibilidade da empresa. Isso implica que as estratégias e recursos das MPE podem
mudar significativamente apos o periodo de startup. O que, por sua vez, implica que
escrever um plano de negdcio detalhado, que estabelece estratégias e recursos para

determinado horizonte, pode ter um valor duradouro limitado.

Por outro lado, a Teoria da Definicdo de Objetivos argumenta que escrever um
plano de negocios, mesmo antes de realizar qualquer atividade de marketing,
incluindo algo tao basico como falar com um cliente, melhora o desempenho de uma
nova empresa (SHANE; DELMAR, 2004). Em um estudo sobre o crescimento de
novos bancos, Bamford, Dean, Douglas (2004) concluiram que as escolhas feitas no
ponto de partida tiveram um impacto significativo no crescimento, mesmo cinco anos

apos a formacao das empresas.
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Alguns estudos apontaram que empresas que completaram os planos de
negocios Nao conseguiram superar as que nao o fizeram. O planejamento impde muita
rigidez as empresas, quando seria melhor enfatizar a acdo em oposicdo ao mero
planejamento (LUMPKIN; SHRADER; HILLS, 1999; MILLER; CARDINAL, 1994). Da
mesma forma, Keeley e Kapp (1994) sugeriram que empresas de alto desempenho
se concentram, principalmente, na acdo e nao no planejamento, buscando
sistematicamente uma ideia de negdécio e ndo desenvolvendo uma descricdo

detalhada de seus planos de negécios.

Shane e Delmar (2004) examinaram empresas suecas Nnos primeiros meses
ap0s a concepcdo e concluiram que as empresas nascentes que elaboraram
planejamentos, obtiveram uma maior sobrevivéncia. Essa tendéncia € acompanhada
pelo estudo de Gartner e Liao (2005), que mostraram que o planejamento aumentou
a probabilidade de sobrevivéncia em contexto de recursos financeiros incertos e

situacdes altamente competitivas.

A relacéo entre planejamento de negécios e a sobrevivéncia da organizacao,
na perspectiva da Teoria Institucional, indica que a implementacdo de um plano de
negécios gera maior legitimidade. Os tedricos institucionais usam a sobrevivéncia
como uma variavel dependente que, quando correlacionada com a conformidade,
indica que a conformidade legitima. Além disso, a sobrevivéncia € uma variavel usada
para medir o desempenho das micro e pequenas empresas (HONIG; KARLSSON,

2004). Com isso tém-se a hipotese:

H3: As micro e pequenas empresas que implementaram planos de negocios

tém maior propensao a sobrevivéncia.

Segundo Sahlman (1997), um plano de negdcio, numa escala de 1 a 10, nao

se classifica além de 2 pontos como preditor do sucesso de um novo empreendimento.
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Em contrapartida, alguns estudos demonstraram que o planejamento ajuda com o
crescimento geral e sucesso de novas empresas (BRACKER; KEATS; PEARSON,
1998; SCHWENK; SHRADER, 1993). J4 Honig e Karlsson (2004) afirmam que as
MPE elaboram planejamentos em decorréncia de forcas institucionais, copiando

outras empresas.

Para Ford, Matthews e Baucus (2003), o plano de negocio tem um impacto
significativo e positivo na comparacao entre a receita real e a esperada no primeiro
ano. Segundo eles, o tempo, no entanto, diminuiu a relacédo entre o planejamento no
momento inicial e os resultados financeiros, por iSso precisa ser continuamente
atualizado para otimizar seu impacto. Da perspectiva do ator econémico racional, 0
plano de negdcios é uma atividade racional que auxilia os proprietarios para obter
lucros maiores por meio de, por exemplo, ganhos de eficiéncia e aumento de vendas
(HONIG E KARLSSON, 2004). Sendo assim, chega-se a seguinte hipdtese a ser

testada no presente estudo:

H4: As micro e pequenas empresas que implementaram planos de negdécios

tém maior propenséao a lucratividade.

No Quadro 1, abaixo, sdo apresentadas todas as hipéteses a serem testadas

no presente trabalho.

HIPOTESE DESCRICAO

Hla AAS micrp € pequenas empresas que sofrem pressao dg agentes publicos e privados
tém maior propenséo a formalizar seus planos de negdcios.

H1b O setor em que atuam as micro e pequenas empresas influencia na propenséo a
elaboracao formal dos seus planos de negécios

Hic As _micro € pequenas empresas, cujo gestor poss,ui_ formaqé(_) empresarial, tém
maior propenséo a elaboracdo de planos de negécios formais.

H2a As nji(_:ro e pequenas empresas tém maior propenééo_é formalizagéo dos planos de
negdécios quando apoiadas por recursos e competéncias de terceiros.

H2b As micrfo € pequenas empresas tém maior propensao a injple_mentagéo o_Ie planos
de negdcios quando séo apoiadas por recursos e competéncias de terceiros.

H3 As micro e pequenas empresas que implementaram planos de negdcios tém maior
propensédo a sobrevivéncia.

Ha As micro e pequenas empresas que implementaram planos de negdcios tém maior
propenséo a lucratividade
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Quadro 1 — Relacao de hipéteses para teste.
Fonte: Elaborado pelo autor.

2.4 O MODELO PROPOSTO

Com o exposto, numa evolucdo do modelo de Honing e Kalrsson (2004), o

modelo proposto consolidado € apresentado na Figura 1.

Agentes .
o ) Ambiente de . .
Fontes Institucionais Governamentais e . . Sistema Educacional
. Negdcios Setorial
Privados de Fomento
Pressdo I nstitucional Coercitivo Mimético Normativo

Recursos e Competéncias
de Terceiros

Comportamento Elaboragdo Formal
[nstitucional do Playng de
Negadcios
e —————————— 1
ﬂ Variaveis de Controle :
Comportamento Implementagiodo g2 m = ===" 7" _ o7 lemmmmmmemmeeeeeas
Gerencial Plano de Negécios
A e - /
Resultados Sobrevivéncia Lucratividade [

Figura 1. Modelo proposto, baseado em Honing e Karlsson (2004).
Fonte: Elaborado pelo autor.

O modelo proposto é baseado em relacdes diretas e sera analisado de forma
individualizada. Sugere-se que o comportamento do planejamento das MPE € melhor
explicado como resultado do isomorfismo, que é criado por fontes institucionais. Na
Figura 1, demonstra-se a relacdo direta entre fontes institucionais, pressao
institucional e comportamento institucional. Ademais, ha relacdo direta entre recursos
e competéncias de terceiros sobre os comportamentos institucional e gerencial,

admitindo-se dois resultados do comportamento gerencial: o que leva a melhores
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possibilidades de sobrevivéncia, e o que leva a melhores possibilidades de criar um

negocio lucrativo (BRUHN; KARLAN; SCHOAR. 2018; HONIG; KARLSSON, 2004).



Capitulo 3
3 METODOLOGIA

3.1 DADOS DA AMOSTRA

Nesta pesquisa utiliza-se a base de contatos do SEBRAE MA, formado por
micro e pequenas empresas, clientes ou ndo dos servicos daquela instituicdo. Ao
contrario de Honing e Karlssson (2004), que avaliaram uma amostra de empresas
nascentes (startups) e as acompanharam pelo periodo de 24 meses, a presente
pesquisa apresenta corte transversal. Parte-se de empreendimentos ja constituidos e
busca-se percepcdes sobre o tempo decorrido entre a elaboracdo formal de um
primeiro plano de negécio até seus resultados sob a forma de sobrevivéncia e
lucratividade. A decisdo pelo uso da base de contatos do SEBRAE MA foi a
acessibilidade, além de permitir fazer consideracfes sobre uma regido especifica,
tipica do Nordeste do Brasil. O estudo podera ser replicado para outras unidades
estaduais do SEBRAE e a quaisquer outras micro e pequenas empresas que, em

ambito nacional, possam ter ou ndo suporte de 6rgaos de fomento como o SEBRAE.

Inicialmente, foi levantado o total de empresas que se enquadrava no perfil do
estudo no estado do Maranhéo para que fosse feita uma distribuicdo proporcional da
amostra com relacdo a duas importantes variaveis, porte e setor. O objetivo de
trabalhar proporcionalmente seria para garantir que na amostra existiriam todos 0s
portes e setores, sem que houvesse uma tendéncia nos resultados que prejudicaria
os resultados ao final. O banco de dados possui 16.204 empresas, composto por
10.164 MEI (62,7%), 5.657 ME (34,9%) e 383 EPP (2,4%). Quanto ao setor, sédo 6.883

no Comeércio (42,5%), 2.222 na induastria (13,7%), 6.239 nos Servigos (38,5%) e 860
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Rural (5,3%). No entanto, parte dessas empresas ndo chegaram a contratar servigcos
do SEBRAE MA, tampouco sua presenca na base de dados garante que a empresa
ainda esteja ativa, dada grande incidéncia de mortalidade das micro e pequenas
empresas no Brasil.

O alcance da base foi de 10 mil contatos validos do universo de empresas de
empresas do SEBRAE MA, e dentro desses contatos foram recepcionadas 301
respostas, utilizando-se para analise 278 empresas com a exclusdo de respostas
incompletas. Considerando que o questionario foi composto por 26 questdes, sendo
12 questbes de caracterizacdo do respondente e variaveis de controle e de 14
guestBes relativas aos construtos estudados, foram atendidos os requisitos de
validade da amostra, observando-se que a razdo entre o numero de casos e a
guantidade de variaveis deve exceder a relagdo cinco para um, conforme Hair Jr.,
Black, Babin e Tatham (2009).

As empresas foram contatadas por e-mail e as respostas obtidas via
qguestionario estruturado (pesquisa de percepc¢des tipo survey). O questionario
utilizado é uma adaptacdo ampliada do utilizado por Honing e Karlssson (2004), e foi
validado inicialmente por 20 empresas para posterior prospecc¢ao junto aos demais

componentes da base de dados.

3.2 PROCESSAMENTO DOS DADOS

Para as hip6teses Hla, H1lb, Hlc, H2a e H2b foi utilizada a regressao logistica,
em virtude da variavel dependente ser do tipo dicotdémica (0 ou 1), como é o caso das
variaveis relativa a formalizacdo e implementacdo do plano de negocios, atribuindo-

se o valor 0 para o Nao e o valor 1 para o Sim, em ambas as variaveis.
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Para as hipoteses H3 e H4 foi utilizada a regressao linear, pois a variavel
dependente pode ser considerada, como é o caso das variaveis relativa a
sobrevivéncia e lucratividade das empresas, nas quais existe uma atribuicdo de
valores numeéricos, expressa por escala Likert de 5 pontos, onde o valor 1 (um) é
discordo totalmente e o valor 5 (cinco) é concordo totalmente.

Realizou-se também o célculo do indicador VIF (Variance Inflation Factor), que
mede a multicolinearidade (quando diversas variaveis independentes se relacionam
entre si). Os resultados ndo mostraram multicolinearidades, dessa forma afastando-

se a existéncia de correlacfes espurias.

As variaveis do modelo propostos sdo apresentadas no Quadro 2 abaixo:

VARIAVEL DESCRICAO
AGENTES Percepcéo de exigéncia de elaboragéo de planos de negdcios por agentes
institucionais (escala Likert de 1 a 5)
ANOSESCOL | Anos de escolaridade do respondente
ESTARTUP | Experiéncia da equipe da empresa em startups (1 — sim; 0 — n&o)
FINSOC Percepcdo de necessidade para obtencéo de sécios (escala Likert de 1 a 5)
FINTER Percepcéo de necessidade para obtencéo do financiamento (escala Likert de 1 a 5)
FORMADM | Formac&do em administracéo e negdcios do respondente (1 — sim; 0 — néo)
FORMNEG Percepcéo que a formacgédo em negdcios determina a decisédo de formalizar Planos
de Negécios (escala Likert de 1 a 5)
FORMPN Formalizagcéo do Plano de Negécios (1 — sim; 0 — ndo)
GEN Género (1 — masc; 0 — fem)
IMPLPN Implementacgéo de Plano de Negécios formalizado (1 — sim; 0 — ndo)
Percepc¢éo de que empresas que implementacéo de Planos de Negdcios
contribuem para a lucratividade (escala Likert de 1 a 5)
Percepcéo de empresas do mesmo setor elaboram Planos de Negdcios (escala
Likertde 1 a )
MPE Micro e pequena empresa (1 — sim; 0 — ndo, ou seja, MEI)
RSTARTUP | Experiéncia do respondente em startups (1 — sim; 0 — n&do)
SEGM Segmento da empresa (1 — comércio e servigos; 0 — outros, ou seja, rural, industrial
€ outros)
Percepcéo de que empresas que implementacao de Planos de Negdcios
contribuem para a sobrevivéncia (escala Likert de 1 a 5)
SOCIO Sécio (1 — sim; 0 — gestores e técnicos)
TERCIMPL Emp,re_sas utilizz_im. asses~soria de terceiros na implementacéo dos Planos de
Negaocios (1 — sim; 0 — ndo)
Empresas utilizam assessoria de terceiros na elaboracao dos Planos de Negdcios
(1 —sim; 0 — ndo)
Quadro 2: Relagdo de variaveis do modelo para teste de hip6teses, baseado em Honing e Karlsson
(2004).
Fonte: Elaborado pelo autor.

LUCRAT

MIMET

SOBREV

TERCPN
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Para testar a hipétese Hla (forca coercitiva) foram utilizadas as variaveis
AGENTES, FINSOC e FINTER. Fez-se uso da escala de Likert para mensurar a
percepcao de que a conclusdo de um plano de negdcio era uma atividade condicional
necessaria para obter assisténcia financeira e de formacao.

Ja para verificacdo da hipotese H1b (forca mimética), na variavel MIMET valeu-
se da escala de Likert para mensurar a percep¢ao de que o setor no qual a empresa
esteja inserida é um fator determinante para utilizacéo do plano de negécio, indicando
pressdo mimetica.

Para testar a ultima forca institucional, o indicador da pressdo normativa da
hipétese H3b, a variavel FORMNEG mediu a percepcdo de que o fato de um
empreendedor possuir formacdo em negdcio influencia a decisdo da elaboracdo de
um plano de negocios.

O teste das hipdteses H2a e H2b, que versa sobre o impacto dos recursos e
competéncias de terceiros sobre os comportamentos institucional e gerencial, foi
mensurado mediante as variaveis TERCPN e TERCIMPL, respectivamente. O
objetivo € saber se as chances de uma micro e pequena empresa, que sofreu apoio
de terceiros, ter elaborado formalmente e implementado um plano de negdécio é maior
do que a empresa que néo recebeu tal apoio.

Por fim, mediante as variaveis SOBREV e LUCRAT, aferiu-se a percepcao de
sobrevivéncia e lucratividade das MPE, respectivamente, para testar as hipoteses H3
e H4. Uma pergunta sobre o prazo decorrido ap6s a implementacdo do plano de
negocio foi realizada para entender melhor a relacédo entre planejamento de negocio

e seus resultados.

Alem das variaveis ja explicitadas, ha que considerar a caracterizacdo da

amostra de forma a controla-la. Foram utilizadas variaveis de capital humano, como
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educacdo e experiéncia de trabalho, capital social e demografico, como género e
idade, e por fim capital financeiro, como porte da empresa (PREISENDORFER,;
VOSS, 1990; BATES, 1999; BRUSH, 1991; HONING E KARLSSON, 2004). Portanto,

as variaveis que caracterizam e controlam a amostra séo:

e Género

e Funcéao do respondente

e Nivel de escolaridade do respondente

e Formacdo em administracdo / negécios do respondente

e Experiéncia do respondente com abertura de novos negécios

e EXxisténcia na empresa de pessoas experientes em abertura de novos
negocios

e Porte da empresa

e Setor da empresa

3.2.2 Regresséo Logistica

A Regressao Logistica segue a dinamica de relacionar uma variavel

dependente Y com um conjunto de variaveis X. Sua formula é do tipo:

Y = ﬁo + le1 + ﬁZXZ + ﬁ3X3 + ...

Onde:
Y = variavel dependente (FORMPN e IMPLPN)
X = séo as variaveis de controle e independentes selecionadas para o estudo

B = sao os coeficientes da equacéo
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A variavel dependente é do tipo dicotdmica e por isso a analise é diferenciada.
E preciso compreender o conceito de raz&do de chance (odds ratios, OD ou OR).

Tomando-se como exemplo a varidvel FORMPN onde 0 é ndo e 1 é sim. Se o
valor da razdo de chance para determinada variavel independente for superior a 1,
afirma-se que a manifestacdo dessa variavel aumenta a chance de que a empresa
tenha a formalizacdo do plano de negdcios em x% (ex: OD = 1,2 implica em 20% a
mais de chance de a formalizacdo acontecer quando essa variavel independente se
manifestar). Se o valor para determinada variavel independente for abaixo de 1,
afirma-se que a manifestacdo da variavel reduz a chance de a empresa ter a
formalizacdo do plano de negécios em x% (OD = 0,9, implica em uma queda de 10%
na chance).

Usa-se o valor de p (significancia) de cada variavel para avaliar se ela contribui
ou ndo para o modelo. O ajuste de qualidade, ou poder explicativo do modelo, é
indicador pelo coeficiente de determinagdo R? e considera que quanto mais préximo

de 100% melhor seréa o resultado.

3.2.1 Regressao Linear Mdltipla

A regressao linear multipla segue o principio matematico de reta, porém com
mais de um eixo x para analisar. O objetivo é que uma mudanca nos eixos de X

alterem os valores de Y. Sua formula é do tipo:

Y = By + BiXL + ByX2 + BX3 + ...

Onde:
Y = variavel dependente (SOBREV ou LUCRAT)

X = séo as variaveis de controle e independentes selecionadas para o estudo
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B = sado os coeficientes da equagao

A variavel dependente € continua, onde existe uma atribuicdo de valores ao
resultado.

Quando a variavel X (independente) é também continua - que é o caso das
variaveis ANOSESCOL, AGENTES, FINTER, FINSOC, MIMET e FORMNEG - um
valor de [3 positivo, indica que um aumento na variavel que o acompanha, gerara um
aumento no resultado da variavel Y. Um valor de 8 negativo, indica que um aumento
na variavel que o acompanha, gerara uma queda no resultado da variavel Y.

Quando a variavel X (independente) é do tipo dicotbmica, 0 (auséncia de uma
caracteristica) e 1 (presenca de uma caracteristica) — como é o caso de todas as
outras variaveis nado citadas acima - é preciso interpretar de forma diferente. Se o valor
de B for positivo, na presencga da variavel a variavel Y ira aumentar. Se o valor de 3
for negativo, na presenca da variavel, a variavel Y ira diminuir.

Um exemplo é a variavel género onde mulheres foram codificadas com 0, e o0s
homens com 1. Se o coeficiente B que acompanha a variavel for positivo implica que,
os homens (1) geram um aumento na variavel resposta em relacdo as mulheres (0).
Se o coeficiente B for negativo, implica os homens (1) reduzirdo a variavel resposta
quando comparados as mulheres (0).

Outro aspecto importante de se medir sobre os modelos € o valor do coeficiente
de determinacdo - R?, que mede o quanto o conjunto de variaveis X explicam o
resultado da variavel Y. Quanto mais proximo de 100%, mais ajustado o modelo esta.
Quanto mais proximo de zero, menor seu poder de explicacao.

A significancia do modelo € medida pelo valor de p (ou significancia). Essa
medida indica se determinada variavel X (independente) tem ou ndo o poder de

explicar a variavel Y (dependente). Essa resposta so € verdadeira quando o valor de
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p é igual ou inferior a 0,05 (5%). As variaveis independentes que tem esse valor acima
de 0,05 ndo tem o poder de explicar as mudancas na variavel dependente. Outros
parametros de referéncia poderiam ser usados com p valor de 1% (modelo mais
rigoroso) ou 10% (modelo mais fraco), mas 5% é mais naturalmente aceito nos
estudos de administracdo de empresas quando escalas e modelos ja foram

previamente utilizados.



Capitulo 4
4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Primeiramente, sdo apresentadas as caracteristicas da amostra. As empresas

e seus respondentes tém suas caracteristicas explicitadas nas Tabelas 1 e 2.

TABELA 1 - CARACTERIZACAO DA AMOSTRA — PARTE 1

DESCRICAO %
Género
Homem 54,70
Mulher 45,30
Funcéo
Socios 86,00
Demais vinculos 14,00
Nivel de escolaridade
Ensino Fundamental 0,30
Ensino Médio 29,70
Ensino Superior 55,00
Pés-Graduacao 15,00
Porte
EPP 5,70
MEI 58,30
ME 36,00
Setor
Comércio 43,30
Industria 13,30
Rural 7,70
Servigos 35,70

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que a maior parte dos entrevistados € homem (54,7%), e que 86 %
dos respondentes sdo socios da empresa (e, portanto, tem o poder de deciséo).
Percebe-se ainda uma concentracdo de escolaridade em nivel superior (55%), e que
quando somada a poés-graduacdo, correspondem ao montante de 70% dos

entrevistados, apontando para um indice elevado de formagdo académica. Por fim,
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observa-se a distribuicdo proporcional das empresas (porte e setor) de acordo com o

critério percentual apresentado anteriormente.

TABELA 2 — CARACTERIZACAO DA AMOSTRA — PARTE 2

DESCRICAO SIM NAO
Formacdo em administragdo/negdécios 65,30% 34,70%
Experiéncia com abertura de novos
negocios 41,70%  58,30%
Equipe com experiéncia em abertura de
Nnovos negocios 23,30% 73,70%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Corroborando os indices de elevada formacdo académica dos respondentes
demonstrada na Tabela 1, 65,3% dos entrevistados possuem formagdo em
administrac@o/negocios. Entretanto, menos da metade dos entrevistados (41,70%)
possui alguma experiéncia em abertura de novos negdécios. Quando se estende tal
experiéncia a outros componentes da equipe das empresas, esse percentual cai para

apenas 23,3%.

4.2 RESULTADO DAS REGRESSOES

4.2.1 Pressao Institucional: Coercitiva

TABELA 3-RESULTADOS PARA H1A
Variavel dependente: Formalizagc&do do Plano de

Negdcios
R? = 40,1% OR valor p
Constante 171 ,162
AGENTES 1,016 ,946
FINTER 4,481 ,000
FINSOC 0,334 ,000

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 3 apresenta o resultado do modelo para testar a hipotese Hla: As
micro e pequenas empresas que sofrem pressao de agentes publicos e privados tém
maior propensdo a formalizar seus planos de negécios. O modelo tem poder de

explicagdo de 40,1, no entanto apenas as variaveis FINTER (valor p = 0,000) e
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FINSOC (valor p = 0,000) séo significativas. A percepcado de necessidade para

D~

obtencdo do financiamento (FINTER) tem OR = 4,481 e por ser maior que 1

interpretado como, os respondentes que sao concordantes tém 348% (4,481 — 1
3,481) mais chance de formalizar um plano comparado aos respondentes que sao
discordantes. Ou seja, quanto mais se precisa de financiamento bancario maior € a
probabilidade da elaboracdo do plano de negdcio.

Ja a percepcao de necessidade para obtencéo de sécios (FINSOC) apresenta
OR de 0,334 que, por ser menor que 1, é interpretado como: o0s respondentes
concordantes tém 66,6% (1 — 0,334= 0,666) menos chance de formalizar um plano
comparado em relacdo aos respondentes discordantes. Ou seja, a necessidade de

capital de socios reduz a probabilidade da elaboracéo do plano de negdcio.

4.2.2 Pressao Institucional: Mimética

TABELA 4 - RESULTADOS PARA H1B
Variavel dependente: Formalizacdo do Plano de

Negécios
R2=1,1% OR valor p
Constante 1,032 ,943
MIMET 1,286 065

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 4 apresenta o resultado do modelo para testar a Hlb - O setor em
gue atuam as micro e pequenas empresas influencia na propensédo a elaboracéo
formal dos seus planos de negdcios. No entanto, o modelo proposto néo é significativo
para validacdo da hipétese, apresentando um valor p = 0,065 da variavel MIMET (as
empresas do mesmo setor e porte que elaboram formalmente planos de negocios).
Com a hipoétese néo confirmada, ndo se pode afirmar a influéncia do poder mimético

na elaboracao de planos de negdcios no contexto da pesquisa.
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4.2.3 Pressao Institucional: Normativa

TABELA 5 - RESULTADOS PARA H1C
Variavel dependente: Formalizacdo do Plano de

Negocios

R2 = 31,8% OR valor p
Constante ,011 ,000
FORMNEG 4,183 ,000

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 5 apresenta o resultado do modelo para testar H1c - As micro e
pequenas empresas, cujo gestor possui formacao empresarial, tém maior propensao
a elaboracéao de planos de negadcios formais. A variavel dependente “Formalizacédo do
Plano de Negdcio” é explicada em 31,8% pela variavel FORMNEG (valor p = 0,000).

A percepcédo que a formacdo em negocios determina a decisdo de formalizar
planos de negécios (FORMNEG) tem OR = 4,183 e por ser maior que 1 € interpretado
como, os respondentes que sdo concordantes tém 318,3% (4,183 — 1 = 3,183) mais
chance de formalizar um plano comparado aos respondentes que séo discordantes.
Ou seja, a formacdo em negdcios aumenta a probabilidade da elaboracdo do plano

de negdcio.

4.2.4 Comportamento Institucional e Gerencial

TABELA 6 — RESULTADOS PARA H2A E H2B

Variavel dependente: Formalizacéo do Variavel dependente: Implementacédo do

Plano de Nego6cios Plano de Nego6cios formalizado
R2=38,4% OR valor p R2=28,2% OR valor p
Constante 0,5750 0,0020 Constante 1,0000 1,0000
TERCPN 55,3320 0,0000 TERCIMPL 106,0000 0,0000

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 6 apresenta os resultados do modelo para testar as hipoteses: H2a —

As micro e pequenas empresas tém maior propenséo a formalizacdo dos planos de
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negocios quando apoiadas por recursos e competéncias de terceiros e H2b — As micro
e pequenas empresas tém maior propensdo a implementacao dos planos de negocios
guando apoiadas por recursos e competéncias de terceiros.

O primeiro indica que 38,4% da variagédo na variavel dependente “Formalizagcéao
do Plano de Negocio” é explicada pela variavel TERCPN (empresas que utilizam
assessoria de terceiros na elaboracdo dos planos de negocios: 0 — ndo, 1 — sim).
TERCPN tem OR = 55,332 e por ser maior que 1 é interpretado como, a chance de
uma empresa que utilizou a assessoria ter formalizado um plano de negdcios é
5.433,2% (55,332 — 1 = 54,332) maior do que a empresa que nao utilizou a assessoria
ter formalizado o plano.

O segundo aponta que 28,2% da variacdo nha variavel dependente
“‘Implementacdo do Plano de Negécios formalizado” é explicada pela variavel
TERCIMPL (empresas utilizam assessoria de terceiros na implementacéo dos planos
de negocios: 0 — ndo, 1 — sim). TERCIMPL tem OR = 106 e por ser maior que 1 é
interpretado como, a chance de uma empresa, que utilizou da assessoria de terceiros,
ter o plano de negécios implementado € 10.500% (106 — 1 = 105) maior do que a

chance de uma empresa que néo utilizou assessoria ter seu plano implementado.

4.2.5 Resultados: Sobrevivéncia e Lucratividade

TABELA 7 — RESULTADOS PARA H3 E H4

Variavel dependente: Sobrevivéncia Variavel dependente: Lucratividade
R2=39,5%  Coeficiente valor p R2=38,9%  Coeficiente valor p
Constante 2,929 0,000 Constante 3,082 0,000

IMPLPN 1,525 0,000 IMPLPN 1,510 0,000

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 7 apresenta os resultados do modelo para testar as hipéteses: H3 —

As micro e pequenas empresas que implementaram planos de negécios tém maior
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propensdo a sobrevivéncia e H4 — As micro e pequenas empresas que
implementaram planos de negdécios tém maior propensao a lucratividade.

O modelo proposto para testar a sobrevivéncia (H3) demonstra que 39,5% da
variagcao na variavel dependente “Percepg¢ao de que as empresas que implementam
planos de negdcios tém maior sobrevivéncia” € explicada pela variavel IMPLPN
(empresas que implementam o plano de negécios formalizado). As empresas
aumentam em 1,525 o valor atribuido a sobrevivéncia, o que significa que existe uma
tenéncia a concordancia com a afirmacao (a escala de Likert, a medida que aumenta,
se aproxima da concordancia total da pergunta).

Ja para lucratividade (H4), o modelo proposto aponta que 38,9% da variacao
na variavel dependente “Percepcao de que as empresas que implementam planos de
negocios tém maior lucratividade” é explicada pela variavel IMPLPN (empresas que
implementam o plano de negdcios formalizado). As empresas aumentam em 1,510 o
valor atribuido a lucratividade, o que significa que existe uma tendéncia a
concordancia com a afirmacdo (a escala de Likert, a medida que aumenta, se

aproxima da concordancia total da pergunta).

4.2.6 Variaveis de Controle

TABELA 8 - IMPACTO DAS VARIAVENIS DE CONTROLE SOBRE A FORMALIZACAO E A
IMPLEMENTACAQO DE PLANOS DE NEGOCIO

Variavel dependente: Formalizacdo do  Variavel dependente: Implementagéo do

Plano de Nego6cios Plano de Nego6cios formalizado
R2 =39% OR Valor p R2 =40,1% OR Valor p
Constante 0,504 0,578 Constante 0,474 0,031
GEN 0,476 0,042 GEN 0,457 0,046
SOCIO 2,278 0,105 SOCIO 2,695 0,621

ANOSESCOL 1,049 0,046 ANOSESCOL 1,065 0
FORMADM 30,299 0 FORMADM 31,731 0,015
RSTARTUP 1,466 0,357 RSTARTUP 1,936 0,291

ESTARTUP 2,666 0,590 ESTARTUP 1,702 0,411
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MPE 2,603 0,013 MPE 1,369 0,045
SEGM 0,545 0,195 SEGM 0,388 0,541
Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 8 apresenta a influéncia das variaveis de controle para elaboracdo
formal e implementacéo de planos de negdcios. As variaveis apresentadas no modelo
tém um poder de explicacédo de 39% da “Formalizagdo do Plano de Negdcios”. No
entanto, apenas a variaveis com valor p menor ou igual a 0,05 sao significativas, ou
seja, contribuem de forma relevante para a variavel dependente, caso das variaveis:
GEN (valor p = 0,042), ANOSESCOL (valor p = 0,046), FORMADM (valor p = 0,000)
e MPE (valor p = 0,013).

A categoria de referéncia para a analise foi sempre a classificada como 0 (zero).
Com isso, uma razao de chance (OR) for maior que 1, indica que a classe que tem
cbdigo 1 tem maior chance de ter formalizado um plano de negécios do que a classe
com codificacdo 0. Se a razdo de chance (OR) for menor que 1, indica que a classe
gue tem cddigo 1 tem menor chance de ter formalizado um plano de negdcios do que
a classe com codificacéo O.

A variavel GEN (0 — feminino, 1 — masculino) tem OR de 0,476 e por ser menor
que 1 é interpretado como, a chance de o homem ter formalizado um plano de
negocios € 52,4% (1 — 0,476 = 0,524) menor do que de uma mulher ter formalizado
esse plano. Ja a variavel ANOSESCOL (Anos de Escolaridade) tem OR de 1,049 e
por ser maior que 1 € interpretado como, a cada ano a mais de escolaridade, a chance
de formalizar o plano de negdcios aumenta em 4,9% (1,049 — 1).

Quanto a varidvel FORMADM (Formagédo em Administracdo, 0 — ndo, 1 — sim)
OR de 30,299 e por ser maior que 1 é interpretado como, a chance de uma pessoa

formada em administracéo ter formalizado um plano de negécios é 2929,9% (30,299
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— 1 = 29,299) maior do que alguém gque ndo tem formacdo em administracao ter
formalizado o plano.

Por fim, a variavel MPE (Micro e Pequena Empresa, 0 — ndo, 1 — sim) tem OR
de 2,603 e por ser maior que 1 € interpretado como, a chance de uma pessoa que
possui uma Micro e Pequena Empresa ter formalizado um plano de negdcio € 160,3%
(2,603 — 1 = 1,603) maior do que a de uma pessoa que possui uma empresa de outro
porte.

Ja para Implementacdo do Plano de Negoécios, a variagdo na variavel
dependente é explicada pelas variaveis apresentas no modelo com um poder de
explicacdo de 40,1%. No entanto, apenas as variaveis com valor p menor ou igual a
0,05 sao significativas, ou seja, contribuem de forma relevante para a variavel
dependente. Com isso, hovamente, destacam-se as variaveis: GEN (valor p =0,046),
ANOSESCOL (valor p = 0,000), FORMADM (valor p = 0,015) e MPE (valor p = 0,013).

A variavel GEN (0 — feminino, 1 — masculino) tem OR de 0,457 e por ser menor
que 1 é interpretado como, a chance de o homem ter implementado o plano de
negécio formalizado é 54,3% (1 — 0,457 = 0,543) menor do que de uma mulher ter
implementado esse plano. Ja a variavel ANOSESCOL (Anos de Escolaridade) tem
OR de 1,065 e por ser maior que 1 é interpretado como, a cada ano a mais de
escolaridade, a chance de implementar o plano de negdcios formalizado aumenta em
6,5% (1,065 — 1).

Ainda, a varavel FORMADM (Formacao em administracdo, O — ndo, 1 — sim)
tem OR de 31,731 e por ser maior que 1 € interpretado como, a chance de uma pessoa
formada em administracdo ter implementado um plano de negécios € 30,731%
(31,731- 1) maior do que alguém que ndo tem formacdo em administracao ter

implementado o plano.
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Por fim, a variavel MPE (Micro e Pequena Empresa, 0 — ndo, 1 — sim) tem OR
de 1,369 e por ser maior que 1 € interpretado como, a chance de uma pessoa que
possui uma Micro e Pequena Empresa ter implementado o plano de negdcio
formalizado é 36,9% (1,369 — 1 = 0,369) maior do que a de uma pessoa que possui

uma empresa de outro porte.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com os resultados demonstrados na Tabela 3 (H1a), ndo se pode afirmar que
as MPE elaboram planos de negdcios no intuito de atender as exigéncias de alguma
entidade publica/privada de fomento. Por outro lado, os resultados apresentam
indicios de que as MPE que necessitam de capital financeiro de terceiros e de sdcios
elaboram planos de negdcios, constatando-se uma dependéncia organizacional (forca
coercitiva), uma vez que as empresas estdo compelidas a elaboracdo do plano de
negocios como pré-requisito para obtencéo de capital.

Na perspectiva da Teoria das Restricées, os resultados encontrados estdo de
acordo com o trabalho de Hutchinson e Xavier (2006), em estudo com empresas na
Eslovénia, em que constataram que as MPE acham o acesso ao financiamento sua
principal restricdo ao desenvolvimento de seus negocios e crescimento. Isso é
corroborado por Burg et al. (2012), em estudo com empresas na Bélgica e nos Paises
Baixos, ao concluirem que a restricdo de recursos financeiros pode limitar
desempenho das empresas, uma vez que ndo podem desenvolver (multiplas)
tecnologias ou experimentar novas ideias. Ademais, Elmahgop et al. (2015), em
estudo com pequenas empresas na Arabia Saudita, concluiram que o crescimento e

desenvolvimento das pequenas empresas enfrenta um conjunto de restricdes e que
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ha necessidade de fornecer apoio para superar as restricdbes processuais impostas
pelos bancos para concessao de financiamento.

Esses resultados vao ao encontro do trabalho de Claeyé e Jackson (2012), com
14 organizacées na Africa do Sul, onde constataram que os mantenedores colocam
aos destinatarios termos e condi¢cdes para concessao de recursos. Ainda nesse
cenario de coercéao, os trabalhos de Kamstra e Schulpen (2015), em pesquisa com
entidades em Gana e na Indonésia, indicam que os financiadores internacionais
funcionam como fonte de coercao, ou seja, quanto mais cumpre-se padrdes exigiveis,
mais as organizacfes serdo confidveis para aporte de recursos.

Outro resultado semelhante de dependéncia financeira foi encontrado por
Alves, Castro e Souto (2014), no seu trabalho sobre o processo de institucionalizacéo
do curso de graduacdo em administracdo publica a distancia, da Universidade Federal
de Lavras, onde evidenciaram a existéncia do isomorfismo coercitivo através da
dependéncia de recursos financeiros oriundos da Universidade, em relacdo a
Universidade Aberta do Brasil (UAB)/CAPES.

A formalizacéo de planos de negdcios € a expressao formal mais comum desse
poder coercitivo demostrado nesses estudos. Isso corrobora o0s resultados
encontrados nesta pesquisa.

Ja os achados demonstrados na Tabela 4 (H1b), revelam que o setor em que
a empresa se encontra ndo é significativo, ou seja, ndo ha tendéncia ao mimetismo,
ao contrario do trabalho de Honig e Karlsson (2004), que concluiu que as empresas
do setor de manufatura tém uma maior propensao para produzir um plano formal por
escrito. Também Dias Filho e Moura (2013), em sua pesquisa com 0s Sseis maiores

bancos brasileiros, concluiu que bancos de menor porte tendem a copiar modelos e
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praticas adotados pelos maiores. Estes comportamentos mostram-se congruentes
com os preceitos do mimetismo, 0 que nao foi constatado na amostra analisada.

Uma possivel razdo para discordancia de resultados encontrados, pode ser o
fato de que nos trabalhos de Honig e Karlsson (2004) e Dias Filho e Moura (2013) as
pesquisas foram restritas a apenas um segmento de atividade, manufatura e bancario,
respectivamente, diferente da presente pesquisa que confrontou os setores de
comeércio, servicos, industria e rural, com portes diferentes e em diferentes estagios
de maturacao organizacional.

Analisando-se a Tabela 5 observam-se resultados contrarios aos achados por
Honig e Karlsson (2004), que concluiram que a educagcdo empresarial hdo exerceu
pressao normativa na elaboracdo de um plano de negécios. Entretanto, EImahgop et
al. (2015), em estudo com pequenas empresas na Arabia Saudita, concluiram que
uma das restricbes que as micro e pequenas empresas enfrentam sdo quanto as
competéncias administrativas e técnicas, pois 0s gestores das pequenas empresas
nado tém a formacado adequada em muitas areas, como planejamento, contabilidade e
operacdes de marketing.

Nesse sentido, os resultados da pesquisa séo corroborados pelo trabalho de
Claeyé e Jackson (2012), que concluiram que as entidades buscam legitimidade
adotando padréo de organizagcédo profissional mediante multiplicidade de cursos e
seminarios. E a necessidade de uma classe gerencial instruida que possa funcionar
como agentes de mudanca. Corroborado pelo entendimento de Burg et al. (2012) em
estudo com empresas na Bélgica e nos Paises Baixos, concluiram que as restricbes
de recursos de qualificacdo de gestores e funcionarios afetam o bom desempenho

das empresas.
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Os resultados da Tabela 6 apontam para validacdo das hipéteses H2a e H2b,
ou seja, as MPE que séo apoiadas por recursos e competéncias de terceiros tém uma
maior probabilidade de elaborar um plano de negocio e implementa-lo. Esses
resultados estdo alinhados com Honig e Karlsson (2004), que concluiram que o
contato com agéncias de assisténcia foi positivamente correlacionado com a escrita
formal de planos. Esses autores, no entanto, ndo explicitaram a implementacdo dos
planos de negocios. Também, para Etzkowitz, Mello e Almeida (2005), em seu
trabalho com a base de dados da Associacgao Brasileira de Incubadoras, as empresas
sdo atualmente bem-sucedidas mediante participacdo de recursos e competéncias
externas as empresas.

Corroborando esse entendimento, Olsen, Legg e Hasle (2012) apresentam,
devido as muitas restricbes que as pequenas empresas enfrentam, um exemplo de
um programa nacional de intervencdo de pequenas empresas da Nova Zelandia,
durante as fases de planejamento e de implementac&o, como um fator para melhorar
a probabilidade de sucesso. J4 Elmahgop et al. (2015) afirmam que o crescimento e
desenvolvimento das pequenas empresas enfrenta um conjunto de restricdes e que
h& necessidade de intervencédo mediante treinamento de seus proprietarios e equipes
em sistemas de planejamento e gestédo. Ainda, Pozo, Tachizawa, Picchiai (2009), em
estudo com uma féabrica de autopecas, constataram que uma intervencédo na fabrica,
com foco nas restricdes, melhorou o desempenho da empresa e de sua produtividade.

Outros trabalhos concluiram similarmente. Bruhn, Karlan e Schoar (2018), em
pesquisa com 432 MPE no México, demonstraram um impacto positivo dos servigos
de consultoria, encontrando um grande aumento nas praticas de planejamento de
negocios. Essa tendéncia € acompanhada pelo estudo de Karlan, Knight e Udry

(2015), com as micro e pequenas empresas de alfaiataria em Gana, concluiram que
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as consultorias de terceiros levam a efeitos imediatos de mudanca de planejamento
dos negacios.

Na Tabela 7 observam-se os resultados para validacdo das hipéteses H3 e H4,
ou seja, as MPE que implementaram o plano de negécios formalizado tém maior
propensao a sobrevivéncia e a lucratividade, respectivamente. Esses achados vao ao
encontro do trabalho de Blackstone Jr, Cox lll e Schleier Jr (2009), que apontaram
como causa de faléncia de empresas a restricdo de recursos de gestdo, como, por
exemplo, as ferramentas de planejamento. Ainda, segundo Pozo, Tachizawa e
Picchiai (2009), para gerar um aumento na produ¢ao ou nos lucros, € preciso localizar
a restricdo e elaborar um planejamento de forma que a restricdo seja superada.

Esses resultados sdo contrarios aos encontrados por Honig e Karlsson (2004),
gue concluiram que empresas com planos de negécios ndo teriam uma maior
probabilidade de sobrevivéncia e lucratividade. Igualmente o trabalho de Karlan e
Valdivia (2011), abordando o impacto da adi¢cao de treinamento empresarial para um
grupo de empresarios peruanos, encontraram poucas evidéncias de mudancas na
receita de negocios, lucros ou emprego.

Entretanto, para Mckenzie (2017), em seu trabalho com o programa Empresa
Jovem com Inovacao, na Nigéria, no qual acontece uma competicao de planos de
negécios, os vencedores foram acompanhados ao longo de cinco anos e constatou-
se que houve uma entrada mais sélida, maior sobrevivéncia e maiores lucros. Assim
como para Bloom et al. (2013), em estudo com grandes empresas téxteis indianas,
concluiram que as consultorias aplicadas nas empresas aumentaram a produtividade
em 17% no primeiro ano, e dentro de trés anos levou a abertura de mais unidades de

producéao.
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Resultados positivos ainda foram encontrados por Shane e Delmar (2004), em
estudo com 223 novos empreendimentos suecos, indicando que a probabilidade de
um novo empreendimento ser encerrado é diminuida pela execucédo de um plano de
negocios. Também o estudo de Giorcelli (2016) concluiu que o treinamento gerencial
para 0s gerentes aumentou significativamente a sobrevivéncia, as vendas, 0 emprego
e a produtividade das empresas italianas.

Ja para Bruhn e Zia (2011), em seu trabalho sobre o impacto do treinamento
em empresarios da Boésnia e Herzegovina, embora indicassem que o programa de
treinamento néo teria influenciado a sobrevivéncia do negocio, exibiram melhorias no
desempenho comercial e vendas. Em contrapartida, para Gartner e Liao (2005), em
pesquisa com 361 empreendedores do US, a elaboracdo de planos de negécios
aumentava as chances de sobrevivéncia das empresas.

Por fim, na Tabela 8 os resultados apontam que as variaveis género, anos de
escolaridade, formagcdo em administracdo / negdcios e porte da empresa influenciam
tanto na elaboracdo formal como na implementacdo de plano de negdécio. Nosso
resultado sugere que as mulheres tém maior propenséo para elaborar e implementar
planos de negécios. Esse resultado contrasta com o observado por Giné e Mansuri
(2014), em estudo com empresarios rurais do Paquistdo, que concluiram que o
planejamento reduziu o insucesso empresarial e melhorou as praticas de negécios,
mas estes efeitos estdo concentrados entre os homens. Talvez fatores culturais e
demograficos especificos tenham levado a essa concluséao.

Por outro lado, os resultados de Bates (1999), em trabalho realizado com
24.428 adultos dos EUA, mostraram que as mulheres sdo mais propensas a
qualificacdo. Assim, o planejamento, a educacdo avancada e a experiéncia de

trabalho (variaveis de capital humano) sao os indicadores mais fortes em participantes
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do sexo feminino. Ainda nessa perspectiva, Brush (1991) em trabalho realizado com
191 empresas, constatou que a mulher empreendedora que estabelece um negécio,
tem um preparo mais qualificado resultando em sobrevivéncia maior.

Outras variaveis também significativas para elaboracdo e implementacdo de
planos de negocios sdo o0s anos de escolaridade e a formagcdo em
administracdo/negaocios, acusando que quanto maior grau de instrucdo se aumenta a
propensdo da utilizacdo do plano de negdcios. Esse resultado vai ao encontro do
achado por Reynolds (2003), que verificou que o nivel de educacédo tem mostrado
influenciar a atividade empreendedora. Também, Bruhn, Karlan e Schoar (2018) e
Karlan, Knight e Udry (2015) afirmam que o contato com instru¢cdo empresarial ha um
efeito positivo na intencao de elaborar plano de negécio.

Por fim, a variavel “porte da empresa” possui significancia nas duas variaveis
dependentes do modelo, elaboracdo formal e implementacéo de planos de negaocios.
Esse resultado, é similar aos achados de Bamford, Dean e Douglas (2004), que
indicaram que o investimento de capital inicial (porte da empresa) das empresas
possui correlacdo positiva com sua atividade empresarial futura. J& Boyd e Gupta
(2004), em sua pesquisa sobre gerenciamento de restricbes, destacam o impacto da
orientacdo de resultados no desempenho de uma organizacdo e introduzir uma

variavel de contingéncia, tamanho da empresa, como moderador em potencial.



Capitulo 5

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar fatores antecedentes, necessidade
de apoio e consequéncias da formalizacdo e implementacéo de planos de negdcios
pelas micro e pequenas empresas. Os resultados demonstram que a necessidade de
financiamento aumenta a probabilidade da formalizacédo de planos de negdcios pelas
MPE, caracterizando uma dependéncia organizacional. Adicionalmente, concluiu-se
gue a educacdo empresarial exerceu impacto na elaboracéo de planos de negdécios.
Os resultados séo suportados pela Teoria Institucional, jA que indicam que héa
pressdes institucionais para que micro e pequenas empresas formalizem planos de
negocios. Ainda assim, nao foi confirmada a hipotese de que MPE que sofrem pressao
de agentes publicos e privados tém maior propensédo a formalizar seus planos de

negocios.

O trabalho também apontou que o apoio de terceiros as MPE gerou um impacto
positivo na formalizacdo e implementacdo de plano de negdcio, compativel com a
Teoria das Restricdes, ou seja, a restricdo de recursos proprios faz com que MPE
busquem auxilio de terceiros. Conclui-se ainda que os planos de negécios
implementados pelas MPE contribuem positivamente para os resultados operacionais,
aumentando-se a propensdo a sobrevivéncia e a lucratividade das empresas. De
forma complementar, foi constatado que género, anos de escolaridade, formacédo em

administracéo/negdécios dos gestores, bem como o porte da empresa, influenciam na

formalizacdo e implementacéo dos planos de negdcios.

O estudo contribui para o entendimento da efetividade dos planos de negécios

no sucesso, capturado neste estudo pela sobrevivéncia e lucratividade, de micro e
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pequenas empresas. Isso se estende ao impacto do apoio as MPE por terceiros, como
as agéncias de assisténcia e fomento, e sua relacdo com a escrita formal e
implementacéo de planos de negdcios, além de confirmar efeitos esperados nos seus
resultados. Ha pressfes institucionais coercitivas e normativas, ha necessidade do
apoio de terceiros para superar restricbes e ha impacto positivo na percepcao de
sobrevivéncia e de lucratividade. O modelo proposto, numa evolu¢do do modelo de

Honig e Karlsson (2004), constitui-se contribuicao teorica.

Houve limitagcbes na pesquisa, com destaque para a transversalidade e a
amostra regional, a partir de uma base de contatos do SEBRAE no estado do

Maranhdo. A generalizacdo dos resultados, por isso, ndo pode ser admitida.

A amostra utilizada n&o permite concluir generalizacbes em ambito nacional,
abrindo caminho para pesquisas futuras, que podem ampliar o0 modelo proposto e
abranger outras regifes do Brasil, inclusive confrontando resultados nacionais com
resultados internacionais. Adicionalmente, sugere-se pesquisas longitudinais, que
acompanhem o ciclo de criacdo e implementacdo de planos de negécios e seus
impactos nos resultados das MPE.

Ha ainda muito o que investigar sobre a gestdo de MPE, especialmente no
Brasil e, mais especificamente, sobre a natureza e os resultados de eventuais apoios
requeridos na confecgdo e implementacéo de planos de negécios. O estudo mostra
que ha uma propensdo ao apoio de terceiros para suprir limitacdes de recursos
internos, com impacto nos resultados das empresas. Sugere-se, portanto, que em
pesquisas futuras, tais resultados sejam detalhados e ampliados para outros
indicadores, por exemplo relacionados a eficiéncia e a produtividade de recursos
especificos. Aléem disso, ha aspectos comportamentais e culturais de MPE que podem

ser acrescentados ao modelo proposto e investigados em pesquisas futuras.
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APENDICE | — QUESTIONARIO DE PESQUISA

Essa pesquisa tem como objetivo analisar a elaboragéo formal de Planos de Negdécios
por Micro e Pequenas Empresas, sendo parte integrante da Dissertagdo de Mestrado
em Administracdo e Contabilidade de Rodrigo Lucena pela FUCAPE Business School.
Os dados aqui coletados serdo utilizados exclusivamente para fins cientificos e ndo
serdo divulgados individualmente. Os respondentes serdo mantidos em sigilo.

N&o ha respostas certas ou erradas, ou seja, 0 questionario pretende capturar as
percepcdes de socios ou gestores de Micro e Pequenas Empresas que em algum
momento de sua historia passado pela decisdo de elaborar formalmente e
implementar Planos de Negocios. E esperado um Unico questionario respondido por
empresa, sendo seu preenchimento a cargo, preferencialmente, de fundador, sécio
principal ou principal gestor.

A resposta ao questiondrio que se segue ndo deve tomar mais que 10 (dez) minutos
de seu tempo.

Sua opinido € muito importante para o sucesso dessa pesquisa. Muito obrigado por
participar! Em caso de duavida entre em contato através do e-mail:
lucenarodrigo@hotmail.com

Cordialmente,

Rodrigo Lucena
Aluno Pesquisador

PESQUISA SOBRE ELABORACAO FORMAL E IMPLEMENTACAO DE PLANO DE
NEGOCIOS EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

01 — E-mail;

02 - Género:

( ) Feminino ( ) Masculino

03 - Faixa etaria:

( ) até 24 anos

( ) de 25 até 35 anos
( ) de 36 até 50 anos
( ) acima de 50 anos
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04 - Vocé é:

( ) Sécio fundador

( ) Sécio majoritario

( ) Sécio minoritario

( ) Gestor/administrador
( ) Outros

05 — Nivel de escolaridade:
( ) Pos-Graduacao

( ) Ensino Superior

( ) Ensino Médio

() Ensino Fundamental

06 - Vocé tem alguma formacao em administracao/negocios?
( )Nao ( )Sim

07 - Tempo de experiéncia como sdcio/gestor em alguma empresa:
() Nenhuma experiéncia

( ) até 02 anos de experiéncia

( ) de 02 a 05 anos de experiéncia

( ) acima de 05 anos de experiéncia

08 - Vocé ja teve experiéncia com abertura de novos negocios?
( )Nao ( )Sim

09 - Na equipe da empresa h& pessoas experientes em abertura de novos
negocios?
( YNao ( )Sim

10 — Porte da empresa:

() Microempreendedor Individual (MEI)
() Microempresa (ME)

( ) Empresa de Pequeno Porte (EPP)
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11- Tempo de vida da empresa:
( ) Até 01 ano

( ) De 01 a 03 anos

( ) De 03 a 05 anos

( ) Acima de 05 anos

12 — Setor da empresa:
( ) Comércio

( ) Industria

( ) Servicos

( ) Rural

13 — Sua empresa ja elaborou formalmente um Plano de Neg6cios?
( )Nao ( )Sim

14 - A empresa utilizou apenas o seu 0 pessoal na elaboracdo formal do Plano de
Negocios?
( )Ndo ( )Sim ( ) Nao se Aplica

15 — A empresa utilizou apoio de terceiros (ex.: consultorias; especialistas; entidades
de apoio a micro e pequena empresa, tais como o SEBRAE; etc.) para a elaboracéo
formal do Plano de Negd6cios?

( )Nao ( )Sim ( ) Nao se Aplica

16 — A empresa implementou o Plano de Negécios formalmente elaborado?
( )Ndo ( )Sim ( ) Nao se Aplica

17 — Tempo decorrido do inicio da implementacdo do primeiro Plano de Negocios da
empresa:

() Até 01 ano

( ) De 01 a 03 anos

( ) De 03 a 05 anos

( ) Acima de 05 anos
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18 - A empresa utilizou apenas o seu 0 pessoal para a implementacédo do Plano de
Negobcios?

( )Nao ( )Sim ( ) Nao se Aplica
19 — A empresa utilizou apoio de terceiros (ex.: consultorias; especialistas; entidades
de apoio a micro e pequena empresa, tais como o SEBRAE; etc.) para a
implementacéo do Plano de Negocios?

( )Nao ( )Sim ( ) Nao se Aplica

Nas questdes de 20 a 26, informe a intensidade de sua concordancia ou discordancia
em relacdo a cada afirmacédo. Para cada afirmativa h& cinco opc¢des:

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo parcialmente

(3) Nao tenho opinido formada

(4) Concordo parcialmente

(5) Concordo totalmente

20 — A empresa elaborou formalmente um Plano de Negdcios para atender exigéncias

de um agente governamental ou privado de fomento a micro e pequenas empresas.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

21 — A empresa elaborou formalmente um Plano de Negdécios para obter capital de

instituicdes financeiras (bancos, financeiras etc.).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

22 — A empresa elaborou formalmente um Plano de Negécios para obter capital de
socios (minoritarios ou majoritarios).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

23 — As empresas do seu setor e porte elaboram formalmente Planos de Negdcios.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

24 — Sua formacdo educacional em administragdo de empresas / negocios foi

determinante na deciséo da elaboracgdo formal de um Plano de Negocios.
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()1 ()2 ()3 ()4 ()5

25 — A implementacéo do Plano de Negdcios elaborado formalmente contribuiu para

a sobrevivéncia da empresa.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

26 - A implementacédo do Plano de Negdcios elaborado formalmente contribuiu para a

melhoria da lucratividade da empresa.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5



