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RESUMO

O objetivo deste estudo ¢é identificar se as familias e docentes convergem em termos
de expectativas relacionadas ao ensino desenvolvido em escolas publicas de ensino
fundamental. A pesquisa possui uma abordagem quantitativa, descritiva e com corte
transversal, com dados obtidos por meio da aplicagdo de questionarios estruturados
para familias (pais ou responsaveis) e docentes de escolas. Os questionarios foram
construidos com base nas escalas de Margotto (2014) e por Lacerda (2016). A
amostra foi obtida em 10 escolas municipais de Vila Velha, Estado do Espirito Santo,
envolvendo 64 docentes e 201 familias de estudantes do 1% ano do Ensino
Fundamental, ingressantes no ano de 2022. A analise dos dados foi realizada a
partir da caracterizagdo do perfil de cada grupo, acompanhada de comparagdes de
médias para cada uma das variaveis constantes dos instrumentos aplicados para
cada publico (teste t de student), bem como com a realizacdo de regressdes
lineares. Das nove variaveis que mostraram a diferenca de pensamento entre os
dois grupos pesquisados, de forma estatisticamente significativa, cinco foram mais
bem avaliadas pelo corpo docente do que pelos familiares, com quatro variaveis que
a familia avaliou com médias maiores, incluindo as expectativas geral em relacao a
escola e ao ensino prestado. Portanto, este estudo identificou que existem de fato
diferencas de expectativas entre familiares e corpo docente. Os quatro temas mais
significativos para a familia foram: boa estrutura fisica, grau de exigéncia do ensino,
acesso as informacdes dos alunos e liberdade de pensamento e expressao,
enquanto que para os docentes 0s cinco temas mais significativos foram: grau de
exigéncia do ensino, processos burocraticos claros e definidos, ambiente agradavel
e propicio ao aprendizado, expectativa geral sobre o ensino da escola e expectativa
geral sobre a escola o que apontam para importantes linhas de agdo a serem
conduzidas pelos gestores da area educacional.

Palavras-chave: Gap de Percepcao; Expectativas em Organizacbes; Relagéo
Familia — Escolas; Marketing Educacional.



ABSTRACT

The objective of this study is to identify whether families and teachers converge in
terms of expectations related to the teaching developed in public elementary schools.
The research has a quantitative, descriptive and cross-sectional approach, with data
obtained through the application of structured questionnaires to families (parents or
guardians) and school teachers. The questionnaires were built based on the scales
by Margotto (2014) and by Lacerda (2016). The sample was obtained from 10
municipal schools in Vila Velha, State of Espirito Santo, involving 64 teachers and
201 families of students in the 1st year of Elementary School, entering the year 2022.
Data analysis was carried out from the characterization of the profile of each group,
accompanied by comparisons of means for each of the variables contained in the
instruments applied to each audience (student's t test), as well as with the
performance of linear regressions. Of the nine variables that showed the difference in
thinking between the two groups surveyed, in a statistically significant way, the
faculty better evaluated five than by the family, with four variables that the family
evaluated with higher averages, including general expectations regarding to the
school and the education provided. Therefore, this study identified that there are
indeed differences in expectations between family members and faculty. The four
most significant themes for the family were: good physical structure, demanding
teaching, access to student information and freedom of thought and expression,
while for teachers the five most significant themes were: demanding teaching, clear
and defined bureaucratic processes, pleasant and conducive environment for
learning, general expectations about the teaching of the school and general
expectations about the school, which point to important lines of action to be carried
out by the managers of the educational area.

Keywords: Perception Gap; Expectations in Organizations; Family-Schools
Relationship; Educational Marketing.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

A melhoria da prestacdo de servicos de uma organizacdo passa pelo
gerenciamento adequado das expectativas das equipes e do publico atendido (Lima,
2015; Silva, da Silva & Ferreira, 2017; Ferraz, Melo, Jerdnimo, Albuquerque &
Medeiros, 2018). Nas escolas, conhecer como pensa o0 corpo docente e familias
pode contribuir para tomada de decisdes dos gestores com vistas a ampliagcédo da
satisfacdo e qualidade das entregas, em termos de permanéncia dos estudantes

com sucesso escolar (Reschke, Zucatto & da Silva Wegner, 2018; Da Silva, 2016).

Os estudos que investigam ‘gerenciamento de expectativas’ em ambito
escolar geralmente sdo abordagens na area de marketing (Kotler & Fox, 1994;
Moorthi, 2002; Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2014). Nessa direcao, destaca-se Kotler
e Fox (1994), que afirmam que uma instituicdo de ensino deve se esforcar para
atender as necessidades do seu publico. Neste sentido, os autores propbéem a
individualizacdo dos relacionamentos, 0 que pressupde ter um olhar diferenciado
para cada estudante, levando em conta suas expectativas, dificuldades e forgas, que

resultardo numa melhor satisfacao geral das necessidades, desejos e preferéncias.

De acordo com Lahire (1997, p. 38) “familia e escola estabelecem uma rede
de interdependéncia na qual as relagdes sociais sdo mais ou menos harmoniosas e
contraditérias”. Autores como Nogueira (2006), Loménaco e Garrafa (2009) e Silva
(2009), também ressaltam a complexidade do relacionamento entre essas duas
instituicoes. No entanto, ao analisar os trabalhos dos autores citados, percebe-se
gue as diferentes formas de relagéo entre familia-escola decorrem, muitas vezes, da

origem social da primeira. Dessa forma, existe uma ruptura entre o que a crianga da
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classe popular traz como cultura apreendida em suas tradicdes € 0 que a escola

determina como sendo o padrao dominante e determinante do saber.

Lépez (2008) afirma que a escola, na figura do professor, projeta e almeja um
modelo perfeito de estudante. Contudo, em sala de aula, se depara com algo bem
diferente, ou seja, o professor “pressupbe uma crianga com um conjunto de

predisposi¢cdes desenvolvidas antes de entrar na escola” (Lopez, 2008, p. 330).

Na mesma direcao, a escola idealiza uma representacao de familia ideal, no
qual o acompanhamento dos deveres, a participagdo nos eventos e a concordancia
com as acOes promovidas pela escola sdo fundamentais. Da familia idealizada pela
escola espera-se, ainda, um determinado modo de se vestir, de falar, de se

comportar e porque nao dizer de viver (Lopez, 2008).

Em outras palavras, a familia configura-se como ‘centro da cena’ e, além de
fornecer a seus filhos condi¢cdes saudaveis de sobrevivéncia, deve fornecer uma
bagagem social e cultural, compativel com o exigido pela escola, colocando-as em
“condicdes favoraveis diante das exigéncias escolares” (Nogueira & Nogueira, 2002,

p. 18).

De acordo com Diambo e Branco (2021), a relagdo familia - escola é
essencial para o sucesso dos alunos e das organizagées de ensino, contribuindo

para as tomadas de decisdo no gerenciamento da escola.

Oplatka e Hemsley-Brown (2012) argumentam que na escola a orientagao ao
cliente esté presente quando os membros da escola compreendem bem os alunos e
as familias que compéem a comunidade escolar. Nesse sentido, a escola deve
inovar e implementar melhorias para futuros e atuais estudantes com base em suas

necessidades previstas (ensino de qualidade, estrutura fisica adequada, material
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pedagdgico de boa qualidade, bom relacionamento entre a comunidade escolar e

professores capacitados).

Sendo assim, o marketing educacional tem fungao gerencial indispensavel,
sem a qual a escola nao poderia sobreviver em seu atual ambiente competitivo. Por
nao ser suficiente para uma instituicdo educacional ser eficaz, ela também precisa
transmitir uma imagem de competéncia para familias e demais partes interessadas,
0s stakeholders - prefeitura, secretaria de educacéao, conselhos escolares, diretores,
docentes, pessoal administrativo, estudantes, familias, comunidade/vizinhangca onde
a escola esta inserida (Mainardes, Alves & Raposo, 2013), obrigando as
organizagdes escolares a repensarem suas estratégias de gestdo (Marques &

Roméo, 2021).

Os estudos realizados na area do marketing escolar ainda sao limitados,
principalmente na educacao basica (Oplatka & Hemsley-Brown, 2012). Pesquisas
sobre a expectativa do cliente sdo relativamente raras, sendo necessarios mais
estudos sobre o tema (Borghi, Mainardes & Silva, 2016). Na educacao basica
publica a caréncia € ainda maior. Nesse sentido, Mainardes e Domingues (2010)
sugerem uma investigacao sobre o gap entre as percepcdes de alunos e gestores
de instituicdes de ensino de outros niveis, ou seja, saber se ha diferenca entre o que
um cliente em potencial espera e o que o professor da instituicdo acha que o cliente

pensa. O presente estudo atende esse chamado, focalizando a educagao bésica.

Diante do exposto, o objetivo deste trabalho é identificar, no ensino
fundamental, se familias e docentes convergem em termos de expectativas
relacionadas ao ensino desenvolvido nas escolas publicas. De forma complementar,

o trabalho busca identificar quais sao os fatores que influenciam a expectativa dos
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familiares em relagdo a expectativa sobre o ensino da escola e sobre a escola de

maneira geral.

A pesquisa pretende contribuir para melhoria do processo de tomada de
decisdo nas escolas de ensino fundamental, visando ampliagdo da satisfagdo com
0s servicos prestados, inclusive buscando novas metodologias de trabalho,
formagédo para familias e docentes. Do ponto de vista académico, este estudo
pretende contribuir com discussdes relacionadas as percepcdes de familias e
docentes, com foco especifico em escolas de educagao bésica publica no Brasil.
Além disso, o presente estudo fornece resultados que podem ser utilizados como

pontos de comparacao para estudos futuros na area.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: na sequéncia da presente
introducdo, a secao Referencial Tedrico apresenta os conceitos tedricos de
gerenciamento de expectativas em organizacoes, relacao familia — escola, marketing
educacional e o0 modelo dos 5 gaps. Na sequéncia, foram apresentadas as escolhas
metodologicas realizadas. Logo apds, realizou-se a analise dos dados e discussao
dos resultados encontrados. No final, foram apresentadas as conclusdes do
trabalho, em conjunto com a indicacdo das limitacbes do estudo, de suas

implicacoes tedricas e praticas, bem como de sugestdes para futuras pesquisas.



Capitulo 2
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MARKETING EDUCACIONAL

Kotler e Fox (1994) afirmam que algumas escolas ndo se atentam para o
marketing porque acham que ele se refere somente aos casos de compra e venda

de produtos ou lucro financeiro.

O marketing abrange muito mais que isso, tendo em vista envolve programar
as ofertas da instituicdo para atender as necessidades e aos desejos do mercado,
podendo utilizar meios de comunicagéo e distribuicdo eficazes para informar, motivar
e atender esses mercados. Nesse sentido, Kotler e Fox (1994) definem o marketing
educacional como sendo os processos de analise, planejamento, implementagéo e
controle de programas formulados destinados a promover trocas voluntarias de

valores com o mercado alvo para atingir os objetivos organizacionais.

Para Oplatka e Hemsley-Brown (2012), o marketing educacional € uma
fungéo gerencial indispensavel, sem o qual a escola ndo poderia sobreviver em seu
atual ambiente competitivo, por ndo ser suficiente para ela ser eficaz, pois também
precisa transmitir uma imagem para as familias e demais partes interessadas. Pode-
se dizer que o marketing é uma filosofia gerencial baseada nas relagdes ideais entre
a escola e sua comunidade. Dai a importancia de ouvir o que os stakeholders tém a
dizer. Segundo Kotler e Fox (1994, p. 40) “a perspectiva que o marketing sustenta é
que a principal tarefa da instituicdo é determinar as necessidades e desejos dos
mercados alvos e satisfazé-los através do designer, comunicacéo, prego e entrega

de programas e servigos apropriados e competitivamente viaveis”.
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As organizacdes escolares precisam recorrer ao marketing educacional para

serem vistas perante seus publicos-alvo e para satisfazer os desejos e expectativas

de sua clientela, assim ofertando um servico de qualidade (Marques & Romaéo,

2021).

Entidades escolares que se centram em seus projetos e fracassam na
compreensao das caréncias de seus estudantes, sofrem de “miopia de
marketing”. Ficam tdo entusiasmadas com seus programas e projetos
que perdem o foco do que seus discentes e outros publicos necessitam
ou necessitarao (Kotler & Fox ,1994, p. 39).

Em concordancia com o que foi dito acima, Marques e Romao (2021)

identificam a percepgdo miope do que € o Marketing Educacional pelo déficit no

reconhecimento e efetivacdo de praticas associadas ao marketing, mesmo nas

instituicbes que se utilizam de avaliacdes institucionais e de satisfacao aos clientes.

Segundo Kotler e Fox (1994, p. 39), “instituicdes educacionais presas

fortemente a programas tradicionais, frequentemente agem como se as

necessidades e desejos dos alunos nunca mudassem”.

Por outro lado, alguns educadores sentem que o marketing seria
incompativel com a missdo educacional, bem como que subestimaria a
educacdo e as instituicbes que o utilizam, os valores e técnicas
educacionais estardo em direcao oposta aos valores e técnicas das
empresas, cujos caminhos serdao inconciliaveis, incompativeis, porque
ao propédsito da educacdo - oferecer conhecimento, habilidades
analiticas, habitos de reflexdo e racionalidade — se opde aquele que
serd o propésito ultimo do marketing: ganhar dinheiro. Mesmo se o
marketing pudesse ser (til, sentem que ele seria desnecessario se as
pessoas apenas reconhecessem que a educacao foi boa para elas. Por
outro lado, seus defensores afirmam que o marketing realmente ajuda
a instituicdo e educadores a cumprirem sua missao educacional por
aumentar a satisfagdo que oferece a seu publico. (Kotler & Fox, 1994,
p. 44).

De acordo com Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014), caso haja algum erro na

prestacao do servico, rapidamente deve-se contornar a circunstancia ocorrida, para

que com eficacia e competéncia se resgate o cliente.
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Assim, no caso da escola, para que tenhamos essa capacidade além
de ouvir o cliente (familia), precisamos ouvir os docentes. Em uma
escola a empatia gira em torno da consideracao do que os estudantes
tém a dizer e a opinar. Surge da gentileza dos colaboradores
independente da sua funcao e do que o professor € capaz de fazer,
como despertar o interesse nos alunos pelo aprendizado. (Fitzsimmons
& Fitzsimmons, 2014, p. 250).

Ainda em conformidade com Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014, p. 250),
“empatia é possuir interesse para ouvir e entender o que o cliente necessita, 0 que
realmente esta buscando. Ajuda-lo em seus problemas como se fosse um problema

do colaborador, eis a grande oportunidade também de se ouvir os docentes”.

De qualquer forma, é importante ressaltar que a falta de pesquisa de
marketing sistematica n&o significa que os diretores ndo obtenham informagdes das
familias e das partes interessadas. E claro que uma quantidade substancial de
informacdes e feedbacks € obtida de maneira ad hoc pela escola por meio de
conversas casuais com 0S responsaveis, reunides de pais e impressdes dos

diretores sobre o que as familias desejam (Oplatka & Hemsley-Brown, 2012).

Conforme Reschke, Zucatto e da Silva Wegner (2018), o interesse em ouvir 0
que as familias e docentes tem a dizer contribuird para tomada de decisées dos
gestores, com vistas a melhoria da qualidade educacional prestada aos municipes,
ao trazer um feedback as familias, bem como que o docente tenha uma boa
comunicacdo com 0S responsaveis, para que venha a aprimorar os servicos. O
Modelo dos 5 Gaps identifica o nivel de satisfacdo do cliente através da diferenca

entre o que o cliente espera e o que os gestores percebem sobre essa expectativa.

2.1.1 Modelo dos 5 GAPS

O Modelo 5 Gaps, também chamado de 5 Lacunas da Qualidade, proposto
por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) € um instrumento que tem com o
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objetivo de identificar a origem dos problemas da qualidade da prestacao do
servico e, assim aprimora-los. Conforme os autores e expresso na Figura 1,
esse modelo é composto por:

Gap 1: compreende a diferenga entre as expectativas dos clientes e as
percepgdes dos gestores sobre essas expectativas.

Gap 2: relaciona a diferenca entre as percepg¢des dos gestores sobre as
expectativas dos clientes com as especificagoes da qualidade do servigo.

Gap 3: compreende as especificacbes da qualidade do servico comparado
com o que realmente é fornecido ao cliente.

Gap 4: aborda a diferenca entre o servico realmente prestado e as promessas
de comunicacdes externas a respeito desse servico.

Gap 5: abrange a diferenca entre as expectativas dos clientes e a percepgao
em relacdo ao desempenho do servico prestado expresso na forma de
somatorio dos outros gaps. (Parasuraman, Zeithaml & Berry,1985, p. 44).

Comunicagdes boca Necessidades Expenéncias

a boca pessoms anteriores

Senvigo esperado I——[

-~
. L
'
£ 3
Chente Senvigo percebido }
Execugidodo servico |, ..., Comunicagdes extermas
H -
Organizagdo que - ‘l"“"“"““ P00 PO Somiatos) Gap 4 com clientes

presta o servigo H Gap 3 H I
3
I'raducdio em termos de

aspectos de qualidade dos
SCIVICOS

x
Gap 2 . I
+

.

s Percepcdo dos gestores

quanto as expectativas
dos clientes

Figura 1: Modelo dos 5 Gaps da qualidade de servico
Fonte: Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985, p. 44).

Este modelo de analise dos Gaps da Qualidade proporciona as organizagoes
de servicos uma teoria de medida da qualidade, comparando as expectativas dos
clientes com o que realmente percebe do servigo prestado, sendo que a lacuna
encontrada representa essa diferenga, tornando-se o mais adequado ao setor

educacional, conforme apontado por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985).

Saber se as decisdes tomadas pela instituicdo estdo coerentes com as
expectativas dos clientes pode ser fundamental para a atratividade e lealdade dos

futuros clientes (Mainardes, Alves e Raposo, 2013).
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Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) defendem que é importante medir e
conhecer as diferencas de percepcbes para minimizar discrepancias e assim
perseguir um padrdo adequado de qualidade, bem como apontaram a necessidade
de realizar mais estudos na area da qualidade nas Instituicbes de Ensino e seus
principais stakeholders, e com isso melhorar a qualidade de servico e atualiza-lo

para o futuro.

Conforme Ferraz, Melo, Jerénimo, Albuquerque e Medeiros (2018), para
permanecerem competitivas, as organizacoes tém de investir em aspectos dos seus
servicos que os clientes mais valorizam e determinar o que influencia a satisfacao
desse cliente, de forma que os investimentos possam ser feitos em areas

verdadeiramente criticas para os clientes e que estao relacionados com a satisfagao.

Michael (1997) apontou que as Instituicdes de Ensino devem adotar métodos

de gestao capazes de implantar um sistema de qualidade total voltada para o aluno.

Servicos educacionais precisam ser medidos e acompanhados com
frequéncia. Investir em qualidade nos servigos significa reduzir custos, aumentar a
receita, reter clientes e atrair novos clientes. Portanto, a qualidade nos servigos deve
estar ligada ao investimento realizado nos aspectos que os clientes mais valorizam;
caso contrario, as empresas desperdicardao recursos (Mainardes, Alves & Raposo,

2014).

2.2 GERENCIAMENTO DE EXPECTATIVAS EM ORGANIZACOES

Conforme Marimuthu e Ismail (2012), o fornecimento de servicos valiosos e
adequados aos clientes de varias origens na lista de interessados (professores,

alunos, familias) tornou-se um grande desafio para escolas. Sendo assim, cada
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instituicdo de ensino precisa tomar as medidas necessarias para garantir que a
qualidade do servigo seja oferecida em um nivel satisfatério para todas as partes

interessadas.

As demandas e expectativas dos stakeholders em relagdo a qualidade do
servigo variam de acordo com suas atitudes, necessidades e experiéncias. Para
atender as expectativas das partes interessadas, é necessario identificar a
percepcdo de cada uma destas sobre a qualidade dos servicos prestados. A

qualidade do servico prestado é um importante aspecto da satisfagdo do cliente

(Marimuthu & Ismail, 2012).

Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014), a satisfagdo é definida ao comparar
a percepcao do servico prestado com as expectativas do servico desejado pelo
cliente, que, na presente pesquisa, sdo as familias dos estudantes das escolas. Os
autores afirmam ainda que mensurar a qualidade é um desafio para a organizagao
pelo fato de estar ligada diretamente com a satisfacdo do cliente. Por sua vez,
considerando que satisfacdo é formada por diversos fatores, muitas vezes

intangiveis, pode nao ser de facil mensuracao.

Nessa perspectiva vé-se o estudante e familias (pais ou responsaveis) como
0s principais stakeholders da organizacdo escolar. Nesse sentido, atender as
demandas do cliente pode contribuir para o sucesso da escola. Assim, ao atender as
expectativas das familias, a escola podera manté-los e torna-los leais, o que é

fundamental para sua sobrevivéncia (Borghi, Mainardes e Silva, 2016).

Quando os alunos sao matriculados em determinada escola, suas
expectativas e das familias (pais ou responsaveis) sao muitas e exigem a
compreensao de todos os segmentos da escola, principalmente quanto ao servigo

prestado pelos professores, que desempenham um papel muito importante no
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atendimento das expectativas desses stakeholders (Borghi, Mainardes & Silva,
2016). Para que a expectativa seja alcangcada em sua plenitude, os professores
precisam conhecer as expectativas de seu publico, mas também precisam expor o
que pensam e esperam de seu alunado. Essa diferenca entre o que o cliente espera
e o0 que o professor acha que o cliente espera, é a investigagdo sugerida por

Mainardes e Domingues (2010) sobre o gap de relacionamentos.

A definicdo de prioridades a serem desenvolvidas para resolver essas
diferencas e a busca de uma visdo de escola com qualidade faz-se por
planejamentos estratégicos inovadores de longo prazo e traz para a organizagao a
capacidade de atrair novos alunos e sua fidelizacdo, na tentativa de assegurar o

sucesso (Lima, 2015; Silva, da Silva & Ferreira, 2017; da Silva, 2016).

De acordo com suas especificidades, 0s servicos prestados na escola, sao
extremamente dependentes dos clientes (estudantes), pois esse servico é
consumido ao mesmo tempo em que é produzido na interagdo ocorrida entre
professor e estudante. Por essas e outras razdes, compreender as expectativas dos
stakeholders pode contribuir para um melhor desempenho da organizacao (Ferraz,

Melo, Jerbnimo, Albuquerque & Medeiros, 2018).

Portanto, é importante para o prestador de servico (escola e professores)
admitir o cliente (familias e alunos) no processo de geracdo do servico, para que
eles eventualmente se preparem para o resultado. Isso s6 ocorre porque a confianga
do cliente sé pode ser conquistada se o processo for explicado e o cliente se sentir

confortavel com ele (Moorthi, 2002).

A importancia de ouvir o que os estudantes e familias tém a dizer para

alcancar suas expectativas e melhorar a qualidade nos servicos prestados deve
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fazer parte do didlogo existente entre professores e familiares (Reschke, Zucatto &

da Silva Wegner, 2018).

2.3 RELACAO FAMILIA — ESCOLAS

Historicamente, somente a familia era responsavel pela educagdo das
criangas, que ocorria apenas no ambiente familiar. Somente no século XIX, com o
advento da educacdo publica no Brasil, essa tarefa foi transferida para a escola
enquanto entidade provida de competéncias especificas para promover o ensino
(Silva, 2009). Em meados do século XX, novas tendéncias sociais promoveram
diferentes formas e maneiras nas relagcdes familia/escola (Nogueira, 2006).
Conforme os autores, desde entdo familia e escola dividem o compromisso de
educar as criangas da melhor forma possivel. Mesmo escola e familia sendo
instituicées diferentes, com regras e objetivos distintos, ambas compartilham a mais

nobre tarefa, a de educar (Diambo & Branco, 2021).

Segundo Lépez (2008), o sucesso da relacao entre escola e familia esta
relacionado a habilidade de conduzir e reter as criancas e adolescentes nas escolas
e conseguir garantir a eles o alcance a educagao definindo a igualdade do sistema

educacional.

Silva (2009) diz que a relagcdo com a escola se inicia com a escolha do
estabelecimento de ensino, tal escolha é feita com base em informacdes obtidas
sobre as unidades de ensino. Mesmo que para isso precisem ter persisténcia para
conseguir vaga, as familias devem participar da vida escolar, tanto para conhecer o
funcionamento dela como para ter acesso aos professores e equipe técnica. Essa
escolha também acontece através de informacdes obtidas por meio de boca a boca

de outras familias sobre a qualidade de determinada organizacao escolar.
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Lahire (1997) e Silva (2009) chamam a atencao para a interdependéncia
existente entre a familia e a escola, na tarefa de ensinar as criancas. Assim, as
relacdes entre familia e escola podem ser influenciadas pelos resultados obtidos
pelos alunos, ora de ganho, ora de perda, mostrando assim o equilibrio ou

desequilibrio dessa relagéo social.

A bagagem social recebida por essa crianga, a partir de sua concepgéo
parental em um grupo social e familiar, reflete-se na disposi¢cdo da estrutura social,
onde os sujeitos agregariam uma série de decisdes para a acao tipica dessa posicao
(familia/classe) e que passaria a conduzi-los ao longo do tempo e nos mais variados

ambientes de agao, entre eles a escola (Nogueira & Nogueira, 2002).

Para Loépez (2008), o sucesso escolar pode ser concebido através da
perspectiva da educabilidade, cuja nogao deve ser entendida como a relacdo entre
0S mecanismos que a crianca detéem (adquiridos na familia) e a expectativa que a
escola tem dela. Sendo assim, é uma adaptagao entre duas culturas, a educacional
e a parental. Trata-se de uma divisdo de tarefas em “relacdo a educacdo das
criangas, que na realidade como se existisse um pacto entre familia e escola no qual

cabe a familia a educacéao primaria sobre a qual se fundamenta a educacgao formal”.

A educacdo nao é uma simples transferéncia de saberes que coloca o
estudante numa condicdo de aprendiz inerte, mas € uma construgcdo que envolve
experiéncias de aprendizagens, onde alunos e professores tém atribuicbes e
expectativas diferentes. A escola espera que seus alunos cheguem a ela com um
conjunto de recursos, aptiddes e predisposicoes e pde a familia no centro da cena

(Lopez, 2008).

Mas nem sempre isso é possivel devido as condigbes sociais em que

determinada familia se encontra. A expectativa dessa instituicdo escolar pode ser
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tdo avassaladora e insuportavel que também pode contribuir para o abandono
escolar, onde tanto a familia como o préprio estudante se veem numa condi¢cdo
onde nao conseguem alcancar essa expectativa que o professor e escola esperam
dele, ficando mais facil desistir de tudo. “Parece que os docentes almejam algo
inexistente, pois, para educar, nossas escolas esperam criancas ja educadas

(Lépez, 2008).

Para Lépez (2008), assim, ha uma lacuna entre o que a crianga possui e 0
que a escola espera, um distanciamento que se evidencia, os educadores apontam
quais sao as habilidades que esperam dos alunos, aquelas sem as quais ndao podem
garantir os resultados. O gap se evidencia quando a escola persiste aspirando uma
atitude e um compromisso das familias em ocasidbes em que elas nao podem
oferecer. Eis a grande importancia de se ouvir a familia, na medida em que

visualizam uma escola que sempre tem muito a falar e pouco a ouvir (Silva, 2009)

Ao que tudo indica, o tema estratégia de promogdo do sucesso escolar é
encontrado em inUmeras pesquisas, como as de Franco (2001), Soares e Collares
(2006) e de Diambo e Branco (2021) ao averiguarem os resultados das avaliagoes
educacionais, demonstrando que a familia envolvida na vida escolar de seu pupilo
interfere positivamente no seu desenvolvimento académico, contribuindo para a
queda dos indices de abandono escolar, como também em pesquisas “na Suica,
onde mais de 50% dos pais pesquisados se disseram dispostos até mesmo a fazer,
eles proprios, cursos para melhor se preparar para exercer o papel de “pais de

aluno” (Kellerhals & Montandon,1991, p.157).

Hoje também se encontram difundidos uma concepcao da colaboracao
e um discurso, tanto por parte da escola como das familias, que
pregam a importancia do didlogo e parceria entre as duas partes.
Diante de tudo que foi exposto, percebe-se que as familias estao
desejosas em participar ativamente da vida escolar dos filhos e que o
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Estado, enquanto escola, vem incentivando e criando mecanismos
para que se viabilize essa participacdo (Nogueira, 2006, p. 157).

Sabendo o que a familia espera da escola e também deixando claro a familia
0 que a escola espera deles, a escola tem a possibilidade de proporcionar “um futuro
melhor” para os estudantes, um lugar onde podem surgir sonhos de uma vida
melhor, mais tranquila e com o minimo de dignidade humana (Loménaco & Garrafa,

2009).



Capitulo 3
3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta os métodos utilizados para coleta e analise de dados
para a presente pesquisa, bem como apresenta informagdes sobre a populacao e a

amostra estudadas.

O estudo € de natureza quantitativa, descritiva, com uso de dados primarios e
com corte transversal, obtido por meio da aplicacdo de questionarios estruturados.
Para analise de dados foram aplicados testes t de Student, complementadas por
Regressbdes Lineares. Foram aplicados dois tipos de questionarios: um para familias
(pais/responsaveis) e outro para os docentes (professores regentes das turmas de
12 ano) e professores de area: arte, educagao fisica, educacao especial, ensino

religioso, musica e tecnologia educacional).

A pesquisa foi aplicada aos docentes e familias de alunos ingressantes no 1°
ano do Ensino Fundamental no ano 2022 em 10 (dez) Escolas que atendem ao
Ensino Fundamental | (Anos Iniciais) da Rede Municipal de Vila Velha, Estado do
Espirito Santo, por uma questdo de conveniéncia de acesso aos dados, associada
ao fato de o municipio possuir uma das maiores redes de escolas municipais do
Estado. As escolas sao integrantes da Regido Administrativa 2, formada por 21
bairros e onde existem 11 Escolas de Ensino Fundamental (sendo 07 que atendem
somente o Ensino Fundamental |, 03 que atendem ao Ensino Fundamental | e Il, e
01 que atende somente ao Ensino Fundamental Il). A escolha dessas Unidades
Escolares deu-se por ser a regido onde se encontram as escolas com maiores notas
nas avaliacbes externas como Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica

(IDEB). Nesse sentido, nos ultimos anos, trés das escolas que participaram da
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pesquisa se revezam no 1° lugar dessa avaliagao referente ao 5° ano, vale salientar
aqui que geralmente, o aluno que ingressa no 12 ano numa instituicdo de ensino
fundamental | tende a permanecer até o 5° ano; Programa de Avaliacido da
Educacéao Basica do Espirito Santo (PAEBES); Programa de Avaliagdo da Educacéao
Basica do Espirito Santo — Alfabetizacdo (PAEBES-ALFA); PAES (Programa
Alfabetizacao do Espirito Santo). Além disso, duas das escolas pesquisadas
receberam o Prémio Escola que Colabora por estarem entre as 50 melhores do

estado na questao de alfabetizacao nos anos de 2021 e 2022.

Os questionarios estruturados utilizados sado oriundos do Modelo 5 Gaps,
proposto por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) e de outras literaturas. Nesse
sentido, foi empregada abordagem semelhante a utilizada nos questionarios criados
por Margotto (2014) e replicado por Lacerda (2016), que mediram o Gap 1 do
Modelo, que compreende a diferenca entre as expectativas dos clientes (Familias,
representadas por pais ou responsaveis) e dos docentes, tendo como amostras
alunos e professores de Instituicio de Ensino Superior e de Escola de Ensino
Técnico, respectivamente.

Houve necessidade de adaptagdo das questdes originais (voltadas aos
estudantes de ensino superior), em termos de nomenclatura, para pais/responsaveis
por estudantes do ensino fundamental — 12 ano. Além disso, excluiram-se as
perguntas de numero 5 (que trata de apoio financeiro), 19 (que aborda trabalhos
voluntarios e causas sociais), 24 (pois trata de curso de pés-graduacao) e 29 (que
cita curso numero maior de aulas praticas) por nao fazerem sentido para o nivel de

ensino ora estudado.

EE1 Grau de exigéncia do ensino
EE2 Bom desempenho escolar futuro
EE3 Amizades e vida escolar animada

Continua
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EE4 Aulas com conteldo atual e alinhado a realidade social
EE5 Novas e ricas experiéncias pessoais e educacionais
EE6 Boa estrutura fisica

EE7 Servicos adequados as necessidades do aluno

EE8 Crescimento e desenvolvimento pessoal e educacional
EE9 Professores disponiveis, atentos e motivados

EE10 Comunicacdo com honestidade, respeito e autenticidade
EE11 Processos burocréticos claros e definidos

EE12 Acesso as informacdes dos alunos

EE13 Acesso a tecnologias atualizadas

EE14 Ligacdo da escola com a comunidade

EE15 Liberdade de pensamento e expressio

EE16 Compreensao sobre as disciplinas dos anos seguintes
EE17 Ampliacio de capacidades pessoais com os conhecimentos adquiridos
EE18 Ambiente agradavel e propicio ao aprendizado

EE19 Realizacao de eventos de aprendizado

EE20 Uso amplo dos recursos disponiveis pelos professores
EE21 Adequacéao do tamanho das turmas

EE22 Procedimentos adequados de avaliacdo e reclamacoes
EE23 Aulas agradaveis e interessantes

EGH1 Expectativa geral sobre 0 ENSINO da escola

EG2 Expectativa geral sobre a ESCOLA

Quadro 1: Expectativas das familias
Fonte: Adaptado da pesquisa de Margotto (2014).

A populagéo era composta por em 10 escolas da Regido Administrativa 2 do
Municipio de Vila Velha, Estado do Espirito Santo, envolvendo 112 docentes (26
professores regentes: séries iniciais e 86 professores de area: arte, educacao fisica,
educacao especial, ensino religioso, musica e tecnologia educacional) e 650 familias
de estudantes do 1° ano do Ensino Fundamental, ingressantes no ano de 2022, o
que corresponde a 19% das escolas municipais de Vila Velha que ofertam 1° ano do

ensino fundamental |.

Os dados da amostra foram obtidos a partir da aplicacdo dos instrumentos
constantes dos Apéndices A e B desta pesquisa. Cabe destacar que os
instrumentos foram objeto de teste piloto, do qual se observou que nao houve
necessidade de ajuste em nenhuma das perguntas. O teste-piloto foi realizado em
uma das escolas da regido estudada e contou com a participacao de 13 docentes e

41 familias.
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A andlise dos dados, foi realizada a partir da caracterizacao do perfil de cada
grupo, bem como de uma comparacdao das médias para cada uma das variaveis
constantes dos instrumentos aplicados para cada publico. Foram realizadas
comparacoes de médias para amostras independentes (teste t) e regressao linear
multipla em conjunto com os testes da validade da amostra. Como ferramenta de

apoio foi utilizado o software IBM® SPSS®, versao 27.



Capitulo 4
4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise foi subdividida em etapas: caracterizagdo da amostra das familias
ingressantes dos discentes e do corpo docente, estatistica descritiva da amostra dos
familiares e do corpo docente, comparacao de médias e por fim, regresséo linear
multipla para analise das varidaveis dependentes (expectativa quanto ao ensino da
escola e expectativa quanto a escola de forma geral) da amostra dos familiares e do

corpo docente.

4.1 CARACTERIZAQAO DA AMOSTRA DOS FAMILIARES E DO
CORPO DOCENTE

A amostra representada pelas 201 familias dos alunos ingressantes no 1° ano
do Ensino Fundamental indicou que: 83% dos entrevistados pertencem ao género
feminino, 40% possuem entre 31 a 40 anos, 44% dos respondentes possuem 0
Ensino Médio Completo, 16% dos alunos estudam na UMEF D, como também 16%
dos alunos estudam na UMEF | e 71% dos alunos ndo possuem irmaos que
estudam na mesma escola. De acordo com a gestdo das escolas, essa amostra de
familiares pode ser considerada representativa para a escolas, tendo em vista que

representa o tipico familiar dos novos alunos das escolas pesquisadas.
A Tabela 1 apresenta o resumo da caracterizagdo dos familiares dos alunos
ingressantes nas escolas.

TABELA 1: RESUMO DA CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA DOS FAMILIARES DOS
ALUNOS INGRESSANTES

N %
Género Feminino 166 82,6%
Masculino 35 17,4%
Idade Até 20 anos 03 1,5%

Continua
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N %
De 21 até 30 anos 72 35,8%
De 31 até 40 anos 81 40,3%
De 41 até 50 anos 41 20,4%
De 51 até 60 anos 04 2,0%
Educagao Ensino Fundamental Incompleto 15 7,5%
Ensino Fundamental Completo 14 7,0%
Ensino Médio Incompleto 23 11,4%
Ensino Médio Completo 88 43,8%
Ensino Superior Incompleto 19 9,5%
Ensino Superior Completo 42 20,9%
Escola UMEF A 30 14,9%
UMEF B 14 7,0%
UMEF C 15 7,5%
UMEF D 32 15,9%
UMEF E 21 10,4%
UMEF F 09 4,5%
UMEF G 11 5,5%
UMEF H 23 11,4%
UMEF | 32 15,9%
UMEF J 14 7,0%
Irmao na escola N&o 142 70,6%
Sim 59 29,4%

Fonte: Dados da Pesquisa

Com relagcao ao corpo docente, em um total de 64 professores participantes

da pesquisa, observou-se uma predominancia do género feminino (81%). Além

disso, os resultados indicam que dos professores participantes do estudo, 27%

possuem de 16 a 20 anos de experiéncia, 86% possuem Pds-graduacao, 20% estao

lotados na UMEF I. Além disso, os resultados indicam que 31% dos docentes

participantes da pesquisa, lecionam como regentes nas turmas de 12 ano do ensino

Fundamental. Neste caso, a amostra também pode ser considerada representativa

da populacao de docentes das escolas pesquisadas.

A Tabela 2 representa o perfil do corpo docentedas escolas pesquisadas.

TABELA 2: RESUMO DA CARACTERIZACAO DA AMOSTRA DO CORPO DOCENTE

N %
Género Feminino 52 81,3%
Masculino 12 18,8%
Experiéncia De 0 a 5 anos 11 17,2%
De 6 a 10 anos 9 14,1%
De 11 a 15 anos 13 20,3%
De 16 a 20 anos 17 26,6%
De 21 a 25 anos 8 12,5%

Continua
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N %
Mais de 25 anos 6 9,4%
Educacgao Graduacao 3 4,7%
Pés Graduacao 55 85,9%
Mestrado 6 9,4%
Escola UMEF A 5 7,8%
UMEF B 3 4,7%
UMEF C 11 17,2%
UMEF D 2 3,1%
UMEF E 6 9,4%
UMEF F 5 7,8%
UMEF G 3 4,7%
UMEF H 5 7,8%
UMEF | 13 20,3%
UMEF J 11 17,2%
Professor Turma de 1% ano 20 31,3%
Arte 9 14,1%
Educacéo Fisica 9 14,1%
Educacéo Especial 10 15,6%
Ensino Religioso 6 9,4%
Musica 1 1,6%
Tecnologia Educacional 9 14,1%

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2 ESTATISTICA DESCRITIVA DA AMOSTRA DAS FAMILIAS DOS
DISCENTES E DO CORPO DOCENTE

Inicialmente, com o objetivo de observar a média e o desvio-padrdo das
variaveis, optou-se por calcular as estatisticas descritivas de cada variavel na

amostra das familias e, em seguida, na amostra do corpo docente.

4.2.1 Estatistica descritiva da amostra das familias

Para atender o objetivo desta pesquisa, os familiares respondentes foram
questionados quanto as suas expectativas relacionadas ao ensino em 23 questdes.
Além disso, duas questdes procuraram identificar o grau de expectativa geral da
familia em relagdo ao ensino e também em relagédo a escola. Os resultados podem

ser visualizados na Tabela 3.
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TABELA 3: ESTATISTICA DESCRITIVA DA AMOSTRA DAS FAMILIAS DOS ALUNOS

Variaveis N Intervalo | Minimo | Maximo | Meédia Desvio
Padrao

01 | Grau de exigéncia do ensino 201 4,0 1,0 5,0 3,761 1,1128

02 | Bom desempenho escolar 201 4,0 1,0 5,0 4,469 0,7402
futuro

03 | Amizades e vida escolar 201 4,0 1,0 5,0 4,697 0,6211
animada

04 | Aulas com conteldo atual e 201 4,0 1,0 5,0 4,584 0,7147
alinhado a realidade social

05 | Novas e ricas experiéncias 201 4,0 1,0 5,0 4,706 0,6516
pessoais e educacionais

06 | Boa estrutura fisica 201 4,0 1,0 5,0 4,311 0,9310

07 | Servicos adequados as 201 40 1,0 5,0 4,459 0,8245
necessidades do aluno

08 | Crescimento e 201 4,0 1,0 5,0 4,724 0,6047
desenvolvimento pessoal e
educacional

09 | Professores disponiveis, 201 4,0 1,0 5,0 4,726 0,6050
atentos e motivados

10 | Comunicagao com 201 4,0 1,0 5,0 4,764 0,6211
honestidade, respeito e
autenticidade

11 | Processos burocraticos 201 4,0 1,0 5,0 4,406 0,9418
claros e definidos

12 | Acesso as informagdes dos 201 4,0 1,0 5,0 4,039 1,0765
alunos

13 | Acesso a tecnologias 201 4,0 1,0 5,0 4,124 1,0284
atualizadas

14 | Ligacao da escola com a 201 4,0 1,0 5,0 4,203 0,8886
comunidade

15 | Liberdade de pensamento e 201 4,0 1,0 5,0 4,294 0,8475
expressao

16 | Compreensao sobre as 201 4,0 1,0 5,0 4,201 0,8887
disciplinas dos anos
seguintes

17 | Ampliacdo de capacidades 201 4,0 1,0 5,0 4,585 0,7394
pessoais com 0s
conhecimentos adquiridos

18 | Ambiente agradavel e 201 4,0 1,0 5,0 4,577 0,7789
propicio ao aprendizado

19 | Realizagéo de eventos de 201 4,0 1,0 5,0 4,603 0,6832
aprendizado

20 | Uso amplo dos recursos 201 4,0 1,0 5,0 4,689 0,5856
disponiveis pelos professores

21 | Adequagéao do tamanho das 201 4,0 1,0 5,0 4,466 0,9119
turmas

22 | Procedimentos adequados 201 4,0 1,0 5,0 4,624 0,6321
de avaliacéo e reclamacdes

23 | Aulas agradaveis e 201 4,0 1,0 5,0 4,727 0,5962
interessantes

24 | Expectativa geral sobre o 201 4,0 1,0 5,0 4,082 0,7440
ENSINO da escola

25 | Expectativa geral sobre a 201 4,0 1,0 5,0 4,061 0,7324

ESCOLA

Fonte: Dados da Pesquisa

Escala utilizada: de 1 a 5, sendo 1 = discordo totalmente e 5 = concordo totalmente
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A maior média foi obtida na variavel (10): Comunicacdo com honestidade,
respeito e autenticidade (M = 4,764). Logo apés, destacou-se a variavel (23): Aulas
agradaveis e interessantes (M = 4,727). A terceira maior média foi alcancada pela
variavel (9): Professores disponiveis, atentos e motivados (M = 4,726). Vale ressaltar
que as trés varidveis com maior média envolvem os resultados esperados da
prestacao de servigco de ensino fundamental em turmas de 12 ano que envolve a vida

educacional dos alunos.

A menor média foi encontrada na variavel (1): Grau de exigéncia do ensino (M
= 3,761). Essa média possivelmente deve-se a importancia que as familias dao ao
estudo, ndo gerando expectativas para 0 ensino recebido por seus pupilos. A
segunda menor média foi observada na variavel (12): Acesso as informacdes dos
alunos (M = 4,039). Percebe-se que os pais/responsaveis acreditam que receberao
poucas informagdes online a respeito dos alunos. A terceira menor média foi obtida
pela variavel (13): Acesso a tecnologias atualizadas (M = 4,124). Nesse caso, 0s
resultados mostram que os pais acham que os laboratérios de informatica e outras

tecnologias utilizadas nas escolas sao precarios.

A maior falta de consenso foi observada na variavel (1): Grau de exigéncia do
ensino (DP = 1,112). Isto mostra que apesar de ter sido a variavel com menor média,
houve uma grande diferenca nas respostas atribuidas pelos pais ou responsaveis,
indicando que alguns acham que a escola onde seu filho estudara tem alto grau de

exigéncia no ensino enquanto outros tem opiniao muito diferente.

O segundo maior desvio-padrao foi obtido na variavel (12): Acesso as
informagdes dos alunos (DP = 1,076), que mais uma vez mostra a grande
diversidade de respostas, enquanto uns esperam muito outros esperam receber

poucas informacdes sobre seus filhos por ferramentas online.
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O terceiro maior desvio-padrao foi atribuido a variavel (13): Acesso a
tecnologias atualizadas (DP = 1,028). Nessa indagacao a falta de consenso também
foi confirmada. Provavelmente ao responderem essa variavel, os responsaveis

buscaram experiéncias vividas e expressaram sua insatisfagéo.

O menor desvio-padrdo foi identificado na variavel (20): Uso amplo dos
recursos disponiveis pelos professores (DP = 0,585). Relacionado a média
encontrada na mesma variavel, mesmo nao sendo uma das maiores, corrobora a
importancia dos professores utilizarem diversos recursos didaticos para

enriquecimento de suas aulas.

O segundo menor desvio-padrao foi detectado na variavel (8): Crescimento e
desenvolvimento pessoal e educacional (DP = 0,604). As respostas mostram um
consenso entre os familiares respondentes. Vale ressaltar que nessa pergunta

também foi identificado uma média de qualidade entre os pesquisados.

Posteriormente, constatou-se o terceiro menor desvio-padrao encontrado na
variavel (9): Professores disponiveis, atentos e motivados (DP = 0,605). Essa
variavel também apresentou uma média alta, demonstrando que as familias
esperam que o professor esteja atendo as necessidades educacionais de seus

alunos.

4.2.2 Estatistica descritiva da amostra do corpo docente

Reproduzindo a analise anterior, mas agora com a amostra de professores,
estes foram questionados quanto as expectativas que as familias dos alunos
ingressantes possuem ao realizarem a matricula nas escolas pesquisadas. Os

resultados podem ser visualizados na Tabela 4.
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TABELA 4: ESTATISTICA DESCRITIVA DA AMOSTRA DO CORPO DOCENTE

Variavel N Intervalo | Minimo | Maximo | Meédia Desvio
Padrao

01 | Grau de exigéncia do ensino 64 4,00 1,00 50| 4,1833 0,86358

02 | Bom desempenho escolar 64 3,00 2,00 5,0 | 4,5000 0,63621
futuro

03 | Amizades e vida escolar 64 1,00 4,00 5,0 | 4,6875 0,46718
animada

04 | Aulas com conteldo atual e 64 4,00 1,00 5,0 | 4,3594 0,89739
alinhado a realidade social

05 | Novas e ricas experiéncias 64 3,00 2,00 5,0 | 4,4844 0,73446
pessoais e educacionais

06 | Boa estrutura fisica 64 4,00 1,00 5,0 4,3016 1,16340

07 | Servicos adequados as 64 3,00 2,00 5,0 | 4,6250 0,72375
necessidades do aluno

08 | Crescimento e 64 3,00 2,00 50| 4,6719 0,56497
desenvolvimento pessoal e
educacional

09 | Professores disponiveis, 64 3,00 2,00 50| 4,7813 0,51851
atentos e motivados

10 | Comunicagao com 64 4,00 1,00 5,0 | 4,6349 0,78278
honestidade, respeito e
autenticidade

11 | Processos burocraticos 64 3,00 2,00 5,0 | 4,6984 0,63333
claros e definidos

12 | Acesso as informagdes dos 64 4,00 1,00 5,0 | 3,4262 1,36229
alunos

13 | Acesso a tecnologias 64 4,00 1,00 5,0 4,1562 1,04226
atualizadas

14 | Ligacao da escola com a 64 3,00 2,00 5,0 4,3770 0,80008
comunidade

15 | Liberdade de pensamento e 64 4,00 1,00 5,0 | 4,3443 0,85236
expressao

16 | Compreensao sobre as 64 4,00 1,00 5,0 4,1429 1,06692
disciplinas dos anos
seguintes

17 | Ampliacdo de capacidades 64 3,00 2,00 50| 4,4219 0,77264
pessoais com 0s
conhecimentos adquiridos

18 | Ambiente agradavel e 64 1,00 4,00 5,0 | 4,8281 0,38025
propicio ao aprendizado

19 | Realizagdo de eventos de 64 3,00 2,00 50| 4,6667 0,59094
aprendizado

20 | Uso amplo dos recursos 64 3,00 2,00 5,0 | 4,6094 0,65749
disponiveis pelos professores

21 | Adequagédo do tamanho das 64 4,00 1,00 5,0 | 3,6000 1,12687
turmas

22 | Procedimentos adequados 64 4,00 1,00 5,0 | 4,5484 0,81020
de avaliacéo e reclamacdes

23 | Aulas agradaveis e 64 3,00 2,00 50| 4,7187 0,54827
interessantes

24 | Expectativa geral sobre o 64 2,00 3,00 50| 45179 0,56318
ENSINO da escola

25 | Expectativa geral sobre a 64 2,00 3,00 5,0 | 4,4655 0,62273
ESCOLA

Fonte: Dados da Pesquisa
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A maior média encontrada foi observada na variavel (18): Ambiente agradavel
e propicio ao aprendizado (M = 4,8281). Na visdo dos docentes, os pais acreditam
que é importante que a escola tenha um ambiente propicio para que seu aluno

aprenda.

A segunda maior média foi identificada na variavel (9): Professores
disponiveis, atentos e motivados (M = 4,7813). Esta variavel também foi vista como
de grande importancia na expectativa das familias, sendo assim os docentes
esperam que as familias tenham grandes expectativas de que ocorra um bom

relacionamento, comunicacao e interacao entre professor e aluno.

A terceira maior média foi encontrada na variavel (23): Aulas agradaveis e
interessantes (M = 4,7187). O docente sabe que seu servigo prestado ao aluno na
escola se desenvolve através de suas aulas e que isso reflete na vida escolar de seu
alunado, constituindo uma forte expectativa por parte das familias. Essa variavel
também apareceu na analise da expectativa das familias e leva a conclusdo de sua
grande importancia para o despertar do interesse pelos estudos por parte do

alunado.

A menor média encontrada foi na variavel (12): Acesso as informacdes dos
alunos (M = 3,4262), o resultado vai de encontro ao que foi observado nas respostas
dos pais, onde também foi observada uma média baixa nesta variavel, portanto
pode-se afirmar que ha necessidade de melhoria no acesso as informagdes dos
alunos, como afirma Nogueira (2006), que € importante e crucial o dialogo entre

familia e escola.

A segunda menor média foi observada na variavel (21): Adequacao do

tamanho das turmas (M = 3,6000). Fica claro que o docente ndo acredita que a
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familia possua essa expectativa e discorda de tal informacao, demonstrando que o

professor acredita que para os pais o tamanho da turma influencia pouco.

A terceira menor média foi identificada na variavel (16): Compreensao sobre
as disciplinas dos anos seguintes (M = 4,1429). O professor ndo acredita que os pais
esperam que seus filhos tenham capacidade de aprender mais facilmente os

contetdos dos anos seguintes.

Em relagdo aos desvios-padrdo observados, o maior deles esta na variavel
(12): Acesso as informagdes dos alunos (DP = 1,36229). Essa variavel apresenta
maior desvio, mas também a menor média, comprovando a falta de concordancia
entre os professores, considerando que parte dos docentes ndo acredita que as
familias possuam a expectativa de ter acesso a todas as informagdes escolares

sobre seu filho através de ferramentas online.

O segundo maior desvio-padrao foi encontrado na variavel (6): Boa estrutura
fisica (DP = 1,16340), demonstra a falta de consenso entre professores
considerando essa variavel, pois houve grande discrepancia envolvendo o que 0s

professores acham que os pais esperam da estrutura fisica da escola.

O terceiro maior desvio-padrao foi identificado na variavel (21): Adequacao do
tamanho das turmas (DP = 1,12687). Esta varidvel também apresentou a segunda

menor média na expectativa dos docentes.

O menor desvio-padrao foi percebido na variavel (18): Ambiente agradavel e
propicio ao aprendizado (DP = 0,38025). Essa variavel também foi a maior média
apresentada. Assim, pode-se concluir que os professores em sua maioria
concordam que as familias esperam um bom ambiente e propicio para o

aprendizado.
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Seguido da variavel (3): Amizades e vida escolar animada (DP = 0,46718),
percebendo assim que ha um consenso entre familias e docentes no sentido que os
alunos precisam estar a vontade e gostarem de estar na escola para que assim

desfrutem de uma vida escolar animada e fagam amizades.

O terceiro menor desvio-padrdo foi observado na variavel (9): Professores
disponiveis, atentos e motivados (DP = 0,51851), essa varidvel também apresentou
a segunda maior média apresentada o que permite concluir que os professores
entendem que as familias esperam que os docentes estejam disponiveis para
auxiliar aos educandos no seu processo de aprendizagem, bem como atentos as

suas necessidades.

4.3 COMPARAQAO DAS MEDIAS DE CADA VARIAVEL DA AMOSTRA
DAS FAMILIAS DOS ALUNOS E DA AMOSTRA DO CORPO
DOCENTE

Com o intuito de detectar se as respostas dos inquiridos classificados pelo
seu papel na instituicdo (professores e familiares) apresentam médias com
diferencgas estatisticamente significativas, foram realizadas comparacgdes utilizando-
se a estatistica de Student (t). Os dados foram analisados individualmente e
comparados com cada variavel selecionada para o presente estudo, bem como

foram confrontadas com as expectativas gerais sobre a qualidade do ensino da

escola e da expectativa geral sobre a escola.

A fim de permitir a realizagdo do teste t, a amostra completa foi dividida em
dois grupos independentes (Hair Jr et al., 2005). Nesse sentido, pretende-se atingir
0 objetivo central do presente trabalho, ou seja, verificar se existem diferencas de

expectativas entre os dois grupos pesquisados (professores e familiares) nas
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de Vila Velha. Ou seja, busca-se encontrar eventual gap de percepcao entre esses

dois grupos. A Tabela 5 apresenta os resultados.

TABELA 5: COMPARACAO DE MEDIAS DA AMOSTRA DAS FAMILIAS DOS ALUNOS

E DA AMOSTRA DO CORPO DOCENTE

Erro Erro padrao
Variavel Categoria N Média Desvio da média
1 Grau de exigéncia do ensino | Familia 201 3,7607 1,11281 0,07849
Professor 64| 4,1833 0,86358 0,10795
2 Bom desempenho escolar Familia 201 4,4686 0,74019 0,05221
futuro Professor 64| 4,5000 0,63621 0,07953
3 Amizades e vida escolar Familia 201 4,6974 0,62108 0,04381
animada Professor 64 4,6875 0,46718 0,05840
4 Aulas com conteudo atual e Familia 201 4,5842 0,71468 0,05041
alinhado a realidade social Professor 64| 4,3594 0,89739 0,11217
5 Novas e ricas experiéncias Familia 201 4,7056 0,65163 0,04596
pessoais e educacionais Professor 64| 4,4844 0,73446 0,09181
6 Boa estrutura fisica Familia 201 4,3109 0,93099 0,06567
Professor 64| 4,3016 1,16340 0,14542
7 Servigos adequados as Familia 201 4,4595 0,82446 0,05815
necessidades do aluno Professor 64 4,6250 0,72375 0,09047
8 Crescimento e Familia 201 4,7245 0,60466 0,04265
desenvolvimento pessoal e Professor 64| 4,6719 0,56497 0,07062
educacional
9 Professores disponiveis, Familia 201 4,7259 0,60497 0,04267
atentos e motivados Professor 64| 4,7813 0,51851 0,06481
10 Comunicagao com Familia 201 4,7641 0,62108 0,04381
honestidade, respeito e Professor 64| 4,6349 0,78278 0,09785
autenticidade
11 Processos burocréticos claros | Familia 201 4,4056 0,94179 0,06643
e definidos Professor 64| 44,6984 0,63333 0,07917
12 Acesso as informagdes dos Familia 201 4,0392 1,07649 0,07593
alunos Professor 64| 3,4262 1,36229 0,17029
13 Acesso a tecnologias Familia 201 4,1242 1,02839 0,07254
atualizadas Professor 64| 4,1563 1,04226 0,13028
14 Ligacédo da escola com a Familia 201 4,2027 0,88859 0,06268
comunidade Professor 64| 4,3770 0,80008 0,10001
15 Liberdade de pensamento e | Familia 201 4,2937 0,84754 0,05978
expressao Professor 64| 4,3443 0,85236 0,10654
16 Compreenséao sobre as Familia 201 4,2011 0,88871 0,06268
disciplinas dos anos seguintes | Professor 64| 4,1429 1,06692 0,13337
17 Ampliagédo de capacidades Familia 201 4,5846 0,73944 0,05216
pessoais com 0s Professor 64| 4,4219 0,77264 0,09658
conhecimentos adquiridos
18 Ambiente agradavel e Familia 201 4,5773 0,77891 0,05494
propicio ao aprendizado Professor 64| 4,8281 0,38025 0,04753
19 Realizacao de eventos de Familia 201 4,6026 0,68322 0,04819
aprendizado Professor 64| 4,6667 0,59094 0,07387
20 Uso amplo dos recursos Familia 201 4,6889 0,58557 0,04130
disponiveis pelos professores | Professor 64| 4,6094 0,65749 0,08219

Continua
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Erro Erro padrao
Variavel Categoria N Média Desvio da média

21 Adequagéao do tamanho das Familia 201 4,4663 0,91186 0,06432
turmas Professor 64| 3,6000 1,12687 0,14086

22 Procedimentos adequados de | Familia 201 4,6235 0,63208 0,04458
avaliagao e reclamacdes Professor 64| 4,5484 0,81020 0,10128

23 Aulas agradaveis e Familia 201 4,7273 0,59620 0,04205
interessantes Professor 64 4,7188 0,54827 0,06853

24 Expectativa geral sobre o Familia 201 4,0816 0,74396 0,05247
ENSINO da escola Professor 64| 45179 0,56318 0,07040

25 Expectativa geral sobre a Familia 201 4,0609 0,73236 0,05166
ESCOLA Professor 64| 4,4655 0,62273 0,07784

Fonte: Dados da Pesquisa

Assim,

foram detectadas,

diferengas consideradas significativas

(valor

p<0,05), constatando que os dois grupos responderam diferente em relacdo a

expectativas dos pais/responsaveis dos alunos. Das 25 variaveis pesquisadas, em

09 foram detectadas médias diferentes estatisticamente, o que podemos constatar

na Tabela 6.

TABELA 6: AMOSTRAS INDEPENDENTES

Teste de amostras independentes

Teste de
Levene para
igualdade de
variancias teste-t para Igualdade de Médias
Sig. Erro 95% Intervalo
(2 padrao de Confianga
extre de da Diferencga
mida | Diferenca | diferen
z Sig. t df des) média Inferior | Superior
Grau de Variancias 5,017 | 0,026 | -2,782 263 | 0,006 -0,42260 | 0,15192 | -0,72173 | -0,12347
exigéncia do | iguais
ensino assumidas
Variancias -3,166 | 135,314 | 0,002 -0,42260 | 0,13347 | -0,68655| -0,15865
iguais nao
assumidas
Bom Variancias 0,226 | 0,635 -0,306 263 | 0,760 -0,03143 | 0,10286 | -0,23396 0,17111
desempenho | iguais
escolar futuro | assumidas
Variancias -0,330 | 121,877 | 0,742 -0,03143 | 0,09513 | -0,21975 0,15690
iguais nao
assumidas
Amizades e Variancias 0,082 | 0,775 0,118 263 | 0,906 0,00994 | 0,08438 | -0,15621 0,17608
vida escolar | iguais
animada assumidas
Variancias 0,136 | 139,903 | 0,892 0,00994 | 0,07300 | -0,13439 0,15427
iguais nao
assumidas
Aulas com Variancias 2,728 | 0,100 2,055 263 | 0,041 0,22484 | 0,10943 0,00936 0,44031
contetdo iguais
atual e assumidas
alinhado a Variancias 1,828 | 89,861 | 0,071 0,22484 | 0,12298 | -0,01949 0,46916
realidade iguais néo
social assumidas

Continua
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Teste de amostras independentes

Teste de
Levene para o
igualdade de teste-t para Igualdade de Médias
variancias
Sig. Erro 95% Intervalo
(2 padrao de Confianca
extre de da Diferenca
mida | Diferenca | diferen
Z Sig. t df des) média ca Inferior | Superior
5 Novas e ricas | Variancias 5,012 | 0,026 2,292 263 | 0,023 0,22121 | 0,09651 0,03118 0,41124
experiéncias | iguais
pessoais e assumidas
educacionais | Variancias 2,155| 96,626 | 0,034 0,22121 | 0,10267 | 0,01743 | 0,42499
iguais nao
assumidas
6 Boa estrutura | Variancias 2,970 | 0,086 0,065 263 | 0,948 0,00929 | 0,14233 | -0,27095 0,28954
fisica iguais
assumidas
Variancias 0,058 | 90,130 | 0,954 0,00929 | 0,15956 | -0,30770 0,32629
iguais nao
assumidas
7 Servigos Variancias 1,098 | 0,296 -1,439 263 | 0,151 -0,16554 | 0,11504 | -0,39205 0,06097
adequados iguais
as assumidas
necessidades | Variancias -1,539 | 119,396 | 0,126 -0,16554 | 0,10755 | -0,37849 | 0,04741
do aluno iguais n&o
assumidas
8 Crescimento | Variancias 0,449 | 0,503 0,616 263 | 0,539 0,05261 | 0,08546 | -0,11565 0,22088
e iguais
desenvolvime | assumidas
nto pessoal e | Variancias 0,638 | 112,615 | 0,525 0,05261 | 0,08250 | -0,11084 0,21607
educacional | iguais néo
assumidas
9 Professores Variancias 1,253 | 0,264 -0,659 263 | 0,511 -0,05536 | 0,08402 | -0,22081 0,11008
disponiveis, |iguais
atentos e assumidas
motivados Variancias -0,713 | 122,219 | 0,477 -0,05536 | 0,07760 | -0,20897 0,09825
iguais nao
assumidas
10 | Comunicagao | Variancias 4,323 | 0,039 1,357 263 | 0,176 0,12918 | 0,09522 | -0,05831 0,31667
com iguais
honestidade, | assumidas
respeito e Variancias 1,205| 89,653 | 0,231 0,12918 | 0,10721 | -0,08381 0,34218
autenticidade | iguais nao
assumidas
11 | Processos Variancias 6,404 | 0,012| -2,324 263 | 0,021 -0,29286 | 0,12599 | -0,54094 | -0,04477
burocrdticos | iguais
claros e assumidas
definidos Variancias -2,834 | 158,238 | 0,005 -0,29286 | 0,10334 | -0,49697 | -0,08874
iguais nao
assumidas
12 | Acesso as Variancias 18,481 | 0,000 3,709 263 | 0,000 0,61299 | 0,16526 0,28758 0,93839
informagbes | iguais
dos alunos assumidas
Variancias 3,288 | 89,428 | 0,001 0,61299 | 0,18645 0,24254 0,98343
iguais nao
assumidas
13 | Acesso a Variancias 0,402 | 0,527 -0,216 263 | 0,829 -0,03203 | 0,14808 | -0,32360 0,25955
tecnologias iguais
atualizadas assumidas
Variancias -0,215| 104,936 | 0,830 -0,03203 | 0,14911 -0,32770 0,26364
iguais nao
assumidas
14 | Ligagdo da Variancias 0,051 | 0,822 | -1,399 263 | 0,163 -0,17435| 0,12461 | -0,41971 0,07102
escola com a | iguais
comunidade | assumidas

Continua
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Teste de amostras independentes

Teste de
Levene para teste-t para Igualdade de Médias
igualdade de
variancias
Sig. Erro 95% Intervalo
(2 padrao de Confianca
extre de da Diferenca
mida | Diferenga | diferen
; t df des média a
pA Sig. ) g Inferior | Superior
Variancias -1,477 | 116,543 | 0,142 -0,17435| 0,11803 | -0,40810 0,05941
iguais nao
assumidas
15 | Liberdade de | Variancias 0,565 | 0,453 -,415 263 | 0,678 -0,05056 | 0,12181 | -0,29041 0,18929
pensamento | iguais
e expressao | assumidas
Variancias -,414 | 105,614 | 0,680 -0,05056 | 0,12217 | -0,29278 | 0,19167
iguais nao
assumidas
16 | Compreensa | Variancias 1,888 | 0,171 0,435 263 | 0,664 0,05829 | 0,13413 | -0,20581 0,32239
0 sobre as iguais
disciplinas assumidas
dos anos Variancias 0,396 | 92,489 | 0,693 0,05829 | 0,14736 | -0,23436 0,35095
seguintes iguais nao
assumidas
17 | Ampliagdo de | Variancias 1,200 | 0,274 1,517 263 | 0,131 0,16274 | 0,10729 | -0,04852 0,37400
capacidades |iguais
pessoais com | assumidas
os Variancias 1,483 | 102,361 | 0,141 0,16274 | 0,10976 | -0,05497 0,38045
conheciment | iguais nao
os adquiridos | assumidas
18 | Ambiente Variancias 18,537 | 0,000 | -2,481 263 | 0,014 -0,25081 | 0,10108 | -0,44984 | -0,05177
agradavel e | iguais
propicio ao assumidas
aprendizado | Variancias -3,452 | 220,059 | 0,001 -0,25081 | 0,07265| -0,39398 | -0,10763
iguais nao
assumidas
19 | Realizacdo Variancias 0,138 | 0,711 -0,674 263 | 0,501 -0,06410 | 0,09506 | -0,25127 0,12307
de eventos iguais
de assumidas
aprendizado | Variancias -0,727 1 121,130 | 0,469 -0,06410 | 0,08820 | -0,23871 0,11050
iguais nao
assumidas
20 | Uso amplo Variancias 3,393 | 0,067 0,918 263 | 0,360 0,07951 | 0,08663 | -0,09106 0,25009
dos recursos | iguais
disponiveis assumidas
pelos Variancias 0,864 | 96,894 | 0,389 0,07951 | 0,09198 | -0,10305 0,26207
professores | iguais ndo
assumidas
21 | Adequagdo | Variancias 3,989 | 0,047 6,237 263 | 0,000 0,86629 | 0,13890 | 0,59280 1,13978
do tamanho | iguais
das turmas assumidas
Variancias 5,594 | 90,766 | 0,000 0,86629 | 0,15485| 0,55869 1,17389
iguais nao
assumidas
22 | Procediment | Variancias 4,141 | 0,043 0,771 263 | 0,441 0,07514 | 0,09746 | -0,11675 0,26704
0s iguais
adequados assumidas
de avaliagdo | Variancias 0,679 | 88,735| 0,499 0,07514| 0,11065 | -0,14473 0,29502
e iguais nao
reclamagdes | assumidas
23 | Aulas Variancias 0,086 | 0,770 0,101 263 | 0,919 0,00852 | 0,08397 | -0,15682 0,17387
agradaveis e |iguais
interessantes | assumidas
Variancias 0,106 | 114,270 | 0,916 0,00852 | 0,08041 -0,15076 0,16780
iguais nao
assumidas

Continua
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Teste de amostras independentes

Teste de
Levene para o
igualdade de teste-t para Igualdade de Médias
variancias
Z Sig. t df Sig. | Diferenga | Erro 95% Intervalo
(2 média | padrao de Confianca
extre de da Diferenca
mida diferen
des) ca

Inferior | Superior

24 | Expectativa Variancias 0,723 | 0,396 -4,312 263 | 0,000 -0,43622 | 0,10117| -0,63543| -0,23702
geral sobre o | iguais
ENSINO da |assumidas
escola Variancias -4,968 | 138,945 | 0,000 -0,43622 | 0,08780 | -0,60983 | -0,26262
iguais nao
assumidas
25 | Expectativa Variancias 0,027 | 0,868 -3,984 263 | 0,000 -0,40460 | 0,10157 | -0,60459 | -0,20462
geral sobre a | iguais
ESCOLA assumidas
Variancias -4,331| 123,181 | 0,000 -0,40460 | 0,09342| -0,58952 | -0,21968
iguais nao
assumidas

Fonte: Dados da Pesquisa

Entre as médias das variaveis observadas com diferencas estatisticamente
significativas, a variavel (4): Aulas com conteudo atual e alinhado a realidade social
(F = 4,5842; CD = 4,3594), a variavel (5): Novas e ricas experiéncias pessoais e
educacionais (F = 4,7056; CD = 4,4844), a variavel (12): Acesso as informagdes dos
alunos (F = 4,0392; CD = 3,4262) e a variavel (21): Adequacédo do tamanho das
turmas (F = 4,4663; CD = 3,6000), mostram médias mais altas nas notas distribuidas
pelas familias ao compara-las as médias das notas do corpo docente. Sendo assim,

as familias esperam mais do que os professores projetam que elas esperam.

Perante os resultados, nos quais pais e responsaveis concederam meédias
mais altas quando relacionadas as médias das notas do corpo docente, mostrando
que é preciso identificar as demandas das partes interessadas (familias), o que
revela uma grande desinformacdo por parte dos professores, evidenciando a
presenca do gap 1 que compreende a diferenga entre 0 que os clientes (familias)

pensam e o que os gestores (professores) acreditam que o cliente espera.
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Os professores, enquanto escola, precisam saber das expectativas das
familias para que sejam alcancadas em sua plenitude, pois poderdao tracgar
prioridades, desenvolver planejamentos e melhorar o desempenho da organizacao.
Sendo assim, ndo conhecendo bem essas expectativas, os esforcos da escola como
um todo poderéo ser direcionados para outros objetivos e ndo atingirdo o esperado

pelas familias.

Assim, tendo em vista o objetivo de identificar, no ensino fundamental, se
familias e docentes convergem em termos de expectativas, considera-se que foi
alcancado. Essa diferenca de expectativas entre os dois grupos pode gerar
insatisfagao das familias e podera acarretar no esvaziamento da escola, redugédo do
namero de novos alunos e também a baixa participacdo da familia na vida escolar

de seu filho.

Por outro lado, as médias da variavel (1): Grau de exigéncia do ensino (F =
3,7607; CD = 4,1833), da variavel (11): Processos burocraticos claros e definidos (F
= 4,4056; CD = 4,6984), da variavel (18): Ambiente agradavel e propicio ao
aprendizado (F = 4,5773; CD = 4,8281), da variavel geral (24): Expectativa geral
sobre 0 ENSINO da escola (F = 4,0816; CD = 4,5179) e a variavel (25): Expectativa
geral sobre a ESCOLA (F = 4,0609; CD = 4,4655), apontaram que as familias tém
expectativas menores se comparadas com o0 que os professores acreditam que as

familias esperam.

Destaca-se novamente a presenca do gap 1, pois aqui o corpo docente
apresentou expectativas maiores em comparacao as respostas das familias. Sendo
assim, se o professor ndo sabe exatamente o que pais e responsaveis almejam da

escola, seus esforcos ndo irdo ao desejo deles e ndo conseguirdo alcangar as
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expectativas de sua clientela, pois o que ficou claro aqui € que as familias nao dao

tanta importancia a essas variaveis como os professores acreditam.

As divergéncias encontradas na avaliacao entre familias e professores deixa
claro o Gap 1 da qualidade (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985), pois € evidente
qgue os professores ndo sabem claramente quais sdo as expectativas das familias,
comprovando a lacuna de percepcao. Nesse sentido, para que seja entregue um
servigo percebido como tendo qualidade, os docentes precisam focar seus esforgos

e estarem atentos aos anseios das familias.

A fim de ampliar a confiabilidade dos testes realizados, todos os resultados
acima foram confirmados pela aplicacdo do teste ndo-paramétrico de Mann-Whitney,

robusto a quebra do pressuposto da normalidade das variaveis, conforme Maréco

(2014).
TABELA 7: TESTE NAO-PARAMETRICO DE MANN-WHITNEY
., Whi Significancia Sig.
Variavel U de Mann-Whitney y4 (2 extremidades)

1 Grau de exigéncia do ensino 4537,000 -3,659 0,000

2 Bom desempenho escolar futuro 6396,000 -0,074 0,941

3 Amizades e vida escolar animada 6138,000 -0,706 0,480
Aulas com conteudo atual e

4 alinhado a realidade social 5465,000 -2,101 0,036
Novas e ricas experiéncias

5 pessoais e educacionais 5239,500 -2,837 0,005

6 Boa estrutura fisica 5926,000 -1,048 0,295
Servicos adequados as i

7 necessidades do aluno 5591,000 1,808 0,071
Crescimento e desenvolvimento

8 pessoal e educacional 6032,000 0,993 0,321

9 rlf;r:tﬁszzcc))rses disponiveis, atentos e 6165,000 -0,694 0,487
Comunicagdo com honestidade, )

10 respeito e autenticidade 5896,000 1,429 0,153

» Z;?i(r:n?jigs burocraticos claros e 5274,000 -2,486 0,013

Continua
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. Whi Significancia Sig.
Variavel U de Mann-Whitney z (2 extremidades)
Acesso as informagoes dos 4328,000 -4,066 0,000
12 | alunos
13 Acesso a tecnologias atualizadas 6254,500 -0,350 0,727
Ligagég da escola com a 5996,500 -0,856 0,392
14 | comunidade
Liberdade de pensamento e 6389,500 -0,084 0,933
15 | expresséo
Compreensao _sobre as disciplinas 6303,000 -0,256 0,798
16 | dos anos seguintes
Ampliagéo de capacidades
17 pessoais com 0s conhecimentos 5579,500 -1,886 0,059
adquiridos
Ambiente .algradavel e propicio 5445,500 -2,340 0,019
18 |ao aprendizado
Realizagao de eventos de 5799,000 1,342 0,180
19 | aprendizado
Uso amplo dos recursos i
20 disponiveis pelos professores 6247,000 0,418 0,676
Adequacao do tamanho das 3067,500 -6,788 0,000
21 turmas
Procedimentos adequados de 6389,000 -0,093 0,926
22 | avaliagao e reclamagoes
23 Aulas agradaveis e interessantes 6430,500 -0,004 0,997
Expectativa geral sobre o .
24 ENSINO da escola 4338,000 4,218 0,000
Expectativa geral sobre a
o5 ESCOLA 4447,500 -4,003 0,000

Fonte: Dados da Pesquisa

Das nove variaveis significativas, cinco foram mais bem avaliadas pelo corpo
docente do que pelos familiares, com quatro variaveis que a familia avaliou com
médias maiores, incluindo as expectativas geral em relacdo a escola e ao ensino
prestado. As quatro expectativas mais relevantes para a familia foram: boa estrutura
fisica, grau de exigéncia do ensino, acesso as informagdes dos alunos e liberdade
de pensamento e expressao, enquanto para os docentes as cinco expectativas mais
relevantes foram: grau de exigéncia do ensino, processos burocraticos claros e
definidos, ambiente agradavel e propicio ao aprendizado, expectativa geral sobre o
ensino da escola e expectativa geral sobre a escola. Tal fato corrobora para a

confirmagdo da lacuna existente entre a populagéo deste estudo.
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Como complemento da pesquisa, foi possivel observar que a presenca de

irmaos que estudam ou ja estudaram na escola influenciam nas expectativas das

familias em relagdo ao ensino praticado na escola, bem como a expectativa em

relacdo a escola como um todo. Pode-se observar nas tabelas 8, 9 e 10 essa

diferenca.

TABELA 8:

COMPARACAO DE MEDIAS SOBRE IRMAO NA ESCOLA

Estatisticas de grupo

Erro padrao

Irm&o na escola N Média Erro Desvio da média
Expectativa geral sobre |N&o 142 4,184 0,7005 0,0588
0 ENSINO da escola Sim 59 3,835 0,7923 0,1031
Expectativa geral sobre |N&o 142 4,141 0,7105 0,0596
a ESCOLA Sim 59 3,868 0,7540 0,0982

Fonte: Dados da Pesquisa

TABELA 9: TESTE DE AMOSTRAS INDEPENDENTES

Teste de
Levene
para
igualdade
de
variancias teste-t para Igualdade de Médias
Erro 95% Intervalo
padrdo | de Confianga
Sig. (2 de da Diferenca
extremidade | Difereng | difereng | Inferio | Superi
Z |Sig.| t df s) a média a r or
Expectativ | Variancia | 1,79| ,18| 3,09 199 ,002 ,3496 ,1128 | 1271 5721
a geral s iguais 7 2 8
sobre o assumida
ENSINO |s
da escola |Variancia 2,94 | 97,565 ,004 ,3496 ,1187| ,1140| ,5852
s iguais 5
nao
assumida
s
Expectativ | Variancia | ,106| ,74| 2,44 199 ,015 ,2738 ,1121| ,0528 | ,4947
a geral s iguais 5 3
sobre a assumida
ESCOLA |s
Variancia 2,38| 102,92 ,019 ,2738 ,1149| ,0460| ,5016
s iguais 4 1
nao
assumida
s

Fonte: Dados da Pesquisa
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TABELA 10: TESTE NAO-PARAMETRICO DE MANN-WHITNEY SOBRE IRMAO NA ESCOLA

Estatisticas de teste?

Expectativa geral sobre o

Expectativa geral sobre a

ENSINO da escola ESCOLA
U de Mann-Whitney 3228,000 3459,500
Wilcoxon W 4998,000 5229,500
Z 2,774 -2,112
Significancia Sig. (2 extremidades) ,006 ,035

a. Variavel de Agrupamento: Irmao na escola
Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto a expectativa geral sobre o ensino da escola a média encontrada
pelos que nao tem irmao na escola foi de (M = 4,184) e a média encontrada pelos
que tem irmao foi de (M = 3,835), com desvio-padrao (DP = 0,7005) e (DP = 0,7923)
respectivamente, mostrando que as familias que possuem/possuiram outros filhos
estudando na escola apresentam uma menor expectativa quanto ao ensino

desenvolvido na unidade escolar.

No que se refere a segunda expectativa geral que trata sobre a escola
observam-se as seguintes médias, quando ndo tem irmao na escola foi de M = 4,141
e 0s que tem irméo foi de M = 3,868, com desvio-padrdo de DP = 0,7105 e DP =
0,7540 respectivamente, mostrando mais uma vez que as familias que
possuem/possuiram outros filhos estudando na escola alimentam uma menor

expectativa quanto a escola de um modo geral.

Os resultados das tabelas acima mostram que o0s pais que ja possuem ou
possuiram filhos na escola ja possuem um nivel de expectativa que é
significativamente diferente dos pais que nado possuem filhos estudando
anteriormente na escola, revelam também que a experiéncia concreta com a escola
que os pais tiveram anteriormente com os filhos, faz uma espécie de ajuste nas suas

expectativas, no caso aqui para uma expectativa menor, mostrando de fato que ha
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um desalinhamento entre as expectativas das familias antes de utilizar o servigo da

escola com os que ja utilizam o servigo prestado.

Tal fato identifica que ainda ha muito o que se fazer para que o servico
prestado seja de qualidade. A melhoria desse servico pode ter como ponto de
partida melhores formagdes continuadas para os professores que tragam assuntos
ligados a realidade vivida na rede de ensino, melhoria dos materiais didaticos
utilizados e um curriculo escolar

que verdadeiramente esteja focado na

aprendizagem da clientela escolar.

4.4 REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

4.4.1 Regressoes para analise da variavel dependente: expectativas
quanto ao Ensino e a Escola

Para identificar os fatores que impactam a expectativa geral das familias
sobre 0 ensino que esperam que os alunos recebam na escola, bem como sobre a
escola de maneira geral, foi realizada uma regressdo linear multipla entre as 23
variaveis independentes e as varidaveis dependentes “expectativa geral sobre o
ensino da escola” e “expectativa geral sobre a escola”. Os resultados estédo

demonstrados nas tabelas 11 e 12.

TABELA 11: MODELO OBTIDO NA REGRESSAO LINEAR MULTIPLA
REGRESSAO: Expectativa geral sobre o ENSINO da escola
Resumo do modelo®

R quadrado Erro padrao da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa Durbin-Watson
1 ,4202 ,176 172 ,6770
2 4710 ,222 214 ,6597
3 ,495¢ ,245 ,233 ,6514 2,141

a. Preditores: (Constante), Boa estrutura fisica

b. Preditores: (Constante), Boa estrutura fisica, Liberdade de pensamento e expressao

c. Preditores: (Constante), Boa estrutura fisica, Liberdade de pensamento e expressao, Grau de
exigéncia do ensino

d. Variavel Dependente: Expectativa geral sobre o ENSINO da escola

Método de estimagao: Stepwise
Testes de validez:



ANOVA: significativo
Teste de Aleatoriedade: Suporta a hip6tese de aleatoriedade
Teste de Aderéncia Kolmogorov-Smirnov: Suporta hipdtese de aderéncia a distribuicao
normal Teste de Homocedasticidade: Suporta a hipétese de homocedasticidade
Fonte: Dados da Pesquisa.
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TABELA 12: COEFICIENTES ESTIMADOS DA VARIAVEL DEPENDENTE (EXPECTATIVA
QUANTO AO ENSINO) PARA AS FAMILIAS.

Coeficientes?

Coeficientes

95,0% Intervalo

nao Coeficientes de Confianca Estatisticas de
padronizados | padronizados para B colinearidade
Erro Limite | Limite
Modelo B Erro Beta t Sig. |inferior | superior | Tolerancia| VIF
1 |(Constante) | 2,636| 0,227 11,626 0,000 2,189 3,083
Boa 0,335| 0,051 0,420| 6,522|0,000| 0,234 0,437 1,000 1,000
estrutura
fisica
2 |(Constante) | 2,063| 0,278 7,42810,000| 1,516 2,611
Boa 0,268 | 0,054 0,335| 4,960(0,000| 0,161 0,374 0,863 1,158
estrutura
fisica
Liberdade de | 0,201 | 0,059 0,230| 3,401|0,001| 0,085 0,318 0,863 | 1,158
pensamento
e expressao
3 | (Constante) 1,920| 0,280 6,845|0,000| 1,367| 2,473
Boa 0,228 | 0,056 0,285| 4,088|0,000| 0,118 0,337 0,790 1,266
estrutura
fisica
Liberdade de | 0,178| 0,059 0,203| 3,004|0,003| 0,061 0,295 0,841 1,189
pensamento
€ expressao
Grau de 0,111 | 0,045 0,166| 2,461|0,015| 0,022 0,199 0,847 1,180
exigéncia do
ensino

a. Variavel Dependente: Expectativa geral sobre 0 ENSINO da escola

Fonte: Dados Da Pesquisa

Analisando os dados da Tabela 11, verifica-se que os resultados alcancados

junto as familias quanto ao ensino da escola, percebe-se que o modelo obtido

possui um R? ajustado de 0,233, que significa que 23,3% da variacdo da variavel

dependente (Expectativa quanto ao ensino da escola) € explicado pelo modelo de

regressao apresentado.

Na Tabela 12, salientam que as variaveis que influenciaram positivamente a

avaliacao feita pela familia quanto a sua expectativa com relacdo ao ensino foram

trés: boa estrutura fisica, liberdade de pensamento e expressdo e o grau de

exigéncia do ensino.
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TABELA 13: MODELO OBTIDO NA REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

REGRESSAO: Expectativa geral sobre a ESCOLA
Resumo do modelo?

R quadrado Erro padréo da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa Durbin-Watson
1 0,4372 0,191 0,187 0,6603
2 0,498° 0,248 0,240 0,6384
3 0,517¢ 0,267 0,256 0,6317 1,832

a. Preditores: (Constante), Boa estrutura fisica

b. Preditores: (Constante), Boa estrutura fisica, Grau de exigéncia do ensino

c. Preditores: (Constante), Boa estrutura fisica, Grau de exigéncia do ensino, Acesso as informacdes
dos alunos

d. Variavel Dependente: Expectativa geral sobre a ESCOLA

Método de estimacao: Stepwise

Testes de validez:

ANOVA: significativo

Teste de Aleatoriedade: Suporta a hipdtese de aleatoriedade

Teste de Aderéncia Kolmogorov-Smirnov: Suporta hipdtese de aderéncia a distribuicao
normal Teste de Homocedasticidade: Suporta a hipétese de homocedasticidade

Fonte: Dados da Pesquisa.

TABELA 14: COEFICIENTES ESTIMADOS DA VARIAVEL DEPENDENTE (EXPECTATIVA
QUANTO A ESCOLA) PARA AS FAMILIAS.
Coeficientes?

Coeficientes 95,0% Intervalo
nao Coeficientes de Confianca Estatisticas de
padronizados | padronizados para B colinearidade
Erro Limite | Limite
Modelo B Erro Beta t Sig. |inferior | superior | Tolerancia| VIF
1| (Constante) | 2,578 | 0,221 11,658/ 0,000| 2,142 3,014
Boa 0,344 | 0,050 0,437| 6,859|0,000| 0,245 0,443 1,000| 1,000
estrutura
fisica
2 | (Constante) | 2,259 | 0,229 9,856 | 0,000| 1,807 2,711
Boa 0,271 0,052 0,345| 5,221|0,000| 0,169 0,374 0,870| 1,150
estrutura
fisica
Grau de 0,168 | 0,044 0,255| 3,859|0,000| 0,082 0,254 0,870| 1,150
exigéncia
do ensino
3 | (Constante) | 2,103 | 0,237 8,876 |0,000| 1,636 2,570
Boa 0,230 0,055 0,292 4,202|0,000| 0,122 0,337 0,771 | 1,297
estrutura
fisica
Grau de 0,141 0,045 0,214| 3,154|0,002| 0,053 0,229 0,808 | 1,237
exigéncia
do ensino
Acesso as 0,109 0,048 0,160| 2,282|0,024| 0,015 0,202 0,760| 1,315
informacdes
dos alunos
a. Variavel Dependente: Expectativa geral sobre a ESCOLA

Fonte: Dados Da Pesquisa

As Tabelas 13 e 14 revelam os resultados alcangados junto as familias

by

quanto a escola, mostram que o modelo possui um R? ajustado de 0,256, isto
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significa que 25,6% da variacao da variavel dependente (Expectativa quanto a

escola) é explicado pelo modelo de regressao apresentado.

De acordo com a Tabela 14, constatou-se que as variaveis: boa estrutura
fisica, grau de exigéncia do ensino e acesso as informagbes dos alunos, séo
significativas para a combinacdo com a variavel dependente (Expectativa quanto a

escola).

Apé6s a identificagcdo das variaveis significativas na percepcao das familias
para o estudo das variaveis dependentes (expectativa quanto a escola e expectativa
quanto ao ensino da escola), observou-se que nas duas expectativas geral
resultaram em trés variaveis significativas, entretanto duas se repetem: boa estrutura
fisica e grau de exigéncia do ensino, mostrando assim que as familias esperam que
seus pupilos estudem em escolas que apresentem uma boa estrutura fisica, o que
contribui e muito para a aprendizagem dos alunos, como também anseiam por um

ensino de qualidade que também seja exigente.

Nas outras varidveis significativas: acesso as informagdes dos alunos e
liberdade de pensamento e expressdo, os familiares expressam assim seu desejo
em obterem informacdes sobre seus filhos por meio de ferramentas online, o que no
ensino publico do municipio pesquisado ainda nao é disponibilizado enquanto rede,
mas ao mesmo tempo querem que seus filhos tenham direito a vez e voz através de

um ensino democratico, onde todos tenham direito de se expressar.

Os dados das ultimas tabelas mostram a importancia da instituicado escolar
saber quais sdo, acolher e responder as expectativas das familias. Tal atitude
podera evitar futuras insatisfagdes, contribuird para melhoria de critérios na tomada
de decisdo na escola, focando recursos e esforgos na ampliagdo da satisfagdo com

0s servicos prestados.



Capitulo 5
5 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi identificar se familias e docentes convergem em
termos de expectativas relacionadas ao ensino prestado em escolas publicas de
ensino fundamental, isto é identificar 0 gap 1 entre o que o corpo docente acha que

as familias esperam da escola e do ensino desenvolvido nela.

Das nove variaveis significativas que mostraram a diferenca de pensamento
entre os dois grupos pesquisados, cinco foram mais bem avaliadas pelo corpo
docente do que pelos familiares, com quatro variaveis que a familia avaliou com
médias maiores, incluindo as expectativas geral em relacdo a escola e ao ensino
prestado. Esse resultado confirma a existéncia da lacuna entre familias dos alunos
ingressantes e professores com relacdo as suas expectativas. A diferenga
encontrada no pensamento entre familias e professores mostra que os docentes néo
tém informacdes reais dos pontos de vista mais importantes para os familiares dos
alunos, ha uma grande urgéncia da escola e seu corpo docente em atentarem para

0s anseios de sua clientela.

Nas regressdes realizadas relacionadas as expectativas das familias quanto
ao ensino e a escola, foram basicamente parecidas entre o que almejam da escola e
do ensino aplicado. Os resultados indicam que as familias esperam que a escola
tenha uma boa estrutura fisica e um alto grau de exigéncia num nivel maior, mas
também esperam que seus filhos tenham liberdade para se expressarem e
pensarem, como também tenham acesso as informacdes sobre seus filhos por
meios online. Assim, os resultados indicam que esses quatro aspectos, boa

estrutura fisica, grau de exigéncia do ensino, acesso as informagdes dos alunos e
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liberdade de pensamento e expressao, foram apontados como foco da importancia
por parte das familias, devendo a escola se concentrar em acbes especificas

destinadas a atender a expectativa de sua clientela.

Sugere-se que os gestores escolares atentem para essas quatro variaveis
como as mais significativas, sendo as mais relevantes, ajudando no processo de
alinhamento para que a escola possa atender as expectativas da familia de uma
forma mais precisa e direta com acoes relativas a essas quatro expectativas séao

fundamentais.

Portanto, na primeira variavel significativa: boa estrutura fisica, seria
importante a adequacdo dos espacos fisicos, a escola ter quadra de esporte
coberta, refeitério adequado para os alunos e salas com tamanho compativel com o

quantitativo de alunos atendidos, além de ter salas climatizadas.

Na variavel seguinte: grau de exigéncia do ensino, a expectativa dos pais é
que a escola tenha um ensino com maior qualidade, refletindo assim em sua
exigéncia, para alcancgar este anseio das familias, é necessério qualificar cada vez
mais os docentes, com formagao continuada trazendo temas atuais e importantes
para a melhoria da qualidade do ensino e consequentemente um grau de exigéncia

maior.

Na terceira variavel mais significativa, acesso as informagdes dos alunos: a
ampliacao da ferramenta SGE (Sistema de Gestao Escolar), com um perfil exclusivo
para acesso dos pais, onde esses teriam acesso a dados especificos de seus filhos,
como notas, presencas, registros de ocorréncias e relatérios, uma vez que tal
ferramenta ja existe para uso interno da Secretaria de Educacdo, Escola e

professores, cada qual com um tipo de perfil diferenciado.
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Na quarta variavel mais significativa na percepcao dos pais: liberdade de
pensamento e expressao, esperam que a escola realize seu papel com um ensino
democratico, onde todos tenham direito de se expressar, uma forma de se trabalhar
isso é implantando nas escolas o protagonismo estudantil, que consiste na pratica,
colocar o aluno como protagonista da sua formacao académica e humana, pois o
senso de liberdade e a autonomia sdo praticas desenvolvidas no protagonismo

estudantil.

O presente estudo mostra que o tema marketing também pode ser
empregado nas Instituicbes Publicas de Ensino Fundamental oportunizando o
conhecimento das expectativas das familias dos alunos ingressantes no ensino
fundamental, uma vez que ha poucos estudos nesse segmento quando se refere ao

marketing nas escolas publicas, Marimuthu e Ismail (2012).

No que se refere as limitacoes, este estudo também apresenta algumas e
serdo apresentadas a seguir. Uma delas € que esta pesquisa contemplou somente
as escolas de uma regido administrativa de uma rede municipal de ensino. Para
estudos futuros, é importante replicar a mesma pesquisa em outras regides
administrativas e em outras redes de ensino € com isso comparar as expectativas
das familias dos alunos e as expectativas que o corpo docente tem sobre os anseios
das familias. Além disso, podem existir outras expectativas das familias que nao

foram contempladas nesta pesquisa, 0 que seria importante investigar.

Para sugestao de novas pesquisas, sugere-se a realizacdo do estudo com as
outras regides administrativas, redes de ensino, com familiares de alunos de outras
séries/anos, com gestores escolares e pessoal técnico administrativo da escola, que

podem ter outra visdo das expectativas aqui estudadas.
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APENDICES
APENDICE A - QUESTIONARIO DAS FAMILIAS

Questionario sobre Expectativas das Familias do 1° Ano do Ensino Fundamental.
Prezada Familia,

Ola, meu nome € Fernanda Davel da Silva, sou estudante do Mestrado
Profissional em Gestdo Escolar pela FUCAPE Business School em Vit6ria/ES e
estou sendo orientada pelo Professor Doutor Danilo Magno Marchiori.

O questionario a seguir tem por objetivo identificar as expectativas das familias do
12 ano do Ensino Fundamental com relacdo ao ensino da escola e faz parte da
pesquisa de minha dissertagao.

N&ao existe resposta certa ou errada, as questdes a seguir analisardo seu grau de
concordancia/discordancia em relagcao a cada uma das questdes. O preenchimento
do questionario dura cerca de 10 minutos com respostas objetivas.

Solicito sua colaboragdo, preenchendo os campos abaixo.
Obrigada!
Fernanda Davel da Silva

(mestranda em Administracdo, com énfase em Gestdo Escolar, da FUCAPE
Business School)

Nas afirmacdes que seguem, favor assinalar, huma escala de 1 (discordo
totalmente) a 5(concordo totalmente), quais sao as suas expectativas quanto
a esta Escola.

Marque as opcoes abaixo referente a informacoes pessoais:
1. Qual seu género?

( ) Feminino

() Masculino

Qual a idade da pessoa que esta respondendo ao questionario?
até 20 anos
de 21 até 30 anos

de 41 até 50 anos
de 51 até 60 anos

mais de 61 anos

2.
()
()
( ) de 31 até 40 anos
()
()
()

3. Qual o grau de escolaridade do responséavel pelo aluno?
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Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

~ o~ o~ o~ o~ o~

)
)
)
)
)
) Ensino Superior Completo

4. Seu (sua) filho(a) estuda na:
) UMEF A

) UMEF B
) UMEF C
) UMEF D
) UMEF E
) UMEF F
) UMEF G
) UMEF H
) UMEF |
) UMEF J

o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~

5. O aluno possui irmao que também estuda ou ja estudou nesta escola?
() Sim
( ) Nao

Para responder as questoes de numero 6 a 29, foi utilizada a escala de
mensuracao Likert com cinco categorias de respostas, variando de “discordo
totalmente” a “concordo totalmente” e a sexta categoria Nao sabe/Nao
responde.

6. O ensino desta escola possui um alto grau de exigéncia.

7. Ap6s cursar o 12 ano do ensino fundamental nesta escola meu(minha) filho(a)
conseguira bons desempenhos nos anos escolares seguintes.

8. Meu(Minha) filho(a) fara novos amigos e terd uma vida escolar animada.

9. Meu(Minha) filho(a) tera acesso a contetdos das aulas atualizados, interessantes e
ligadas a realidade social e a vida escolar.

10. Meu(Minha) filho(a) tera novas e ricas experiéncias pessoais e educacionais.
11. Meu(Minha) filho(a) contara com uma boa estrutura fisica nesta escola.
12. Os servigos desta escola serdo adequados as necessidades do meu (minha) filho
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(a) (bibliotecas, servicos académicos, laboratérios, alimentacao, entre outros).

13. Meu(minha) filho(a) ter& um bom crescimento e desenvolvimento pessoal e
educacional.

14. Meu(Minha) filho(a) contara com professores disponiveis, com vontade de ajudar,
ouvir e responder perguntas.

15. Contarei com honestidade na comunicag¢ao para responder as minhas demandas
e de meu(minha) filho(a) com respeito e autenticidade.

16. Considero que esta Escola tem processos burocraticos bem claros e definidos.

17. Terei acesso a todas as informagdes académicas e nao académicas desta escola
sobre 0 meu(minha) filho(a) através de ferramentas online.

18. Meu(minha) filho(a) tera acesso a tecnologias atualizadas nesta escola.
19. Esta Escola tem fortes ligagdes com a comunidade.

20. Esta Escola incentiva a liberdade de pensamento e expresséao.

21. Nesta escola, todos os alunos tiram nota 10 em todas as matérias.

22. Ap6s a conclusao do 12 ano do ensino fundamental, meu(minha) filho(a) tera facil
entendimento das disciplinas dos anos seguintes.

23. Meu(minha) filho(a) vai ampliar as capacidades pessoais com 0S Nnovos
conhecimentos adquiridos nesta escola.

24. Meu(minha) filho(a) vai encontrar nesta escola um ambiente agradavel e propicio
ao aprendizado.

25. Esta Escola propiciara eventos relacionados ao aprendizado.

26. O professor utilizara todos os recursos disponiveis para o planejamento dos
contelidos e execucado das aulas.

27. Considero adequado o tamanho das turmas desta escola.

28. Contarei com comunicagdo precisa sobre esta escola, procedimentos de
avaliacao e processo de reclamacgoes.

29. Meu(minha) filho(a) contara com aulas agradaveis e interessantes.
30. Sua expectativa geral, com relacdo ao ENSINO desta escola é:
() Muito baixa

( ) Baixa

( ) Média

( )Alta

() Muito Alta

() Nao sabe / Nao responde

31. Sua expectativa geral, com relacédo a esta ESCOLA é:
() Muito baixa
( ) Baixa



(
(
(
(

~— ~— ~— ~—

Média

Alta

Muito Alta

N&o sabe / Nao responde
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APENDICE B - QUESTIONARIO DOS DOCENTES

Questionario sobre Expectativas das Familias dos Alunos Ingressantes no 12
Ano do Ensino Fundamental no ano de 2022.

Prezados Docentes,

Ola, meu nome é Fernanda Davel da Silva, sou estudante do Mestrado
Profissional em Gestao Escolar pela FUCAPE Business School em Vitéria/ES e
estou sendo orientada pelo Professor Doutor Danilo Magno Marchiori.

O questionario a seguir tem por objetivo identificar as expectativas das familias do
12 ano do Ensino Fundamental com relacdo ao ensino da escola e faz parte da
pesquisa de minha dissertacao.

N&o existe resposta certa ou errada, as questdes a seguir analisardo seu grau de
concordancia/discordancia em relagdo a cada uma das questées. O preenchimento
do questionario dura cerca de 10 minutos com respostas objetivas.

Solicito sua colaboracao, preenchendo os campos abaixo.
Obrigada!
Fernanda Davel da Silva

(mestranda em Administracdo, com énfase em Gestdo Escolar, da FUCAPE
Business School)

Nas afirmacbes que seguem, favor assinalar, numa escala de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente), quais sdo as suas expectativas quanto a
esta Escola.

Marque as opcgoes abaixo referente a informacoes pessoais:
1. Qual seu género?

( ) Feminino

() Masculino

2. Quanto tempo de experiéncia profissional no magistério?
( )0ab5anos

( )6ai10anos

( )11 ai15anos

( )16 a20 anos

( )21 a25anos
() mais de 25 anos

3. Qual seu grau de escolaridade?
( ) Magistério
( ) Graduagéao
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( ) Pbés Graduacao
() Mestrado
( ) Doutorado

4. Vocé é docente na:

( ) UMEF A

( ) UMEF B

( )UMEFC

( )UMEF D

( )UMEFE

( )UMEF F

( )UMEF G

( ) UMEF H

( ) UMEF I

( ) UMEF J

5. Vocé é:

) Professor de Turma de 12 ano
Professor de Arte
Professor de Educacgéao Fisica
Professor de Educagao Especial

Professor de Musica

(
(
(
(
(
(
(

)

)

)

) Professor de Ensino Religioso

)

) Professor de Tecnologia Educacional

Para responder as questoes de numero 6 a 29, foi utilizada a escala de
mensuracao Likert com cinco categorias de respostas, variando de “discordo
totalmente” a “concordo totalmente” e a sexta categoria Nao sabe/Nao
responde.

6. As familias ingressantes no 12 ano do ensino fundamental esperam que o ensino
desta escola tenha um alto grau de exigéncia.

7. As familias ingressantes esperam que apos cursar o 12 ano do ensino fundamental
nesta escola seu(sua) filho(a) conseguira bons desempenhos nos anos escolares
seguintes.

8. As familias ingressantes esperam que seu(sua) filho(a) facam novos amigos e
tenham vida escolar animada.
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9. As familias ingressantes esperam que seu(sua) filho(a) tera acesso a conteudos
das aulas atualizados, interessantes e ligadas a realidade social e a vida escolar.

10. As familias ingressantes esperam que seu(sua) filho(a) tenham novas e ricas
experiéncias pessoais e educacionais.

11. As familia ingressantes esperam que seu(sua) filho(a) contara com uma boa
estrutura fisica.

12. As familias ingressantes esperam que 0s servigos da escola sejam adequados as
necessidades de seu(sua) filho(a) (bibliotecas, servigos académicos, laboratérios,
alimentagao, entre outros).

13. As familias ingressantes esperam que seu (sua) filho (a) tera um bom
crescimento e desenvolvimento pessoal e educacional.

14. As familias ingressantes esperam que seu(sua) filho(a) contard com professores
disponiveis, com vontade de ajudar, ouvir e responder perguntas.

15. As familias ingressantes contardo com honestidade na comunicagdo para
responder as proprias demandas e de seu(sua) filho(a) com respeito e autenticidade.

16. As familias ingressantes esperam que 0s processos burocraticos da escola sejam
bem claros e definidos.

17. As familias ingressantes esperam ter acesso a todas as informacdes académicas
e ndo académicas sobre seu (sua) filho(a) através de ferramentas online.

18. As familias ingressantes esperam que seu(sua) filho(a) tenha acesso a
tecnologias atualizadas.

19. As familias ingressantes esperam que esta escola tenha fortes ligacées com a
comunidade.

20. As familias ingressantes esperam que esta escola incentive a liberdade de
pensamento e expressao.

21. Nesta escola, todos os alunos tiram nota 10 em todas as matérias.

22. As familias ingressantes esperam que seu(sua) filho(a), apdés a conclusdo do 1°
ano ensino fundamental, tera facil entendimento das disciplinas dos anos seguintes.

23. As familias ingressantes esperam que seu(sua) filho(a) vai ampliar as
capacidades pessoais com 0s novos conhecimentos adquiridos nesta escola.

24. As familias ingressantes esperam que seu(sua) filho(a) encontrard nesta escola
um ambiente agradavel e propicio ao aprendizado.

25. As familias ingressantes esperam que esta escola propicie eventos relacionados
ao aprendizado.

26. As familias ingressantes esperam que o professor utilizarda todos os recursos
disponiveis para o planejamento dos conteudos e execucao das aulas.

27. As familias ingressantes consideram adequado o tamanho das turmas desta
escola.

28. As familias ingressantes esperam contar com comunicacao precisa sobre esta
escola, procedimentos de avaliacédo e processo de reclamacoes.

29. As familias ingressantes esperam que seu(sua) filho(a) contard com aulas
agradaveis e interessantes.
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30. A expectativa geral das familias ingressantes, com relagdo ao ENSINO da
escola é:

() Muito baixa
( ) Baixa

() Média

() Ala

() Muito Alta

() Nao sabe / Nao responde

31. A expectativa geral das familias ingressantes, com relacdo a ESCOLA é:

() Muito baixa

( ) Baixa

() Média

() Ala

() Muito Alta

() Nao sabe / Nao responde



