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A mudancga precisa ser administrada como um
processo continuo e dindmico e ndo como uma
reacdo Unica a circunstancias contingentes

adversas. (Dawson, 1994, p. 182).



RESUMO

A finalidade da pesquisa foi analisar a percepcao e a opinido de uma amostra dos
profissionais contadores, que atuam na administracdo publica brasileira, sobre o
processo de implantacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas do
Setor Publico (NBC TSP) convergidas com as International Public Sector Accounting
Standard (IPSAS) e os impactos na estrutura organizacional, competéncias e
atribuicbes dos servicos de contabilidade e auditoria interna no setor publico
brasileiro, possibilitando averiguar se esses profissionais e respectivos segmentos
estdo estruturados de forma a atender a consecucao do processo de convergéncia,
iniciada no pais em 2008. A analise da questdo da pesquisa teve como suporte a
Teoria Institucional e da Contingéncia. Metodologicamente foi utilizada a Analise
Fatorial Exploratéria (AFE), tendo como instrumento de coleta de dados apurados
um questionario on-line, respondido por 168 contadores brasileiros (setor publico).
Os resultados apontam que ha necessidade de mudancas organizacionais. Existe
desinteresse da alta gestdo em implementar os procedimentos e controles
necessarios a implantacdo das NBC TSP, conjugando-se as pressdes politicas ou
outros interesses, auséncia de investimento em capacitacdes e dificuldades de
adaptacdo cultural dos o6rgdos frente a aplicacdo das Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASPs) e do Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP). Boa parte dos contadores entende que a
auditoria interna ndo executa um trabalho adequado na area contabil e que falta
competéncia técnica para sua realizacdo. A pesquisa contribui para o processo de
amadurecimento, enfrentamento e busca de solu¢cdes para uma contabilidade
publica que atenda as necessidades informacionais dos mais diversos interessados

(internos e externos).

Palavras-chave: percepcdo dos contadores publicos; convergéncia para as
IPSAS/IFAC no Brasil; contabilidade aplicada ao setor publico; auditoria interna no

setor publico; implantacdo das NBC TSP.



ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze the perception and opinion of a sample
of accounting professionals working in the Brazilian public administration on the
process of implementation of the Brazilian Accounting Standards Technical Public
Sector (NBC TSP) converged with the International Public Sector Accounting
Standard (IPSAS) and impacts on the organizational structure, competences and
duties of the accounting services and internal auditing in the Brazilian public sector,
making it possible to ascertain whether these professionals and their respective
segments are structured in order to meet the convergence process, initiated in the
country as of 2008. The analysis of the research question was supported by the
Institutional Theory and of Contingency. Methodologically, we used the exploratory
factorial analysis (AFE), using as an instrument to collect data from an online
questionnaire answered by 168 Brazilian accountants (public sector). The results
indicate that there is a need for organizational changes. There is a lack of interest of
the top management in implementing the necessary procedures and controls for the
implementation of NBC TSP, combining political or other interests, lack of investment
in capacity building and difficulties of cultural adaptation of the organs to the
application of the Brazilian Accounting Standards Applied to Public Sector
(NBCASPs) and of the Manual of Accounting Applied to the Public Sector (MCASP).
Most accountants understand that internal auditing does not perform adequate work
in the accounting area and that there is a lack of technical competence to carry it out.
The research contributes to the process of maturing, coping and searching for
solutions to a public accounting that meets the information needs of the most diverse

stakeholders (internal and external).

Keywords: Perception of public accountants; convergence with IPSAS/IFAC in
Brazil; accounting applied to the public sector; internal audit in the public sector;
implementation of NBC TSP.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

A crescente demanda por melhores servicos publicos, que ocasionou um
aumento da exigéncia pela prestacédo de contas e responsabilizacdo (accountability)
daqueles responsaveis por gerir os erarios, incluindo a necessidade de uma
administracdo efetiva dos recursos, motivou o inicio dos procedimentos referentes a

implantacdo de um novo modelo de contabilidade publica (Xavier & Silva, 2017).

No caso do Brasil, 0 processo de convergéncia das praticas contabeis iniciou-
se com a Portaria da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) n°® 184, de 25/08/2008,
editada pelo Ministério da Fazenda (2008), impulsionando o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) a publicar, em 2008, as primeiras Normas de Contabilidade

Aplicadas ao Setor Publico.

Com um novo modelo contabil, surgiu a necessidade de implantagcdo de um
plano de contas Unico, o PCASP (Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico), além
da remodelacdo nas demonstracfes contabeis. Até o encerramento do presente
trabalho, o CFC publicou 16 NBC TSP convergidas com as International Public
Sector Accounting Standard (IPSAS), conforme pode ser observado no Anexo A.
Além disso, a Secretaria do Tesouro Nacional, com lastro das Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnicas do Setor Publico (NBC TSP), publica regulamente o Manual

de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), atualmente em sua 72 edigéo.

O meio académico contébil internacional demonstra um grande interesse nas
discussbes sobre mudancas das normas contdbeis (Nahapiet, 1988). O debate, que

antes era voltado para as questdes normativas (Hammerschmid & Meyer, 2005),
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hoje se concentra na compreensao dos impactos e processos de mudanca em nivel

organizacional (Liguori & Steccolini, 2012; Liguori, 2012).

Dentre as diversas abordagens utilizadas pelos autores para estudar as
guestbes organizacionais, destaca-se a Teoria Institucional. Alguns tedricos
enfatizam como a mudanca contabil é gerada e configurada por variaveis
organizacionais e contextuais (Nor-Aziah & Scapens, 2007). Ha autores que
relacionaram cultura e poder aos processos de mudancas (Williams & Seaman,
2001; Abernethy & Vagnoni, 2004). Por fim, alguns tedricos seguiram a Teoria da
Contingéncia para analisar a mudanca contabil e organizacional (Baines & Langfield-

Smith, 2003).

Diante do processo de convergéncia para as International Public Sector
Accounting Standard / International Federation of Accountants (IPSAS/IFAC), no
Brasil, e consoante estudos das atuais caracteristicas institucionais e
organizacionais dos segmentos de contabilidade e auditoria interna nos érgaos do
setor publico brasileiro, somados ao levantamento do perfil e percepcdo dos
profissionais contadores que atuam nessas areas, propfe-se a pesquisa a seguinte
guestao-problema: qual a percepcdo de uma amostra dos profissionais da
contabilidade publica sobre o processo de implantacdo das NBC TSP convergidas
com as IPSAS e os impactos na estrutura organizacional, competéncias e
atribuicbes dos servicos de contabilidade e auditoria interna no setor publico

brasileiro?

Com as crescentes transformacdes na area de Ciéncias Contabeis, a Teoria
Institucional, que €& uma abordagem sociolégica, vem chamando atencdo dos

pesquisadores brasileiros (Barbosa & Colauto, 2010).

O conceito de Teoria Institucional pode ser trabalhado com a visdo de:
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[...] Dias Filho (2003, p. 95), analisando Meyer e Rowan (1992), DiMaggio e
Powell (1983, 1991), entre outros, sugere que: A teoria institucional procura
explicar a estrutura e o funcionamento das organiza¢cdes como uma realidade
socialmente construida. Sob esse prisma, elas sdo vistas como um ente que
atua em funcéo de regras, procedimentos, crencas e valores predominantes
em determinado contexto. (Nascimento, Rodrigues e Megliorini, 2010, p. 4)

Em harmonia com Monteiro & Pinho (2017, p. 115), “as implantacbes das
praticas de contabilidade de gestdo no setor publico ttm como origem o processo de
inovacao da New Public Management!, mas a sua implantacdo ou nao implantacéo

pode ser elucidada pelo uso da Teoria Institucional”.

Ja a Teoria da Contingéncia evidencia que ndo existe nada absoluto nas
organizagOes ou nas teorias administrativas, e tudo depende de fatores ambientais e
técnicas administrativas adequadas para a organizacdo atingir seus objetivos

(Chiavenato, 2014).

Segundo Moreno, Borsato, Dal Vesco & Walter (2016, p. 46), “a Teoria da
Contingéncia orienta a busca por uma estrutura organizacional otimizada diante de
fatores internos e do ambiente externo a organizacdo, o qual também influencia
internamente as organizacbes (Hayes, 1977, Waterhouse & Tiessen, 1978;

Marques, 2012)”.

Com base no cenario apresentado, o tratamento da questdo da pesquisa teve
como suporte tedrico a Teoria Institucional e a Teoria da Contingéncia, bem como a
revisdo da literatura sobre os temas. Destaca-se que ainda é exiguo o numero de

trabalhos com esse tipo de foco no setor publico brasileiro.

1 “A New Public Management (NPM) ou Nova Gestdo Publica, tem como objetivo a adaptagéo e
transferéncia dos conhecimentos gerenciais do setor privado para o setor publico (Matias-Pereira,
2010, p. 78). Fonte: Cappellesso, G; Figueiredo, L. M., & Lima, D, V. (2016). A contribuicdo de novos
padrdes contdbeis para governanca corporativa do setor publico brasileiro. RACEF — Revista de
Administracao, Contabilidade e Economia da Fundace, 7(3), 77-90.
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O propésito da pesquisa foi captar a percepcao dos contadores publicos, de
forma que seja possivel averiguar se 0os segmentos de contabilidade e auditoria
interna, nas trés esferas de governo, estdo estruturados ou se modernizaram de
forma a atender a consecucao do processo de convergéncia, ora em andamento no
pais, e, ainda, conhecer o perfil dos profissionais contadores que atuam nha

contabilidade e auditoria interna no setor publico brasileiro.

A pesquisa se justifica pela importancia do assunto para o entendimento da
complexidade e heterogeneidade da organizacdo das praticas e rotinas de
contabilidade e auditoria interna nas instituicbes publicas brasileiras. O estudo de
Hyndman, Liguori, Meyer, Polzer, Rota and Seiwald (2014) comparou as mudancas
que ocorreram nos sistemas de contabilidade na Italia, Reino Unido e Austria, nas
tltimas trés décadas. Uma das conclusdes foi a de que cada pais, apesar de ter
passado por reformas semelhantes, fez a sua propria traducdo das ideias, conceitos
e normas. A mudanca e a inovagcdo sdo resultado da interacdo entre diversas
culturas, valores e aliancas de poder (Dent, 1991; Burns & Scapens, 2000; Liguori &

Steccolini, 2012).

Conhecer a percepcao dos profissionais contabeis do setor publico brasileiro
pode contribuir para a compreensao sobre o desempenho das instituicdes, o nivel de
conhecimento das normas e legislacdes, o processo admissional e a transparéncia e
convergéncia contabil em curso no pais. Além disso, podera colaborar com
possiveis explicacdes sobre influéncias de restricdo sobre recursos humanos na

adocéao das novas normas de contabilidade e auditoria interna.

A pesquisa visa, portanto, preencher a lacuna na literatura brasileira com

relacdo ao conhecimento da estrutura organizacional das entidades publicas e a
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compreensao do nivel de preparacdo dos contadores para introduzir as novas

normas, apos 10 anos do inicio da convergéncia.

Alguns pesquisadores admitem que o sucesso da nova contabilidade e gestao
de sistemas depende, primeiramente, do apoio e da capacidade de implementacéo
do processo (Chenhall, 2003). O ambiente, a estrutura organizacional, a tecnologia e
as maneiras de decisdo gerencial exercem impacto no sucesso e no desempenho
organizacional (Gordon & Miller, 1976; Gupta, Dirsmith & Fogarty, 1994; Geiger &

Ittner, 1996).

Com as crises fiscais e financeiras que preocupam diversos paises, 0 estudo
se mostra relevante também para investigar se as instituicdes tém capacidade de
organizacao para reagir e reajustar, em resposta a choques e ambiente de mudanca

(Ligouri & Steccolini, 2014).

Adicionalmente, pode-se falar sobre a importancia de estudar o vinculo
profissional do contabilista com a Administracdo Publica. Uma pesquisa realizada
pela Confederacdo Nacional dos Municipios mostrou que em 2017, comparada com
a pesquisa realizada em 2014, o numero de contabilistas concursados nos
municipios brasileiros caiu de 57,54% para 51,8%. Em contrapartida, houve
aumento do nimero de contabilistas em cargo de comisséo e terceirizados, podendo
ser um indicativo do despreparo dos servidores concursados em relacdo as

mudancas contabeis (CNM, 2017).

Quanto a estratégia de pesquisa, tratou-se de um estudo exploratorio de
carater descritivo, tendo como instrumento de coleta de dados um questionario on-
line respondido por 168 contadores brasileiros. A metodologia estatistica utilizada foi
a Analise Fatorial Exploratéria (AFE), além dos conceitos de estatistica basicos —

distribuicdo de frequéncia e medidas de tendéncia central e dispersédo, sendo
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utilizado o software Stata.

Os resultados mostram que ha necessidade de mudancas organizacionais.
Ha desinteresse da alta gestdo em implementar os procedimentos e controles
necessarios a implantacdo das NBC TSP, conjugando-se as pressfes politicas ou
outros interesses, auséncia de investimento em capacitacbes e dificuldades de
adaptacado cultural das instituicbes ante a implantacdo das NBCASPs e MCASP.
Boa parte dos contadores entende que a auditoria interna ndo executa um trabalho

adequado na area contabil e que falta competéncia técnica para 0 mesmo.



Capitulo 2
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PRINCIPAIS ALTERACOES NA CONTABILIDADE PUBLICA

O orgao responsavel pelo desenvolvimento das IPSAS é o Conselho
Internacional de Normas Contdbeis do Setor Publico (IPSASB®). Tal instituicdo
empenha-se em melhorar os relatorios financeiros do setor publico por meio do
desenvolvimento de IPSAS®, normas contabeis internacionais para uso dos
governos e outros oOrgdos do setor publico em todo o mundo (International

Federation of Accountants [IFAC], 2018).

A empresa PricewaterhouseCoopers (PwC) desenvolveu, em 2013, um
estudo sobre a nova contabilidade governamental, englobando diversos paises
(Europa, Asia, Africa. Oceania, América do Norte, América Latina). Conforme tal
pesquisa, “A number of countries have developed their own public sector accounting
standards, based on national standards or IFRS, adapting these rules to the public
sector environment and seeking inspiration in IPSAS as they deem appropriate”.

(PricewaterhouseCoopers, 2013, p. 12)

Nesse mesmo estudo da PwC (2013) consta a informacao de que os paises
integrantes da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) que ainda trabalham com regimes de caixa ou base modificados pretendem
aderir ao regime de contabilidade por competéncia completa nos préximos cinco
anos (PwC, 2013). Ao longo dos anos, a preocupagao de investidores tem sido a

capacidade dos governos em honrar as suas dividas.
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O préprio documento da PwC (2013) sinaliza a manifestacdo do G202 sobre a
importancia dos relatérios financeiros e contédbeis transparentes e comparaveis,

fundamentais para avaliacdo dos riscos da sustentabilidade da divida publica.

No decorrer dos ultimos anos, a Contabilidade Publica brasileira vem
passando por profundas alteragcbes. De acordo com Castro (2013), o Governo
Federal passou por quatro grandes mudanc¢as nos ultimos cem anos. A primeira
delas tratou da concepcao do Codigo de Contabilidade, de 1922, que padronizou os
registros contabeis. A segunda grande mudanca ocorreu em 1964, com a
promulgacéo da Lei n° 4.320/1964, que estatuiu normas gerais de direito financeiro
para a preparacdo e controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados,
dos Municipios e do Distrito Federal, de acordo com o disposto no art. 5.°, inciso XV,

letra b, da Constituicdo Federal (Lei n® 4.320, 1964).

A implantacao do Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI), em
1987, retomou a relevancia da contabilidade como suporte as informacfes
gerenciais, através de técnicas especificas, referentes a operacdes financeiras e
execucao orcamentaria, e, por fim, com a ultima etapa em curso, a implantacédo das

Normas Brasileiras Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP).

O estudo de Colares, Padrones e Santos (2014) buscou verificar a

implantacdo das IPSAS na Administracdo publica brasileira, bem como os

2 “O G-20 foi criado em setembro de 1999 pelos ministros das financas e governo central do grupo
dos sete (Canada, Franca, Alemanha, Itélia, Japdo, Reino Unido e Estados Unidos). Sua idéia era
estabelecer "um novo mecanismo para o dialogo informal” com o objetivo de "ampliar a discussao das
principais questbes econdmicas e financeiras entre economias sistemicamente significativas e
promover a cooperagao para alcangar um crescimento econémico estavel e sustentavel que beneficie
a todos ". A criagdo do G20 ocorreu em resposta a crise financeira asiatica de 1997, que comegou na
Tailandia e se espalhou rapidamente para os outros paises asiaticos antes de transbordar para a
Rissia e a América Latina em 1998. Uma primeira prioridade do grupo foi identificar maneiras de
evitar uma nova crise financeira. Varios paises participaram do primeiro encontro em dezembro/1999,
inclusive o Brasil” (p. 17). Fonte: Kassum, J. (2012). The G20: What It Is, What It Does: a Business
Guide. Paris, France: ICC Services.
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problemas centrais encontrados nesse processo. Um dos resultados mostrou que
5%, de uma amostra de 274 respondentes, nao tinham conhecimento das IPSAS e

NBCTs.

Uma importante alteracéo, no Brasil, foi a publicacdo da NBC TSP - Estrutura
Conceitual para Elaboracéo e Divulgacdo de Informacéo Contabil de Propdsito Geral
pelas Entidades do Setor Publico, em 04/10/2016. A norma estipula conceitos que
devem ser aplicados no desenvolvimento das outras Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCs TSP), do CFC, designadas as

entidades do setor publico.

Com a finalidade de avaliar o entendimento sobre a relevancia referente as
mudancas das NBCTs, o estudo de Almeida, Félix, Miranda, Vasconcelos e Lagioia
(2016) apurou que 66,7% dos profissionais de contabilidade publica estédo
observando com atencédo todo o processo de convergéncia. Também registrou que
48,5% dos profissionais da contabilidade apresentam um grau médio de
conhecimento do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), ao

passo que 27,3% tém alto conhecimento.

Possivelmente, um dos maiores desafios para o processo de convergéncia
das normas brasileiras da contabilidade aplicadas ao setor publico para as normas

internacionais (IPSAS da IFAC) é a adesao do regime de competéncia.

Segundo Feij6 (2013), entre as diversas razfes para um progresso na
reforma contabil estdo a evidenciacdo de ativos e passivos pelo regime de
competéncia, a consolidacdo das contas publicas, o aprimoramento da qualidade

das informacdes e 0 estabelecimento de um sistema de custos.

A Portaria STN n° 548, de 24 de setembro de 2015:
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[...] dispBe sobre os novos prazos-limite obrigatorios relativos a implantacéo
dos Procedimentos Contabeis Patrimoniais na Unido, nos estados, no Distrito
Federal e nos municipios brasileiros, em continuidade ao processo de
convergéncia da contabilidade aplicada ao setor publico aos padrdes
internacionais. (Secretaria do Tesouro Nacional, 2015, p. 01)

O plano de implantacdo elenca os procedimentos patrimoniais a serem
essencialmente atendidos para a consolidacédo das contas publicas nacionais com a
mesma base conceitual, demonstrando 0s conceitos sobre a descricdo do
procedimento (Plano de Implantacdo de Procedimentos Contabeis Patrimoniais -
PIPCP), as bases normativas e as etapas necessarias para a implantacdo de

maneira simplificada (Portaria STN n° 548, 2015).

Segundo Xavier e Silva (2017), a entrevista com a contadora geral do
municipio de Belo Horizonte mostrou que a influéncia do contexto politico e
econdémico dificultou o progresso na implantacao de alguns itens determinados no

PIPCP, além do prejuizo nos investimentos com a capacitacdo de servidores.

A pesquisa de Vicente, Morais e Platt (2012) teve como finalidade verificar
efeitos e expectativas sobre as alteracbes contabeis provenientes das NBCASPs.
De acordo com o0s autores, a reforma contabil possibilitard o acompanhamento do
resultado priméario do governo (excedente necessario para a cobertura das despesas
financeiras) e do patrimbnio dos 6rgdos do setor publico. A utilizacdo da
depreciacdo contribuira para transparéncia fiscal (prestacdo de contas) dos

governos, sendo base para governanca na Administracdo Publica.

Segundo Vicente et al. (2012), os ativos e passivos serdo mais bem
evidenciados, com melhor interpretacdo dos resultados e implantacao do sistema de
custos. Além disso, ocorrera melhoria na avaliacdo dos ativos estatais, que muitas

vezes estdo contabilizados com valores fora da realidade.
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As mudancas proporcionadas pela convergéncia das normas de contabilidade
publica brasileiras aos padrbes internacionais tém como objetivo aprimorar a
qualidade da informacéo prestada a sociedade. Com a demanda por mais eficiéncia
e eficacia nos servigos publicos, juntamente com a globalizacdo, cresce, também, a

preocupacao com a gestao dos recursos, prestacédo de contas e accountability.

Héa poucas discussdes na literatura sobre a questdo da melhoria da qualidade
da informacdo (Laughlin, 2012; Bergmann, 2012 como citado em Souza,
Vasconcelos, Caneca & Niyama, 2013). De acordo com Souza et al. (2013, p.
229),”0 tema é bastante controverso em virtude do custo e mudancas estruturais
requeridas pela alteracdo para um regime integral de competéncia, como, por

exemplo, treinamento apropriado e a aceitacao por parte dos gestores publicos”.

A pesquisa de Souza et al. (2013) indica que usuarios e profissionais que
elaboram a informacéo contébil do setor publico brasileiro acreditam que a adoc¢éo
do regime de competéncia pode aperfeicoar a qualidade das informacbes para

tomada de decisao e gestao dos 6rgaos publicos.

O trabalho de Cappellesso, Figueiredo e Lima (2016) buscou avaliar o apoio
das novas normas de contabilidade as praticas de governancga corporativa no setor
publico brasileiro. Analisaram-se as normas vigentes de contabilidade (IPSAS,
NBCASP e MCASP), correlacionando com 0s conceitos de governanga propostos
nos documentos Referencial Basico de Governanca, do Tribunal de Contas da Uniédo
(TCU, 2014), Study 13 da IFAC (2001) e framework produzido pela IFAC e pela
Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (CIPFA, 2014). Os principios
sdo: lideranca, estratégia, controle, transparéncia, accountability, integridade e
divulgacado. A percepcéo dos autores foi de que 0s objetivos essenciais das normas

se harmonizam com a melhoria da qualidade e da consisténcia das informacdes
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prestadas aos cidadaos. Ou seja, os novos padrées tém um efeito positivo nas

praticas de governanca corporativa no setor publico brasileiro.

Conforme Xavier e Silva (2017), a adocao das NBCASP originou uma enorme
necessidade de mudancas nos processos organizacionais nos 06rgdos e no
municipio de Belo Horizonte. O estudo mostrou que a implantacdo do novo padréao
de contabilidade aplicada ao setor publico brasileiro trouxe enormes ganhos na
qualidade da informacao, maiores demandas de informacé&o contébil aos contadores
(com aumento da responsabilidade) e grande ingeréncia nos sistemas de Tecnologia

da Informacéo.

O Relatério de Levantamento referente ao processo n°® 017.245/2017-6,
publicado pelo TCU (Acorddo n° 588/2018 Plenario), teve por objetivo mostrar
informacBes sobre a situacdo da governanca publica na administracdo federal
(Tribunal de Contas da Unido [TCU] 2018). Os elementos de governanca que
cooperam para que 0 Orgdo produza valor com 0s recursos que tem sdo: gestédo
estratégica e de riscos, transparéncia, acompanhamento de resultados, avaliacdo e

accountability.

A verificacdo do TCU em 488 6rgaos, através de questionarios, mostrou baixo
nivel de maturidade referente a governanca publica, ou seja, as boas praticas de
governanca publica corporativa ndo sdo seguidas na maioria das instituicbes. O
acompanhamento da estratégia organizacional, dos resultados e da performance da
alta administracdo estdo prejudicados. Muitas organizacdes publicas participantes
da pesquisa ndo tém condicdo de entregar ao cidaddo 0 que se espera que

entregue, um servico de qualidade (TCU, 2018).
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2.2 AUDITORIA INTERNA

Nos ultimos tempos, o ambiente de negécios privados e a area
governamental sofreram grandes mudancas em todo o mundo, devido a
globalizacéo, a utilizacdo de tecnologias avancadas e a inUmeros acontecimentos

envolvendo as demonstracfes contabeis de grandes empresas.

Da mesma maneira que a contabilidade, a auditoria tem sua origem na
necessidade de controle sobre o patriménio. Pode-se dizer que a auditoria interna é
uma ferramenta significativa da administracdo publica para a concretizacdo dos

principios de governanca na esfera publica (Linczuk, 2012).

No contexto brasileiro, o Manual de Auditoria Financeira do Tribunal de

Contas da Unido (2016) trata a essa auditoria como:

[...] um importante instrumento de fiscalizacdo para a verificacdo
independente da confiabilidade das demonstragdes financeiras divulgadas por
orgaos e entidades publicos, na defesa dos principios de transparéncia e
prestacdo de contas. A auditoria financeira é parte dos processos de
governanca e accountability publicas, ao contribuir para o direcionamento, a
boa utilizacdo e o controle da aplicacdo dos recursos publicos (Tribunal de
Contas da Uniao, 2016).

Diante das reformas governamentais e convergéncia das normas contabeis
as normas internacionais, ha de se reconhecer a importancia da auditoria interna no
ambito da gestdo publica. Os governos que almejam niveis mais altos de
transparéncia precisam comprovar a responsabilidade no uso de dinheiro e

eficiéncia na prestagéo de servicos.

O estudo realizado pela empresa de auditoria Deloitte Touche Tohmatsu
Limited (2011) trata da perspectiva da auditoria interna no setor publico e mudancas
dos profissionais. Dentre os aspectos relatados, destacam-se 0s seguintes aspectos:

existe a necessidade de integrar totalmente a auditoria interna nas reformas
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continuas da gestdo das financas publicas, pois os auditores internos séo parte
integrante da gestdo financeira do governo e uma ferramenta para melhorar a
gestdo do desempenho no setor publico. Com relacédo aos profissionais, ha falta de
auditores internos qualificados e caréncia de oportunidades para capacitacéo, e, em

alguns contextos, a equipe € mal remunerada e desmotivada.

O trabalho de Costa (2008) teve como propésitos analisar se as normas e
procedimentos de auditoria interna sdo empregados nos municipios portugueses
(incluindo a existéncia de Gabinetes de Auditoria e/ou ROCs proéprios), avaliar a
importancia atribuida e, além disso, examinar a possibilidade de se adotar na
auditoria interna municipal portuguesa, entre outros procedimentos, especificamente

o0 de auditoria externa e internacionais.

As principais constatacdes do estudo de Costa (2008) foram: a maioria dos
municipios portugueses nao possui um departamento de auditoria interna, devido a
falta de recursos técnicos e humanos, embora entendam que esse departamento
tem muita importadncia; os municipios que declararam possuir auditoria interna
estruturaram o departamento depois da implantacdo de plano de contabilidade local,
boa parte dos respondentes concorda sobre a importancia de a auditoria interna
estar subordinada diretamente ao gestor maximo; 0os municipios que possuem 0
departamento de auditoria interna dao prioridade as auditorias econdmico-
financeiras, de gestdo e de legalidade; a maior parte dos municipios respondentes

assegurou auditar todos os aspectos da Contabilidade Orgcamentaria e Patrimonial.

O trabalho de Mendes, Oleiro e Quintana (2008) teve como objetivo discutir o
papel da transparéncia e do controle social para o combate da corrupcéo no Brasil.
Para os autores, a atuacdo conjunta dos servigos de contabilidade e dos érgéos de

controle interno e externo sao de extrema importancia para o combate a corrupgao



25

num pais como o Brasil.

Por fim, no trabalho de Asare (2009) foi possivel verificar que o papel da
auditoria interna engloba trés pilares: a avaliacdo e melhoria dos processos de
gestdo de riscos, controle e governanca. Esses trés elementos englobam as
politicas e procedimentos definidos para assegurar a realizagcdo dos objetivos e
incluem a avaliacdo adequada do risco, a confiabilidade de relatérios internos e
externos e processos de prestacdo de contas e a conformidade com leis e

regulamentos.

No setor publico, os controles sdo principalmente embutidos no sistema de
gestéao financeira publica. A atividade de auditoria interna tornou-se uma importante
ferramenta na garantia interna dos controles financeiros publicos e no mecanismo
para monitorar e avaliar as atividades gerenciais antes da avaliagcdo externa por
auditores externos. Auditores internos do setor publico trabalham com a
administracdo para aperfeicoar a prestacdo de servigos, assegurar 0 COmpromisso
de melhorar os controles internos e garantir a conformidade com as leis aplicaveis. A
funcdo de auditoria pode ser considerada parte integrante da gestao financeira do
governo e um mecanismo para melhorar o desempenho no setor publico (Asare,

2009).

2.3 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

O objetivo deste capitulo é o0 entendimento das caracteristicas
organizacionais do ambiente em que a contabilidade e auditoria interna estao
inseridas, ou seja, procura contextualizar o ambiente interno. Uma das situa¢des que
podem provocar mudancas no ambiente € o processo de implantacdo das NBC TSP

convergidas com as IPSAS.
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A compreensdo dos aspectos do ambiente interno é muito importante, tendo

em vista a obtencéo de apoio e colaboracao dos individuos:

[...]JO estudo das relagcBes entre 0 comportamento individual, o comportamento
coletivo e as suas conexdes com 0 meio ambiente organizacional fornecem
subsidios para o entendimento de como as organizacdes se comportam,
guando da existéncia de situagbes que provoquem mudangas no ambiente
(Nascimento, Rodrigues e Megliorini. 2010, p. 2)*.

Dentre os temas que estdo sendo explorados para analisar as mudancas
organizacionais estao as questdes envolvendo cultura, envolvimento das pessoas e
treinamentos. Tanto autores nacionais quanto internacionais destacam a importancia
desses aspectos para uma melhor estruturacdo organizacional e adaptacdo a essas
mudancas. Além disso, outras situacdes que podem ser observadas no ambiente
organizacional sdo abordadas neste topico, tais como: competéncias, remuneracao,
autonomia do contador, comprometimento da alta administracdo e forma de

admissao do contador.

Se a contabilidade é definida como uma pratica social e institucional (Miller,
1994; Scapens, 1994; Humphrey & Scapens, 1996; Burns & Scapens, 2001; e
Chapman et al., 2009 como citado em Carvalho, Gomes & Fernandes, 2012, p. 312),
a pesquisa empirica deve considerar o ambiente institucional no qual

essas praticas funcionam.

Em se tratando de contexto organizacional (Gupta et al.,, 1994 como citado
em Carvalho et al., 2012, p. 311), pesquisas precedentes chegaram a concluséo de
que o sucesso dos sistemas de contabilidade gerencial depende de um apoio
apropriado no processo de implementacdo de inovagcbes, como COMpPromisso

politico, treinamento, habilidades e recursos atuais dos sistemas de informagao.

Um dos pontos abordados na pesquisa de Liguori and Steccolini (2012)
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mostra que a cultura gerencial foi vastamente divulgada no setor publico italiano,
apos a constatacdo de que faltava cultura adequada e motivagcéo para mudar, e que

a inovacao requer adaptacao e envolvimento pessoal.

Ainda no estudo de Liguori and Steccolini (2012) ha o reconhecimento de que
a contabilidade exerce um papel fundamental nas mudancgas organizacionais e que
nas ultimas décadas foi de extrema importancia para as reformas iniciadas no setor

publico.

A investigacdo de Dent (1991) analisou como novas praticas contabeis podem
influenciar na reconstrucdo da cultura da organizacdo. O estudo de campo da
mudancga organizacional mostrou como a contabilidade, fazendo parte das
configuracbes organizacionais, pode formar o conhecimento cultural de maneira
particular, criando condicbes especificas para acdo organizacional e,
consequentemente, como isso pode levar a novos padrbes de organizacdo, de

autoridade e influéncia.

O estudo de Calado e Teixeira (2016), que teve como propésito avaliar a
percepcdo dos profissionais acerca da elaboracdo das demonstracdes contabeis
depois da convergéncia das normas brasileiras com as IPSAS, mostrou que a
cultura organizacional parece ser um dos entraves para sua preparacao. Os
respondentes da pesquisa revelaram baixa expectativa com relacdo a rapida

adaptacao cultural e institucional as novas normas.

O autor Herbest (2010) defende que as instituicdes possuem problemas antes
mesmo da implantacdo do regime de competéncia e que permanecem apos a fase
de implantagdo, surgindo, entdo, a necessidade de melhorias na questdo de

treinamentos e mudanca cultural.
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A reforma contabil para o regime de competéncia envolve aplicacdo de
recursos financeiros, tempo, esforco, habilidades especificas e uma mudanca geral
na mentalidade das pessoas em todo nivel organizacional (PwC, 2013). Neste
estudo ha a constatacdo de que o processo de mudanca de regime contabil abrange
pessoas da contabilidade, assim como ndo contadores envolvidos na coleta de

dados e tomadores de decisdo (PwC, 2013).

Com a convergéncia das normas brasileiras de contabilidade aos padrbes
internacionais fica evidente a necessidade de profissionais qualificados, sendo a
preparacdo técnica um dos mais significativos fatores para o0 sucesso da

implementacédo das normas.

O estudo da PwC (2013) mostra que mais da metade dos respondentes da
pesquisa afirmam que a falta de pessoal treinado é um dos principais problemas na
adocdo do regime de competéncia, visto que tal regime exige um maior
conhecimento técnico e julgamento profissional. E, ainda, aponta a necessidade de

capacitacdo do pessoal operacional ligado & area de inventario e ativo fixo.

A pesquisa de Colares et al. (2014) também menciona a falta de treinamento

dos servidores como um ponto negativo na implantagdo das NBC TSP.

Na visdo de Liguori and Steccolini (2012), os responsaveis pelas decisdes
politicas devem tentar influenciar as condi¢cbes internas, seguindo o processo de
implementagédo de reformas e recorrendo a treinamentos, a fim de facilitar as

mudancas.

Em sua pesquisa, Xavier e Silva (2017) buscaram analisar os impactos,
mudancas e ganhos ponderados pelos profissionais contabeis de Belo Horizonte —

MG. Boa parte dos respondentes avaliou que os profissionais incluidos no processo
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de implantacdo das NBCASP nado foram treinados antecipadamente, apesar do
estimulo da contadoria geral para que eles participassem de eventos de
capacitacdo. Além disso, apontaram grande dificuldade com relacdo a novos

assuntos contabeis, proveniente da convergéncia.

Para Diniz, Santos, Silva e Martins (2015), na percepc¢ao do Grupo Técnico de
Padronizacdo de Procedimentos Contabeis (GTCON), o Estado deve ser
responsavel pelo treinamento dos servidores, isto é, o Governo deve garantir a

capacitacdo com relacéo a aplicacdo das IPSAS e NBCASP.

Segundo Cardoso (2006), a tematica sobre a harmonizacdo das normas
contdbeis e de auditoria no ambito internacional deve ser observada na avaliacao
das competéncias individuais dos contadores. A demanda das normas internacionais
requer capacidade e habilidade dos contadores e auditores, passando pelo campo

da interpretacdo, mensuracao e julgamento.

Diante da internacionalizacdo da economia e reorganizagdo da administracao

publica, o tema “Competéncias” tem ganhado espago nas pesquisas.

A literatura mostra que estudos sobre competéncia tém ligacéo,
primeiramente, com a area de psicologia. No momento atual, as pesquisas
conectam o tema competéncias com habilidades intelectuais, cognitivas e

inteligéncia emocional (Cardoso, Riccio & Albuquerque, 2009).

A quantidade de pesquisas sobre competéncias voltadas para area publica é
muito pequena. Ademais, ha uma caréncia de trabalhos voltados para competéncias

na contabilidade (Carneiro & Silva, 2015).

A pesquisa de Carneiro e Silva (2015) procurou detectar quais as

competéncias e o perfil que o profissional contabil do setor publico deve desenvolver
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para atender as mudancas propostas pela nova contabilidade publica. O estudo foi
realizado com o0s contadores que participaram de um evento promovido pelo

Tribunal de Contas do Estado de Rondo6nia.

De acordo com os resultados de Carneiro e Silva (2015), as principais
competéncias a serem formadas e aperfeicoadas pelos contadores do Estado de
Rondo6nia sdo: qualificacdo de recursos humanos e flexibilidade, andlise de custos
aplicados ao setor publico, avaliacdo de resultados na gestdo publica municipal,
analise das contas publicas e lideranca. Este ultimo, segundo entendimento de
Carneiro e Silva (2015), sera de extrema importancia devido a inevitabilidade de um
aumento das equipes contabeis, a fim de obedecer as determinacdes das

NBCASPs, MCASP e, também, da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Ainda conforme Carneiro e Silva (2015), a pesquisa pode cooperar para o
convencimento dos gestores publicos, no sentido da necessidade de qualificacdo
dos profissionais ou de demandar o perfil de competéncias estudado no artigo para
as futuras contratacbes, via concurso publico, visando a tomada de decisdo e a

possibilitar a operacionalizacao do controle social.

O estudo de Brandalise, Fella e Zamin (2009) teve como objetivo verificar as
atuais circunstancias em que o contador estd inserido dentro da administrac@o
publica. A pesquisa foi realizada no ambito da Associacdo dos Municipios do Alto

Uruguai (AMAU), considerando 32 prefeituras.

Um dos pontos abordados na pesquisa de Brandalise et al. (2009) foi o que
deveria ser melhorado para qualificacdo do profissional contabil publico. O resultado
mostra que 17% dos contadores demonstram insatisfagcdo com a questédo salarial,
sugerindo que ocorra uma melhora na remuneracao regional. Questionados sobre

as maiores dificuldades do contador no setor publico, 38% dos respondentes citaram
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0 convencimento dos administradores publicos para que se mantenham dentro das

normas legais e contabeis.

Burns (2000) entende que o impulso no processo de mudanca é reforcado
pela implantacéo de incentivos para os atores envolvidos. Ja Borges (2012) destaca
a importancia de novas regras de remuneracdo para criar incentivo ao trabalho

eficiente.

O estudo de Liguori (2012) mostra que a satisfacdo de interesses é
necessaria para qgue mudancas contdbeis acontecam na presenca dos padrdes de
reforma. Se as pessoas estdo satisfeitas com novas ideias e novas condicfes sao
provocadas, as mudancas encontrardo uma resisténcia menor e um terreno melhor
para serem incorporadas. A satisfacao de interesses € um pressuposto de mudanca
e representa o primeiro e mais importante fator para obter apoio de atores
organizacionais em todos os niveis. As capacidades técnicas também exercem uma

funcdo no apoio a mudanca.

Outro ponto que pode ser abordado neste tdpico € a questdo da autonomia do
contador no setor publico. Feijo (2013) enfatiza a relevancia da independéncia das

acoes, a fim de preservar o contador das influéncias politicas.

No estudo de Colares et al. (2014), foi verificado que um dos entraves para a
implantacdo das NBC TSP seria a falta de independéncia dos contadores publicos
por auséncia de vontade politica, ou seja, 0os autores chegaram a conclusao de que
os contadores ndo tém autonomia para executar suas tarefas. Ainda, um dos fatores
considerados negativos para implantacéo das IPSAS seria a falta de valorizacdo dos

profissionais contabeis.

Sathe (1983) fala sobre os papéis do contador. Dois deles séo descritos como
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o contador independente e o contador forte. Se a énfase principal for atribuida aos
controles financeiros e controles internos, é necessario que o contador mantenha a
objetividade e independéncia, a fim de garantir a exatiddo desses relatorios

financeiros e a integridade do controle interno.

Alguns estudos sugerem que as questdes politicas exercem influéncia sobre
as reformas necessarias para a implantacdo de novas normas de contabilidade.
Com relacdo ao apoio e interesse da alta gestdo, o tema ja vem sendo estudado no

cenario internacional.

Um estudo realizado pela International Federation of Accountants (2014)
apresentou a experiéncia de varios paises com a implementacdo das normas de
contabilidade aplicada ao setor publico (IPSAS). No caso da Costa Rica, 0 processo
foi longo e gradual. Com relacdo as experiéncias durante todo processo, destaca-se
o forte apoio politico. A licdo que o pais tem a passar é de que o procedimento de
adocao e implementacéo das IPSAS demanda apoio politico e participacdo ativa dos

gestores das instituicdes publicas interessadas (IFAC, 2014).

Finalizando os estudos internacionais, pode-se falar da pesquisa de
Oulasvirta (2014), a qual procurou verificar as razdes pelas quais a Finlandia relutou
em adotar as IPSAS, em que o conselho de contabilidade do governo nacional,
Finnish Government Accounting Board’s, (FGAB) teve uma postura negativa sobre
os padrbes das IPSAS. O autor chegou a conclusdo de que o interesse politico nas
IPSAS era baixo e ndo se percebia nenhum envolvimento dos partidos com relacéo

a contabilidade governamental.

Com relagédo a trabalhos brasileiros, pode-se citar o de Lima (2017). Tal
estudo teve como finalidade verificar a interferéncia dos atores no processamento da

convergéncia das normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico as
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normas internacionais. De acordo com Lima (2017), apdés analise do grau de
percepcdo dos entrevistados com relacdo ao processo de convergéncia da
contabilidade publica brasileira, pode-se afirmar que o apoio politico e lideranca

técnicas sao baixos.

Herbest (2010) investigou os problemas encontrados no setor publico
internacional com relacdo a implantacdo do regime de competéncia. Tal estudo foi
realizado por meio de pesquisa das publicacdes internacionais que tratam dessa
tematica, além de uma pesquisa exploratdria com gestores municipais do Espirito
Santo. Segundo Herbest (2010), os resultados mostraram que a falta de vontade
politica € a principal dificuldade na adocdo do regime de competéncia e que
normalmente ela é a origem da maioria dos demais problemas. O autor entende que
a questdo da falta de vontade politica pode ser resolvida com a coercédo dos 6rgaos

reguladores.

No tocante a terceirizacao da funcéo contabil no setor publico, a comunidade
académica ainda discute muito pouco. O que se encontra sdo debates entre
profissionais que atuam em Tribunal de Contas e representacfes do Ministério

Publico.

Uma das analises efetuadas por Costa, Souza, Baihe e Filho (2018) foi sobre
o vinculo funcional dos profissionais da contabilidade, que atuam como responséaveis
pela prestacdo de contas nas prefeituras das capitais. Os autores concluiram que na
regido Nordeste o percentual de comissionado € de 56%, enquanto o de efetivos &
de 44%. Nas regifes Sul e Sudeste todos os profissionais sao efetivos. Ja na regiao
Centro Oeste os comissionados representam 25% e efetivos 75%. Por ultimo, a

regido Norte conta com 43% de comissionados e 57% de efetivos.

A pesquisa de Klann e Piccoli (2015) foi realizada com os profissionais do
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municipio do Meio Oeste de Santa Catarina (Associacdo dos Municipios do Meio
Oeste Catarinense - AMMOC). O objetivo era conhecer a percepcao dos contadores
publicos em relacdo as NBCASP, baseada nas seguintes areas: sistema de
informacéo, atualizacdo profissional e mudanca de cultura operacional. Os autores
chegaram a concluséo de que os contadores publicos reconhecem a importancia da
implantacdo das NBCASP, mas admitem que ndo estdo preparados para colocar em
pratica tais normas. Constatou-se, ainda, que alguns contadores ndo tém

entendimento correto das normas.

Calado e Teixeira (2016) chegaram a conclusdo de que o conhecimento
técnico ndo € uma dificuldade para elaboracdo das demonstracdes contdbeis. O
problema estaria na cultura organizacional. No entendimento dos respondentes, a
probabilidade de um ritmo rapido para adaptacdo cultural e institucional as novas
normas de contabilidade é baixa. Os profissionais avaliam que a falta de recursos

humanos e tecnoldgicos prejudicam o processo de adocdo das novas normas.

De acordo com a conclusdo de Diniz et al. (2015), o GTCON avalia que a
implantacdo das IPSAS sera util para gestdo publica, com a possibilidade de
solucionar problemas, tais como: maior comparabilidade das demonstracdes
contabeis e reducao de possiveis fraudes. Quanto a percepc¢ao das normas, 0 grupo
acredita que a implantacdo das IPSAS é um objetivo possivel de ser alcancado.
Ainda segundo Diniz et al. (2015), a hipotese custo-beneficio se mostrou
significativa, pois a implantagdo das IPSAS trar4 beneficios maiores do que as
despesas desembolsadas. A responsabilidade pela aplicacdo e treinamento das

IPSAS deve ser do Estado.
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2.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A maneira como 0s 0rgaos estao estruturados € muito importante para que os
mesmos possam atingir suas metas e objetivos publicos, com foco no atendimento

as necessidades do cidadéao (Lima, Jacobini e Araujo, 2015).

O objetivo deste capitulo € apresentar alguns fundamentos sobre estrutura
organizacional, considerando a possibilidade de novos arranjos organizacionais nos
orgaos publicos, visando compatibilizar as estruturas com as demandas decorrentes

do processo de implantacdo das NBC TSP convergidas com as IPSAS.

A Contabilidade e Auditoria Interna estdo inseridas no contexto de uma
organizacdo. Conforme Chiavenato (2011), a organizacdo pode ser vista como uma
entidade social estruturada, reunindo pessoas direcionadas para objetivos
especificos, visando alcancar determinados resultados. A organizacdo formal
engloba camadas hierarquicas ou niveis funcionais definidos no organograma,
diretrizes, normas, procedimentos, rotinas e todos 0s aspectos para interacao entre

Orgaos, cargos e ocupantes, com o propdsito de atingir objetivos (Chiavenato, 2011).

Para Flamholtz (1996), a estrutura organizacional funciona como um
mecanismo de controle, explicitando os comportamentos esperados das pessoas no
desempenho de suas fungBes, da mesma maneira que a especificacdo da
autoridade e a relacdo de subordinacdo de todo o conjunto de funcdes que
compdem a estrutura organizacional, por si. Desta forma, inUmeras dimensdes
estruturais cooperam para o procedimento de controle, abrangendo o grau de
centralizacdo ou descentralizacdo, especializacdo funcional, grau de integracao

vertical ou horizontal e “amplitude de controle” (numero de subordinados diretos).

Com a modernizacdo da administracdo publica e a busca pela melhoria na
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eficiéncia administrativa e prestacdo de servi¢os a sociedade, a analise da estrutura
organizacional passa a ser uma questdo de suma importancia para compreensao
sobre a forma como os entes publicos estdo estruturados. Novas capacidades na
gestdo da administracdo publica requerem melhoria nos fluxos de trabalho, dos
processos decisorios e das comunicacdes, além de uma estrutura organizacional
apropriada, que ocasione uma modificacdo significativa da capacidade institucional
de gestdo. O entendimento da complexidade da estrutura organizacional é
fundamental para produzir meios para que a mudanca organizacional possa ocorrer

(Lima, Jacobini e Araujo, 2015).

As circunstancias que podem provocar mudangcas organizacionais com
influéncias na estrutura organizacional s&o: crises ou problemas, novas
oportunidades e novas diretrizes internas e externas. (Herzog, 1991 como citado em

Lima et al., 2015).

Lima et al. (2015) destacaram o trabalho de Ferlie e colaboradores (1999), no
qual os autores elencam alguns possiveis indicadores para mensurar 0 processo de
mudancas organizacionais no setor publico, dentre eles: elaboracdo de novas

formas organizacionais no setor publico e reconfiguracao das relacées de poder.

A investigagdo de Burns (2000) explora a dindmica intra-organizacional da
mudanca contabil num fabricante de produtos quimicos do Reino Unido. Ou seja, a
interacdo entre novas praticas, rotinas, instituicbes, poder e politica. Ao estudar a
mudanca contabil, com vistas a extrair as caracteristicas complexas dos processos
de mudanca ao longo do tempo, assume-se a centralidade da politica organizacional

e mobilizacdo de poder (Burns, 2000)

Conforme Burns (2000), a mobilizagdo de poder fornece, essencialmente, a

energia e o impulso necessarios para implementar a mudanca contabil que serve a
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interesses particulares (ou seja, politica).

Os autores Burns and Scapens (2000) entendem que, ao estudar as maneiras
pelas quais a mudanca na contabilidade gerencial pode influenciar o comportamento
organizacional, é importante reconhecer o papel do poder nos processos de
mudanca. O poder explicito (por exemplo, poder hierarquico ou o poder de uma
personalidade individual forte) pode ser usado para introduzir novas regras

organizacionais (tais como sistemas de contabilidade gerencial).

Determinadas reflexdes no meio académico tratam da subordinacéo

organizacional da contabilidade nas instituicdes (Fernandes & Machado, 2011).

No entendimento de Fernandes e Machado (2011), a informacéo contabil é
imprescindivel na avaliacdo de desempenho dos gestores publicos, sendo a
contabilidade considerada uma ferramenta para o accountability, contribuindo para
uma governanca corporativa eficaz nas instituicbes. Os autores destacam que sob a
Otica da governanca corporativa, a subordinacdo organizacional da contabilidade a
diretoria executiva ndo seria 0 melhor desenho de estrutura, pois ocorreria de forma

permanente um possivel conflito de interesses.

As mudancas impostas pela Nova Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
requerem uma estratégia que possibilite a efetivacdo dessas mudancas. N&o se
trata apenas de mudancas nas normas, técnicas e conceitos contdbeis, mas,
também, de mudancas culturais, ambientais, valores e capacidades. A
transformacdo organizacional sera imprescindivel diante do novo cenario na

contabilidade publica brasileira.

Segundo Feijo (2013), a estratégia necessita de uma avaliacdo do grau de

maturidade da gestdo contabil de cada orgao publico. De acordo com o autor, a



38

definicdo do grau de maturidade esta associada ao nivel em que estdo as praticas
contabeis no ente publico, tendo como base os conceitos da Nova Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico. Para o avanco dessa maturidade da gestdo contabil

necessaria a integracao entre varias areas da entidade publica.

O Estudo realizado por Liguori and Steccolini (2012) apontou a importancia de
ponderar a associacdo de aspectos ambientais e fatores intra-organizacionais no
processo de mudanca e suas influéncias reciprocas, ndo apenas de uma

perspectiva estatica, mas também, de um ponto de vista dinamico.

Em outra pesquisa de Liguori (2012), o objetivo foi analisar de que forma a
mudanca contabil do setor publico acontece na presenca de diferentes processos de
reforma. Para tal avaliacdo, levaram-se em consideracao diferentes padrées de um
processo de reforma (disruptivo vs sedimentado) e a observacdo de como a
dindmica intra-organizacional (ou seja, valores, interesses, poder e capacidades)
combinam-se com eles para interferir no resultado final da mudanga na contabilidade
e na medicao do desempenho (duas caracteristicas-chave de reformas contabeis do

tipo New Public Management).

Cavalluzo and Ittner (2004) avaliaram os fatores que influenciam o
desenvolvimento, uso e beneficios observados nos sistemas de medicdo de
desempenho orientados a resultados no governo dos Estados Unidos (EUA). Os
principais pontos negativos que influenciam o desenvolvimento da medida de
desempenho sé&o: treinamento inadequado, a incompeténcia do sistema de
informacgao existente de fornecer dados oportunos, confiaveis e validos de maneira
econbmica; dificuldades para selecionar e interpretar medidas adequadas de
desempenho; falta de comprometimento organizacional para alcancar resultados e

autoridade de tomada de decisdo limitada. Além disso, Cavalluzo and Ittenre (2004)



39

destacam a pesquisa da GAO® (2001), na qual muitos dos problemas de
implementacéao verificados no estudo, como a auséncia de comprometimento da alta
administracdo e autoridade limitada de tomada de decisdo, continuam comuns no

governo dos EUA.

O estudo de Vieira e Vieira (2003) procurou analisar a estrutura
organizacional e desempenho das universidades federais. Na opinido dos autores, a
gestdo do desempenho baseada em modelos tradicionais, estabelecidos em
hierarquizacdo muito verticalizada, plano de carreira e isonomia salarial, pode afetar

a qualidade académica nas instituicoes.

A pesquisa de Secchi (2009) trouxe um levantamento da literatura europeia e
americana sobre modelos organizacionais e relacionais, que vem servindo de base
para o desenho das estruturas nas recentes mudancas na administracao publica. Os
modelos burocraticos, administracdo publica gerencial, governo empreendedor e
governanca publica foram avaliados pelo autor. Algumas discussdes tratam da

substituicdo gradativa do modelo burocratico por novos modelos de gestao.

2.5 TEORIA INSTITUCIONAL

Diante do objetivo deste trabalho, que trata da percepc¢édo dos profissionais
contébeis acerca da estruturacdo dos segmentos de contabilidade e auditoria interna
do setor publico brasileiro, este topico tem o propdsito de apresentar alguns
fundamentos tedricos que serviram de base para o tratamento da questdo de

pesquisa.

8 General Accounting Office (GAO) trata-se do Escritério Geral de Contabilidade dos Estados Unidos.
Os autores Cavalluzo and Ittenre (2004) usaram dados coletados pelo GAO na pesquisa Managing
for results: federal managers views on key management issues vary widely across agencies. (2001).
General Accounting Office (1)592.
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Ha de se reconhecer que a mudanca contabil € um processo e que uma
mobilizacdo institucional ampla se faz necessaria para implementacdo de novas
ferramentas de gestdo. Vale ressaltar que alguns aspectos culturais e sociais sao
elementos relevantes nas mudancgas organizacionais: compreensdo dos individuos
guanto ao seu papel na implantacdo das normas, adaptacdo cultural do 6rgao e
envolvimento das pessoas no processo de mudanca, além da conscientizacdo das

pessoas quanto a importancia das NBCASPs para o ente.

As teorias gerais de administracdo possivelmente constituem o arcabouco
tedrico que pode ajudar os administradores a elaborarem as estruturas, de acordo
com as necessidades do 6rgdo e diversas mudancas na realidade. Assim, algumas
teorias organizacionais possuem uma provavel contribuicdo para auxiliar no
entendimento da organizacdo da contabilidade e auditoria interna no setor publico.

Uma delas é a Teoria Institucional.

De acordo com Machado-da-Silva e Gongalves (1999, p.220), a teoria

institucional, também denominada de institucionalismo, constitui-se no:

[...] resultado da convergéncia de influéncias de corpos tedricos originarios
da ciéncia politica, da sociologia e da economia, que buscam incorporar
em suas proposicoes a ideia de instituicbes e de padrdes, de
comportamento, de normas de valores, de crencas e de pressupostos,
nos quais encontram-se imersos individuos, grupos e organizagdes.

Segundo Barbosa & Colauto (2010, p. 64), a teoria institucional tem como
propdsito: “esclarecer os fendmenos organizacionais por meio do entendimento do
como e do porqué de as estruturas e processos organizacionais tornarem-se
legitimados, e quais as suas consequéncias nos resultados planejados para as

organizacdes (Fachin & Mendoncga, 2003)”".

A instituicdo pode ser conceituada como “modo de pensar ou agir continuo e
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prevalecente, o qual esta intrinseco nos habitos de um grupo ou de uma

comunidade” (Burns & Scapens, 2000).

Conforme Burns and Scapens (2000), a Teoria Institucional possui trés
classificagOes: Old Institutional Economics (OIE), New Institutional Economics (NIE)
e New Institutional Sociology (NIS). A Nova Sociologia Institucional (NIS) procura
compreender a légica pela qual as estruturas séo estabelecidas pelas organizacoes.
O desenvolvimento dessa teoria permitiu que as explicacdes e investigacdes ligados
a estrutura organizacional tivessem um foco diferente da predominancia
contingencialista dos estudos organizacionais da década de 1970 (Caldas & Fachin,

2005 como citado em Marques, 2012, p. 71).

Marques (2012) destaca o entedimento de Carruthers (1995), no qual coloca
gue os trabalhos iniciais referentes a essa teoria procuraram demonstrar como e
porque acontece o processo de mudanca na estrutura organizacinal formal quando
ndo ha uma explanac¢éo indicando um motivo para busca da eficiéncia. O processo é

cultural e politico, cujo foco maior é na legitimidade e no poder.

O trabalho de Borges, Mario e Carneiro (2013) procurou investigar a
implantacdo do sistema de custos no governo federal, sob a OGtica da Teoria
Institucional, comparando com o processo de reforma australiano. A andlise
institucional oferece subsidios a interpretacdo sobre a maneira como ocorre o
processo de mudancas nas praticas contabeis. Pode-se dizer, entdo, que a andlise
institucional permite que as pessoas tenham racionalidade limitada, prevalecendo-se
de regras, pressupostos e experiéncias para interpretarem o mundo e tomarem uma

decisao (North, 1990 como citado em Borges et al., 2013, p. 472).

Para Borges et al. (2013), as mudancas da administracdo publica brasileira na

esfera federal ndo amadureceram o bastante para obter um carater continuo,
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acontecendo pontualmente em o6rgdos dispersos. O processo de implantacdo dos
sistemas de custos, sob uma otica institucionalista, precisa de uma participacdo mais
efusiva e contundente da alta administracdo do governo federal e de atos de

conscientizac&do nos outros niveis da hierarquia governamental.

A investigacdo de Bonacim e Silva (2010) procurou avaliar o impacto da
implantacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) na gestdo publica, em um
municipio de Minas Gerais. Um dos objetivos era avaliar o nivel de preparacao e
desenvolvimento dos municipios ao processo de adaptacdo da LRF. Para os
autores, o uso de abordagens da Teoria Institucional tem sido utilizado para retratar
0s impactos provocados na forma de agir das instituicbes apds um processo de
mudanca. O fato de esses processos estarem mais ligados a aspectos mais sociais
do gue econbmicos esclarece o uso de conceitos institucionais no processo de

mudanca institucional.

A pesquisa de Bonacim e Silva (2010) mostrou que a adaptacdo da LRF
ocorreu de forma vagarosa devido a falta de recursos humanos, tecnolégicos e
financeiros. Além disso, surgiram novos instrumentos e métodos de controle
gerenciais voltados para minimizacdo do gasto publico, bem como forma de

disciplina fiscal.

Por fim, Borges (2012) reconhece que sob a oética da Teoria Institucional, a
integracdo de diversos fatores é necessaria para que as mudancas em padrbes
institucionalizados possam ocorrer. Num ambiente em que o modelo de gestao
burocratico passa por diversas dificuldades, os governos nacionais vém valorizando
pressupostos do setor privado, tais como gestao por resultados e responsabilizacéo

maior dos gestores. Diante das modificacbes que a contabilidade aplicada ao setor

publico vem passando, pode se ressaltar o seu papel como uma ferramenta
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gerencial, utilizada para assessorar os dirigentes na administracdo dos projetos. Ela
corresponde a um conjunto de regras capazes de influenciar o comportamento das
pessoas. Em paises como Australia e Nova Zelandia, considerados exemplos na
utilizacdo das premissas da Nova Administracdo Publica, as mudancas nas normas
contabeis foram feitas em conjunto com acdes que procuraram organizar o ambiente

para a nova proposta a ser concretizada (Borges, 2012).

2.6 TEORIA DA CONTINGENCIA

A importancia do estudo dos conceitos da teoria da contingéncia esta

relacionada a compreenséo da logica de como as entidades estéo estruturadas.

O desenvolvimento de uma nova contabilidade pode desempenhar um papel
importante na ativacdo de transformacfes organizacionais (Nahapiet, 1988). Na
presenca de um ambiente de mudancas, devido a convergéncia para as
International Public Sector Accounting Standard (IPSAS), a pesquisa sobre a teoria
da contingéncia analisa a escolha da melhor estrutura para o ente se adequar aos

niveis de incerteza do ambiente. (Chenhall, 2003)

Parte da explicacdo acerca da complexidade e diversidade das rotinas de
contabilidade dentro de organizacdo pode estar associada a questdes internas. A
literatura defende que a combinacéo da teoria institucional e da contingéncia pode

ser utilizada para entender as relagcbes em uma organizagéo. (Gupta et al., 1994)

Diante disso, optou-se por escolher a teoria institucional e da contingéncia na
analise da questdo de pesquisa deste trabalho, uma vez que essas teorias podem
fornecer ideias que permitem auxiliar o entendimento da adog¢&o e implementacgéo

das NBCASPs nos entes publicos brasileiros.
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De acordo com Borges (2012, p. 21), “essa escolha encontra respaldo na
afirmativa de que a utilizacdo de um pluralismo paradigmatico € uma forma de
melhorar o entendimento de questdes nas ciéncias sociais (Covaleski et al., 1996;

Lukka, 2010; Vollmer, 2009; Modell, 2010; Baxter; Chua, 2003)".

O significado da palavra contingéncia remete a alguma coisa que é indefinida

ou imprevista, que dependendo do contexto, pode acontecer ou nao.

A Teoria da Contingéncia estad inserida nos estudos organizacionais e
contribui para a analise das estruturas das organizac6es (Donaldson, 2007 como

citado em Marques, 2012, p. 28).

De acordo com a Teoria da Contingéncia, ndo existe uma estrutura
organizacional exclusiva que seja fortemente efetiva para todas as organizacdes

(Donaldson, 2001 como citado em Marques, 2012, p. 28).

A Teoria da Contingéncia orienta que o aprimoramento de uma estrutura
depende dos fatores internos, que sao influenciados pelo ambiente (Marques, 2012,

p. 28).

Para Marques (2012, p. 28), " sdo chamados fatores contingentes as variaveis
gue caracterizam os ambientes interno e externo das organizagcdes e que podem
influenciar sua estrutura e desempenho”. A incerteza ambiental pode ser
considerada um fator externo. J& a estrutura organizacional e a estratégia sdo

consideradas como fator interno.

Os estudos sobre a Teoria da Contingéncia aplicados a contabilidade
gerencial surgiram na década de 1970 e tinham como objetivo explicar as variaveis
da pratica da contabilidade gerencial. Baseava-se vigorosamente na estrutura

organizacional, a fim de verificar quais formas eram mais adequadas a
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circunstancias especificas (Otley, 2016). A utilizacdo da Teoria da Contingéncia na
contabilidade gerencial € apoiada no argumento de que ndo existe um sistema
contabil universal que se adpte a todas as organizacdes, em todas as circunstancias

(Otley, 1980 como citado em Marques, 2012, p. 29).

A pesquisa de Carvalho et al. (2012), que explorou o0s principais
determinantes do uso do sistema de contabilidade de custos nos municipios de
Portugal, enfatiza a importancia de interconectar as abordagens contingencial e
institucional para obter uma visao clara das mudancas na contabilidade de custos no

setor publico.

Enquanto a Teoria da Contingéncia € mais orientada para a estrutura interna
e ambiente de tarefas, a Teoria Institucional € mais orientada externamente (Gupta

et al., 1994).

Carvalho et al. (2012) mostraram que as reformas na contabilidade publica de
Portugal surgiram a partir dos anos 90, baseadas nas ideias do New Public
Management.  Municipios locais implantaram estruturas organizacionais
descentralizadas com uma separacao clara entre a tomada de decisfes politicas e a
gestdo publica e com um elevado foco em préaticas de gestdo financeira (com a
construcdo de um novo sistema contabil), tendo um plano oficial de contabilidade
compulsoriamente estabelecido em 2002. Houve colaboragdo no entendimento das
modificacdes de gestdo nos governos locais, que passaram por enormes mudancgas
na estrutura organizacional e sistemas de contabilidade nos ultimos anos (Bogt,

2008 como citado em Carvalho et al., 2012, p. 307).



Capitulo 3

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

As obras de Vergara (2003) e de Lakatos e Marconi (2017) foram utilizadas
como base para classificacdo da pesquisa, quanto aos fins e aos meios de

investigacao.

Com relacdo ao objetivo da pesquisa, ela pode ser classificada como
descritiva. Segundo Vergara (2003), o estudo descritivo apresenta as caracteristicas
de um acontecimento ou uma populacdo. E utilizada para obter as particularidades

de um fendbmeno. Podem ser consideradas como descritiva as pesquisas de opiniao.

O estudo foi bibliografico, uma vez que foi utilizado estudo sistematizado,
elaborado com apoio de material divulgado em livros, revistas, periodico, artigos

cientificos, pesquisas e teses.

Quanto aos fins, essa pesquisa pode ser classificada como exploratéria.
Consoante Vergara (2003), trata-se de um estudo numa area com pouco

conhecimento sistematizado e acumulado, ndo comportando hipéteses.
Os dados foram coletados por meio de questionarios on-line (Google).

De acordo com Lakatos e Marconi (2017), a aplicacédo de questionarios € uma
técnica de pesquisa a qual pode ser considerada como uma observacdo direta
extensiva. Os autores definem o questionario como uma ferramenta de coleta de
dados, formado por uma sequéncia de perguntas a serem respondidas, sem a

presenca do entrevistador.

Foi realizado um pré-teste com o questionario, com um grupo de 10

especialistas do setor publico, dentre eles, contadores e professores com notério
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conhecimento na area profissional e académica da contabilidade publica brasileira
(Anexo B). A finalidade do teste foi captar criticas e sugestdes. O pré-teste foi
realizado no periodo de 08/03/2018 a 25/03/2018, com o link de acesso sendo
disponibilizado através de e-mail e tendo sido realizada uma validacdo com o

orientador deste trabalho.

A andlise das respostas do pré-teste permitiu avaliar se o questionario
abrangia perguntas complexas, se era curto ou longo, se as perguntas eram
repetitivas ou ambiguas, se as pessoas entendiam o significado dos termos
utilizados etc. O questionario foi estruturado de acordo com citacfes e questionarios

de outras pesquisas e documentos, conforme Apéndice A.

Em conformidade com Lakatos e Marconi (2017), o pré-teste € util para
verificar a presenca de trés fatores: fidedignidade (mesmos resultados para qualquer
pessoa que aplique); validade (as informacfes coletadas sdo importantes para

pesquisa) e operatividade (vocabulario compreensivel aos todos os respondentes).

De acordo com a bibliografia pesquisada, o publico-alvo foi formado por
contadores que atuam com a contabilidade e auditoria interna dos 6rgdos do setor
publico (Unido, Estados e Municipios), ou seja, estdo diretamente envolvidos com as
mudancas organizacionais e implantacédo das normas de contabilidade aplicadas ao

setor publico.

O publico-alvo da pesquisa foi subdividido em seis grupos: a) grupo 1 -
Servidor Publico concursado que atua na Contabilidade ou Auditoria Interna; b)
grupo 2 - Professor Universitario / Pesquisador; c¢) grupo 3 - Responsavel técnico
pela Contabilidade ou Auditoria Interna; d) grupo 4 - Prestador de servigco
terceirizado ou consultor; e) grupo 5 - Cargo comissionado de chefia, geréncia ou

assessoramento do segmento de contabilidade; e f) grupo 06 — outros.
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O presente estudo ndo tem como foco avaliar a percepcdo de auditores
internos e auditados, mas sim a opinido de contadores publicos que atuam nestes

segmentos.

Durante o periodo de 17/04/2018 a 03/06/2018 foi disponibilizado o link de
acesso ao questionario, através de e-mail e redes sociais. A amostra contou com

181 participacdes, dos quais 168 foram validadas.

A primeira parte do questionario esta apresentada no Apéndice A. Trata-se
das percepcdes dos contadores com relacdo a estrutura organizacional da

contabilidade e auditoria interna no setor publico brasileiro.

A segunda parte do questionario, que também consta no Apéndice A, trata do
perfil dos respondentes (caracteristicas profissionais e sociodemograficas) e tem 09
(nove) itens: a) género; b) faixa etéaria; c) grau de instrucdo; d) area de formacéo; e)
se servidor publico, qual vinculo profissional; f) atuacdo do contabilista; g) tempo de
experiéncia na area de atuacao; h) ente federativo de atuacao; e i) regido do pais

onde exerce atividade profissional.

A estruturacdo do questionario em duas partes foi baseada na pesquisa de
Felicio (2017), na qual o autor trabalha com o estudo de Duran-Cabré e Esteller-
Moré (2014). A investigacdo de Duran-Cabré e Esteller-Moré (2014) teve como
objetivo produzir informagOes pertinentes ao sistema fiscal espanhol, sobre a
percepc¢ao (opinido) dos profissionais tributaristas quanto a sua eficiéncia, equidade

e complexidade.

As variaveis de percepcado sao relacionadas a escala de Likert. Segundo
Nogueira (2002), a escala de Likert pode ser definida como um conjunto de

afirmacdes sobre um determinado elemento ou assunto.
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Para cada afirmacao, podera ter uma escala de 05 pontos:
(1) Discordo Totalmente.

(2)  Discordo Parcialmente.

(3) Nem Concordo Nem Discordo.

(4)  Concordo Parcialmente.

(5) Concordo Totalmente.

O estudo de Dalmoro e Vieira (2014) teve como objetivo analisar a ingeréncia
do numero de itens na escala de Likert e impacto da disposicdo da escala no
resultado de uma mensuracdo. Além disso, examinar a preferéncia dos

respondentes com relacdo a velocidade, facilidade e precisao da resposta.

A conclusédo do artigo mostrou que a escala de trés pontos € menos confiavel
e tem menor aptiddo para evidenciar com exatiddo a opinido do entrevistado. Ja a
escala de cinco pontos teve, em média, a idéntica precisdo e foi vista como mais

facil e mais rapida na utilizacdo do que a escala de sete pontos.

Ainda segundo Dalmoro e Vieira (2014), o uso da alternativa “ponto neutro” é
defendida por ser uma escolha que deixa o respondente mais a vontade no
momento de emitir sua opinido. Caso a escala seja “par’, a literatura tem
recomendado a inclusdo da opcao “sem condigdes de opinar” (Cummins & Gullone,

2000; Coelho & Esteves, 2007).

3.1 METODOS ESTATISTICOS

O questionario, localizado no Apéndice A, foi estruturado conforme o quadro

da Figura 1, apresentado a sequir:
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Estrutura do Questionario — APENDICE A

Opinido sobre? Questbdes
Processo de implantacdo NBCASP lail4
Estrutura do Org&o publico 15a19
Estrutura de Auditoria Interna 20a 27
Atribuicdes, competéncias, remuneracéo 28 a 36
Terceirizacéo 37
Pressdes politicas 38
Perfil profissional Parte 2

Figura 1: Estrutura do questionario
Fonte: elaborado pela autora

Sendo assim, esta secdo apresenta os métodos estatisticos empregados com
0 propdsito de auxiliar e facilitar a intepretacdo dos resultados derivados dos dados.
Além dos conceitos de estatistica basicos — distribuicdo de frequéncia e medidas de
tendéncia central e dispersdo — aplicaram-se 0s conceitos de Analise Fatorial
Exploratoria (AFE). O delineamento desses métodos foi considerado essencial na
investigacao, por opinides distintas dos contadores que atuam com a contabilidade e

auditoria interna dos 6rgdos do setor publico.

3.2 ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

A andlise fatorial € um método estatistico multivariado. Esse método trabalha
com as situacdes que envolvem estrutura das correlagdes entre um grande ndamero
de variaveis - itens de testes, afirmativas e respostas de questionarios etc., definindo
um conjunto de dimensdes latentes comuns altamente intercorrelacionadas,

intitulado como fatores (Hair, Anderson, Tatham & Black, 2009).

Nesta pesquisa, 0 uso do meétodo fatorial a partir das questbes do
guestionario dispde-se a investigar a percepcao do profissional contabil do setor
publico sobre o processo de implantacdo das NBCASP, estrutura do érgéo publico,
estrutura da auditoria interna, atribuicbes, competéncias e remuneracao,

terceirizacdo e pressdes politicas, com o0 propésito de reducdo do numero de
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variaveis a serem analisadas, na intencdo de organizar uma nova estrutura latente

gue explique a opinido dos profissionais com uma perda minima de informacao.

Para a aplicacdo da técnica de analise fatorial foram empregados os
seguintes critérios: estimativa da correlacdo tedrica (por meio da matriz de
correlacdo amostral), analise da proporcédo da variancia total, autovalores e Scree-
plot. Além disso, foram utilizados alguns testes para adequacdo da analise fatorial:
teste de esfericidade de Bartlet, teste “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)” e estimativa da
comunalidade (em situacdes empiricas recomenda-se um nivel minimo para

comunalidade de 0,50 como aceitavel [Mingoti, 2005; Hair et al., 2009]).

Como subsidios a validacdo dos fatores derivados da andlise fatorial
exploratéria foi acrescentado o coeficiente de confiabilidade Alfa de Cronbach, que
avalia a consisténcia da escala interna, como critério informativo. O limite inferior
para o Alfa de Cronbach geralmente aceito é de 0,70, apesar da reducado para 0,60

em pesquisa exploratéria (Hair et al., 2009).

Definidos os fatores formados a partir da AFE, foi calculada a média com
base nos indicadores que os formam, permitindo intepretacédo similar a escala Likert

aos indicadores (1 - discordo totalmente a 5 - concordo totalmente).



Capitulo 4

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo foram analisados os dados da pesquisa por meio de conceito
de estatistica descritiva e analise fatorial. O software utilizado em tais andlises foi o

Stata 13.

4.1 PERFIL DA AMOSTRA

A Tabela 1 permitiu avaliar o perfil dos profissionais no que diz respeito aos
dados sociodemogréaficos. O sexo masculino é predominante, com 63,7%,
percentual semelhante ao encontrado na pesquisa de Costa et al. (2018). Com
relacdo a faixa etéaria, 42,3% dos respondentes tém entre 31 a 40 anos e 32,1% tém
entre 41 e 50 anos. No que se refere ao nivel de escolaridade, 91,7% dos
profissionais tém especializacdo ou mestrado, um percentual melhor do que o
demonstrado na pesquisa de Costa et al. (2018). Ao que parece, existe um grande

interesse dos contadores em se especializar.

TABELA 1: ESTATISTICA DESCRITIVA PARA O PERFIL DA AMOSTRA

VARIAVEL DESCRICAO n %n
GENERO FEMININO 61 36,3%
MASCULINO 107 63,7%
ATE 30 ANOS 17 10,1%
DE 31 A 40 ANOS 71 42.3%
FAIXA ETARIA DE 41 A 50 ANOS 54 32,1%
DE 51 A 60 ANOS 24 14,3%
DE 61 A 70 ANOS 2 1,2%
ENSINO SUPERIOR 10 6,0%
ESPECIALIZACAO 100 59,5%
GRAU DE INSTRUCAO MESTRADO 54 32,1%
DOUTORADO 2 1,2%
OUTROS 2 1,2%

Total Geral 168 100,0%
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Fonte: Elaborada pela autora, a partir dos dados coletados

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo de frequéncia para caracteristicas
profissionais dos contadores. Ao analisar as estatisticas, notaram-se 0s seguintes
resultados: 90,5% tém func¢des inerentes a contabilidade e/ou controle interno; 92,3%
sdo servidores publicos efetivos; 83,3% dos profissionais sédo servidores que atuam
na Contabilidade ou Auditoria Interna ou responsavel técnico pela Contabilidade ou
Auditoria Interna; 56,5% tém entre 05 e 15 anos de experiéncia na sua area de
atuacao; 57,7% sao profissionais que atuam para a Unido; e, por fim, 69,0% deles

exercem a atividade profissional na regido Sudeste ou na Nordeste.

TABELA 2: ESTATISTICA DESCRITIVA PARA O PERFIL PROFISSIONAL

VARIAVEL DESCRICAO n %n
FUNCOES INERENTES A SIM 152 90,5%
CONTABILIDADE / CONTROLE INTERNO NAO 16 9,5%
EFETIVO 155 92,3%
SE SERVIDOR PUBLICO, QUAL SEU CONTRATADO 6 3,6%
VINCULO PROFISSIONAL? COMISSIONADO 5 3,0%
TEMPORARIO
OUTROS 2 1,2%
PROFESSOR OU
PESQUISADOR 1 0,6%

SERVIDOR QUE ATUA NA
CONTABILIDADE OU

AUDITORIA INTERNA 121 72,0%
_ COMISSIONADO DE
ATUACAO DO CONTABILISTA CHEFIA,
GERENTE OU ASSESSOR
CONTABIL 10 6,0%
RESPONSAVEL TECNICO
PELA
CONTABILIDADE OU
AUDITORIA
INTERNA 19 11,3%
TERCEIRIZADO OU
CONSULTOR 7 4,2%
OUTROS 10 6,0%
ATE 05 ANOS 29 17,3%
DE 05 A 10 ANOS 55 32,7%
TEMPO DE EXPERIENCIA NA SUA AREA DE 10 A 15 ANOS 40 23,8%

DE ATUAGAO DE 15 A 20 ANOS 16 9,5%
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ACIMA DE 20 ANOS 28 16,7%
MUNICIPIOS 44 26,2%
) ESTADO/DISTRITO
ENTE FEDERATIVO DA UNIAO FEDERAL 27 16,1%
UNIAO 97 57,7%
CENTRO OESTE 14 8,3%
REGIAO DO PAIS ONDE EXERCE A NORDESTE 54 32,1%
ATIVIDADE PROFISSIONAL NORTE 11 6,5%
SUDESTE 62 36,9%
SUL 27 16,1%
TOTAL GERAL 168 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, a partir dos dados coletados

4.2 PERCEPCAO DOS RESPONDENTES

4.2.1 Estatistica descritiva e analise fatorial

Nas proximas subsecdes sédo exibidas as medidas de tendéncia central,
posicdo e dispersao dos indicadores, como, também, os resultados provenientes da
analise fatorial. As questfes foram estruturas de acordo com escala Likert de cinco
pontos. Os fatores derivados da analise fatorial foram calculados considerando a
média dos indicadores que os formam, mantendo a intepretacdo a partir da escala

Likert citada.

4.2.2 Opinido sobre o processo de implantacdo das NBCASP

Ao avaliar as estatisticas da Tabela 3, nota-se uma conscientizacdo dos
profissionais quanto a importancia das NBCASP para o ente e a exigéncia de
adaptacdo e envolvimento das pessoas no processo de mudanca das normas.
Ambos os itens exibiram as maiores médias dentre os indicadores. A partir da média
e mediana € possivel concluir que 50% dos profissionais disseram que concordam

totalmente com essas afirmativas. A adaptacédo e o envolvimento de pessoal no
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processo de inovacao referente as normas foram destacados na pesquisa de Liguori

and Steccolini (2012).

TABELA 3: ESTATISTICA DESCRITIVA DA OPINIAO SOBRE O PROCESSO DE IMPLANTACAO

NBCASP
<
< 23 2 =z ¢
' &) > = < =
VARIAVEL 5 2 £ 2 2 N
L < —_— L <L
= aley = s S
CONHECIMENTO DA NBC TSP ESTRUTURA
Conmemomy 411 087 1 4 5 168
CONHECIMENTO DAS 16 NBCASPS 413 086 1 4 5 168
CONHECIMENTO DAS IPSAS 360 1,04 1 4 5 168
IMPORTANCIA DAS NBCASPS PARA O ENTE 454 083 1 5 5 168
ADAPTACAO E ENVOLVIMENTO DAS PESSOAS NO
PROCESSO DE MUDANCA 487 036 3 S 5 les
CONHECIMENTO DO MCASP 452 068 2 5 5 168
O SETOR DE CONTABILIDADE E RESPONSAVEL
PELA IMPLANTACAO DA NBCASPS E MCASP. 401 122 1 4 5  les
MINHA ENTIDADE ESTA EM PROCESSO DE
IMPLANTACAO DA NBCASPS E MCASP. 3% 1121 4 5 les
A CONTABILIDADE SERA UTILIZADA PARA
MELHORIA DA QUALIDADE DAS INFORMAGOES 436 092 1 5 5 les
RAPIDA ADAPTACAO CULTURAL DO ORGAO COM
RELACAO A NBCASPS E MCASP 264 121 1 2 5  les
INVESTIMENTO NO TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS COM RELACAO A NBCASPS E 278 143 1 3 5 168
MCASP
EU CONCORDO COM A ADOGAO DAS IPSAS/IFAC
O Sone 414 090 1 4 5 168
Sg::Nsléo SOBRE O PROCESSO DE IMPLANTAGAO 1™ o1 . c 168

Fonte: Elaborada pela autora, a partir dos dados coletados

No concernente a importancia das NBCASPs para o ente, a percepcado dos
respondentes esta de acordo com o entendimento de Passos (2012), que atribui tal
relevancia a diversas transa¢fes complexas executadas pela Administracéo Publica,
representando um progresso na contabilidade publica brasileira. O reconhecimento
do papel fundamental da contabilidade nas mudancas organizacionais também &

mencionado no estudo de Liguori and Steccolini (2012).

No outro extremo, com menores médias, surgem as questbes de adaptacao
cultural do 6rgédo (média = 2,64) e de investimento no treinamento dos profissionais

(média = 2,78). Nitidamente, a mediana indica que, para ambas as questdes, 0s
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profissionais discordam parcialmente que a adaptacédo cultural do 6rgdo com relagéo
a NBCASPs seréa rapida e que exista investimento em cursos de aperfeicoamento
relacionados as normas. Na pesquisa de Callado e Teixeira (2016), o resultado
também mostrou que o0s participantes possuem baixa expectativa no tocante a
adaptacao cultural rapida as novas regras. O estudo de Dent (1991) indicou que
novas praticas contabeis podem motivar a reconstrucdo da cultura organizacional,

levando, inclusive, a novos padrdes de autoridade e influéncia.

No que diz respeito a treinamentos, o levantamento realizado pela Pwc (2013)
sinalizou que um dos problemas centrais, referentes a adocdo do regime de
competéncia nos paises participantes da pesquisa, foi a falta de pessoal treinado. A
pesquisa de Xavier e Silva (2017) revelou que mais da metade dos respondentes
declararam néo ter havido capacitacdo antecipada dos profissionais envolvidos na
implantacdo das NBCASP. Por fim, a tese de Cardoso (2006) sugere que a
harmonizacdo das normas contabeis exige dos contadores e auditores atualizacédo
dos conhecimentos das normas internacionais e capacidades no ambito da

interpretacéo e julgamento.

Com relacdo ao uso da contabilidade na melhoria da qualidade das
informacgdes, a opinido dos respondentes mostrou uma semelhanca com a pesquisa
de Cappellesso et al. (2016), os quais concluiram que novos padrées contabeis
proporcionam melhorias na governanga corporativa e, consequentemente, na

qualidade da informacéo prestada a sociedade.

No geral, das doze afirmativas relacionadas ao processo de implantacéo, dez
exibiram média ou mediana aproximadamente ou superior a 4 (concordo
parcialmente), indicando uma convergéncia de opinido dos profissionais, no que diz

respeito as afirmativas.
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A analise fatorial conduzida para os indicadores relacionados a opinido dos
profissionais sobre o processo de implantacdo das NBCASPs foi realizada em um

anico momento com as 12 afirmativas. Os resultados sédo apresentados na Tabela 4.

Na andlise foram extraidos quatro fatores responsaveis por 60,5% da
variancia total. Os testes KMO e Bartlett indicaram a presenca de correlacdes entre
os indicadores, confirmando o uso do método fatorial. Ao avaliar o nivel de
comunalidade, evidenciou-se que apenas um indicador (do fator Aceitacdo) exibiu
valores abaixo de 0,50. Os indicadores com variancia abaixo de 0,50 indicam que
sdo menos explicaveis pelos demais. Para os fins desta pesquisa, foi mantido devido

ao contexto em que esta inserido.

Na nova estrutura de fatores, observa-se que os indicadores possuem cargas
fatoriais adequadas (valores superiores a 0,50). Como orienta Hair et al. (2005),
cargas superiores a 0,50 sdo aceitdveis com base em uma amostra de 120

respondentes. No presente estudo foram 168 respondentes.

TABELA 4: ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA DOS INDICADORES DE OPINIAO
SOBRE O PROCESSO DE IMPLANTACAO DAS NBCASP

FATORES
o) Ty
2 S wo 2
Z @] D ok a)
. L <L N <L E 3
VARIAVEL = 4 = O <
O = zZ <C < Z
L T E = prd 2
T t 3] %= =
z 2 2 3g& 8
S g <F
8)
CONHECIMENTO DAS IPSAS 0,650 0,540
CONHECIMENTO DO MCASP 0,679 0,543
CONHECIMENTO DA NBC TSP ESTRUTURA
CONCEITUAL e 0,700
CONHECIMENTO DAS 16 NBCASPS 0,840 0,743
ADAPTACAO E ENVOLVIMENTO DAS 0,548 0.401

PESSOAS NO PROCESSO DE MUDANGA
IMPORTANCIA DAS NBCASPS PARA O ENTE 0,666 0,524
EU CONCORDO COM A ADOGAO DAS

IPSAS/IFAC NO BRASIL 0,668 0.617
A CONTABILIDADE SERA UTILIZADA PARA

MELHORIA DA QUALIDADE DAS OIee 0,639
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INFORMACOES

O SETOR DE CONTABILIDADE E B
RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO DA 0,778 0,633
NBCASPS E MCASP.

MINHA ENTIDADE ESTA EM PROCESSO DE

IMPLANTACAO DA NBCASPS E MCASP. Rz 0,664

RAPIDA ADAPTAGAO CULTURAL DO ORGAO . .,

COM RELACAO A NBCASPS E MCASP : :

INVESTIMENTO NO TREINAMENTO DOS

PROFISSIONAIS COM RELACAO A NBCASPS E 0,691 0,649

MCASP

% VARIANCIA 20,4%  160% 12,1% 12,0%

% VARIANCIA ACUMULADA 20,4%  364% 485% 60,5%

ALPHA DE CROBANCH 0,770 0,645 0467 0445 0,759
ESTATISTICA

KAISER-MEYER-OLKIN (KMO) 0,787

Q2 443,107
p-valor 0,000
Fonte: Elaborada pela autora, a partir dos dados coletados

BARTLETT TEST OF SPHERICITY

Das 12 afirmativas que avaliam a opinido dos contadores sobre o processo de
implantacdo das NBCASP, todas foram agrupadas nos quatro fatores: Fator 1 —
Conhecimento, Fator 2 — Aceitacdo, Fator 3 — Conscientizacdo e Fator 4 —
Adaptacdo e treinamento. Na nova estrutura de fatores, os indicadores
apresentaram cargas fatoriais adequadas (valores superiores a 0,50). Como orienta
Hair et al. (2005), cargas superiores a 0,50 sdo aceitaveis com base em uma

amostra de 120 respondentes. No presente estudo foram 168 respondentes.

Os fatores formados foram submetidos ao teste de confiabilidade Alfa de
Cronbach, tendo como referéncia o valor minimo de 0,60 em pesquisa exploratéria.
Os fatores “Conscientizacao” e “Adaptacao e treinamento” exibiram valores abaixo
do limite minimo. Mesmo constatada essa limitacdo, decidiu-se por manter os fatores

sob a premissa da sua importancia para este estudo.

Além dos doze indicadores citados anteriormente, que culminaram na
formacao de quatro fatores para representar a opiniao dos contadores quanto ao

processo de implantacdo da NBCASP, ainda nessa estrutura, foram adicionadas ao
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questionario duas questdes referentes ao PIPCP. A primeira perguntando se eles
tém conhecimento do PIPCP e, se sim, se 0 0rgao esta seguindo o cronograma e
procedimentos estabelecidos nesse Plano. As estatisticas para ambas as questfes

sao apresentadas na Tabela 5, apresentada a seguir.

TABELA 5: PLANO DE IMPLANTACAO DOS PROCEDIMENTOS CONTABEIS

PATRIMONIAIS

VARIAVEL DESCRICAO n %n
SIM 116 69,0%
CONHECIMENTO DO PIPCP NAO e 31.0%
TOTAL GERAL 168 100,0%
DISCORDO TOTALMENTE 17 14,7%
DISCORDO PARCIALMENTE 22 19,0%

O ORGAO ESTA SEGUINDO O
CRONOGRAMA E NEM CONCORDO NEM 10 8.6%

PROCEDIMENTOS DO PIPCP DISCORDO
CONCORDO PARCIALMENTE 51 44,0%
CONCORDO TOTALMENTE 16 13,8%
TOTAL GERAL 116 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora, a partir dos dados coletados

Os resultados da tabela indicam que 69,0%, dos 168 profissionais da
amostra, disseram que tém conhecimento sobre PIPCP e, desse total, 57,8%
concordaram, no minimo, parcialmente que o 6rgdo no qual eles atuam esta
seguindo o cronograma estabelecido pelo PIPCP. A pesquisa de Xavier e Silva
(2017) discorreu que a evolucdo da implantacdo de alguns itens do PIPCP no

municipio de Belo Horizonte foi prejudicada pelo contexto politico.

4.2.3 Opinido sobre a estrutura do 6rgao publico em que atua

A Tabela 6 apresenta cinco indicadores delineados para mensurar a opiniao
dos profissionais sobre a estrutura do érgdo publico em que eles atuam. Ao avaliar
a mediana dos indicadores, 50% dos contadores, no minimo, concordam

parcialmente com as afirmativas.
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TABELA 6: ESTATISTICA DOS INDICADORES QUE AVALIA A OPINIAO SOBRE A ESTRUTURA
DO ORGAO PUBLICO

< 22 9 2 Q
5 a =o¢ = < =
VARIAVEL 3 2%x = £ £ N
] < p— w <
= oOpx = s =
A CONTABILIDADE ESTA DIRETAMENTE
SUBORDINADA A ALTA ADMINISTRAGCAO 33r 160 1 4 5 168
INDEPENDENCIA FUNCIONAL DA UNIDADE DE
CONTABILIDADE 313 134 1 4 5 168
A CONTABILIDADE DEVE ESTAR SUBORDINADA
AO GESTOR GERAL DO ORGAO 396 132 1 4 5 168
A CONTABILIDADE POSSUI INFLUENCIA NA
TOMADA DECISOES 35 139 1 4 5 168
SEGMENTO DE CONTABILIDADE E SEGREGADO
DOS SETORES FINANCEIRO E ORCAMENTO 342 167 1 4 5 168
OPINIAO SOBRE A ESTRUTURA DO ORGAO 249 097 1 . . -

PUBLICO

Fonte: Elaborada pela autora, a partir dos dados coletados

Como destaque, com maior média e menor dispersédo, foi a concordancia
deles no que diz respeito a questdo “A Contabilidade dever estar subordinada ao
gestor geral do 6rgéo”. Diante desse resultado, pode-se inferir que a opinido dos
contadores vai ao encontro dos conceitos estudados na teoria institucional, que
tratam dos aspectos da estrutura social, ou seja, crenca, valores, comportamento do
individuo. Os profissionais acreditam que um novo desenho estrutural ou uma nova
definicAo de hierarquia talvez possa melhorar a autonomia e desempenho da
contabilidade. Para Nascimento, Rodrigues e Megliorini (2010, p.6), “o0 processo de
institucionalizacdo envolve a geracdo de novos arranjos estruturais em resposta a

problemas ou conjunto de problemas organizacionais”.

A teoria institucional estuda os fendmenos organizacionais por meio da
compreensao do como e do porqué de as estruturas se tornarem legitimadas
(Fachin & Mendoncga, 2003 como citado em Barbosa & Colauto, 2010, p. 64). Pode-
se entender que as organizagcOes serdao bem sucedidas se acatarem rotinas,

praticas, estruturas que sejam aceitos como legitimos.

A abordagem institucional argumenta que as estruturas organizacionais sao
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uma consequéncia de formas organizacionais e comportamentos que Sd0 expressos
em um ambiente social mais amplo (Gupta et al., 1994). Essa opinido também pode
ter relacdo com o trabalho de Seabra (2001), que conclui que para a adocdo dos
conceitos da Nova Administracdo Publica seriam necessarias mudancas nos

arranjos formais da organizacéao, a fim de flexibilizar a tomada de decisées.

A percepcdo dos respondentes quanto ao fato de a contabilidade estar
vinculada ao gestor maximo do 6rgéo pode ter conexdao com o estudo desenvolvido
por Chenhall (2003), o qual entende que os arranjos estruturais intervém na
eficiéncia do trabalho, na motivacdo dos individuos, nos fluxos de informacéo e
sistemas de controle e podem auxiliar a delinear o futuro da organizacdo. Sob a
Otica da Teoria da Contingéncia, a escolha da estrutura concentra-se na estrutura
harmonizada para se adequar aos niveis de incerteza no ambiente (Burns & Stalker,
1961; Drazin & Van de Ven, 1985; Galbriath, 1973; Lawrence & Lorsch, 1967 como

citado em Chenhall, 2003, p. 145).

A menor média resultou sobre a “Independéncia funcional da unidade de
contabilidade” na qual eles atuam, com média proxima de 3 (Nem Concordo Nem
Discordo). Esse resultado estd em harmonia com o resultado da pesquisa de
Colares et al. (2014), que mostrou como um dos pontos negativos para a

implantacdo das NBCASP a falta de independéncia dos contadores publicos.

Para mensurar a opin