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RESUMO

Para compreender de forma holistica os antecedentes e consequente da certificacédo
CEBAS - Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social, ou seja,
aprofundar o entendimento destes fatores, foi conduzida uma pesquisa qualitativa-
guantitativa descritiva, com foco no processo de certificacdo CEBAS. Foram
utilizados dados primérios a partir da aplicacdo de questiondrio e entrevistas
semiestruturadas e dados secundarios disponibilizados nos sites dos ministérios,
como o Sistema de Certificacdo das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social
em Saude, Educacéo e Assisténcia Social. Os dados foram compreendidos por meio
da analise descritiva e da andlise de templates (temas). As evidéncias indicam que
h& vulnerabilidades controlaveis e ndo controlaveis nos antecedentes a serem
enfrentadas pelos atores sociais envolvidos com este processo de certificacdo
CEBAS. As controlaveis referem-se a evidenciacao fiscal, contratacdo de auditoria
externa e capacitacdo dos atores sociais. As ndo controlaveis envolvem a
inseguranca juridica e outras situacdes, principalmente no que se refere aos
procedimentos e processos internos dos ministérios da salde, educacdo e
assisténcia social. As evidéncias também mostram a necessidade de reforcar o
papel da auditoria externa, apesar das restricdes orcamentarias das Organizacdes
do Terceiro Setor - OTS, para assegurar maior confiabilidade no processo de
certificacdo CEBAS e também para atuar como fator de retroalimentacdo e
aprendizagem de todos os atores sociais envolvidos neste processo. No tocante aos
efeitos desta certificagdo, a imunidade tributaria ainda € um dos principais
motivadores dos pedidos de concessdo e renovagdo da certificacio CEBAS,
portanto, o efeito mais esperado. As evidéncias também mostram que algumas
organizacdes ndo veem o valor dessa certificacdo para outros beneficios, como

aumento da credibilidade e, por conseguinte, aumento da captacéo de recursos.

Palavras-chave: CEBAS; Terceiro Setor; ITG 2002.



ABSTRACT

To understand the antecedents and consequent of CEBAS certification holistically -
Certificate of Social Assistance Charities, that is, to deepen the understanding of
these factors, descriptive qualitative-quantitative research was conducted, focusing
on the CEBAS certification process. Primary data were used from the application of a
guestionnaire and semi-structured interviews and secondary data made available on
the ministries' websites, such as the Certification System for Beneficiaries of Social
Assistance in Health, Education and Social Assistance. The data were understood
through descriptive analysis and analysis of templates (themes). The evidence
indicates that there are controllable and uncontrollable vulnerabilities in the
background to be faced by the social actors involved with this CEBAS certification
process. Controllable ones refer to financial disclosure, hiring external auditors and
training of social actors. The non-controllable ones involve legal uncertainty and
other situations, especially concerning the internal procedures and processes of the
ministries of health, education and social assistance. The evidence also shows the
need to reinforce the role of external audit, despite the budgetary restrictions of the
OTS, to ensure higher reliability in the CEBAS certification process and also to act as
a feedback and learning factor for all social actors involved in this process.
Regarding the effects of this certification, tax immunity is still one of the primary
motivators of requests for the granting and renewal of CEBAS certification; therefore,
the most expected effect. Evidence also shows that some organizations do not see
the value of this certification for other benefits, such as increased credibility and,
therefore, increased fundraising.

Keywords: CEBAS; Third sector; ITG 2002. Certification. Fund-raising.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

O objetivo dessa pesquisa € identificar os antecedentes e consequentes da
obtencdo e renovacdo da Certificacdo das Entidades Beneficentes de Assisténcia

Social (CEBAS).

O terceiro setor é caracterizado no sentido mais amplo pelo seu desejo de
promover a mudanca social e de agir onde o setor publico e privado ndo conseguem
alcancar (Charles & Barragato, 2019; Khieng, 2014; Gidron, 2010). No Brasil, em
2017, este setor respondia por cerca de 1,4% do Produto Interno Bruto (PIB),
representando aproximadamente R$ 32 bilhdes e 8% do PIB mundial ou cerca de

(IBGP, 2017).

Neste cenario, milhares de instituicbes, que atuam nas areas da saude,
educacao e assisténcia social, possuem o Certificado de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social (CEBAS), de acordo com o Fonif (2019). Trata-se de um
certificado emitido pela unido, concedido ‘as pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, legitimadas como entidade beneficente de assisténcia social’
(Brasil, 1988). Desta forma, estas organizacfes tém o direito assegurado as

imunidades tributarias.

Esta certificagdo, aparentemente, ainda gira em torno de um fator
determinante para a sua obtencéo: o atendimento aos requisitos da Interpretacéo
Técnica Geral (ITG) 2002 (Beuren & Tamanini, 2009; Lima & Pereira, 2004).
Contudo, trata-se de um segmento que envolve diversos stakeholders (Grizzle &

Sloan, 2016; Costa & Pesci, 2016; Williams & Taylor, 2013) e, por conseguinte,



pressbes por desempenho e maior responsabilizacdo pelos resultados
(accountability) (Boateng, Akamavi, & Ndoro, 2016; Grieco, Michelini, & lasevoli,

2015).

Embora alguns estudos (Ramos & Klan, 2019; Tamer, Ohayon, & Pimenta
(2017; Silva, Silva, & Pereira, 2017) mostrem que as OTS ndo estdo em
conformidade com as legislacdes contabeis aplicadas ao terceiro setor, este estudo
argumenta que outros fatores podem impactar esta certificacdo. Além de ser
necessario compreender as razfes para o0 baixo indice de conformidade a norma
ITG 2002. Um dos motivos pode estar atrelado a pouca utilizacdo de auditorias
independentes pelas OTS. Harris, Tate e Zimmerman (2018) mostraram a relevancia
deste servico para assegurar e aumentar a credibilidade das OTS. Por isso, é
relevante discutir de forma mais holistica, as relacées envolvendo a certificacédo

CEBAS, em particular, ampliar a discusséo dos seus antecedentes e consequentes.

No Brasil, no tocante a gestdo contabil das OTS, Lima e Pereira (2004) ja
indicavam que a contabilidade pode apoiar a tomada de decisédo, a gestdo e a
relacdo entre as instituicdbes de ensino superior com CEBAS. Este ultimo estudo,
contudo, contempla legislacbes revogadas de ensino superior. Apesar de que
Beuren e Tamanini (2009) terem mostrado que a maioria das instituicbes de ensino
superior catarinenses ndo conseguiram a renovacdo do CEBAS devido a
incapacidade de comprovar uma aplicacdo minima de 20% em acbes de
beneficéncia. O estudo de Fagundes, Silva e Silva (2014) aborda o panorama
normativo-contextual de diversas certificacdes. Entretanto, trata-se de uma pesquisa
qualitativa comparativa entre as Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), Utlidade Publica Federal (UPF), extinta em 2014, e CEBAS.

Tamer, Ohayon e Pimenta (2017) constataram que OTS cariocas, que possuem 0
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CEBAS, apresentam baixos niveis de evidenciacao, evitando inclusive, a divulgacéo
nos seus websites. Ou seja, trata-se de estudos brasileiros com amostras restritas,

circundadas a contextos especificos.

Esta pesquisa contribui para a literatura da contabilidade e da gestdo das
organizacdes do terceiro setor com um modelo conceitual holistico baseado (i) nos
eventos antecedentes a solicitacdo da certificacdo (evidenciacdo contabil,
capacitacdo e profissionalizacdo das OTS e contadores, auditoria externa,
inseguranca juridica e outras situacdes) e (i) nos efeitos da certificacdo CEBAS
apos o seu deferimento (imunidade tributaria, credibilidade das OTS, captacdo de

recursos e mudanca cultural) da certificagdo CEBAS.

Também contribui ao aprofundar o entendimento das vulnerabilidades
controlaveis e ndo controlaveis ao longo desse processo, bem como da pouca
relevancia e utilidade que esta certificacdo pode ter para a captacdo de recursos,
uma vez que os gestores das OTS s6 querem a imunidade tributaria, perdendo
oportunidades de aumentar a quantidade de doadores, nos niveis individual e

organizacional.



Capitulo 2
2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 IMUNIDADES DAS CONTRIBUICOES SOCIAIS NO TERCEIRO
SETOR

As entidades beneficentes de assisténcia social fazem parte do terceiro setor,
tendo como objetivo realizar suas finalidades estatutarias, atuando como agentes de
transformacdo da sociedade e provocando mudancas comportamentais,
educacionais e de saude (Bésio & Giollo, 2006). Mesmo nao sendo uma
organizacao governamental, mas desenvolvendo atividades sociais, as organizacdes
recebem incentivos publicos como imunidades e isencdes fiscais. Porém, ha uma
diferenca entre a imunidade e isencdo tributaria. A imunidade estd prevista na
Constituicdo Brasileira (Brasil, 1988), enquanto a isencdo é concedida por meio de
lei infraconstitucional. O crédito tributario existe, mas é excluido por um beneficio
legal. Desta forma, na imunidade, ndo ha fato gerador do tributo (Bontempo &

Valadéo, 2016; Falc&do,1961).

Segundo a Constituicdo Brasileira, ‘as entidades beneficentes de assisténcia
social gque obedecem as exigéncias estabelecidas em lei sédo isentas das
contribuicbes para a seguridade social’ (Brasil, 1988). Ja a jurisprudéncia da
constituicdo do Supremo Tribunal Federal (STF) ndo considera isen¢do, como
descrito no texto constitucional (STF, 1996). No entanto, foi levado ao STF, a acéo
direta de constitucionalidade 2.028 (Brasil, 2000), questionando qual lei deveria ser
observada para a garantia de tais direitos. Diante deste impasse, nesta pesquisa,

sdo adotados os mesmos critérios dos ministérios certificadores.
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Impasse a parte, obter e manter o CEBAS significa que as OTS podem
continuar a usufruir das imunidades sobre o pagamento das contribuicbes
destinadas a seguridade social, a saber: como a cota patronal do INSS, contribuicéo
para financiamento da seguridade social (COFINS), Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL) e o Programa de Integracdo Social (PIS) sobre a folha de
pagamento. Além de poderem receber subvencbes publicas e transferéncias

governamentais (Brasil, 1988).

No Brasil, em 2014, a arrecadacdo previdenciaria anual foi de
aproximadamente 348 bilhdes de reais. As instituicdes filantrépicas obtiveram neste
mesmo periodo menos de 3% de isencdes tributarias, o equivalente a R$10 bilhdes.
Foram atendidos mais de 2 milhdes de alunos em projetos sociais, 3.6 milhdes de
internacbes no sistema Unico de saude e 4.8 milhbes de vagas em escolas

filantropicas (FONIF, 2015).

Para o atendimento aos itens referentes as demonstracdes contabeis é
exigido a apresentacdo do Balanco Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do
Exercicio, Demonstracdo das Mutac6es do Patriménio Liquido, Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa e Notas Explicativas sendo todas as demonstra¢cdes do ano anterior
a solicitacéo e devidamente assinadas pelo representante legal da instituicao e pelo
profissional da contabilidade, com registro no Conselho Regional de Contabilidade

(Mec, 2019).

Em particular, o Ministério do Desenvolvimento Social certifica as entidades
sociais da area da assisténcia social, sendo o atendimento gratuito, umas das
principais exigéncias. J4 o Ministério da Saude atua na certificacdo das entidades
gue prestam servicos na area da saude e que tenham um minimo de 60% dos seus

atendimentos prestados ao sistema unico de Saude (SUS). Na area da educacao,
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que sera o foco do presente estudo, o Ministério da Educacdo (MEC) atua na
certificacdo das instituicdes educacionais que concedem, na educacédo basica, uma
bolsa de estudo 100% gratuita para cada cinco alunos pagantes e, na educacao
superior, 0 mesmo quantitativo, para os alunos que atendam o Programa
Universidade para Todos (PROUNI). Caso a instituicdo educacional ndo adote o
PROUNI, o quantitativo € uma bolsa de estudo para cada quatro alunos pagantes.

Todas as certificacdes estdo em consonancia com a Lei 12.101/2009 (Brasil, 2009).

2.2A GESTAO CONTABILAPLICADA AO TERCEIRO SETOR

A relevancia da contabilidade ancora-se na informacdo e no contetudo
informativo oriundos das suas praticas contdbeis, que podem fornecer suporte ao
processo decisério de seus stakeholders (Boina & Macedo, 2018; Lima & Pereira,
2004). Neste sentido, as demonstracdes contabeis das OTS auxiliam na
comunicacdo e na responsabilizacdo pelos resultados (accountability) para seus
stakeholders (Yetman & Yetman, 2004), interessados na eficiéncia do cumprimento
de suas missdes sociais (Barragato, 2019). Por exemplo, no deferimento das suas

contas pelos entes fiscalizadores (Ramos & Klann, 2019).

Para isso, no Brasil, a contabilidade aplicada ao terceiro setor segue as
normas da Interpretacdo Técnica Geral (ITG) 2002, que estabelece o0s
procedimentos e critérios técnicos para os registros e demonstracdes contabeis das
OTS. Aplica-se também as Normas Brasileiras de Contabilidade para as
microempresas e empresas de pequeno porte ou as normas completas nos

aspectos nao abordados pela ITG 2002(CFC, 2012).

Assim, as normas contabeis aplicadas as OTS apresentam algumas

diferencas em comparacdo as normas aplicadas as demais organizagdes. De fato,
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Silva, Silva e Pereira (2017) constataram que o0s erros encontrados nas
demonstracdes contabeis estdo vinculados a utilizacdo das regras contabeis gerais
e nao as especificas, conforme as exigéncias da ITG 2002, evidenciadas na Figura

1.

Ramos e Klan (2019) também constataram que as OTS nao estdo em
conformidade com as legislagbes contabeis aplicadas ao terceiro setor,
apresentando um baixo indice de qualidade das informacdes contabeis. Por
conseguinte, seus relatorios possuem baixa relevancia para os stakeholders, em
particular, para os entes fiscalizadores. Nao séo utilizados como instrumentos de
prestacdo de contas para maior transparéncia na utilizacdo e manutencdo de suas

imunidades tributarias e recursos financeiros.

Além disso, had uma relacdo entre o tamanho da empresa e suas divulgacoes,
empresas de maior porte sdo capazes de melhor gerenciar os gastos com
divulgacdo, sendo mais suscetiveis a visdo de mercado para atrair com mais
eficiéncia uma quantidade significativa de recursos a custos menores (Santos,
Ponte, & Mapurunga, 2014). Assim, este estudo argumenta, de forma analoga, que o
tamanho das OTS pode influenciar o nivel de divulgacdo das demonstracdes
contabeis. Por conseguinte, afetar, por exemplo, o nimero de indeferimentos da
Certificacio CEBAS na é&rea da Educacdo. O tamanho da organizacdo tem
influéncia no disclosure de informacfes de empresas japonesas listadas na bolsa de

valores de Tokyo (Romero, Ruiz, & Fernandez-Feijoo, 2019; Cooke, 1992).

Normas Exigéncias ltem da ITG
g 2002
Balanco A conta capital deve ser substituida pela conta Patrimdnio Social; as
Patrin?onial palavras lucro ou prejuizo devem ser substituidas por superavit ou déficit 23

do periodo.

Demonstracdo do | As palavras lucro ou prejuizo devem ser substituidas por superavit ou 23e 24
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Resultado do

déficit do periodo; destacar as informagfes de gratuidade concedidas e

Periodo servicos voluntarios obtidos; e divulgadas por tipo de atividade.
Demonstragdo
das Mutagbes do | As palavras lucro ou prejuizo devem ser substituidas por superavit ou 23
Patrimdnio déficit do periodo.
Liquido
= As palavras lucro ou prejuizo devem ser substituidas por superavit ou

Demonstracao do déficit d iodo: doacses d lassificad fl d 23 e 25
Fluxo de Caixa éficit do periodo; as doacdes devem ser classificadas nos fluxos das e

atividades operacionais.

Contexto operacional da entidade, incluindo a natureza social e

econdmica e 0s objetivos sociais.

Os critérios de apuracdo da receita e da despesa, especialmente com

gratuidade, doacéo, subvencéo, contribuicdo e aplicacdo de recursos.

Relacéo dos tributos objeto de renuncia fiscal.

As subvencgdes recebidas pela entidade, a aplicagdo dos recursos e as

responsabilidades decorrentes dessas subvencgoes.

Os recursos de aplicacao restrita e as responsabilidades decorrentes de

tais recursos.

Os recursos sujeitos a restricdo ou vinculagdo por parte do doador.

Eventos subsequentes a data do encerramento do exercicio que tenham,

ou possam vir a ter, efeito relevante sobre a situacdo financeira e os

resultados futuros da entidade.

As taxas de juros, as datas de vencimento e as garantias das obrigacdes

em longo prazo.

Informacg@es sobre os seguros contratados.
NOté}S ) A entidade educacional de ensino superior deve evidenciar a adequagao 27
Explicativas da receita com a despesa de pessoal, segundo parametros estabelecidos

pela Lei das Diretrizes e Bases da Educagédo e sua regulamentagéo.

Os critérios e procedimentos do registro contabil de depreciacéo,
amortiza¢do e exaustdo do ativo imobilizado, devendo ser observado a
obrigatoriedade do reconhecimento com base em estimativa de sua vida
atil.

Segregar os atendimentos com recursos proprios dos demais
atendimentos realizados pela entidade.

Todas as gratuidades praticadas devem ser registradas de forma
segregada, destacando aquelas que devem ser utilizadas na prestacao
de contas nos Orgdos governamentais, apresentando dados
quantitativos, ou seja, valores dos beneficios, nimero de atendidos,
numero de atendimentos, nimero de bolsistas com valores e percentuais
representativos.

A entidade deve demonstrar, comparativamente, o custo e o valor
reconhecido quando este valor n&do cobrir os custos dos servigos
prestados.

Figura 1: Regras contébeis das entidades sem fins lucrativos.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de CFC (2012, p. 3-4).

2.3 O PAPEL DA AUDITORIA INDEPENDENTE

O objetivo principal da auditoria independente é verificar se agestdo atua em

consonancia com os interesses dos stakeholders (Toms, 2019; Brown, 1962). A

auditoria € apontada por Street e Gray (2002) como expressivamente vinculada a

uma maior consonancia com as normas contabeis. Raffournier (1995) ja indicava




16

que a realizacdo de auditoria estd vinculada ao crescimento da divulgacdo

espontanea.

Em muitas instituicdes, a decisdo de auditar as demonstracdes contabeis é
feita de maneira voluntaria, por considerar as vantagens da realizacdo da auditoria
frente aos seus custos. Assim, os gestores podem utilizar a auditoria externa como
um mecanismo de controle para diminuir os riscos. Contudo, a maioria das
organizacdes de pequeno e médio porte ndo possuem disponibilidade financeira
para a realizacdo de auditorias independentes (Carrera & Trombetta, 2018). Uma
pequena parte das organizacées sem fins lucrativos ndo contrata auditorias, devido

a dificuldade financeira (Burks, 2015).

Os estudos de Garven e Parsons (2018) identificaram que nas organizacfes
do terceiro setor, 0 acompanhamento de auditores externos afeta a qualidade dos
relatérios financeiros. O fato de n&o terem finalidades lucrativas néo as distancia de
possiveis conflitos de agéncia. Também mostraram que auditores com contratos
superiores a trés anos podem ter sua independéncia comprometida o que também
pode afetar a qualidade das demonstracées. Para Palmer (2008), a qualidade da
divulgagcdo ¢é mais significativa em organizacdes que realizam auditorias
independentes. Tate (2007) sugere que empresas de auditoria de grande porte
oferecem auditorias de maior qualidade devido terem mais recursos para
treinamento de seus funcionarios e tem uma maior base de clientes, dessa forma

sendo mais independentes.
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2.4 A CERTIFICACAO CEBAS

A instituicdo protocola o pedido de concessao ou renovagao no ministério na
qual possui atividade preponderante, com toda a documentagdo necessaria para o

pedido de acordo com a Lei 12.101/2009 (Brasil, 2009).

O Ministério da Cidadania certifica as entidades da area da assisténcia social,
sendo o atendimento gratuito, umas das principais exigéncias. Ja o Ministério da
Saude atua na certificacdo das entidades que prestam servicos na area da saude e
que tenham um minimo de 60% dos seus atendimentos prestados ao Sistema Unico
de Saude (SUS). Na éarea da educacédo, o Ministério da Educacédo (MEC) atua na
certificacdo das instituicbes educacionais, que concedem, na educacao basica, uma
bolsa de estudo 100% gratuita para cada cinco alunos pagantes e, na educacao
superior, 0 mesmo quantitativo, para os alunos que atendam o Programa
Universidade para Todos (Prouni). Caso a instituicdo educacional ndo adote o
Prouni, o quantitativo € uma bolsa de estudo para cada quatro alunos pagantes.

Todas as certificacdes estdo em consonancia com a Lei 12.101/2009 (Brasil, 2009).

ApoOs a recepcdo da documentacdo nos ministérios, € realizada a analise do
processo, que segue uma ordem cronoldgica dos protocolos. O analista verifica o
atendimento aos requisitos legais, como os relatdrios de atividades e demonstracées
contdbeis. Na auséncia de algum documento, a entidade podera ser diligenciada

para complementacéo.

ApOs esta analise, ocorre a emissdo de um parecer que pode ser pelo
deferimento ou pelo indeferimento. Se deferido, a instituicgdo poderd usufruir da

certificacao de trés a cinco anos, dependendo do seu faturamento. Caso a parecer
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seja pelo indeferimento, a organizacdo podera protocolar recurso no prazo de 30

dias.

A Figura 2 ilustra este processo no Ministério da Cidadania.
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O Caminho do Processoe CEBAS

mmmmmm) $mdsa $— —a———)

A entidade protocola pedido O protocolo setorial

de concessdo/renovacido de verifica se constam

Certificagio no MDSA. todos os documentos
obrigatorios e autua o
processo

A entidade podera usufruir da
certificagdo por 3 ou 5 anos, a
depender da sua receita bruta Portaria —
anual. A certificagdo oriunda de DEFERIDO
processo de concessdo serd fr——
vigente partir da publicagdo no
D.0.U, e a certificacdo oriunda
de processo de renovacdo sera
vigente a partir do termo final da
certificacdo anterior.

A contar da publicagdo da Portaria -
portaria de indeferimento no INDEFERIDO
D.O.U, a entidade podera e —
protocolar recurso no prazo
maximo de 30 dias.

[0} decisdo do
Parecer € publicada
no Diario Oficial da
Unido, podendo ser
pelo deferimento
ou indeferimento
do pedido

I

O processo

de acordo

de protocolo

para fila de analise

ordem cronologica

Parecer

N

O analista emite um
parecer que sera
apreciado pela
coordenagdo geral
de certificagdo
(CGCEB) e depois
passa pela
aprovagdo da
Secretdria Nacional
de Assisténcia
Social. Este parecer
pode ser pelo
DEFERIMENTO, ou
pelo
INDEFERIMENTO do
pedido.

o] analista verifica o}
requisitos legais bem como
faz a analise do Relatdrio de
Atividades e Documentos
Contdbeis apresentados. Se

estiver faltando algum
documento, ou as
informacgdes estiverem

incompletas, a entidade
podera ser diligenciada.

Figura 2: Processo de certificacdo CEBAS
Fonte: Site do Ministério da Cidadania (2019)



Capitulo 3

3 METODOLOGIA

Para compreender de forma holistica os antecedentes e consequente da
certificacdo CEBAS, ou seja, aprofundar o entendimento destes fatores, foi
conduzida uma pesquisa qualitativa-quantitativa descritiva, com foco no processo de
certificacdo CEBAS. O objetivo foi compreender como este fenémeno organizacional
ocorre ao longo das interacdes diarias entre dois atores sociais principais: as OTS e
0os contadores (Godoy, 1995). E, visando compreender melhor estas interacfes
entre as OTS e 0s processos e atividades envolvendo o cumprimento dos requisitos
da ITG 2002, foi conduzida uma pesquisa quantitativa, visando também abranger

uma amostra maior.

3.1 COLETA DE DADOS E AMOSTRA

A populacéo abrange as OTS que possuem processo de certificacdo CEBAS
nos ministérios da Educacédo, Saude e Cidadania. Foram utilizados dados primarios
a partir da aplicacdo de questionario e entrevistas semiestruturadas e dados
secundarios de arquivos disponibilizados nos sites dos ministérios, como o Sistema
de Certificacdo das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social em Saulde,
Educacao e Assisténcia Social, cartilhas com explicacBes do processo disponiveis

nos sites dos ministérios, legislacdes pertinentes ao tema.
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3.1.1 Dados Quantitativos

Para o levantamento dos dados quantitativos, foi solicitado aos ministérios
certificadores, com base na lei de acesso a informacdo, as organizacdes que
possuem processos de certificacdo CEBAS. Como estes dados ndo foram
disponibilizados, sob a alegacdo de informag¢des com sigilo fiscal, foi criada uma
base de dados a partir do nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
e do endereco eletrénico constante no cadastro no site da Receita Federal das

organizacdes certificadas. Desta forma, foram catalogados 542 OTS.

Foi elaborado um questionario com 39 perguntas elaboradas e adaptadas ao
terceiro setor a partir dos estudos de Santos, Ponte e Mapurunga (2014) e Ramos e
Klann (2019). As respostas sdo do tipo binarias (sim/ndo) e categéricas. No e-mail
constam explicacBes sobre a pesquisa e finalidade do questionario, orientacédo sobre
o preenchimento e garantia da confidencialidade das informacfes fornecidas (vide
Apéndice A). Este questionéario foi disponibilizado no aplicativo Google Forms e
distribuido por meio de e-mail para as 542 OTS. Foram recebidas 39 respostas

validas, um retorno de 7%.

Deste total, 37% obtiveram a certificacdo CEBAS, 16% tiveram 0 processo
indeferido, devido a ndo conformidade a Lei 12.101/2009 (Brasil, 2009), 21% ainda
estd em processo de andlise e 26% disseram que, embora a certificacdo se aplique
a instituicdo, nunca fora solicitado. Quanto a natureza juridica, 86% séo associacdes
e 14% sdo entidades religiosas e quanto a area de atuagdo, 64% estdo na
educacgdo, 29% na assisténcia social e 7% na saude. Quanto ao tamanho das
instituicdes, pelo critério de quantidade de empregados, 50% tém mais de 100

empregados, configurando empresas grandes, 29% tém até 99 empregados,
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configurando empresas meédias e 21% até 19 empregados, caracterizando pequenas
organizacdes (Sebrae, 2019). Quanto ao tamanho das instituicdes, pelo critério de

faturamento, 71% tem faturamento anual superior a R$ 4,8 milh&es (Brasil, 2009).

3.1.2 Dados Qualitativos

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com profissionais —
contadores, advogados, assistentes sociais e auditores — que atuam em entidades
do terceiro setor como colaboradores internos e consultores, distribuidos em sete
unidades da federacao, tendo a participacdo de representantes de todas as regifes
do Brasil, conforme a Tabela 1. Deste total, 18 entrevistas foram com profissionais
gue atuam diretamente com organizacdes com a certificacdo CEBAS e uma
entrevista com um Promotor de Justica que participa como entidade de fiscalizacéo

das organizacdes.

No total, os entrevistados atuam com 1.084 instituicbes do terceiro setor,
sendo mais de 95% instituicBes certificadas com o CEBAS. Quanto ao perfil dos
entrevistados, 59% sdo do sexo masculino, 41% com formacdo em contabilidade,
29% com formacao juridica, 17% com formacao em servico social e 13% com outras

formacdes académicas.

Ja a andlise de dados foi realizada através de uma categorizacdo, com a
técnica de Template Analysis de King (2004). Essa técnica possibilita a criacdo de
hierarquias de assuntos de forma ilimitada e ajustavel, podendo as codificacbes

emergirem dos dados e também da literatura.
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Quantidade de

. Formacéo
Entrevistado Estado Idade Sexo Académica Cargo OTS
representadas
#1 Para 47 Feminino Contadora Gerente Contabil 17
#2 Ceara 42  Masculino Contador Sécio Auditor 18
#3 Distrito 44 Feminino Economista Coor_dgnadpra 1
Federal administrativa
#4 Para 35 Feminino Servigo Social  Assistente Social 1
45 Mlna_s 41 Feminino An_ahsta de Coordenadora de 4
Gerais Sistemas Tl
Presidente do
#6 Séao Paulo 48  Masculino Advogado e Copgelho gle 400
Contador Administracdo e
Sécio Fundador
#7 Para 32 Masculino Contador Contador 1
#8 Rio Grande 74  Masculino Contador CEO 276
do Sul
- Advogada da
Distrito . ‘
#9 43 Feminino Advogada Carteira do 50
Federal )
Terceiro Setor
#10 Esssrllrtléo 35 Masculino Assistente Social Superintendente 1
#11 Sao Paulo 49 Masculino Contador e Sécio-Diretor 120
Engenheiro civil
#12 Distrito 57 Masculino Bach_argl em Procura_dor de 0
Federal Direito Justica
#13 Sédo Paulo 49  Masculino Advogado Saécio Titular 7
Distrito . —
#14 43  Masculino Advogado Sdcio Titular 50
Federal
#15 Para 51 Feminino  Administradora Co_ordena_dora 6
financeira
#16 Para 43 Masculino Contador Contador 15
#17 Ceara 44 Feminino Assistente social socia - 8
Consultora
#18 Espirito 30 Feminino Contador Gerente 109
Santo

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Dessa maneira foram criados dois cédigos de primeiro nivel dos objetivos da

pesquisa: antecedentes da obtencdo e renovacéo da certificagdo CEBAS e efeitos

da obtencéo e renovacdo da certificacdo CEBAS. Para o cddigo antecedentes da



24

obtencéo e renovacédo da certificacdo CEBAS, emergiram cinco codigos de segundo

nivel, 12 codigos de terceiro nivel, 39 codigos de quarto nivel e oito cddigos de

quinto nivel. Para o cadigo efeitos da obtencédo e renovacao da certificacdo CEBAS,

surgiram quatro codigos de segundo nivel, oito codigos de terceiro nivel, cinco

codigos de quarto nivel e sete codigos de quinto nivel. A Figura 3mostra

parcialmente esses cadigos. O detalhamento se encontra no Apéndice B.

Cadigos de 1° Nivel

Cadigos de 2° Nivel

Cadigos de 3° Nivel

ANTECEDENTES
DA OBTENCAO E
RENOVACAO DA
CERTIFICACAO

Evidenciagdo contabil

Dificuldade no levantamento das informacdes contabeis

Nao atendimento aos requisitos minimos da ITG 2002 e de
contabilidade

Divergéncia entre os relatdrios e as atividades executadas

Capacitacédo e
profissionalizagdo dos
envolvidos

Falta de profissionalizacdo da gestdo e de capacitagdo dos
envolvidos com a certificagdo CEBAS nas OTS

Relevancia da auditoria
externa (independente)

Papel da auditoria externa
Beneficios da auditoria externa

CEBAS nas OTS Critérios para a contratacdo de servicos de auditoria externa

Inseguranca juridica Mudancas legislativas nesse assunto

Lentiddo do processo
. ~ N&o recebimento do processo pelos ministérios
Outras situacdes e . ~ -

Inutilizag&o das informagdes e documentos contabeis
Tomada de decisdo indevida

Imunidade tributaria Beneficios Tributérios
Tratamento diferenciado junto ao poder publico

EFEITOS DA Maior credibilidade das | Formacao de parcerias publico-privadas
OBTENCAO E

RENOVACAO DA
CERTIFICACAO
CEBAS

OTS

Melhoria da Imagem da instituicéo
Seguranca aos mantenedores séo estrangeiros

Impactos na captacdo de
recursos

Beneficios / influéncia do CEBAS
Pouca influéncia do CEBAS

A mudanca cultural

Mudanca do papel do contador

Figura 3: Resumo da analise de Templates (Temas)
Fonte: Dados da pesquisa; elaborado pelo autor




Capitulo 4
4 ANALISE DOS DADOS
4.1 ANTECEDENTES DA CERTIFICACAO CEBAS

4.1.1 Evidenciacao Contébil

No caso das OTS, a evidenciacdo fiscal diz respeito ao cumprimento das
normas e exigéncias contabeis constantes na ITG 2002. Nesta pesquisa, 39 OTS,
cujo processo de certificacdo ainda se encontra em analise pelos ministérios, tenha
sido indeferido ou deferido, cumprem cerca de 80% dessas exigéncias, conforme

mostrado na Tabela 2.

J& os motivos para o ndo cumprimento desta legislacdo séo seis: dificuldade
no levantamento das informacdes contabeis; registro incorreto das acdes/atividades
das OTS; divergéncia entre os relatérios e as atividades executadas; nao
atendimento aos requisitos minimos da ITG 2002 e requisitos basicos de

contabilidade; ndo observancia das normas do CFC.

A dificuldade no levantamento das informacGes contdbeis envolve as
guestdes contabeis, o cruzamento dos dados das instituicGes com os dados sociais,
e falhas nas elaboracfes das demonstracdes contdbeis, segundo o entrevistado
#02. Também tem a ver com a formatacdo do processo por causa de dados
contabeis, principalmente no cruzamento de informagfes da contabilidade com os
dados do servico social. O entrevistado #05 entende que se trata de processo muito
complexo, principalmente em organizagdes com filiais que precisam enviar os dados

para a matriz. Além disso, segundo o entrevistado #16, falta histérico contabil e os
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estatutos estdo em desacordo com a legislagdo. Para o entrevistado #08, ‘0o mais

dificil € adequacédo do sistema contabil ao atendimento da legislacdo especifica. Os

demonstrativos contabeis tém o foco na legislacao social e nao fiscal’.

TABELA 2: ANALISE DESCRITIVA

_ s Desvio
n=39 Média Padrio
1. A entidade apresenta na estrutura do BP a subdivisdo dos
. . X o 0,974 0,160
grupos de ativo e passivo em circulante e ndo circulante?
2. A ent,|d_ade registra 0 yalor do7 superavit ou déficit do 0974 0,160
Balanco exercicio em conta prépria do BP~ . .
atrimonial 3. Alnstituicdo elabora o Balan¢o Patrimonial (BP)? 0,949 0,223
P 4. A organizacao registra 0s recursos de convénios em contas
L= : . 0,949 0,223
proprias de ativo e passivo?
5. No BI_D, e§ta evidente o grupo do Patrimdnio Liquido da 0,846 0.366
organizagéo?
Média 0,938 0,227
6. A organizacéo ut|I|za,o regime de competéncia para o 0974 0,160
registro dos fatos contabeis?
7. A lnstituicdo elabora a DRE? 0,923 0,270
8. A dempnstragao apresenta o resultado (superavit ou déficit) 0,846 0.366
do periodo?
Demonstracio 9. As rece|t~as estédo _cIaSS|f|cadas por programas/atividades 0,846 0.366
de geracgédo de receita?
do Resultado 10. Os custos e despesas estdo apresentados or
do Exercicio ' . P P P 0,821 0,389
programas/atividades?
11. As regeltas s8o subdividas em receitas com ou sem 0,795 0,409
restricbes?
12. O Registro das doacdes recebidas sédo feitos em qual 0,641 0486
grupo de contas?
13. Os Servicos voluntérios sao registrados? 0,513 0,506
Média 0,795 0,369
14. A instituicdo elabora a Demonstracéo de Fluxo de Caixa? 0,923 0,270
Demais 15. A instituicdo elabora a Demonstracdes das Muta¢gBes do 0872 0339
demonstracdes Patriménio Liquido (DMPL)? ' '
contabeis 16. Qual 0 meétodo de elaboracdo da Demonstracdo de Fluxo 0.359 0.486
de Caixa?
Média 0,718 0,365
17. A Instituicdo elabora as Notas Explicativas? 0,949 0,223
18. Apresenta o contexto operacional da entidade, incluindo a
. P o L 0,897 0,307
natureza social, econémica e os objetivos sociais?
19. Apresenta o0s critérios de apuracdo da receita e da
despesa, especialmente com gratuidade, doacgéo, 0,872 0,339
subvencéo, contribuicdo e aplicacéo de recursos?
20. DIVU|gE,i anorma (;on_tabll gue é utilizada para determinacéo 0.846 0.366
das préticas contabeis?
Notas 21. Sdo divulgados os critérios e procedimentos do registro
Explicativas contabil de depreciacdo, amortizacdo e exaustdo do ativo
) - . . 0,846 0,366
imobilizado, devendo ser observada a obrigatoriedade do
reconhecimento com base em estimativa de sua vida util?
22. Estd presente nas notas explicativas a declaracdo de
conformidade com as normas, interpretacbes e
. A 0,821 0,389
comunicados técnicos do Conselho Federal de
Contabilidade?
23. As renuncias fiscais relacionadas com a atividade sdo 0,769 0,427




27

evidenciadas nas demonstragGes contabeis como se fosse
a obrigacéo devida?

24. Nas Notas Explicativas séo divulgadas as informacdes
relacionadas as gratuidades concedidas e servicos 0,769 0,427
voluntarios obtidos por tipo de atividade?

25. Apresenta o resumo das politicas contabeis? 0,744 0,442

26. No resumo das politicas contabeis, a entidade divulga as
bases de mensuracdo e outras politicas contabeis 0,744 0,442
utilizadas que sejam relevantes?

27. E apresentada a segregacdo dos atendimentos com
recursos préprios dos demais atendimentos realizados pela 0,744 0,442
entidade?

28. Dispbe de informacdes de suporte de itens das
demonstracdes pela ordem e com rubricas que s&o 0,718 0,456
apresentadas?

29. Demonstram as subvencfes recebidas pela entidade, a
aplicacdo dos recursos e as responsabilidades decorrentes 0,718 0,456
dessas subvencgbes?

30. S4o apresentadas todas as gratuidades praticadas de
forma segregada, destacando aquelas que devem ser
utilizadas na prestagdo de contas aos 6rgéos
governamentais?

31. Demonstram as subvencgfes recebidas pela entidade, a
aplicacdo dos recursos e as responsabilidades decorrentes 0,615 0,493
dessas subvencbes?

0,692 0,468

Média 0,783 0,403

Média geral 0,805 0,362

Fonte: Dados da pesquisa; elaborado pelo autor, a partir dos estudos de Santos, Ponte e Mapurunga
(2014) e Ramos e Klann (2019).

Notas: Pergunta 13: Por um valor simbdlico ou valor real de mercado (1). Nao fazemos registro de
servicos voluntarios (0); Pergunta 12: Receitas operacionais (1); Receitas ndo operacionais (0);
Pergunta 16: Direto (1); indireto (0).

Ja os motivos para o ndo cumprimento desta legislacdo séo seis: dificuldade
no levantamento das informacdes contébeis; registro incorreto das acdes/atividades
das OTS; divergéncia entre os relatérios e as atividades executadas; nao
atendimento aos requisitos minimos da ITG 2002 e requisitos béasicos de

contabilidade; ndo observancia das normas do CFC.

A dificuldade no levantamento das informacBes contabeis envolve as
questdes contabeis, o cruzamento dos dados das instituicbes com os dados sociais,
e falhas nas elaboracbes das demonstracdes contabeis, segundo o entrevistado
#02. Também tem a ver com a formatacdo do processo por causa de dados
contabeis, principalmente no cruzamento de informag6es da contabilidade com os

dados do servico social. O entrevistado #05 entende que se trata de processo muito
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complexo, principalmente em organizacdes com filiais que precisam enviar os dados
para a matriz. Além disso, segundo o entrevistado #16, falta historico contabil e os
estatutos estdo em desacordo com a legislagdo. Para o entrevistado #08, ‘o mais
dificil € adequacédo do sistema contabil ao atendimento da legislacdo especifica. Os

demonstrativos contéabeis tém o foco na legislagao social e nao fiscal'.

O néo atendimento aos requisitos minimos da ITG 2002 e da contabilidade,
gue acarreta o registro incorreto das acoes/atividades das OTS como a escrituracéo
contabil. Para os entrevistados #14 e #17, existe uma fragilidade consideravel na
escrituracdo contabil das instituicbes. A contabilidade de algumas instituicbes
normalmente é feita por contadores que fazem o registro pelo caixa. Outras nao
fazem a segregacdo da contabilidade por atividade. O entrevistado #14, por
exemplo, ja participou de eventos onde o0s representantes dos ministérios da
educacao e da cidadania informaram que aproximadamente 60% dos indeferimentos

dos certificados sdo motivados por erros de escrituracéo contabil.

Por um lado, muitas instituicbes cumprem todos os tramites da Lei
12.101/2009 (Brasil, 2009). Por outro lado, ndo observam as normas do CFC,
gerando fragilidades na Receita Federal do Brasil e nos ministérios, ou seja, a
entidade presta o servico, mas por um problema contabil ndo consegue usufruir do
beneficio tributario (entrevistado #06). Segundo o entrevistado #11, ‘um determinado
custo do projeto ndo é identificado de maneira correta, vital para o projeto, e essa

informacéo nao é contemplada de maneira correta nas demonstracées’.

Também envolve a apuragcdo dos resultados pelo regime por caixa, auséncia
de declaracbes como notas explicativas, falta de segregacdo das demonstracdes
contabeis (entrevistado #17). H4 também o0 uso indevido de terminologias da area

comercial, ndo usadas pelas instituicbes do terceiro setor, como “Lucros” e
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“Prejuizos”, nas demonstracdes contabeis, mostrando falta de conhecimento da

norma especifica.

A divergéncia entre os relatérios e as atividades executadas dizem respeito a
falta de organizacdo das instituicdes, impactando a coleta das informacoes
necessarias para elaboracdo dos relatorios de atividades, segundo o entrevistado
#09. Por exemplo, nas OTS de educacdo, os problemas envolvem a selecéo
irregular de alunos bolsistas (entrevistado #14). Nas OTS de salude, € a
irregularidade com o Sistema Unico de Saude (SUS,) ndo atingindo o percentual
necessario (entrevistados #09 e #14). Nas OTS de assisténcia social, o principal
problema € a preponderancia das atividades. (#14). As OTS tém dificuldade de
relatarem o que fazem, ou seja, comprovar as atividades, bem como os resultados,
refletindo nas prestacbes de contas, que ndo sdo claras o suficiente para que o
orgao controlador possa verificar se a instituicAo cumpriu seus objetivos, de acordo
com o entrevistado #12. Estas dificuldades geram divergéncias entre o balango
patrimonial e os dados do servi¢o social enviados aos ministérios, conforme relatado

pelo entrevistado #04.

4.1.2 Capacitacao e Profissionalizagcao das OTS e Contadores

A falta de profissionalizacéo da gestéo e de capacitacdo dos envolvidos com
a certificacdo CEBAS nas OTS é um dos motivos dos indeferimentos das instituicbes
que possuem a certificacdo, para o entrevistado #08. Falta gestdo contabil nas OTS.
Por exemplo, muitas vezes, os hospitais possuem uma equipe médica de excelente
qualidade e equipamentos de Ultima geracdo, mas a equipe contabil ndo acompanha
a realidade da instituicdo, ou seja, ha um distanciamento entre os setores da

contabilidade e do servi¢o social nas OTS, segundo o entrevistado #02. No mesmo



30

sentido, o entrevistado #17 relata que a falta de capacitacdo da equipe técnica nas
OTS, atrapalha os relatérios contabeis. Por causa de erros de informacdes, as
inconsisténcias das informacdes sdo muito grandes, verificados somente por

ocasido do cruzamento de informacdes.

Foco restrito na gestdo social e ndo na administrativa. Na esséncia, todas
sao de interesse publico social, mas como o foco ndo esta na gestdo, 0s processos
administrativos passam despercebidos. Por exemplo, muitos perdem os prazos de
renovacado das diretorias porque ndo estdo atentos as questdes formais e, sim, a

pratica social (entrevistado #11).

Falta conhecimento e ha pouca capacitacdo dos contadores, que alegam
desconhecimento da legislacdo do terceiro setor, acarretando a falta de
demonstracdes contabeis obrigatorias, como as notas explicativas. O entrevistado
#13 relatou que, as vezes, o contador € muito bom para fazer contabilidade de
comércio em geral, mas ndo conhece a norma ITG 2002. Na maioria das vezes, ndo
se observa as normas do CEBAS; somente as normas contdbeis gerais. Segundo o
entrevistado #1, em um processo junto a previdéncia social, entidade tinha
atividades preponderantemente religiosas e ndo de assisténcia social. E quem deu
assessoria ndo tinha conhecimento sobre a certificacdo CEBAS, além de terem feito

a prestacao de contas de maneira intempestiva.

O entrevistado #17 resume esta percepcao de falta de profissionalizacéo da
gestado e de capacitagado dos envolvidos com a certificagdo CEBAS nas OTS: ‘Existe

pouco profissionalismo e muita afei¢cao pela instituicao’.

Em relacdo as respostas do questionario, quanto ao responsavel pela
elaboracdo as demonstracdes contabeis, 79% contratam servigcos de contabilidade,

14% contratam contadores autbnomos e 7% utilizam o contador da propria



31

instituicdo, sendo que 85% dos profissionais contratados sdo especializados no
terceiro setor. Ou seja, as OTS estdo contratando, sim, profissionais que conhecem

pouco o terceiro setor.

4.1.3 Auditoria Externa (Independente) nas OTS

O papel da auditoria ndo € nem uma revisdo de demonstracdes contabeis,
nem uma fiscalizacdo. Trata-se, pois de uma confirmacdo de integridade e
conformidade (entrevistado #06), dando transparéncia ao processo (entrevistado
#18) e proporcionando uma verificacdo preventiva para as instituicées sociais das
prestacées de contas (entrevistado #02). As OTS, normalmente, s6 fazem auditoria
independente para atenderem uma obrigatoriedade legal. Para o entrevistado #14,
existe uma cultura de muita resisténcia de contratacdo de auditoria quando ndo ha

obrigatoriedade.

Segundo o entrevistado #06, muitas vezes, as OTS em busca de baratear o
fluxo de caixa, tém buscado baratear os servicos de auditoria. Algumas instituicdes
buscam empresas de auditoria que diminuam os testes e tempo de prestacdo de
servicos, comprometendo, por vezes, a execucao dos servicos. Grande parte das as
entidades ja4 encaminham o balanco fechado no exercicio seguinte, dando pouca
margem de ajuste, se necessario. As OTS que dividem o ciclo de auditoria em duas

etapas tém um nivel de conformidade muito melhor e maior.

A auditoria externa tem como beneficios 0 acompanhamento preventivo para
as instituicbes, fazendo cruzamento de dados e verificagdo das instituicbes
auditadas, trazendo maior controle e fidelidade dos demonstrativos. Para o

entrevistado #16, a auditoria € o ultimo nivel de conferéncia da instituicdo que,
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segundo o entrevistado #03, acarreta uma melhora na prestacédo de contas, com o0s

apontamentos onde devem ser melhorados 0s processos.

Os Critérios para a contratacdo de servicos de auditoria externa perpassam
por diversos fatores como: serem especialistas no terceiro setor, referéncias de
mercado e motivos orcamentarios. O mercado ja possui empresas de auditoria
especializada, com reputacdo e expertise no terceiro setor, sendo um critério

prioritario de contratacdo para o entrevistado #15.

A pesquisa por meio de outras instituicbes e a consulta em 0Orgaos
reguladores também foram apontadas como critérios de avaliagdo para a
contratacdo de auditorias para o entrevistado #07. Em geral, a selecdo por meio de

indicacdes leva em consideracédo os valores dos honorarios (entrevistado #03).

Para o entrevistado #12, as entidades pequenas nao tém condicbes de
contratar auditorias. As vezes, ndo tém recursos nem para contratar o contador. O
entrevistado #10 relatou que ndo tem auditoria por motivos orgcamentarios, mas esta

no planejamento da organizacao.

J& para os respondentes do questionario, 33% também alegam os mesmos
motivos para a ndo contratacdo. Dentre a parcela que utiliza auditores
independentes (67%), nenhuma utiliza nem as grandes empresas internacionais de
auditoria nem os servigcos de empresas situadas na mesma cidade da instituicao.
Dentre as empresas contratadas, somente 58% atuam exclusivamente no terceiro
setor. Além disso, 67% tendem a contratar a mesma empresa por mais de trés anos,
mostrando que, aparentemente, estas, de fato, estdo agregando valor ao processo

de certificacdo CEBAS.
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4.1.4 Inseguranca Juridica

A legislacdo do CEBAS passa por inseguranca juridica, existindo uma acao
de inconstitucionalidade contra a Lei 12.101/2009 (Brasil, 2009), o que alteraria as
obrigagcbes na manutencdo da certificacdo. Para o entrevistado #10, existe uma
guerra dos certificados, ndo deveria ter o CEBAS porgue outras legislacdes, como o

art. 14 do Caodigo Tributario Nacional, ja garante os beneficios dessa certificacao.

O entrevistado #14 relatou que, nos ultimos 25 anos, houve quatro grandes
mudancas legislativas nesse assunto, com intensas batalhas nos tribunais, inclusive
0s superiores, com questbes de inconstitucionalidade da legislacdo. Atualmente,
tramita no Supremo Tribunal Federal, a Acédo Direta de Inconstitucionalidade 2.028,
protocolada em 13.07.1999 que discute a imunidade tributaria das organizacdes
filantropicas. Abarca as contradi¢cdes e duvidas nos acordaos, principalmente no que
diz respeito ao Recurso Extraordinario 566622, que diz “os requisitos para o0 gozo de

imunidade h&o de estar previstos em lei complementar”.

Ao longo do processo de tramitacdo da Acdo citada, foi editada a Lei
12.101/2009 (Brasil, 2009), legislacdo que cancelou os artigos motivadores da
inconstitucionalidade e manteve alguns dos condicionantes previstos nas legislacdes
anteriores no que condiz as condi¢cdes para a obtencdo da certificacdo, além de
definir outros critérios que regulamentaram os artigos 146, Il e 195, § 7° da

Constituicao Federal (Brasil, 1988).

A inseguranca juridica também abarca a possibilidade da declaracdo de
Inconstitucionalidade da Lei 12.101/2009 (Brasil, 2009), que podera extinguir 0s

atuais requisitos para a obtencéo e renovacéao da certificacdo CEBAS. Podera haver
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impactos no reconhecimento de imunidades tributarias das constituicdes sociais, que

passariam a ser condicionadas somente ao Art. 14, do Cdédigo Tributario Nacional.

4.1.5 Outras Situacgoes

Outras situacdes envolvem lentiddo do processo, 0 ndo recebimento do
processo pelos ministérios, inutilizacdo das informacbes pelas OTS e o

descumprimento das exigéncias das portarias e dos critérios contabeis.

Quando a instituicdo possui mais de uma area de atuacdo, o processo fica
mais demorado porque tem que passar por mais de um ministério e identificar a
atividade preponderante de acordo com as suas despesas (entrevistado #02). Sem
contar que ha exigéncia de outras atividades sociais, além da educacional, nos
casos das OTS do setor educacional (entrevistado #03). O entrevistado #05 relatou
gue o sistema utilizado para a insercdo dos dados das prestacbes de contas é

engessado gerando dificuldades no processo.

Processos internos dos ministérios com fragilidades operacionais tém
atrapalhado os processos de certificacdo, segundo a entrevistada #05, que relatou
indeferimento em um dos processos de prestacdes de contas, devido a alegacao de
nao recebimento pelo Ministério da Educacdo. Embora tivesse o protocolo dos

Correios comprovando o envio da documentacao.

Procedimentos internos das organizacdes também tém gerado problemas
para as certificacbes das OTS. O entrevistado #08 relatou que uma instituicdo no
final do exercicio fiscal inutilizou as informagdes e documentos contdbeis depois de
encerrar as atividades do ano, ndo permitindo um parecer da auditoria

independente.
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Finalmente, um dos motivos para impactar o indeferimento da certificacdo
CEBAS ¢ a deciséo das OTS de seguirem com o processo de certificacdo, mesmo
sabendo que ndo atendem aos requerimentos da legislacdo (entrevistados #02 e
#13), ou seja, insistem no processo, provavelmente contando com o0s erros das

equipes nos ministérios.

4.2 OS EFEITOS DA CERTIFICACAO CEBAS

4.2.1 Imunidade Tributaria

A imunidade tributaria é apontada por todos os entrevistados como o
motivador preponderante para a obtencdo e renovacao da certificacdo CEBAS. Eles
utilizam termos como Economicidade (#06), imunidades tributarias (#06, #08, #11,
#12), beneficios tributarios (#04, #15, #17)), renuncias fiscais (#05), manutencéo da
isencdo e do ato declaratorio (#09), isencdo dos impostos (#10, #13, #18),
prerrogativa tributaria (#14), garantia de beneficios da conta previdenciaria patronal

(#16).

De acordo com o entrevistado #16, a garantia de beneficios da cota
previdenciaria patronal € um peso muito grande para as instituicdes, que
normalmente tém uma grande folha de pagamento, para garantir os atendimentos
sociais, que o governo ndo conseguiria atender. O entrevistado #05 destacou que a
imunidade tributaria € como ‘conseguimos garantir uma educacao de qualidade para

criangas carentes que nao teriam acesso a esses servigos de qualidade’.

O entrevistado #18 relatou que a imunidade da parte patronal, que é quase
25% dos valores da folha de pagamento, além de outras isen¢des, como o PIS, é

7z

uma economia financeira. A certificagdo é muito boa para as instituicdes, para a
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aprovacdo de projetos, porque consegue fazer uma reducdo dos custos
orcamentarios dos projetos. O entrevistado #06 relatou que a imunidade tributaria
‘ndo é uma escolha do dirigente, se aquilo € o melhor para a entidade e se ele esta
administrando uma entidade de interesse publico, ele tem a obrigacdo de “trilhar” o

CEBAS pela economicidade’.

4.2.2 Credibilidade das OTS

As organizagOes certificadas possuem um tratamento diferenciado junto ao
poder publico, por causa da conformidade com a Lei ITG 2002, que d& seguranca ao
administrador publico, segundo o entrevistado #06: ‘Quem tem a certificagdo CEBAS
se destaca como uma entidade que tem melhores praticas de gestao’. A formagao
de parcerias junto ao poder publico e as empresas privadas, que de acordo com o
entrevistado #02, facilita a parceria com o SUS e projetos com o Conselho Municipal

da Crianca e do Adolescente (COMDAC).

Outro beneficio diz respeito a melhora da imagem da OTS para o entrevistado
#08. Uma vez obtida a certificacdo CEBAS, esta passa a ser um atestado de
atendimento do aspecto social da entidade. Ou seja, a certificacdo atua como um
fator social positivo. O entrevistado #04 relata que traz mais credibilidade para a
instituicdo, porque demonstra para a sociedade que a instituicdo cumpre o0s
requisitos da Lei ITG 2002, ou seja, indica que, de fato, as OTS prestam servi¢os de
assisténcia social, salde e educagdo com a ratificacdo do poder publico

(entrevistado #09).
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4.2.3 Captacao de Recursos

Os impactos na captacdo de recursos mostram duas situacfes dicotbmicas:

beneficios e influéncias positivas do CEBAS e pouca influéncia desta certificacéo.

Atua como facilitador para captar recursos no Brasil e exterior (entrevistados
#01, #06, #09, #13, #16). Por um lado, as organizacfes internacionais veem um
diferencial nas instituicdes certificadas com o CEBAS. Essas boas praticas sdo um
diferencial na captacdo de recursos, tanto no Brasil quanto internacionalmente. A
certificacdo, ao exigir plano de atendimento, transparéncia, modelos de relatérios
com critérios de comparacdo e demonstracdes contdbeis com base nas IFRS,
influencia na transparéncia, segundo o entrevistado #13, deixando os doadores
internacionais mais confortaveis para doar recursos para essas OTS. Para o
entrevistado #06, ‘a primeira grande captacdo €& nao gastar, por causa da

imunidade’,

No ambiente internacional, 0 CEBAS tem sido referéncia na transferéncia de
recursos, fundos canadenses, da Unido Europeia e Reino Unido. InUmeras
entidades se habilitam, mas as entidades internacionais estdo atentas a diferenciais
e ao investidor social internacional, observando quem tem melhores condicbes com
a sociedade, de gestdo e eficiéncia/eficacia (entrevistado #06). Nesse mesmo
contexto, a entrevistada #01 relatou que, com o indeferimento da certificacdo da
instituicdo que trabalha, perdeu recursos oriundos do exterior e teve um aumento

significativo dos custos pelo pagamento dos tributos sobre a folha de pagamento.

Por outro lado, dependendo da instituicdo, o CEBAS néo traz vantagens

competitivas, declarou o entrevistado #11, ao fazer a seguinte exposi¢ao:

J& tivemos instituicdes que deixaram a certificacdo propositalmente. Teve um caso que uma
instituicdo lutou muito pela isencdo do ICMS, mas depois que conseguiu, ndo valeu a pena,
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devido seus clientes ndo terem como aproveitar o crédito do imposto e dessa maneira perdeu
competitividade de mercado.

Para alguns entrevistados, a certificagdo nao influéncia na captacado de
recursos porque as OTS possuem outras fontes de receitas. Por exemplo, para o
entrevistado #15, esta certificacdo ndo interfere na captacao de recursos, porque a
instituicdo é mantida por meio de anuidades escolares. J4 para a entrevistada #03, é
devido a instituicdo possuir convénios com instituicdes publicas e privadas que nao
exigem a certificacdo CEBAS. O entrevistado #07 declarou que a instituicao trabalha
com atividades e projetos ambientais e tem um baixo custo com a folha de

pagamento.

Segundo o entrevistado #12, as instituicbes estdo fazendo um exame do
custo beneficio para manter e renovar a certificacdo CEBAS. Muitas delas tém a
informacdo que os beneficios da imunidade j& ndo sdo tdo representativos
(entrevistado #12) ou optaram pela adequacdo da OTS como OSCIP (#18). Outras
preferem maior liberdade para trabalhar (#11), estando livres das amarras dessa
certificacdo e reconhecem que outras legislacdes ja garantem os beneficios dessa

certificagéo (#10).

4.2.4 Mudanca Cultural

Além dos antecedentes e dos efeitos da certificacdo CEBAS, a sua
manutengcdo do CEBAS é um desafio cultural. Segundo o entrevistado #06, os
gestores das OTS, muitas vezes, ndo dao a atencdo necessaria a relevancia desta
certificacdo, principalmente no tocante aos seus efeitos. Este entrevistado entende

gue a classe contabil € a grande fomentadora dessa mudanca de cultura. Seu papel



39

nao se limita a prestacdo de servicos propriamente dita, ou seja, fazer somente o

registro e a evidenciacao adequada.

Para o entrevistado #02, o papel do contador tem se transformado ao longo
do tempo, como foco em um papel mais consultivo na manutencdo dessa
certificacdo, ficando muito proximo das OTS para orienta-las. Nao somente o registro
e a evidenciacdo adequada (#06). Por exemplo, junto ao servico social em uma
analise de imposto de renda para a analise da renda per capita familiar (entrevistado

#02).

A Figura 2 apresenta o resumo desta discussao.

ANTECEDENTES OBTENCAO E CONSEQUENTES
RENOVACAO DA
CERTIFICAGAO
CEBAS

Evidenciacao
contabil

Capacitacaoe .
profissionalizagéo Imunidade

dos envolvidos / tributaria

L Certificagdo
Auditoria externa + CEBAS
\ Credibilidade das N Captagao de

Ins_eg‘chj ranca oTS 4 recursos
juridica

Qutras situacdes

Mudanga cultural

Figura 2: Antecedentes e consequentes da obtencdo e renovacdo da certificacdo CEBAS
Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao discutir os antecedentes (evidenciacdo contabil, capacitacdo e
profissionalizacdo das OTS e contadores, auditoria externa, inseguranca juridica e
outras situacdes), bem como os consequentes (imunidade tributaria, credibilidade
das OTS, captacdo de recursos e mudanca cultural) da certificacdo CEBAS,

algumas reflexdes emergem.

Ha wvulnerabilidades controlaveis e ndo controlaveis nos antecedentes a
serem enfrentadas pelos atores sociais envolvidos com este processo de
certificacdo CEBAS. As controlaveis referem-se a evidenciagéo fiscal, contratacdo
de auditoria externa e capacitacdo dos atores sociais. As ndo controlaveis envolvem
a inseguranca juridica e outras situacoes, principalmente no que se refere aos
procedimentos e processos internos dos ministérios da salde, educacdo e
assisténcia social. Assim, este estudo corrobora com as pesquisas de Ramos e Klan
(2019), as quais mostraram um baixo indice de qualidade da informacdo contabil
entre as organizacdes do terceiro setor, independentemente da certificacio CEBAS
e de Silva, Silva e Pereira (2017). Dai, destaca-se a necessidade de investimentos
na capacitacdo dos atores sociais envolvidos com este processo de certificacdo —
gestores das OTS e profissionais da contabilidade. Ndo somente sobre todo o
processo da certificacdo, mas também sobre as normas técnicas especificas do

terceiro setor, como a ITG 2002.

As evidéncias também mostram a necessidade de reforcar o papel da

auditoria externa, apesar das restricbes orcamentarias das OTS, para assegurar
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maior confiabilidade no processo de certificacdo CEBAS e também para atuar como
fator de retroalimentacdo e aprendizagem de todos os atores sociais envolvidos
neste processo. Reheul, Van Caneghem, Van denBogaerd, & Verbruggen (2017)
constataram que auditores com experiéncia no setor de OTS tém menor
probabilidade de divulgar erros nos relatorios de auditoria. Este motivo para a nao
contratacdo de auditorias independentes corrobora o estudo de Burks (2015). E,
segundo Garven e Parsons (2018), as OTS com auditoria tém uma melhora na
qualidade nas prestacfes de contas. Logo, espera-se para as OTS brasileiras o

deferimento dos processos de obtencao e renovacao da certificacdo CEBAS.

A inseguranca juridica acerca das legislacbes da certificacdo esta posta!
Assim, cabe as OTS a implementacdo de procedimentos de conformidade e
organizacdo da gestdo nos processos de certificacdo nas OTS. Inclusive a revisao

de todos os procedimentos e cruzamento das informacdes entre os setores.

No tocante aos efeitos desta certificacdo, a imunidade tributaria ainda é um
dos principais motivadores dos pedidos de concessao e renovagao da certificacéo
CEBAS, portanto, o efeito mais esperado. As evidéncias também mostram que
algumas organiza¢gfes ndo veem o valor dessa certificagdo para outros beneficios,
como aumento da credibilidade e, por conseguinte, aumento da captacdo de
recursos. Nos Estados Unidos, as certificacdbes melhoram o processo de captagao
de recursos. As OTS que tém o apoio de assessorias especializadas, utilizam as
certificacdes como critério de credibilidade melhorando a capitacéo de recursos, nao

ficando restritas as imunidades (Adena, Alizade, Bohner, Harke, & Mesters, 2019).

Y

No tocante a prestacdo de contas, Righi & Andreoni (2014) indicam uma
relacdo positiva entre a transparéncia do desempenho e a confiabilidade dos

stakeholders. No Brasil, Portulhak, Vaz, Delay e Pacheco (2017) encontraram uma
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relacdo positiva entre a qualidade da prestacdo de contas das OTS e o
comportamento de doadores individuais. Dall’agnol, Tondolo, Tondolo e Sarquis
(2017) mostraram que OTS com acdes diversificadas de transparéncia na prestacao
de contas mobilizam mais recursos, ao contrario das OTS que sdo pouco

transparentes.

Diante do exposto, estes resultados revelam que, aparentemente, estas OTS
estdo vivenciando um processo de mudanca isomorfica institucional. Isomorfismo
refere-se a um processo em resposta as forcas restritivas da ambiéncia externa
destas OTS, forcando-as a se tornarem similares aos seus pares/concorrentes
(Hawley, 1968). Neste caso, por meio do mecanismo do mimetismo. Ou seja, as
OTS estdo se ajustando a uma nova situacdo, se adaptando diante da incerteza

simbdlica, ao seguir outras OTS, tidas como modelo, por serem bem-sucedidas.

No Brasil, as OTS podem explorar mais a certificacdo CEBAS ndo somente
para beneficios tributarios, mas também como ferramenta de captacdo de recursos
nacionais e internacionais. Esta pratica € pouco utilizada nas organizacbes do
Brasil, principalmente nas OTS de pequeno porte e nas instituicbes onde ja tem uma
garantia de recursos, como as instituicbes de educacédo regular, que recebem
mensalidades escolares. Esse fato demonstra a necessidade de mudancga cultural
dos gestores da OTS e dos contadores, para que possam utilizar a certificacdo como
ferramenta de captacdo de recursos. Carroll e Stater (2008) mostraram que a

diversidade de receitas em instituicbes sem fins lucrativos proporciona maior

estabilidade financeira.

A utilizacdo da certificagdo acarreta maiores controles administrativos e
ferramentas de controle nas organizacbes, garantindo-lhes maior credibilidade e

transparéncia junto a sociedade. Mostra também a capacidade dos contadores na
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utilizacdo das demonstracdes contabeis nas tomadas de decisdo. O gerenciamento
de custos ja é utilizado para a tomada de decisdo na avaliacdo dos beneficios da
certificacdo comparados aos custos da sua manutencdo. Assim, insere-se a
contabilidade no processo de tomada de decisdes das OTS como ja indicava os
estudos Lima e Pereira (2004), que a contabilidade pode apoiar a tomada de

deciséo e a gestao das organizacoes.



Capitulo 6

6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos estudos desta pesquisa e da analise de dados, foi elaborado um
modelo conceitual baseado (i) nos eventos antecedentes a solicitacdo da
certificacao e (ii) nos efeitos da certificacdo CEBAS apds o seu deferimento. Trata-se
de um modelo ainda n&o discutido nem na literatura nacional nem na internacional.
Desta forma, esta pesquisa contribui para a literatura de contabilidade e gestao das
OTS, ao oferecer um modelo conceitual holistico, integrando os principais fatores
que impactam a certificacdo CEBAS no Brasil para ser testado em futuras

pesquisas.

Embora os estudos internacionais abrangendo certificacdes de OTS estejam
mais voltados a classificacdo da qualidade das acBes das OTS (p. e. BBB Wise
Giving Alliance nos Estados Unidos e Selo Doar no Brasil), as certificacbes tém o
papel de atrair doadores (Adena, Alizade, Bohner, Harke, & Mesters, 2019, Brown,
Meer, & Williams, 2016). Assim, como contribuicdo tedrica, este estudo pode ampliar
a literatura sobre certificac6es ao discutir os impactos das demonstracdes contabeis
na obtencdo de uma certificacdo. Frente a relevancia dessa certificacdo para as
organizacdes do terceiro setor, a pesquisa podera contribuir ainda para os
praticantes tanto do setor publico quanto das organizacdes ao identificar as
principais diligéncias nos relatérios técnicos analisados pelo setor de julgamento dos
processos de concessao e renovagao da certificagdo. Ao fazer isso, pode contribuir
para a criagdo de mecanismos de conformidades que poder&do ajudar as instituicbes

na prevencdo e correcdo das  prestacbes de contas  futuras.
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APENDICE A- QUESTIONARIO DA PESQUISA

Caros empreendedores sociais,

Convido-lhes a participar desta pesquisa sobre a relacdo entre os efeitos da
contabilidade e os indeferimentos do CEBAS.

Sou aluno da Fucape Business School (Vitéria/ES) e esta pesquisa é a parte do meu
Mestrado em Ciéncias Contabeis.

Ressalto que seu nome ou instituicdo ndo serdo divulgados e que as informacoes
coletadas serdo demonstradas por meio de resultados gerais e nao individualmente.
Destaco também que ndo ha respostas certas ou erradas.

Sendo assim, sua resposta deve somente expressar a sua opiniao.
Muito obrigado por seu apoio a esta pesquisa.
Atenciosamente,

lan Blois (mestrando) orientado pela Profa. Marcia J. d'Angelo e Profa. Silvania
Nossa

1. Possui Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS)?

() Sim - Deferido ( ) Nao — Indeferido ( ) Ainda em Processo de
Analise () N&o se Aplica a Minha Instituicdo

2. Qual o motivo do indeferimento?

() Erro Contéabil () Tempo de Funcionamento ( Ndo Conformidade —
Lei 12.101/09 () Formularios Sociais () Outros

3. Natureza Juridica?

() Associacao () Fundacéao () Outros
4. Area de Atuacio?

() Educacéo () Assisténcia Social () Saude
5. Quem elabora as Demonstracdes Contabeis?

( ) Contador — Funcionéario da Instituicdo ( ) Contador — Auténomo
Terceirizado () Empresa de Contabilidade () Nao temos Contador

6. A Instituicdo possui faturamento superior a 4.8 milhdes ?

() Sim () N&o
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7. As Demonstragcbes Contabeis sao auditadas por auditores
independentes?

() Sim () Nao
8. A Instituicdo elabora o Balango Patrimonial (BP)?
() Sim () Nao

9. A entidade apresenta na estrutura do BP a subdivisdo dos grupos de
ativo e passivo em circulante e néo circulante?

() Sim () Nao
10.No BP, esta evidente o grupo do Patriménio Liquido da organizacao?
() Sim () Nao

11.A organizacao registra 0s recursos de convénios em contas proprias de
ativo e passivo?

() Sim () Nao

12.A entidade registra o valor do superavit ou déficit do exercicio em conta
prépria do BP?

() Sim () Nao

13. A Instituicdo elabora a DRE?
() Sim () Néo

14.As receitas sdo subdividas em receitas com ou sem restricdes?
() Sim () Néo

15.As receitas estdo classificadas por programas/atividades de geracao
de receita?

() Sim () Nao
16.0s custos e despesas estao apresentados por programas/atividades?
() Sim () Nao

17.A organizacéo utiliza o regime de competéncia para o registro dos fatos
contabeis?

() Sim () Ndo

18.A demonstracdo apresenta o resultado (superavit ou déficit) do
periodo?
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() Sim () Nao

19.0 Registro das doacdes recebidas sao feitos em qual grupo de
contas?( ) Receitas Operacionais ( ) Receitas Nao Operacionais ()
N&o é Contabilizado

20.0s Servicos voluntarios sao registrados?

() Por um Valor Simbdlico () Por um Valor Real de Mercado () Nao
fazemos registros de Servicos Voluntarios

21.A instituicdo elabora a Demonstracdes das Mutagbes do Patrimdnio
Liquido (DMPL) ?

() Sim () Nao
22.A instituicdo elabora a Demonstracéo de Fluxo de Caixa?
() Sim () Nao
23.Qual o método de elaboracdo da Demonstracdo de Fluxo de Caixa?
() Direto () Indireto
24. A Instituicdo elabora as Notas Explicativas?
() Sim () Nao

25.Divulga a norma contabil que € utilizada para determinacdo das
praticas contabeis?

() Sim () Nao

26.Esta presente nas notas explicativas a declaracdo de conformidade
com as normas, interpretacfes e comunicados técnicos do Conselho
Federal de Contabilidade?

() Sim () Nao
27.Apresenta o resumo das politicas contabeis?
() Sim () Nao

28.Dispde de informacdes de suporte de itens das demonstracdes pela
ordem e com rubricas que sdo apresentadas?

() Sim () Ndo

29.No resumo das politicas contabeis, a entidade divulga as bases de
mensuracdo e outras politicas contabeis utilizadas que sejam
relevantes?

() Sim () Ndo
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30.Apresenta o contexto operacional da entidade, incluindo a natureza
social, econdmica e os objetivos sociais?

() Sim () Nao

31.Apresenta os critérios de apuracdo da receita e da despesa,
especialmente com gratuidade, doacédo, subvencdo, contribuicdo e
aplicacao de recursos?

() Sim () Nao

32.As renuncias fiscais relacionadas com a atividade sdo evidenciadas
nas demonstracfes contabeis como se fosse a obrigacao devida?

() Sim () Ndo

33.Demonstram as subvencdes recebidas pela entidade, a aplicacado dos
recursos e as responsabilidades decorrentes dessas subvengdes?

() Sim () Nao

34.S&do0 divulgados os critérios e procedimentos do registro contabil de
depreciacdo, amortizacao e exaustdo do ativo imobilizado, devendo ser
observada a obrigatoriedade do reconhecimento com base em
estimativa de sua vida util?

() Sim () Ndo

35.Demonstram as subvencdes recebidas pela entidade, a aplicacado dos
recursos e as responsabilidades decorrentes dessas subvengdes?

() Sim () Nao

36.E apresentada a segregacdo dos atendimentos com recursos proprios
dos demais atendimentos realizados pela entidade?

() Sim () N&o

37.S4o0 apresentadas todas as gratuidades praticadas de forma
segregada, destacando aquelas que devem ser utilizadas na prestacao
de contas aos 6rgdos governamentais?

() Sim () Nao

38.Nas Notas Explicativas sdo divulgadas as informacg0des relacionadas as
gratuidades concedidas e servigos voluntarios obtidos por tipo de
atividade?

() Sim () Ndo



APENDICE B -

ANALISE DE TEMPLATES (TEMAS)

1. ANTECEDENTES DA OBTENGAO E RENOVAGAO DA CERTIFICAGAO CEBAS
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1.1. EVIDENCIACAO CONTABIL

1.1.1.Dificuldade no levantamento das informag8es contabeis

1.1.1.1.

1.1.1.2.

1.1.1.3.

1.1.1.4.

1.1.1.5.

1.1.1.6.

1.1.1.7.

Cruzamento dos dados das instituic6es com os dados sociais (#02)
Falhas nas elaboragfes das demonstrag8es contabeis (#02)

Formatacéo do processo por causa de dados contabeis, principalmente no

cruzamento de informac6es da contabilidade com os dados do servico social.

(#02)

Processo muito complexo, principalmente em organizagfes com filiais que
precisam enviar os dados para a matriz. (#05)

Falta de histérico contabil (#16)
Estatutos em desacordo com a legislacdo (#16)

Adequacéo do sistema contébil ao atendimento da legislacéo especifica — os
demonstrativos contabeis tém o foco na legislacdo social e néo fiscal. (#08)

1.1.2.N&o atendimento aos requisitos minimos da ITG 2002 e de contabilidade

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

1.1.2.4.

1.1.2.5.

1.1.2.6.

1.1.2.7.

1.1.2.8.

1.1.2.9.

Registro incorreto das acdes /atividades das OTS (#06)

Extrema fragilidade na escritura¢éo contabil das instituigdes. (#14)
N&o observancia das normas do CFC (#06)

Identificac&o incorreta dos custos do projeto (#11)

Apuracéo dos resultados pelo regime por caixa (#17)

Auséncia de declara¢cdes como notas explicativas (#17)

Falta de segregacao das demonstracdes contabeis (#17)

Uso indevido de terminologias da area comercial, ndo usadas pelas instituicdes
do terceiro setor, como Lucros e Prejuizos, nas demonstracdes contabeis (#16)

Auséncia de demonstragdes contabeis como notas explicativas (#17)

1.1.3.Divergéncia entre os relatdrios e as atividades executadas

1.1.3.1.

Falta de organizacdo das instituicbes (#09)

1.1.3.1.1. Nas entidades de educac¢édo: problemas com a selec¢édo irregular d
alunos bolsistas (#14) e com a concesséao de bolsas (#09)

e
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1.1.3.1.2. Nas entidades de saude, é a irregularidade com o SUS (#14), nao
atingindo o percentual necessario (#09)

1.1.3.1.3. Nas entidades de assisténcia social, o principal problema é a
preponderéncia das atividades. (#14)

1.1.3.2. Dificuldade de relatar o que faz (#12)

1.1.3.3. Dificuldade de comprovar as atividades e resultados (#12)

1.1.3.4. Divergéncias entre o balanco e os dados do servi¢co social (#04)
1.2. CAPACITACAO E PROFISSIONALIZACAO DOS ENVOLVIDOS

1.2.1. Faltade profissionalizacdo da gestéo e de capacitacdo dos envolvidos com a
certificagdo CEBAS nas OTS

1.2.1.1. Falta de gestdo contabil (#6 e #08)

1.2.1.1.1. Distanciamentos dos setores entre contabilidade e o servi¢o social
(#02)

1.2.1.2. Falta de capacitac@o das equipes técnicas nas OTS (#4, #17)
1.2.1.3. Foco restrito na gestéo social e ndo na administrativa (#11)
1.2.1.4. Falta de conhecimento dos contadores (#13)

1.2.1.4.1. Conhecimento somente da contabilidade para o segmento do
comércio (#13, #16)

1.2.1.4.2. Desconhecimento da norma ITG 2002 (#12)
1.3. RELEVANCIA DA AUDITORIA EXTERNA (INDEPENDENTE) NAS OTS
1.3.1.Papel da auditoria externa

1.3.1.1. Verificagcdo das prestacdes de contas, fazendo um papel preventivo para as
instituicbes (#02)

1.3.1.2. Confirmacéo de integridade e conformidade (#06)

1.3.1.3. Dar transparéncia ao processo (#18)

1.3.1.4. Atender uma obrigatoriedade legal (#9 e #18)
1.3.2.Beneficios da auditoria externa

1.3.2.1. Acompanhamento preventivo para as instituices — cruzamento de dados e e
verificagcdo trimestral das instituicBes auditadas (#02)

1.3.2.2. Maior controle e fidelidade dos demonstrativos (#01)

1.3.2.3. Melhoria na prestacao de contas (#03)
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1.3.3.Critérios para a contratacdo de servigcos de auditoria externa
1.3.3.1. Empresa especializada no terceiro setor (#04 e #6)
1.3.3.2. Exigéncia do financiador do projeto, que era do exterior (#01)
1.3.3.3. Busca de referéncias
1.3.3.3.1. Consulta no Banco Central e CVM (#07)
1.3.3.3.2. Indicacdes de associacbes (#08)
1.3.3.4. Motivos orcamentarios (#10, #17)
1.4. INSEGURANCA JURIDICA
1.4.1.Mudancas legislativas nesse assunto (#14)
1.5. OUTRAS SITUACOES
1.5.1.Lentid&do do processo (#02)
1.5.1.1. Envolvimento de mais ministérios ao longo do processo de certificacdo (#02)
1.5.1.2. Exigéncias de outras atividades (#03)
1.5.1.3. Sistema engessado (#05)
1.5.2.Néo recebimento do processo pelos ministérios (#05)
1.5.3.Inutilizac&o das informag¢8es e documentos contébeis (#08)
1.5.4. Tomada de decisé&o indevida

1.54.1. Tentar a certificacdo CEBAS, mesmo ndo atendendo aos requerimentos (#02
e #13)

2. EFEITOS DA OBTENCAO E RENOVACAO DA CERTIFICACAO CEBAS

2.1. IMUNIDADE TRIBUTARIA

2.1.1.Economicidade (#06), imunidades tributarias (#06, #08, #11, #12), beneficios tributarios
(#04, #15, #17)), rendncias fiscais (#05), manutenc¢do da isencéo e do ato declaratério
(#09), isencdo dos impostos (#10, #13, #18), prerrogativa tributaria (#14), garantia de
beneficios da conta previdenciaria patronal (#16)

2.2. MAIOR CREDIBILIDADE DAS OTS
2.2.1.Tratamento diferenciado junto ao poder publico (#06)
2.2.2.Formacao de parcerias publico-privadas (#02)

2.2.3.Melhoria da Imagem da instituicao (#04)
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2.2.4.Seguranca aos mantenedores sao estrangeiros (#04)
2.2.4.1. Fator social positivo (#08)
2.2.4.2. Demonstra para a sociedade que ela cumpre os requisitos da lei (#09)

2.2.4.3. N&o tem beneficios diretos, mas traz mais credibilidade para a instituicdo pois
0s mantenedores séo estrangeiros (#04)

2.3. IMPACTOS NA CAPTACAO DE RECURSOS
2.4. Beneficios /influéncia do CEBAS
2.4.1.1. Diferencial para captar recursos (#01, #06, #09, #13, #16, #18))
2.5. Poucainfluéncia do CEBAS
251.1. OTS possuem outras fontes de receitas
2.5.1.1.1. Anuidades escolares (#15)

2.5.1.1.2. Convénios com instituicBes publicas e privadas que ndo exigem a
certificacdo CEBAS (#03)

2.5.1.1.3. Atividades e projetos de baixo custo (#07)

2.5.1.1.4. Beneficios da imunidade ja ndo sédo tao representativos (#12)
2.5.1.1.5. Opcéo pela adequacdo como OSCIP (#18)

2.5.1.1.6. Liberdade para trabalhar (#11)

2.5.1.1.7. Outras legislacbes ja garantem os benéficos dessa certificacao
(#10)

2.6. AMUDANCA CULTURAL

2.6.1.Mudanca do papel do contador (#06)



