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RESUMO

Considerando o aumento da populagéao carceraria feminina e a condicao, no Brasil,
de mulheres como provedoras de familias, a insercdo de mulheres apenadas no
mercado de trabalho é tema de interesse social e empresarial. O objetivo é
compartilhar a experiéncia das empresas com a contratacdo de mulheres apenadas
no ambito de suas acgdes de Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Para tal,
foi desenvolvida pesquisa exploratéria, de natureza qualitativa, utilizando o método
de andlise de narrativas. Os sujeitos de pesquisa foram empresarios de pequenas e
médias empresas, uma gestora de programa publico de insercao social, uma
diretora de presidio e um promotor de justica, todos de Sao Luis, Maranhao, Brasil,
que estao vivenciando o processo de insercdo das mulheres apenadas no mercado
de trabalho. Os resultados mostraram que as empresas ainda precisam amadurecer
0s conceitos e acbes de responsabilidade social empresarial e considerar a
problematica da mulher apenada nesse contexto. A experiéncia dos entrevistados
indicou mais fatores negativos do que positivos relacionados ao tema em seis
categorias de analise: politicas publicas; abordagem de responsabilidade social
empresarial; comportamentos; qualificacdo; comunicacdo interna e externa; e

indicadores e desempenho.

Palavras-chave: Responsabilidade social empresarial; Mulheres apenadas;

Mercado de trabalho; Analise de narrativas.



ABSTRACT

Considering the increase in the female prison population and the condition, in Brazil,
of women as family providers, the insertion of imprisoned women in the labor market
is a matter of social and business interest. The objective is to share the companies'
experience with hiring convicted women as part of their Enterprise Social
Responsibility (ESR) actions. Thus, an exploratory research of qualitative nature was
developed using the narrative analysis method. The research subjects were
entrepreneurs from small and medium-sized companies, a manager of a social
inclusion public program, a prison director and a prosecutor, all from Sao Luis,
Maranhao, Brazil, who are experiencing the insertion process of convicted women in
the labor market. The results showed that companies still need to mature the
concepts and actions of corporate social responsibility and consider the problem of
women in this context. The experience of respondents indicated more negative than
positive factors related to the theme in six categories of analysis: public policies;
enterprise social responsibility approach; behaviors; qualification; internal and

external communication; and key performance indicators, and performance.

Keywords: Enterprise social responsibility; Convicted women; Labor market;

Narrative analysis.
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Capitulo 1
1 INTRODUCAO

Em pleno século XXI, no Brasil, os principios da RSE nao fazem parte do
cotidiano da maioria das empresas, quando se trata de oportunizar trabalho para um
ex-detento (a) (DIAS; OLIVEIRA, 2014). De acordo com Braga (2015, p.528), “é
necessario pesquisa para diagnosticar os problemas enfrentados pelas mulheres
apenadas desde a sua insercao no mercado de trabalho até os direitos sexuais e
reprodutivos”. E importante ressaltar que o acesso a justica é, também, desumano,
devido ao tratamento desigual entre elas e os homens, sobretudo quanto a insergéo

de apenadas no mercado de trabalho (BRAGA, 2015).

O Departamento Penitenciario Nacional do Ministério da Justica- DEPEN/MJ,
em janeiro de 2018, elaborou um relatério em que demonstra que o sistema prisional
feminino brasileiro tem aumentado continuamente, chegando ao numero de 42 mil
mulheres presas, o que significa um aumento de 656% em relacdo ao inicio dos
anos 2000 (BRASIL, 2018). No entanto, h4 um anonimato social desse grupo de
pessoas no que se refere a pesquisas sobre sua insercdo no mercado de trabalho

(BRAGA, 2015)

As mulheres, ao longo dos séculos, tém sido vistas como pessoas
dependentes do sexo masculino em todas as esferas (emocional, econémica, social
e cultural) e, como consequéncia, no mundo do trabalho existe uma diferenca entre
homens e mulheres tanto na ocupacdo de cargos mais elevados quanto nas

menores remuneracgdes para cargos equivalentes (MIYAMOTO; KROHLING, 2012).
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Adicionalmente, no século XXI, percebe-se uma crescente imposicao para
que as empresas balizem suas agdes em principios e politicas socialmente
responsaveis, adotando novas posturas, com missdes e valores revistos para
atender ndo somente ao mercado, mas também a sociedade (MEDEIROS et al.,
2014). Esse estado de coisas traz consigo uma série de desafios para as
organizacodes, dentre os quais se sublinha a necessidade de desenvolver acbes de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), com um crescente interesse em uma
maior colaboragédo das empresas para a sociedade em que estéo inseridas (JESUS;

BATISTA, 2014).

Para Wickert, Vaccaro e Cornelissen (2017, p.101), “as atuais definicbes de
RSE estao relacionadas a politicas e praticas que as organizacdes adotam e que
refletem sua contribuicdo para a promocéao de um bem-estar social mais amplo”. Ja
Oliveira (2016, p.96) afirma que, “as instituigdes com responsabilidade social
colaboram para uma verdadeira mudanga cultural, colaborando para a criagdo de

uma sociedade justa e altruista”.

De acordo com Leandro et al. (2018), a maioria das pesquisas sobre o0s
presidios nas diversas tematicas - pena, crime, estudo, ressocializa¢ao e reinsergao
no mercado de trabalho - sdo voltados para os homens. Nesse contexto, sdo poucos
os estudos e, consequentemente, o conhecimento da real dimensdo do fenémeno
social da criminalidade feminina (SANTOS, 2008) e a inser¢do no ambiente de
trabalho de apenadas (BRAGA, 2015; MIYAMOTO e KROHLING, 2012; DIAS;
OLIVEIRA, 2014). De acordo com Teixeira (2010), € importante analisar essa
tematica, pois as discussdes e questionamentos acerca do papel das mulheres na
sociedade envolvem diversos aspectos e constantemente revelam novas

dimensdes, bem como possibilidades para novos estudos.
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Com isso, configura-se uma lacuna de pesquisa que suscita a seguinte
questdo: Como sdo as experiéncias de empresas que contratam mulheres

apenadas?

Para responder esta pergunta, esta pesquisa teve como objetivo compartilhar
a experiéncia das empresas com a contratacao de mulheres apenadas no ambito de

suas agbes de Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

Andretta e Berlato (2018) relatam que uma atividade formal de trabalho para
detentos(as) é uma perspectiva de nao reincidéncia ao crime. Portanto, essa
pesquisa pode ser util para os campos de RSE, gestdo de recursos humanos e
ciéncia politica.

Cabe ainda destacar que, neste estudo, sdo mencionados os termos detenta
(0), ex-detenta (0) e apenada (0), dependendo do autor citado. No entanto, sempre

que possivel é utilizado o termo mais genérico de apenada (0).



Capitulo 2
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESSOCIALIZACAO DAS MULHERES APENADAS E O
MERCADO DE TRABALHO

Faz-se necessario estudar e conhecer em todo Brasil a inclusdo de mulheres
no mundo do trabalho e, mais especificamente, as mulheres apenadas, buscando
conhecer os planos, programas e quais estratégias sao utilizadas pelas empresas
para contribuir no processo de ressocializacdo. A possibilidade de trabalhar é digna

e pode transformar a vida das pessoas apenadas (DIAS; OLIVEIRA, 2014).

No ano 1957, a Assembleia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas
concedeu um conjunto de regras, para melhorar o tratamento das mulheres
apenadas. Esse documento s6 foi aprovado em 2010 onde as mulheres presas
esperaram mais de meio século para terem seus direitos garantidos pela legislagéo
internacional. Esse documento ficou conhecido como Regras de Bangkok (BRAGA,
2015). Cerneka (2012) afirma que ha pouca informagéo e estudos sobre as Regras
de Bangkok, com isso precisa desenvolver estudos e investiga¢des, para conhecer a

realidade e as causas das mulheres apenadas.

Em uma reviséo histérica sobre a inclusdao da mulher no mercado de trabalho,
€ possivel perceber que na Revolugao Industrial, principalmente na Europa, deu-se
a introducdo da méao de obra feminina, 0 que passou a trazer sobrecarga para
mulheres. Outro momento pontual da for¢ca de trabalho feminino foi durante a 22
Guerra Mundial, j& que os homens foram convocados para os campos de batalha.
As mulheres se adaptaram as evolugdes das maquinas e trabalharam para o seu

sustento e de seus filhos (REIS; FREITAS, 2016).
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E valido relatar que a inclusdo da mulher no mercado de trabalho ao longo
dos séculos se deu em varios setores, mas é importante ressaltar que na construcao
civil, ndo estavam tdo presentes, pois preferiam inseri-las em fungdes mais
delicadas, ja que acreditavam que as mulheres tinham o perfil de submissa,

paciente, cuidadosa e docil (MATOS; BORELLI, 2015, p. 128).

O acesso ao mercado de trabalho deve ser disponibilizado para todas as
pessoas e grupos sociais, dentro desses grupos existem os homens e mulheres
apenados. E importante relatar que a LEP brasileira, n° 7.210, de 11 de julho de

1984, no art. 36, enfatiza que:

[...] trabalho externo sera aceitavel para os presos em regime fechado
somente em servico ou obras publicas realizadas por 6rgdos da
Administracdo Direta ou Indireta, ou as entidades privadas, desde que
tenham cautela contra a fuga e em favor da disciplina.
Em varios artigos a LEP destaca os direitos e deveres dos apenados (as) em
relacdo ao trabalho, respectivamente nos artigos 41, inciso Il e 31. Desse modo,

trabalhar é tanto um direito quanto um dever daqueles que foram condenados e se

encontram nos estabelecimentos prisionais.

Algumas alternativas como trabalho e a educacdo sdo as melhores
ferramentas para contribuir para a reinsercao social (BECCARIA, 2019). A literatura
internacional reconhece que a oportunidade de trabalho aos presos (as) através das
unidades prisionais, organiza¢des e agdes sociais podem estimular os individuos a
ndo reincidéncia no crime (ALOS et al., 2014). E importante relatar que a Lei de
Execucédo Penal Brasileira no art. 28 fala do trabalho para as pessoas apenadas
como um dever social, onde a oportunidade de trabalho contribui para o resgate da

dignidade humana.
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A LEP no art. 29 fala sobre a remuneracdo do apenado (a) no caso de
realizacdo um trabalho. A remuneracdao deve atender os estragos causados pelo
crime, auxilio familiar, pequenas despesas pessoais, a reparacdo ao Estado dos
gastos realizados com a manutencao do condenado e também sera feito uma

poupanca para ser entregue ao preso (a) ao sair da prisao.

De acordo com Dias e Oliveira (2014), o Brasil ndo possui uma politica clara
focada para o acesso ao trabalho das pessoas presas estimulando a recuperacao
social dessas pessoas. Isto ocorre apesar da Constituicado de 1988 e da LEP de
1984 determinarem que o Estado deve criar ferramentas e politicas publicas para

ajudar os presos a recomecar a vida ap0s o pagamento da pena.

E preciso que sejam esclarecidos alguns pontos para a contratagdo dos
presos para um determinado trabalho. A LEP, no art. 28, relata que o trabalho
realizado pelo apenado (a) ndo esta subordinado a aplicacdo da Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT), o que torna a mao de obra bem mais barato para os
empregadores. O pagamento, entretanto, ndo pode ser menor que % do salario

minimo.

Com o pagamento da pena e com a liberdade decretada o ex-detento (a)
passa a ser um cidadao normal passado agora o seu trabalho a ser regido pela CLT
com todos os custos e beneficios legais. Mas é importante ressaltar que nesse
momento em que 0s presos sao libertos muitos empregadores demitem essas
pessoas e com isso nao contribuem para uma efetividade da sua reinsergao social

(PAULA; MAGALHAES, 2015).

Algumas iniciativas vém sendo adotadas visando a ressocializacdo para as
mulheres apenadas, pois ao sairem do presidio encontra-se em uma situagao muito

dificil tendo que enfrentar preconceitos e com a falta de encaminhamento. No ano de
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2011 ocorreu mais evento organizado CNJ, em Brasilia, o Encontro Nacional sobre o

Encarceramento Feminino (LEANDRO et al., 2018).

No Encontro Nacional sobre o Encarceramento Feminino criaram a Carta de
Brasilia, onde faz as recomendacgdes para o encarceramento feminino. Um dos
conteudos ressalta-se, a importancia e a necessidade de oportunizar o trabalho e a
educacao nos presidios femininos. Com o objetivo de capacitar a mulher privada de
liberdade, preparando-as para desenvolver atividades licitas, que assegure suas

necessidades basicas (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019).

Outra iniciativa pensando nas mulheres apenadas foi a criacdo por Decreto
Presidencial s/n® de 25 de maio de 2007, do Grupo de Trabalho Interministerial
(GTI), com o objetivo de criar proposicdes para reformular do Sistema Prisional
Feminino. Dentre varias propostas no GTIl, h4 uma sugestdo para organizar um
programa que estimule as organiza¢des a empregar egressas e as apenadas, com

isso consiga beneficios como a liberagdo de parte dos impostos (BRASIL, 2018).

De forma a reforcar a importdncia da tematica da mulher apenada e o
mercado de trabalho, cabe conhecer em linhas gerais a historia dos presidios

femininos no Brasil.

Tal histéria tem uma lacuna historiografica. Os primeiros documentos que
tratam da prisdo feminina sdo do século XIX. Durante muitos anos houve a
necessidade do debate e reflexdes acerca da construcdo dos presidios no Brasil.
Mas somente no século XX, no final da década de 1930 e inicio de 1940, comegam
a criacao e instalacao das primeiras instituicdes prisionais de mulheres no pais, eles
estavam localizados nos Estados do Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e S&o Paulo

(ANGOTTI; SALLA, 2018).
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Durante os séculos XVI ao XIX pouco se sabe sobre as praticas do
encarceramento feminino. Nao ha disponivel uma descricao precisa do que motivava
o encarceramento de mulheres, quais tipos de crimes, qual o local e em que

condi¢des permaneciam nas prisdes (ALVAREZ, 2003).

s

E importante relatar que em 1824 tinha Constituicdo Imperial e em 1830
existia o codigo criminal que foram os primeiros documentos a refletir sobre o

encarceramento. Em 1824 a Constituicao ja previa em seus artigos:

[...] ficam abolidos os acoites, a tortura, a marca de ferro quente, e todas as
mais penas cruéis e “as Cadéas serdo seguras, limpas, arejadas, com
separagdo dos Réos, de acordo com a natureza dos seus crimes. No
Cédigo Criminal de 1830 inovou ao introduzir, em seu artigo 46, a pena de
prisio com trabalho diario, em pratica nos paises cujas técnicas

penitenciarias eram consideradas de vanguarda (ANGOTTI, 2012, p.41).

Com a instalagdo da Republica (1889) houve um movimento para que
houvesse uma organizac¢ao das prisées no Brasil esse movimento solicitava também
condicbes menos agressivas para as mulheres no céarcere (ALVAREZ, 2003).
Embora os principais documentos da época ndo mostrem relatos detalhados sobre
as condi¢cdes das mulheres encarceradas, existem informagbes que demonstram
que o encarceramento feminino no século XIX era precario, insalubre, imoral e
horrorosa. Uma comissdo de visita as prisdes em 1831 relatava a existéncia na
cadeia de Sao Paulo de 51 homens e oito mulheres. De acordo com essa comissao

0s presos eram tratados com desumanidade (SANT’ANNA, 1951).

No inicio do século XX varias pessoas como José Gabriel Lemos Britto
(Membro do Conselho Penitenciario do Distrito Federal), Jodo Luiz Alves (Ministro da
Justica) e Candido Mendes de Almeida Filho (Presidente do Conselho Penitenciario)

defendiam a criacdo de penitenciarias propriamente destinadas as mulheres. Em
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1937 foi criada, em Porto Alegre, a primeira instituicdo prisional brasileira voltada

para as mulheres criminosas foi o Reformatério de Mulheres (ANGOTTI, 2012).

Em 11 de agosto de 1941, com o decreto 12.116, foi criado em Sao Paulo o
Presidio de Mulheres, no bairro do Carandiru. Em 8 de novembro de1942 foi criado
o primeiro prédio construido com adaptacdes para ser o presidio feminino no Rio de
Janeiro, a Penitenciaria de Mulheres do Distrito Federal. Sob a influéncia dos
modelos dos paises latino-americanos, conhecimentos de especialistas (médicos,
juridico e politicos), do poder publico e uma congregagao religiosa comegou a
construcao de instituicoes prisionais especificas para mulheres no Brasil (ANGOTTI,;

SALLA, 2018).

Muitas foram as transformacdes ao longo dos anos onde um ambiente foi
criado para as mulheres apenadas desde a sua estrutura até a administracéo. De

acordo com Angotti (2012, p. 210):

[...] 2 administragdo desses presidios de mulheres foi delegada pelo Estado
para uma ordem religiosa da Igreja Catdlica, a Congregacao Nossa Senhora
da Caridade do Bom Pastor D’Angers. Delegacdo que implicava uma
organizagdo interna do presidio consideravelmente diferente daquela
existente nos presidios masculinos, na medida em que o projeto
penitenciario adotado era de promover para as presas habilidades e
capacidades para a vida doméstica, para a condicao de maternidade e de
esposa, plano todo conduzido pela diretriz religiosa catdlica.

O Presidio de mulheres de Sdo Paulo, em 1943, tinha encarceradas 24
mulheres. Havia todo um trabalho desenvolvido com as mulheres, ministrado o
ensino primario, cursos de costura a mao e a maquina, bordados, pontos de cruz,
file, croché, rendas, tricd e tapecaria. As presas eram também empregadas em

servicos de limpeza, jardinagem e lavanderia (COSTA, 1944).
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De acordo com Angotti e Salla (2018), as informacbes mapeadas no Brasil
sobre o encarceramento feminino ainda sdo poucas. Existem varias lacunas na
histéria das mulheres encarceradas que precisam ser pesquisados para um melhor
entendimento sobre como eram os presidios nos diversos Estados brasileiros,
funcionamento da administracéo, politicas, tempo de reclusao, cotidiano e o trabalho
dentro fora dos presidios. Também precisa ser pesquisada a saida das Irmas da
administracao dos presidios e como ficou a administracdo e politicas voltadas para

as mulheres encarceradas.

2.2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) E A
INSERCAO DE MULHERES APENADAS NO MERCADO DE
TRABALHO

As acbes de RSE manifestaram-se no final dos anos 1960 nos Estados
Unidos da América (EUA), ap6s o marco da proclamacao, pela Assembleia Geral da
ONU, da Declaragéo dos Direitos Humanos em 1948. As solicitagdes da sociedade
eram por mudangas significativas na atividade corporativa empresarial convencional,
aquela voltada exclusivamente para o alcance do lucro. Com pressdes e cobrangas
surge uma nova classe empresarial, com orientagdo ao resgate da dignidade

humana por meio do trabalho (DIAS; OLIVEIRA, 2014).

As empresas brasileiras, a partir da década de 1990, comecaram a ter um
maior interesse nas acdes de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), podendo
ser citados o Grupo de Institutos e Fundagdes Empresariais (GIFE) e o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (ETHOS). Essas organizagbes tém o
objetivo de divulgar as condutas de RSE, pois somente o Estado ndo seria capaz de

promover tais acoes para a sociedade (SAUERBRONN; SAUERBRONN, 2011).
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O crescente interesse pelo RSE se da por ser fundamental para o processo
de transformacéao social. Nesse contexto as empresas devem manter transparéncia
e um bom relacionamento com seus funcionarios, midia, governo, e aos setores nao
governamentais e ambientais (OLIVEIRA, 2016). De acordo com Ribeiro (2017), a
relevancia da RSE é tanta que a Lei de Execucbdes Penais (LEP) determina que o

egresso do sistema penal receba a colaboracdo na obtencéao de trabalho.

De acordo com Carrol (2015), RSE engloba acdes de responsabilidades
econbmicas, éticas e filantrépicas. Pode ser vista e entendida como fonte de
vantagem competitiva (LLORE, 2016), pois a RSE tenta transformar atividades em
vantagens para a sociedade, como fatores alavancados de capacidades nos
espacos de mais estratégicas do ambiente competitivo (PORTER; KRAMMER,

2006).

A RSE tem objetivos na dimensao social onde o trabalhador consiga viver de
renda propria com a origem das possibilidades para as pessoas consideradas
vulneraveis (ONU, 2016). O tratamento para corre¢do acertado tornaria possivel a
reinsercdo de um transgressor na sociedade, diminuindo a capacidade de
reincidéncia e, assim, gradativamente reduziria o numero desvio (CRUZ; SOUZA;

BATITUCCI, 2013).

De acordo com Dias e Oliveira (2014), varios fatores impedem a diminui¢ao
da taxa de reincidéncia que, no Brasil, chega a 70%. Podendo ser citado a
negligéncia do Estado frente as obrigagdes determinadas pela LEP de ressocializar

0 preso e o0 preconceito empresarial.

Com o objetivo de sanar essa problematica o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) elaborou um programa chamado de “Comecgar de Novo”, voltado a

empregabilidade, numa parceria entre o poder publico e as empresas, na busca de
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reinsercao social do apenado (a) no mercado de trabalho (DIAS; OLIVEIRA, 2014).
Com isso, o Estado e as empresas devem criar estratégias e fomentar agées que
permitam a insercao de mulheres apenadas ao mercado de trabalho, estimulando
um bom convivio em sociedade, pois ao pensar em insercdo das apenadas no

mercado de trabalho devemos pensar quais os beneficios e melhorias para todos.

Dias e Oliveira (2014) compreendem que o dever da empresa nao € somente
pagar impostos e gerar empregos, mas também é funcao das empresas desenvolver
acdes para uma sociedade mais justa, surgindo assim o termo responsabilidade
empresarial. Alguns exemplos de responsabilidade empresarial podem ser vistos

nos ramos de construcao civil e industrial.

Um exemplo disso foi, durante os preparativos para a Copa do Mundo de
2014, a contratada a mao de obra de ex-detentos na construgdo dos estadios. O
Ministério da Justica e Seguranca Publica em 22 de novembro de 2017 langcou um
selo que certifica empresas que apoiam o trabalho de pessoas privadas de liberdade

ou egressas do sistema prisional (DIAS; OLIVEIRA, 2014).

Com esse selo as empresas vao possuir alguns beneficios. Para receber o
“Selo Resgata”, as empresas precisam preencher alguns atributos como ter em seu
quadro presos ou egressos do sistema prisional, na propor¢do minima de 3% do
total de quadro de empregados. De acordo com o Ministério da Justica, apenas 18%

da populacgéo prisional nos estados brasileiros participa de alguma atividade laboral.



Capitulo 3
3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia que foi adotada neste trabalho teve por objetivo possibilitar um
maior entendimento da problematica que envolve a insercdo de mulheres apenadas
no mercado de trabalho. Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa exploratoria,
dada a pouca sistematizacado das informagdes sobre o tema da pesquisa (HAIR JR.

et al., 2005).

De acordo com Denzin e Lincoln (2006), Vieira e Zouain (2005) e Creswel
(2007), as pesquisas qualitativas contribuem para uma melhor interpretacdo dos
cenarios e fendbmenos, pois trabalham diretamente com os atores sociais envolvidos
na pesquisa. Assim, foi utilizado o método qualitativo, por meio da analise de
narrativas, como proposto por Riessman e Quinney (2005). A abordagem qualitativa,
segundo Richardson (2008), pode ser descrita como a busca da compreenséo
minuciosa dos significados e caracteristicas situacionais expressadas pelos
entrevistados. E importante destacar que a pesquisa qualitativa lida com
significados, motivacdes, atitudes, conceitos e valores, possibilitando estudar varios
grupos, organizacdes e situagbes sociais atravées da andlise dos individuos

envolvidos na pesquisa (MINAYO, 2001).

A andlise de narrativas ajuda na compreensao da pesquisa desde as historias
cotidianas até entrevistas, identificando caracteristicas marcantes de determinado
individuo ou grupo, localizando temas comuns e até mesmo a descoberta de novos
conceitos que dao identidade aos dados coletados (RABELO, 2011). Os pioneiros a

definirem o método de andlise de narrativas foram Labov e Waletzky, em 1967, o
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método tem a proposta de ajudar os pesquisadores em diferentes areas para

interpretar dados por meio de narrativas (NUNES et al. 2017).

E importante relatar que o método andlise de narrativas ajuda na
compreensao das vidas e experiéncias narradas (GODOI, 2010). Na anélise de
narrativas é possivel relatar sequéncias cronologias de eventos, com isso a narracao
faz com que os eventos passem a existir de forma discursiva (BOJE, 2001). De
acordo com Godoy (1995), nesse tipo de pesquisa valoriza-se o contato direto do

pesquisador com as pessoas, ambientes e a situagao que esta sendo estudada.

No caso da pesquisa desenvolvida, o universo da pesquisa foram os
empresarios, diretora do presidio e um promotor de justica de Sdo Luis que estao
vivenciando o processo de insercdao das mulheres apenadas no mercado de
trabalho. A escolha dos entrevistados justifica-se pelo fato de serem atores centrais
na promogao da insercao de mulheres apenadas no mercado de trabalho, no ambito
do Programa “Comecar de Novo”, na cidade de Sao Luis, Maranhéo, Brasil (/ocus da

pesquisa).

No Estado do Maranhdo, o Programa “Comecgar de Novo” funciona na
Unidade de Monitoramento do Sistema Carcerario, situado na Rua do Egito, n® 351,
Centro, Sao Luis — MA. A pessoa apenada é cadastrada em um sistema a compor
um banco de dados para a oportunidade de trabalho e qualificagdo profissional

(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019).

A pessoa apenada ou ex-preso (a) pode obter, através do programa, toda a
documentacéo civil basica sem nenhum custo: 2° via da certiddo de nascimento ou
casamento; carteira de identidade; certificado de dispensa de Incorporacao — CID -
ou segunda via de reservista; e cadastro de pessoa fisica - CPF (CONSELHO

NACIONAL DE JUSTICGA, 2019).
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Em 2014 foi implementada a Lei Estadual 10.182/2014, que trata da politica
para o “Comecar de Novo”, estabelecendo que empresas que mantém contrato de
servigcos ou fornecimento de materiais com o Poder Executivo destinem 5% das
vagas de emprego aos detentos ou aqueles que ja cumpriram pena no Sistema

Penitenciario do Maranhdo (MARANHAOQ, 2019).

No ano de 2015 mais um projeto foi desenvolvido pelo governo do Estado do
Maranhao, projeto “Rua Digna”. O projeto pavimentou o Complexo Penitenciario de
Sao Luis, (UEMA, 2019). O referido projeto teve a participagdo do Curso de
Engenharia Civil da Universidade Estadual do Maranhao na inspecao e controle das

obras (UEMA, 2019).

Com a implementacao da Lei 10.182/2014 surgiram novas oportunidade para
as pessoas apenadas ou egressos do sistema prisional, podendo ser citada uma
parceria entre o Judiciario do Maranhao, a Empresa Maranhense de Administracao
Portuaria (EMAP) e a Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria (SEAP)
que, em 23/05/2017, assinaram um documento de parceria com o objetivo de inserir

esse grupo de pessoas no mercado de trabalho (MARANHAOQ, 2019).

Outro exemplo que pode ser citado como meio de oportunizar a qualificacéo e
reinsercao social dos detentos foi 0 acesso a cursos abertos em 2018 promovidos
UEMA, através do Nucleo de Tecnologias para Educagao - UEMAnet (UEMA, 2019).
Além disso, em margo de 2019 foi fechada mais uma parceria do Governo do Estado
em que os internos que trabalham nas oficinas de marcenaria do sistema prisional
do Maranhao passarao a produzir méveis planejados para Secretarias de Estado e

outros 6rgaos publicos.

As empresas pesquisadas sdo de pequeno e médio porte, dado o objetivo do

projeto citado e considerando que sdo empresas mais propensas a contratar mao de
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obra menos qualificada e que empresas de maior porte ja tém estruturas de RSE

mais desenvolvidas. Foram realizadas entrevistas gravadas, posteriormente

transcritas, com a devida autorizacdo dos entrevistados, com perguntas
semiestruturadas buscando estimular as respectivas narrativas. Inicialmente, foram
coletados dados sobre o perfil dos entrevistados contendo idade, sexo, escolaridade,
estado civil e cargo. Em seguida foram realizadas perguntas sobre o processo de
insercdo de mulheres apenadas no mercado de trabalho, visando conhecer as
dificuldades, motivacdes, recrutamento, treinamento, estratégias e concepgcdes em
torno da ideia de responsabilidade social. No Quadro 1 encontra-se a caracterizacao

dos entrevistados.

Entrevistado Idade Sexo Escolaridade Estado civil Cargo
A 51 Masculino Pds-graduacao Casado Empresério
. . ~ Promotor de

B 53 Masculino Pés-graduacao Casado justica
- . ~ Gestora do

C 36 Feminino Pés-graduacao Casado Comegar de Novo

D 50 Masculino Pés-graduacao Casado Empresario
E 33 Masculino Graduagao Solteiro Empresario
F 55 Masculino Pés-graduacao Casado Empresario
G 43 Masculino Pés-graduacao Casado Empresario
H 46 Feminino Pés-graduagao Casada Gsrs;gl,rgige
I 52 Feminino Pés-graduacao Casada Empresaria
J 40 Masculino Nivel médio Solteiro Empresario
K 60 Masculino Graduacgao Casado Empresario
L 52 Masculino Graduacgao Casado Empresario
M 57 Masculino Pés-graduagao Casado Empresario

Quadro 1 — Caracterizacdo dos entrevistados
Fonte: Elaborada pela autora.

As entrevistas foram realizadas de fevereiro a marco de 2019, pessoalmente,
em lugares estabelecidos pelos entrevistados. A duragdo em média das entrevistas
foi de 45 minutos e os relatos foram transcritos na integra, realizou-se o tratamento e

interpretagéo dos dados.
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As entrevistas eram encerradas mediante saturacdo dos dados, onde o que
era narrado repetia-se pelos respondentes. De acordo com Fontella, Ricas e Turato
(2008), a analise de conteudo ndo se ampara especificamente em uma amostra
quantificavel, mas propde o critério de saturacao das informagdes como necessario
para a delimitacdo do olhar investigativo. A Ultima etapa da pesquisa foi a
categorizacao dos dados analisados, conforme destacado por Riessman e Quinney

(2005).



Capitulo 4
4 ANALIDE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na pesquisa buscou-se conhecer as experiéncias das empresas com a
contratacao de mulheres apenadas no ambito de suas acdes de Responsabilidade
Social Empresarial (RSE). De acordo com Basseto (2010), a RSE pode ser uma

promotora da equidade social.

Dos anos 1950 até essa segunda década do século XXI existem debates
sobre a importancia de desenvolver planos, agdes e politicas de responsabilidade
social nas empresas. Mas é preciso observar que ao longo dos anos o conceito e as
praticas vém passando por varias modificagbes, desenvolvendo novos
comportamentos que ultrapassam leis, preceitos e agdes na organizacao (CAMPOS

et al. 2015).

Nas narrativas foi possivel identificar o que os entrevistados desenvolvem
atividades com as mulheres apenadas, mas nado possuem um plano, programa

permanente de Responsabilidade Social Empresarial:

Quero ressaltar que ja empreguei varias pessoas que foram presas, mas nao
existe nenhum programa de responsabilidade social na empresa. (Empresario
A).

Na minha malharia trabalham 3 mulheres apenadas, ndo existe nenhuma

politica de responsabilidade social e nenhum beneficio do governo para nés
que trabalhamos com esse grupo de pessoas (Empresario E).

De acordo com Lacey, Kennett-Hensel e Manolis (2015), as agbes de
Responsabilidade Social Empresarial podem ser vistas e entendidas como a¢des de
empresas que desenvolvem responsabilidades econdémicas, legais, étnicas, sociais

e discricionarias com um grupo de pessoas (stakeholders). E importante conhecer o
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comportamento das empresas em relagdes a suas agoes de responsabilidade social
para compreender 0os pontos positivos e negativos desenvolvidos nessas acgdes. O
que foi percebido durante a pesquisa € que 0s empresarios reconhecem a
importancia de desenvolver RSC, mas nao desenvolvem acdes permanentes para
contribuir de forma significativa com as agdes para mulheres apenadas, a maioria

dos empresarios trabalham sem um programa, politica e projetos.

Nao existe na minha empresa nenhum plano, politica ou acgdes de
responsabilidade social no papel (Empresario M).

De acordo com Friedman (1970), acreditava-se que as empresas deveriam
desenvolver suas atividades voltadas exclusivamente para obter lucros e que a RSE
era perda de tempo, pois implicava em gastos e custos desnecessarios. Atualmente,
a literatura cientifica demonstra que, com o passar dos anos, existem muitas
pesquisas para um melhor entendimento sobre varios aspectos e alcance da RSE
(AMMAR; NAOUI; ZAIEM, 2015). Alguns empresarios buscam criar meios para

desenvolver acdes de responsabilidade social, conforme exemplificado a seguir.

Desenvolvo esse trabalho procurando parcerias para que a cooperativa
crescga através de oportunidade de varios cursos, treinamentos, capacitagdes
gerando muitas oportunidades a essas mulheres. Tenho ajudado com
doagdes e parcerias visando oportunizar a insercdo das pessoas apenadas
no mercado de trabalho. (Empresaria H)

A empresa tem o interesse de criar um programa de responsabilidade social
com varios grupos. Pois existem varias situa¢cdes que precisam ser pensadas.
Estamos realizando um planejamento para que num momento oportuno

possamos contribuir na insercdo de pessoas no mercado de trabalho.
Ativando convénio com os 6rgaos competentes. (Empresario D)

Embora o assunto responsabilidade social esteja presente na literatura do
século XXI, em diversas abordagens, ainda existem muitas agdes a serem feitas na
pratica nas empresas, pois a cada dia as empresas estdo mudando os seus

paradigmas, incluindo a responsabilidade social, que comeca a ser vista como fonte



28

de geracao de valores compartilhados tangiveis ou nao (MELO; SOUZA; YARYD,

2018).

Porter e Kramer (2006) relatam que as empresas que investem nas questoes
sociais e ambientais, acabam criando um cenario de crescimento mutuo, tanto
econbmico quanto social. Isso foi corroborado nas falas de alguns dos entrevistados

a sequir.

A minha empresa ja trabalha ha alguns anos com esse grupo de mulheres. A
ideia inicial foi do meu pai de criar um programa de responsabilidade social
com as mulheres do presidio. Atendemos mais de 80 mulheres, salvo engano
89 mulheres. (Empreséario E)

Faco parte da equipe da Cooperativa Social do Maranhdao (COOSEMA), que
foi fundada em julho de 2016 com o objetivo de assistir de maneira digna
pessoas privadas de liberdade e egressos. (Empresaria H)

Estou pensando em contratar mais pessoas e desenvolver um programa de

responsabilidade social, onde eu possa também mobilizar outros empresarios
para da oportunidade para pessoas da penitenciaria. (Empresario G)

Analisando a literatura, foi possivel observar o comportamento de diversos
paises em relacdo a responsabilidade social. Abreu; Cunha e Barlow (2015)
identificam que as instituicbes s&o influenciadas a desenvolver agbes de
responsabilidade social empresarial e que cada pais tem seu modo e interesses com
a SER. Ainda, segundo esses autores, tanto nos paises desenvolvidos quanto em
desenvolvimento, surge um novo formato e novos atores, com isso surgem novos

olhares e lugares na economia global para a RSE.

De acordo Karam e Jamali (2015), nos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento as praticas de RSE devem buscar, primeiramente, as questdes
econbmicas, pois isso justifica a criagdo da empresa; depois surgem as questdes
éticas; e por ultimo as questdes filantrépicas. J& nos paises em desenvolvimento,

teéricos como Idemudia (2011) e Kolk e Lenfant, (2010) afirmam que hé
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necessidade urgente em atender as demandas sociais e filantrdpicas,

diferentemente dos paises desenvolvidos.

Para Jamali (2014), o que deve ser levado em consideracdao nos programas,
acoes de responsabilidade social nas empresas pelo mundo sdo os aspectos
filantropicos, pois com essa atitude ira melhorar consideravelmente varios aspectos

da sociedade.

No desenvolvimento da pesquisa, durante as entrevistas, os empresarios de
Sao Luis foram provocados a narrar suas acoes de divulgacao quanto a participacao
das mulheres apenadas nas empresas e se existe um incentivo para as mulheres

apenadas buscarem uma qualificacdo. Alguns dos destaques encontram-se a seguir.

Nao acho que isso é interessante em divulgar as entidades de classe... entao
por exemplo... eu sou diretor do Sindicato de bares e restaurantes... la eu
conto essa mesma historia... la eu incentivo as pessoas a fazer a mesma
coisa... Mas pro publico em geral ndo... eu... eu acredito que o publico teria
receio de ir no estabelecimento de alimentacéo... no estabelecimento que
trabalha a noite com uma detenta... com um ex-detenta. Nao existe nenhum
estimulo ou incentivo para a qualificagdo das mulheres apenadas na minha
empresa. (Empresario A)

N&o existe a divulgacdo sobre a condigdo dessas mulheres, mas existe o
incentivo para uma qualificacdo para todos 0s nossos colaboradores, pois
somos uma empresa que trabalha com educacdo técnica e superior.
(Empresario D)

Na minha empresa que € no ramo de malharia as mulheres apenadas néo
possuem incentivo para qualificagdo, ndo foi pensado sobre essa qualificacao,
mas € importante frisar que atualmente o complexo penitenciario tem
realizado varios cursos e oficinas como: Saldo de beleza, panificacao,
malharia, fabricacao de tijolos ecoldgicos e informatica Nao sdo divulgados a
participacdo dessas mulheres na empresa, melhor respeitar e resguardar a
vida delas, pois existe muito preconceito ainda. (Empresario E)

A empresa tinha um programa onde essas mulheres recebiam treinamento
com parceria a prefeitura onde também eram oferecidos supletivos e
alfabetizagdo. E como elas tinham que voltar antes do anoitecer elas
estudavam de 16 as 18 horas. Nés divulgamos muito esse grandioso trabalho,
na ocasiao ganhamos varios prémios como empresa que desenvolvia de uma
maneira muito seria a questdo da insercdo das mulheres apenadas no
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mercado de trabalho através de um programa de responsabilidade social.
(Empresario F)

Trabalho através da Cooperativa Social do Maranhao procurando parcerias
para que a cooperativa cresga através de oportunidade de cursos,
treinamentos, capacitagcdes gerando muitas oportunidades para as mulheres
apenadas, facilitando a insercao delas no mercado de trabalho, é amplamente
divulgado a participacao das mulheres apenada nas redes sociais, para que
as pessoas e 0s empresario se interessem de da um oportunidade para essas
mulheres. (Empresaria I)

No nosso planejamento esta organizada todas as acdes de responsabilidade
social, com o objetivo de assistir de maneira digna pessoas privadas de
liberdade e egressos. Disponibilizamos cursos, oficinas, palestras,
treinamentos e agbes sociais. Muito bom desenvolver atividades com esse
publico, além de estar dando uma oportunidade para uma mulher estamos
colaborando para uma sociedade melhor, um mundo melhor. Divulgamos
amplamente a participagcdo dessas mulheres, para estimular outros
empresarios a trabalhar com essas mulheres. (Empresario K)

Trabalhamos com as mulheres apenadas e egressas desde 2017, onde
disponibilizamos um espaco para a formacao e qualificacdo desse grupo de

pessoas. Nao existe uma divulgacédo do trabalho dessas mulheres, pois ainda
existe muito preconceito. (Empresario L)

Pesquisas no Brasil demonstram que ainda temos muito que aprender e
melhorar sobre RSE. Estudos nos EUA, india e véarios paises desenvolvem muito
acoes de RSE para garantir as empresas no mundo globalizado. A RSE deve ser
vista e praticada no Brasil como uma maneira de concretizar ganhos, beneficios,
vantagens competitivas para comecgar expandir a atuagao internacional, garantindo a

aceitacao em varios paises do mundo (SOSCHINSKI; BRANDT; KLANN, 2019).

Estudos realizados por Attig et al. (2016) em empresas dos EUA no periodo
de 10 anos demonstram que os investimentos em RSE sédo entendidos com
estratégicos para melhorias, tanto no ambito interno como externo das empresas.
Agnihotri e Bhattacharya (2016) pesquisaram empresas indianas e a praticas de
RSE, demonstrando que o crescimento e a internacionalizacao tinham relacdo com

o aumento de atitudes socialmente responsaveis das empresas.
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Para um melhor entendimento sobre a inser¢gao das mulheres apenadas no
mercado de trabalho foi perguntado aos gestores das instituicbes relacionadas a
assisténcia de mulheres apenadas e aos empresarios, sobre como funciona esse

encaminhamento. Algumas das opinides relatadas sao destacadas a sequir.

Ela j& trabalhava mais ou menos 4 anos comigo e se envolveu com o tréfico
de drogas, foi para Presidio de Pedrinhas cumpriu a pena e depois voltou a
trabalhar comigo, ja esta com mais ou menos 5 anos que ela trabalha aqui no
meu estabelecimento. (Empresario A)

O programa comecar de novo € um programa do Conselho Nacional de
Justica, que busca a insercdo dos egressos no mercado de trabalho, a
insercdo dessas pessoas na capacitagdo e a regulamentagdo da
documentacao civil basica que é fruto de um termo de acordo com varias
instituicdbes que emitem documento. A gente entende que essas pessoas
precisam da documentacdo toda regularizada, pois quando aparece uma
oportunidade de capacitacdo ou trabalho precisa dos documentos. A
documentacao civil € importante para tudo. (Gestora C)

Fomos procurados por uma presidiaria... Detenta, pois ela estava em regime
semiaberto e ja poderia trabalhar fora do presidio durante o dia. A Instituicao
deu a oportunidade da detenta de se inserir no mercado de trabalho.
(Empresario D)

Tive a oportunidade de fazer um trabalho no presidio feminino e conheci os
trabalhos que s&o desenvolvidos la, um dos trabalhos € na malharia que
funciona dentro do presidio, com essa experiéncia fiquei interessado em
contratar aquela mdo de obra, pois sou proprietario de uma malharia.
(Empresario E)

Essa oportunidade de atender tantas mulheres apenadas se deu devido a
uma parceria com o PROGRAMA COMECAR DE NOVO e com a Igreja. Na
ocasido ganhamos varios prémios como empresa que desenvolvia de uma
maneira muito seria a questdo da insercdo das mulheres apenadas no
mercado. (Empresério F)

Ha 8 anos fui procurado por uma detenta que estava na condicional e
precisava trabalhar, resolvi aceitar esse desafio, dei a oportunidade de
trabalho para ela. (Empresario G)

Temos por missao apoiar a reeducacao e a reinser¢ao social e econémica de
pessoas privadas de liberdade e egressos do sistema prisional do Maranhao.
Buscando a qualificacdo e a preparacdo para uma nova oportunidade de
emprego. Trabalhamos sobre os eixos de formacgéo geral, formacao técnica e
geracao de renda. (Gestor J)
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Diante de um cenario complexo que é a insercao das mulheres apenadas no
mercado de trabalho, o que foi percebido é que existem poucas acdes para inserir
esse grupo de mulheres no mercado de trabalho. Durante a pesquisa foi percebido
também que em muitos momentos as apenadas ficam buscando uma oportunidade
de trabalho. E importante perceber que o trabalho contribui para a ndo reincidéncia
no crime e também € visto como uma oportunidade de realizacao pessoal, status e

recomeco na vida dessas mulheres (KUBO; GOUVEA, 2012).

De acordo com Lasta e Hillesheim (2014) as acbes de ressocializacdo pelo
trabalho sdo desafios sérios de inclusdo e exclusao, que devem ser pensados por
um grupo de pessoas. Pensando na possibilidade de programas, acgbes de
responsabilidade social para a insercado de mulheres apenada no mercado de
trabalho foi perguntado aos entrevistados quais 0s pontos positivos e negativos de
trabalhar com as mulheres apenadas e acerca de algum incentivo do Estado para
que as empresas possam trabalhar com esse grupo de pessoas. A seguir sdo

destacados alguns desses posicionamentos.

Os pontos negativos com certeza e o preconceito e a falta estimulo por parte
do governo para as pequenas e medias empresas. (Empresario A)

Pontos positivos de trabalhar com as mulheres apenadas é que elas néo
faltam o servigo, cumprem seus horarios e sdo muito dedicadas. (Empresario
A)

Um ponto negativo € o preconceito que toda a sociedade tem com essas
mulheres... Temos varias mulheres no nosso banco de dados esperando uma
oportunidade de trabalho. Ja realizamos em conjunto com a Central Integrada
de Alternativas Penais e Inclusdao Social da Secretaria de Administracao
Penitenciaria, conversas, reunides, para um melhor esclarecimento sobre a
importadncia e a necessidade de contribuir para a insercao dessas mulheres
no mercado de trabalho. Sou autora do livro que fala dos desafios da insercao
dos egressos no mercado de trabalho, nesse livro relato, as lutas e desafios.
(Gestora C)
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O ponto positivo € que muitas delas quer uma oportunidade... quando estdo
trabalhando sao zelosas e dedicadas. (Gestora C)

Um ponto negativo € o preconceito de trabalhar com as mulheres apenadas.
A empresa tinha mais de duzentos funcionarios. Ficou um ambiente pesado
com a histéria da contratacdo das detentas. (Empresario F)

Ponto positivo elas eram muito aplicadas gostavam de trabalhar, algumas iam
até dia de domingo, s6 lembrando que nao era obrigado trabalhar aos
domingos, mas elas gostavam, pois tinham um ambiente limpo, harmonioso
para desenvolver suas tarefas. Elas iam trabalhar pois achavam melhor do
que ficar no presidio. (Empresario F)

O ponto negativo com certeza é o preconceito, essas mulheres ficam
marcadas para sempre... eu analisei muito... a minha familia foi totalmente
contra, ficou muito temerosa e olha que ha 8 anos atras o crime nao estava
tao evoluido como hoje. E quando vocé assina um termo de responsabilidade
para aquela pessoa que €& uma presidiaria e vai para dentro da sua casa,
conviver com seus funcionarios e com a empresa que € uma empresa
familiar... vocé se enche de interrogagdes. A pessoa sai tal hora do presidio e
precisa voltar tal hora... e volta as 18 horas para o presidio, agora imagine o
conflito pois no ramo de restaurante se trabalha muito no final de semana,
como explicar isso para a equipe que um dos membros ndo vai trabalhar a
noite e vai ganhar o mesmo salario. Existem varios problemas a serem
administrado com a contratacdo de uma detenta... a burocracia, a falta de
incentivos por parte do governo. (Empresario G)

O ponto positivo € que estamos contribuindo para a ressocializagao de um ser
humano... que errou e quer uma oportunidade... essa pessoa ja esta
trabalhando comigo had 8 anos. Teve uma oportunidade e abragou.
(Empresério G)

Os pontos positivos de trabalhar e capacitar essas mulheres é que estamos
dando a oportunidade de um recomego de uma vida digna.... Contribuindo
com uma sociedade onde os excluidos possam ter oportunidades... os pontos
negativos é que a nossa sociedade ainda tem muito preconceito em aceitar as
mulheres que cometeram delito, quase ninguém se habilita a da uma vaga de
emprego para elas!!!! Falta mais incentivo do governo para as empresas de
pequeno e médio porte, para que todos possam esta inseridos nas agdes e
projetos de responsabilidade social. Existe a lei 10.182 que trabalha com a
perspectiva de oportunizar detentas e egressos serem inseridos no mercado
de trabalho, mas precisa uma melhor divulgacao, parcerias e incentivos para
que todas as empresas possam participar e contribuir para a inser¢cao das
mulheres no mercado de trabalho. (Empresario L)

Os pontos negativos de trabalhar com esse publico é que muitas pessoas tém
preconceito... é dificil a insergdo dessas mulheres no mercado de trabalho.
Quando os clientes sabem que sdo apenadas ficam com medo, receio e nao
querem ser atendidas por essa pessoa... Dificil. O Estado deveria investir
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mais, estimular as empresas, desenvolver um programa om ampla divulgagao
na midia, fazer palestras nos sindicatos e ONGs por exemplo. (Empresario M)

Durante a pesquisa foram percebidos varios obstaculos para que ocorra de
forma satisfatéria a insercdo das mulheres apenadas no mercado de trabalho. E
importante relatar que nos ultimos anos houve um crescimento de pessoas
encarceradas e com isso surge a necessidade de pensar em atividade voltada para

a ressocializacao da populagao carceraria (SOUZA; COSTA; LOPES, 2019).

Vale ressaltar que estados da federacdo tém desenvolvido projetos e
procurado solugdes para o aumento da populagdo carceraria, como exemplo o
Estado Espirito Santo, com projetos que tem como objetivo a ressocializacdo das
mulheres encarceradas através do trabalho (projeto “Maria Marias”). E preciso
conhecer essa realidade carceraria é nao deixar somente nas maos do Estado a
resolucao de tamanho problema, pois o Estado se esfor¢a para criar planos, acoes e

leis para a ressocializacdo através do trabalho, mas ainda é pouco expressivo

(REEDY; KING; COUPLAND, 2016).

Para um melhor entendimento da pesquisa foram entrevistas também
pessoas de Orgdos que trabalham diretamente com as apenadas, buscando
conhecer melhor sobre a problematica da insercao dessas mulheres apenadas no
mercado de trabalho. Alguns destaques dessas entrevistas estdo relacionados a

seguir.

Bom em primeiro lugar a grande parte das mulheres que estdo no sistema
penitenciario elas sdo em decorréncia de trafico de drogas 90 a 95%. Isso ja
por si s6 € muito complicado pela natureza do trafico que traz uma dificuldade
no indice de reincidéncia e quando seus companheiros sdo presos elas
assumem o papel de operadoras na venda de droga. Tem-se muita
dificuldade na insercdo dessas mulheres no mercado de trabalho, alguns
empresarios ficam receosos em dar oportunidade para as mulheres
apenadas. Vale a pena ressaltar que devem ser construidas mais politicas
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publicas visando a insercdo dessas mulheres no mercado de trabalho.
(Promotor de Justica B)

O governo do Estado tem trabalhado firme para oportunizar algumas
parcerias para a insercao das mulheres apenada no mercado de trabalho.
Mas existem algumas restrices: como o horario de trabalho, o preconceito e
a maioria delas possuem pouca escolaridade. Em dezembro de 2014 foi
criada a Politica Estadual "Comecar de Novo", destinada a permitir a insercao
de detentos, bem como de egressos do sistema penitenciario no mercado de

trabalho, com isso estao surgindo varias parcerias e oportunidades, mas é um
processo lento. (Gestora de Presidio H)

De acordo com Franca (2014), para as mulheres apenadas o processo de
ressocializacdo € mais complexo. Existe muito preconceito e discriminagao, as
mulheres apenadas sao vistas com indiferenga e ndo possuem o mesmo tratamento

e oportunidade que os homens apenados.

Este estudo teve como objetivo apontar aspectos positivos e negativos da
experiéncia das empresas que contratam mulheres apenadas no ambito de suas
acoes de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), destacando os fatores que

dificultam a insercao dessas mulheres no mercado de trabalho.

Ao realizar as entrevistas com os empresarios foi possivel perceber o quanto
as empresas ainda precisam entender sobre responsabilidade social, pois ainda hoje
ocorrem de forma aleatéria. Das dez (10) empresas pesquisadas em trés empresas
que existem um programa de responsabilidade social voltado para as mulheres

apenadas, com planejamento e avaliacao de resultados.

Em duas das empresas pesquisadas a prépria apenada foi a procura de
trabalho para a reducao da pena. E mesmo as apenadas desenvolvendo um 6timo
trabalho, as empresas ndo desenvolveram uma politica de responsabilidade social

para mulheres apenadas. E véalido lembrar que em trés casos de mulheres
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apenadas, ap6s cumprirem suas penas, foram contratadas pelas respectivas

empresas.

Todas as empresas pesquisadas trabalham com mulheres apenadas, mas na
maioria nao existe um planejamento, plano, acdo, projeto ou uma politica de
responsabilidade social. Logo, com esse estudo foi possivel verificar que ha
necessidade de mais pessoas engajadas e mais instituicbes parceiras com o
Estado, visando desenvolver acdes de responsabilidade social onde um maior
numero de mulheres apenadas tenham a oportunidade de trabalhar e refazer a vida,

buscando qualificacao e a cada dia uma melhor colocacao no mercado de trabalho.

De acordo com Oliveira (2009), para a efetividade dos projetos que visam dar
oportunidade aos presos (as) e ex-detento (as), deve haver uma mobilizacéo para a
geracao de mais locais de trabalho, contratos entre o Poder Publico e empresas
privadas, parcerias com instituicdes educacionais e com todos 0s seguimentos da

sociedade: igrejas, centro comunitarios, uma participagao total da sociedade.

Nos presidios brasileiros ha aproximadamente de 42 mil mulheres (BRASIL,
2018). Com isso € necessario haver programas que incentivem acgbes de
responsabilidade social por parte das empresas, para reinseri-las no mercado de
trabalho. E importante ressaltar que, o numero de mulheres presas varia
substancialmente entre os Estados brasileiros. Em S&o Paulo, estado onde se
concentra o maior numero de mulheres presas, ha 15.104 (quinze mil cento e
quatro); seguido por Minas Gerais com 3.279 (trés mil duzentos e setenta e nove),
Parana 3.251 (trés mil duzentos e cinquenta e um) e Rio de Janeiro 2.254 ( dois mil

duzentos e cinquenta e quatro) (BRASIL, 2018).

E um aumento preocupante para toda sociedade, pois estudos demonstram

que a participacao feminina no mercado de trabalho é essencial para a manutencao
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da renda familiar (REIS; FREITAS, 2016). De acordo com, o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (2018), os rendimentos das mulheres representam em torno de
41% do rendimento total das familias. A precariedade da insercao laboral, a falta de
um bom posicionamento no mercado de trabalho, desigualdade de remuneracao e
excessivas responsabilidades domésticas sdo desafios a serem superados. O
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) aponta que o niumero de horas
gastas nos afazeres domésticos é de 22 horas semanais para as mulheres,
enquanto para os homens o numero é de 9,5 horas semanais (INSTITUTO

BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2016).

Com as narrativas dos entrevistados, foi possivel verificar os aspectos
positivos e negativos nas empresas pesquisadas que contratam mulheres apenadas,
no ambito de suas acldes, intencionais ou nao, de Responsabilidade Social
Empresarial. E importante ressaltar que as empresas pesquisadas sdo de pequeno

e médio porte.

Durante a pesquisa foi possivel verificar que os aspectos negativos sao
maiores que 0s positivos e ainda existem muitos aspectos a serem estudados. Foi
percebido que as empresas nao divulgam as agcdes de RSE e nédo existe na maioria
das empresas pesquisadas um plano, programa e agdes permanentes para a
insercdo de mulheres apenadas no mercado de trabalho. Existem varios motivos
para estudar e analisar a insercdo da mulher no mercado de trabalho, pois como
afirmam Carvalho Neto; Tanure e Andrade (2010) ainda existem varias condi¢des
para a contratacao das mulheres, pois 0 cenario corporativo ainda € em sua maioria

masculino.
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Pires et al. (2010) afirmam que o universo empresarial ndo respeita a
subjetividade feminina e as diferencas, com isso criam muitos conflitos para o

universo feminino.

Ha que destacar que varios estudos sao feitos sobre o trabalho prisional,
apontando fatores desde a relacao entre punicao e a reabilitacao até o seu potencial
econémico (SILVA; SARAIVA, 2016). No entanto, em todos os exemplos citados a

realidade que é estudada é do universo masculino.

As empresas precisam trabalhar de modo efetivo e mostrar de forma clara o
alcance das acbes de RSE nas empresas. Onde se consiga obter a dimensao de
tais atividades, demonstrando os resultados desde o setor econémico até o social.
Demonstrando para o mercado e para a sociedade o alcance de resultados da RSE
das empresas socialmente responsaveis. A RSE deve assumir uma real participacao

na vida da sociedade do século XXI. Uma consolidacao é apresentada no Quadro 3.
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FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

Politicas Publicas

Existéncia de varios projetos para a qualificacao
das apenadas no ambiente prisional, com isso ao
procurar uma vaga de emprego elas possuem uma
qualificacao.

Insuficiéncia de politicas publicas para tratar da
questdo da ressocializacdo das apenadas pela
insercdo no mercado de trabalho.

Lei de Execucéao Penal a ser aperfeicoada.

Abordagem de Responsabilidade Social Empresarial

Sensibilidade para a importancia do papel social
das empresas.

Falta de entendimento de conceito e acbes
formais de RSE.

Reconhecimento da existéncia e importancia da
RSE.

Poucos estudos de referéncia sobre a insergao
de mulheres apenadas no mercado de trabalho
que estimulem os empresarios a empreender tal
acao.

Intencéo de realizacao de acdes sociais.

Caréncia de planejamento orientado a RSE,
ainda menos para a questdo das mulheres
apenadas.

Abordagem das empresas pelas apenadas.

Mais pratica oportunistica do que visao
estratégica relacionadas a imagem ou aos
valores culturais relacionados da
responsabilidade social.

Reconhecimento da potencialidade de parcerias
com universidades, cooperativas, igrejas,
faculdades, e entre empresas privadas e publicas.

Falta de parcerias com universidades,
cooperativas, igrejas, faculdades, e entre
empresas privadas e publicas.

Qualificacao

Baixa qualificagdo das apenadas.

Falta de programas de qualificagdo permanente
para as apenadas nas empresas.

Comportamento

Boa relagdo de trabalho das apenadas com a
equipe com a qual elas trabalham diretamente.

Preconceito e discriminagdo (colegas de
trabalho de sociedade de forma geral) com as
mulheres apenadas, gerando poucas
oportunidades de dentro das empresas
contratantes e no mercado de uma forma geral.

Apenadas esforcadas, pontuais e assiduas.

Restricbes de horario de trabalho.

Novas chances a apenadas reincidentes.

Incidéncia de reincidéncia de apenadas
empregadas em novos delitos.

Beneficios ao clima organizacional quando ha o
entendimento de que a empresa esta realizando
um bem social com a ressocializacao de
apenadas.

Medo da relacado direta das apenadas
empregadas com o publico / clientes.

Uso de drogas pelas apenadas

Comunicacao Interna e Externa

Duvidas sobre a divulgacao do uso de méao de
obra de apenadas, tanto internamente nas
empresas, quanto externamente, como forma de
posicionamento da empresa como socialmente
responsavel.

Indicadores e Desempenho

Inexisténcia de indicadores especificos para
avaliagdo do trabalho desenvolvido pela
apenada, mostrando onde ela pode melhorar em
termos de capacitacado (qualificacao
permanente), socializacdo e desempenho.

Quadro 3: Fatores positivos e negativos das empresas que contratam mulheres apenadas

Fonte: Elaborado pela autora.




Capitulo 5
5 CONCLUSAO

Diante dos problemas que a sociedade atual enfrenta surge o0 aumento da
violéncia e consequentemente o numero de pessoas presas. Enfrentar e criar
solucbes para essa problematica é relevante para a sociedade, pois o Estado atua
ainda de maneira ineficiente para a garantia dos direitos constitucionais, e aos

ditames da legislagédo em vigor.

A Lei Federal de Execucgao Penal (LEP), n® 7.210, de 11 de julho de 1984,
determina que o tratamento prisional deve ter programas e agbes governamentais
contendo trés énfases de forma ordeira: saude prisional, assisténcia educacional e
trabalho prisional. No entanto, essas dimensbes de atuacdo devem ser
complementadas e aperfeicoadas por outras atividades que colaborem com a

reinsercao social do apenado (a) (BRASIL,1984).

A maioria das pesquisas sobre pena, crime, estudo, ressocializacdo e
reinsercdo no mercado de trabalho sédo voltados para o universo masculino. Com
isso pouco é o conhecimento da real dimens&o do fendmeno social da criminalidade
feminina e a insergdo no ambiente de trabalho de apenadas. Esta pesquisa procurou
contribuir para tal lacuna. Os resultados da pesquisa mostraram que as empresas

precisam conhecer melhor a problemética da mulher apenada.

A experiéncia dos entrevistados indicou mais fatores negativos do que
positivos relacionados ao tema em seis categorias de analise: politicas publicas;
abordagem de responsabilidade social empresarial; comportamentos; qualificacao;

comunicagao interna e externa; e indicadores e desempenho.
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Foi possivel perceber evidéncias de diferenca entre teoria (ou o que
determina a lei e as boas praticas de responsabilidade empresarial) e pratica.
Empresarios conhecem e reconhecem a importancia de se desenvolver a RSE, mas
apenas trés das dez pesquisadas empresas apresentam de forma estruturada
programas, acgdes e resultados quanto a contratacdo de apenados, com destaque
para o sexo feminino. Ficaram evidentes os fatores que dificultam a insercdo de
mulheres apenadas no mercado de trabalho, embora aspetos positivos tenham sido

identificados das experiéncias evidenciadas nas narrativas dos entrevistados.

Todas as pessoas entrevistadas destacam a necessidade de desenvolver de
forma mais dindmica e com maior qualidade e quantidade as acbes de RSE,
gerando assim oportunidades para a ressocializacdo de mulheres apenadas.
Também ainda precisa ser pensado em novas estratégias para a inser¢cao dessas
mulheres. Parcerias com universidades, cooperativas, igrejas, faculdades, empresas

privadas e publicas s&o consideradas caminhos necessarios.

Esse é um universo novo carente de pesquisa qualitativa e quantitativa e que
conte com a participacao do poder publico em conjunto com a iniciativa empresarial
privada, com destaque para as pequenas e médias empresas. E possivel perceber
bons resultados quando s&o desenvolvidos programas e agdes de forma estruturada

e permanente, como no caso do Programa Comecar de Novo, da cidade de Sao

Luis, no Maranhéo, Brasil.

Ha que destacar limitacbes do estudo, como a regionalidade dos sujeitos
pesquisados e o0 foco em empresas de pequeno e médio porte. Além disso, por ser
uma pesquisa exploratoria e pela utilizagdo da metodologia de analise de narrativas,

os resultados ndo podem ser generalizados.
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Como sugestao para pesquisas futuras, este estudo sugere a necessidade de
exploragdo do ponto de vista das apenadas, identificando seus desafios,
perspectivas e barreiras. Também a ampliacdo geografica e a abordagem de

grandes empresas quanto ao tema sao necessarias.
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