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RESUMO

O presente trabalho teve como principal objetivo investigar o grau de
importancia das competéncias contadbeis em relacdo aos demais fatores
considerados como relevantes na gestdo de micro e pequenas empresas do
setor de servicos no Municipio de Fortaleza-CE, além de procurar avaliar o
nivel de conhecimento e utilizacdo da informacdo contdbil por parte dos
gestores. Os resultados foram relatados por meio de analises descritiva e
exploratoria, demonstrando o0s aspectos das empresas, 0S problemas
vivenciados pelas PMEs, as habilidades da contabilidade e a sua utilizacdo no
processo da tomada de decisdo, as habilidades de gestdo financeira, a
alteracdo da performance das PMEs, a utilizagcdo da gestdo nas atividades
operacionais e a utilizacdo das competéncias necessarias para o0
desenvolvimento das PMEs. Para a realizacdo da pesquisa foi aplicado um
qguestionario em 96 empresas situadas no municipio de Fortaleza-CE. Para
apoiar a analise dos dados foram realizados testes estatisticos (qui-quadrado)
em relacdo a faixa etéria, a formacao escolar e ao tempo de atuacdo do gestor
nas PMEs. Concluiu-se que o gerenciamento da empresa esta relacionado ao
tempo de atuagdo do gestor em PMEs e ao seu nivel de escolaridade; os
gestores ndo possuem habilidades contabeis suficientes para a utilizacdo dos
relatorios; a maioria dos gestores concorda que a falta de financiamento afeta o
crescimento e o desenvolvimento das PMEs; e a reducdo dos ganhos
financeiros esta atrelada a elevada taxa de impostos.

Palavras-Chave: Pequena e Média Empresa. Competéncias Contabeis.

Gestor.



ABSTRACT

The present work had as main objective investigate the degree of importance of
accounting competencies in relation to others factors considered relevant in
managing micro and small firms in the service sector in Fortaleza / CE, besides
seeking to assess the level of knowledge and use of accounting information by
managers. The results were reported using descriptive and exploratory
analyzes, demonstrating the aspects of companies, the problems experienced
by SMEs, the accountancy skills and their use in the process of decision
making, financial management skills, change in performance of SMEs, use of
management in operating activities and use the skills needed for the
development of SMEs. To conducting the search, a questionnaire was applied
in 96 companies located in Fortaleza / CE. Order to support the data analysis
(chi-square) statistical tests were performed in relation to age, educational
background and working experience of the manager in SMEs. So, it was
concluded that the management of the company is related to time of
performance of the manager in SMEs and their education level, managers do
not have sufficient financial skills to the use of reports, most managers agree
that a lack of funding affects growth and development of SMEs and the
reduction of financial gain is tied of the high rate of taxes.

Keywords: Small and medium enterprise. Accounting competencies. Manager.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCAO

Com a ajuda das micro e pequenas empresas a economia mundial tem
avancado. Leva-se em conta, nessa afirmacdo, o nimero de empregos gerados, o
nascimento de grandes empresas e a formacédo de grandes gestores (KASSAI,

1997).

As micro e pequenas empresas sao fontes de estudos econdémicos brasileiros
e mundiais. No cenario econdbmico mundial, paises como Estados Unidos, alguns
paises da Unido Europeia e o Canadad colocaram como prioridade o
desenvolvimento e o fortalecimento das micro e pequenas empresas através de
orgaos institucionais governamentais, tendo em conta a importancia dessas

empresas no quesito econdmico (KOS et al., 2011; QUEIROZ, 2005).

Na economia brasileira as micro e pequenas empresas S80 essenciais
(BORGES, 2008; LUCENA, 2004). Queiroz (2005) e Mai (2006) relatam, através de
seus trabalhos, a importancia das PMEs para a economia do Pais. De acordo com o
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) (MAI 2006; SEBRAE,
2006; SEBRAE, 2007; SEBRAE, 2010), existem atualmente, no Brasil,
aproximadamente cerca de 5,1 milhbes de micro e pequenas empresas. Esse
namero € equivalente a 98% do total das empresas, é responsavel por
aproximadamente 53% do total de empregados com carteira assinada e
corresponde a 20% do Produto Interno Bruto (PIB), porém 28% nao chegam aos

dois primeiros anos de atividade (SILVA, 2010).

Tendo percebido que essas empresas nao conseguem ultrapassar o ciclo dos

primeiros anos de atividades, algumas entidades do Brasil, como o Sebrae, o CRC,
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o CFC, entre outros, tém disponibilizado diversos mecanismos a fim de que as micro
e pequenas empresas possam explorar seus potenciais através de capacitacdo, com

0 intuito de aumentar o tempo de vida util dessa empresa (Mai, 2006).

Diversas pesquisas destacam a contabilidade como um insumo importante no
auxilio do processo de tomada de decisdo nos procedimentos operacionais e
administrativos, pois possibilita o processo de coleta de dados, o processamento e a
disponibilizacdo das informagbes (STROEHER; FREITAS, 2008; PEREIRA,;
OLIVEIRA; BARBALHO, 2007; HENDRIKSEN e VAN BREDA 1999; FERRARI;
DIEHL; SOUZA 2011). llufi (2000, p. 4) destaca que “a alta geréncia ja ndo demanda
qgue a contabilidade seja facilitadora de informacdo, mas sim que ela seja geradora

de comunicacéo sobre a posicdo econdmica e financeira da empresa”.

Rutledge e Harrel (1994) destacam a utilizacdo da contabilidade e comentam
que toda empresa deve inseri-la na tomada de decisdo. Toda empresa, em
esséncia, independentemente de seu tamanho, precisa da informacao contabil, pois
€ necessario disponibilizar informacdes sobre a empresa aos usuarios internos e
externos. Assim realiza-se um melhor entendimento sobre a situacdo atual e a

projecéo da situacédo futura da empresa (PEREIRA; OLIVEIRA; BARBALHO, 2007).

Uma decisdo sem suporte das informacdes provenientes do sistema contabil
tende a nao considerar aspectos importantes que sao evidenciados por esse

instrumento de gestdo (IUDICIBUS; MARION, 2009).

Pianca (2003) e Pereira, Oliveira e Barbalho (2007), Beuren e Rengel (2011)
também concordam em afirmar que o gerenciamento da informacdo contbil deve

ser utilizado como ferramenta administrativa no controle da gestdo empresarial.
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Nesse contexto, de acordo com o Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC, 2010), a estrutura conceitual traz como principal objetivo das demonstracdes

contabeis o fornecimento de informacgdes Uteis para a tomada de deciséo.

Alguns autores como Stroeher e Freitas (2008), Fernandes, Klann e
Figueredo (2009), bem como Kos et al. (2011), afirmam que as informacdes
contabeis sdo extremamente relevantes no processo de tomada de decisdo. Além
disso, Stroeher e Freitas (2008) mostram a importancia de o gestor buscar
qualificacdo no processo de aprendizagem, uma vez que a falta de conhecimento
gera, muitas vezes, relatorios ndo utilizados nas decisdes administrativas ou

operacionais por falta de compreenséao.

Queiroz (2005) alerta, por outro lado, que a maioria dos gestores nao
demonstra nenhum interesse em fazer cursos em relacdo ao seu aprendizado

gerencial. Em consonancia, Silva (2010, p.19) afirma que:

A percepcao que cada gestor tem do valor da informacao é que ira conduzi-
lo, ou ndo ao uso da mesma. De outro modo, é necessario que o gestor
compreenda de maneira mais adequada o significado da informacéo para
optar pelo seu uso.

Fica claro que, além da importancia da informacéo contébil no processo de

tomada de deciséo, é fundamental o entendimento da mesma para que seja utilizada

da melhor forma.

Kassai (1997, p.8), por sua vez, relata que “uma das principais dificuldades
enfrentadas pelos gestores, na tarefa de administrar sua empresa, refere-se a

compreensao dos aspectos financeiros e contabeis do negocio”.

De acordo com pesquisa realizada por Silva (1995), os gestores nao
entendem algumas palavras usadas nos relatorios contabeis e por iSso ndo 0s

utilizam. Dias Filho (2000) também percebeu a dificuldade dos usuarios em
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entenderem corretamente as informacdes contabeis, tendo como sugestdo de

pesquisa que fosse usada uma linguagem mais simples.

Umbelino (2008) afirma que diversos autores relacionam a falta de
entendimento dos relatérios contabeis aos maiores insucessos das empresas.
Lucena (2004) enfatiza que os gestores possuem informacdes necessarias para a

tomada de deciséo, porém ndo conseguem manusea-las.

Existem estudos recentes, como o de Fernandes, Klann e Figueredo (2009),
que realizaram a busca pela utilidade das informacdes contabeis sob a percepcao
dos gestores. Martinez e Cardoso (2009) observaram a relacdo do processo

decisorio das atividades operacionais com o gerenciamento de resultados.

Kos et al. (2011) e Santos, Alves e Almeida (2007), afirmam que a busca por
melhorias da utilidade da informacédo contabil para as micro e pequenas empresas é

incipiente, apesar de sua importancia no cenario econémico.

J& a pesquisa realizada por Oleiro e Dameda (2005), e Moreira et al. (2013)
constatou que 0s empresarios usam a contabilidade em segundo plano no processo

de apoio para a tomada de decisao.

Pode-se observar que a teoria contabil prevé em seu cerne a utilidade da

contabilidade como apoio a tomada de decisao (DIAS FILHO, 2000).

Diante disso, o0 presente estudo busca responder ao seguinte
questionamento: Qual a percepgdo dos gestores das PMEs em relagdo ao
conhecimento de contabilidade e a existéncia de competéncias contabeis,
especialmente quando este conhecimento é visto em um contexto maior e na

presencga de outros elementos que interfeririam no desempenho de uma PME?
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1.1 OBJETIVO GERAL

Investigar sobre a percepcdo dos gestores 0 grau de importancia das
competéncias contabeis em relacdo aos demais fatores considerados como

relevantes na gestao de uma PME.

1.1.1 Objetivos Especificos

Para atendimento do objetivo geral tem-se 0s seguintes objetivos especificos:

e Avaliar o grau de importancia compreendido pelos gestores de PMEs em
relacdo a diversas competéncias de gestdo consideradas relevantes para o

crescimento do negdcio;

« Avaliar o nivel de conhecimento e utilizacdo da informac&o contabil por parte

dos gestores.

1.2 JUSTIFICATIVA

E fundamental identificar os elementos produzidos pela contabilidade que s&o
relevantes ao processo de tomada de decisdo, e, assim, gerenciar essas
caracteristicas e evidencia-las da maneira mais eficaz (Rutledge e Harrell, 1994).
Com o estudo sobre a importancia das competéncias contabeis e outros elementos
no desempenho da empresa espera-se entender quais Sao 0s principais pontos
abordados pelas empresas como sendo os fatores primordiais a eficacia de seu
resultado e, através dos modelos de gestdo, demonstrar a importancia do mesmo
(sendo ele em meio fisico ou ndo) como auxilio para o sucesso empresarial no

processo de tomada de decisdo. Sendo assim, espera-se contribuir com esta
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pesquisa, pois as micro e pequenas sao relevantes no contexto do desenvolvimento

nacional e mundial.

A importancia desse segmento empresarial € primordial tendo em vista que a
economia brasileira tem concentrada uma grande parte de sua operacao

mercadoldgica nas micro e pequenas empresas.

Outro ponto a ser destacado é a contabilidade gerencial, tendo como foco a
contabilidade para as micro e pequenas empresas. Um dos objetivos da
contabilidade é fornecer informacdo Uutil e preditiva para a tomada de decisao.
Portanto, os gestores tém informacdes em tempo real para a realizagdo de um

trabalho competitivo.

Este estudo contribui com o desenvolvimento da contabilidade gerencial, uma
vez que ira relacionar a sua importancia a gestdo sob a o6tica dos gestores das

empresas.

Sousa (2006) destaca em sua pesquisa a importancia de identificagcdo dos
fatores que ajudam os gestores a tomarem decisées com base nas ferramentas de

gestao.
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CAPITULO 2
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITUACAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

De acordo com Queiroz (2005, p.35), as micro e pequenas empresas Sao
“organizacdes caracterizadas como familiares, com administracdo néo profissional,

mas que possuem vantagens estruturais e funcionais”.

O primeiro estatuto das micro e pequenas empresas no Brasil surgiu em
1984, através da Lei de n°® 7.256/84. Alguns anos depois surge a Lei do Simples
Federal (Lei de n°® 9.317/96), na qual é realizado um regime tributario que agrega o
pagamento de impostos e contribuicbes para as micro e pequenas empresas. Em
1999 foi efetivado o Estatuto Geral da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

atraves da Lei n® 9.841/99 (SILVA, 2010).

Todas essas leis foram utilizadas até dia 30 de junho de 2007. Sua
substituicdo decorreu da Lei Geral da Microempresa ou Estatuto da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte, quando foi aprovada pelo Congresso Nacional e
entrou em vigor em 1° de julho de 2007, através da Lei Complementar 123/2006

(UMBELINO, 2008).

O Simples Nacional agrupou a forma de recolhimento dos impostos em
apenas uma guia, sendo oito impostos subdivididos em seis federais (IRPJ, IPI,

CSLL, PIS/IPASEP, COFINS e CPP), um estadual (ICMS) e um municipal (ISS).
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Conforme Borges (2008, p. 24):

A inclusdo da contribuicdo para a seguridade social na unificagdo dos
impostos foi 0 mais importante porque permitiu as micro e pequenas
empresas uma economia tributaria de 27,8% incidentes sobre a folha de
pagamento. Entretanto nem todas as empresas puderam optar pelo
SIMPLES NACIONAL conforme vedacdes dispostas no art. 9° da referida
lei.

Mesmo tendo sido incorporadas algumas outras leis complementares apés 1°
de julho de 2007, atualmente essa lei € a que se encontra em vigor no Brasil em

relacdo as micro e pequenas empresas.

2.1.1 Critério de classificacdo de micro e pequena empresa

Relacionando a questdo do tamanho da empresa e a contabilidade gerencial,
obtém-se uma relagdo aproximada entre as informacdes contabeis e o porte da
empresa (GONZAGA et al.,, 2010). Porém, conforme Carvalho et al. (2010), a
medida que a empresa sofre modificagdes (ao longo de sua existéncia) altera-se

também a sua contabilidade.

Silva (2010) destaca que a classificagdo de micro e pequena empresa pode
ser definida através de dois critérios: o primeiro € a quantidade de empregados; e o

segundo, a receita bruta anual.

Em uma contribuicdo mais recente, Silva (2010) demonstra como 0s

principais 6rgaos ou entidades classificam as micro e pequenas empresas. Sao eles:

e Sebrae;

- Classificacdo através da quantidade de empregados existentes na
empresa.

* Receita Federal do Brasil (RFB);
- Classificacao atraves do limite da receita bruta anual.
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* Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES);

- Classificagé@o através do limite da receita bruta anual e pelo valor de
seu ativo imobilizado.

Conforme a Lei complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, sendo
atualizada pelas leis completares: 127/2007, 128/2008, 133/2009 e 139/2011, é
considerada microempresa aquela que possui receita bruta anual igual ou inferior a
R$ 360.000,00. No caso de empresa de pequeno porte, toda empresa que possui
receita brutal anual de R$ 360.000,01 até R$ 3.600.000,00, conforme demonstrado

na Tabela abaixo.

TABELA 1 - CLASSIFICACAO DE MPE PELA RECEITA BRUTA - RFB

Porte da Empresa Receita Bruta Anual (R$)
Microempresa Até 360.000,00
Pequena Empresa De 360.000,01 até 3.600.000,00

Fonte: Adaptado do sitio da Receita Federal do Brasil, 2013.

O presente trabalho adotou a base de classificacdo de microempresa,
pequena empresa e média empresa como sendo o modelo utilizado pelo Sebrae no
setor de comércio e servicos. Considera-se microempresa aquela que possui até 9
funcionarios. No caso de pequena empresa, esta possui entre 10 e 49 funcionarios;
e se considera média empresa aquela que possui entre 50 e 99 funcionarios,

conforme exposto na Tabela abaixo.

TABELA 2 - CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS CONFORME O NUMERO DE EMPREGADOS

Pequena
Setor Microempresa Empresa Média Empresa Grande Empresa
Inddstria até 19 20a99 100 a 499 500 ou mais
Comeércio e Seni¢os até 9 10 a 49 50 a 99 100 ou mais

Fonte: Sebrae
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Cardoso (2007) corrobora essa classificagcdo do Sebrae ao usa-la em sua
tese, pois através desse critério € possivel tirar conclusbes mais acertadas das
atividades econdémicas desenvolvidas pelas empresas. No ambito internacional esse

parametro € utilizado mais constantemente.

2.1.2 A relevancia do setor de servicos no municipio de Fortaleza

A mesma expressao em termos quantitativos de PMEs no Brasil € observada
em Fortaleza-CE. De acordo com o SEBRAE (2012), 95,8% das empresas

cearenses sao PMEs.

Alves, Madeira e Macambira (2012) afirmam que “na economia, o setor de

servicos mantém-se como o que mais contribui na formacéo do PIB cearense”.

O setor de servicos representa aproximadamente 70% da soma de toda a
riqueza do Estado do Ceara. Portanto, o Instituto de Pesquisa e Estratégia
Econdmica do Ceara - IPECE demonstra que o setor de servicos move a economia
cearense com 77,78% de participacdo no produto interno bruto. Nessa vertente, em
pesquisa realizada pelo SEBRAE (2012), foi constatado que o setor de servi¢os das
PMEs localizadas no municipio de Fortaleza esta acima da meédia nacional e que

esse setor foi um dos grandes propulsores na formacéao atual do PIB cearense.

2.2 O PAPEL DAS PMEs NA ECONOMIA BRASILEIRA E NO MUNDO

Em 1970, os grandes propulsores da economia brasileira eram as grandes
empresas (LIMA NETO, 2009). Apés esse periodo, observou-se o aumento da
importancia das PMEs no cenario econdmico e foi percebido que a

representatividade das micro e pequenas empresas € relevante no tocante a
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economia brasileira e no mundo. Quando se mensura 0 seu papel na economia
percebe-se que o crescimento é visivel através da quantidade de empregos gerados

por essas empresas (SOUSA, 2003).

Gracioso (1995) afirma, em sua pesquisa, que desde 1995 as pequenas
empresas tém crescido 10% ao ano. De acordo com Nunes e Serrasqueiro (2004,
p.88), “na Europa, cerca de 98% das empresas sdo pequenas empresas, mais de
90% das empresas tém menos de 10 trabalhadores, e sdo grandes impulsionadoras

do crescimento e do emprego”.

Esse crescimento é relatado pelo Sebrae (2012), quando demonstra o

crescimento das micro e pequenas empresas da seguinte forma:
* Em 1997 existiam aproximadamente 527.430 mil empresas;
* Em 1999 aproximadamente 562.929 mil empresas; e
Em 2012 aproximadamente 4.998.000 milhdes de empresas.

Outro exemplo de importancia e crescimento das PMEs no Brasil é que, em
2011, foram gerados 50,4% do total de empregos, e em 2012 foram gerados 78,7%

de empregos por essas empresas (SEBRAE, 2012).

2.2.1 Os principais problemas enfrentados pelas PMEs no Brasil

Silva (2010) reconhece que as micro e peguenas empresas apontam uma
funcdo de destaque na economia brasileira, porém relata que uma das principais
causas de extincdo das mesma ¢é a sua mortalidade. Diversos autores sao relatados
em estudos realizados em todo o mundo quando é abordado o assunto sobre a

mortalidade das empresas (UMBELINO, 2008).
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Em estudo realizado anteriormente, Bortoli Neto (1980), Cher (1991), e
Oliveira, Muller e Nakamura (2000), ja citavam que 0s principais problemas das
micro e pequenas empresas eram: auséncia de capital de giro, ndo obtencédo de
financiamentos e empréstimos, altos indices de taxas de juros e auséncia de mao de

obra qualificada.

Percebe-se que os problemas encontrados por Bortoli Neto (1980) e Cher
(1991) persistem na atualidade. Além disso, a dificuldade de acesso as novas
tecnologias é evidenciada pelos referidos autores (LONGENECKER, MOORE e

PETTY, 1998).

Outros problemas encontrados em estudos anteriores relatados por Segura,
Sakta e Riccio (2003), foram a auséncia de informacdes financeiras e 0s gastos
abusivos, que geram o descontrole orcamentario; a reducdo nas vendas (produtos
ou servicos); a falta de planejamento de marketing; os precos ndo compativeis com

0 mercado; a mao de obra ndo qualificada e a geréncia despreparada.

2.3 O IMPACTO DE FATORES MACROECONOMICOS SOBRE O
RESULTADO DAS PMEs

Na avaliacdo de Cia e Simth (2001, p.1), “os fatores econdmicos tém sido
apontados como razdo mais frequente para o fracasso de grande numero de
empresas, mas € possivel que a fraqueza gerencial seja a principal causa

subjacente”.

Nota-se que a conjuntura atual de diversos fatores, entre eles a inflacéo, a
taxa de juros, o cambio, os impostos e a regulacdo do governo, interferem de forma
substancial na conjuntura econémica das micro e pequenas empresas (VIAPIANA,

2001).
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E bem verdade que se o poder publico incentivasse a criagdo e o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas haveria menor desigualdade entre
as regides e, consequentemente, um melhor desempenho das empresas (SILVA,

PEREIRA, 2004).

Conforme pesquisa realizada por Silva e Pereira (2004, p.1l), foram
constatados que “os resultados indicam que no periodo da fundacédo das empresas,
os fatores de maior influéncia foram a carga tributaria, a centralizacdo do processo
decisoério, as condi¢cdes gerais da economia [...]". ApOs essa confirmacado, foi
constatado também que os fatores mercadolégicos possuem uma influéncia
significativa nos dias atuais, como por exemplo, a compra de produtos e insumos em
valores mais elevados deixando mais expansivo o valor do custo relativo a producéo

de bens ou servicos.

24 A BELAQAO ENTRE EMPREENDEDORISMO E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Em paises desenvolvidos o empreendedorismo € um dos grandes
propulsores da economia. Alguns paises como a Italia e o Reino Unido incentivam

os jovens a serem empreendedores (ROSARIO, 2012).

Para medir a relacdo entre empreendedorismo com o crescimento econémico,
foi criada através dos indicadores macroecondmicos o Global Enterpreneurship
Monitor - GEM (PASSOS ET AL., 2008). A “GEM de empreendedorismo visa captar
toda e qualquer atividade que tenha caracteristica de esforco autbnomo para
abertura de nova atividade econd6mica, de modo a verificar em que medida

determinada populacao € empreendedora”. (FONTENELE, 2010, p. 1096).



27

Segundo Perin et al. (2009), o empreendedor assume 0S riscos inerentes ao
fracasso ou ao sucesso da empresa e desempenha diversos papeéis estratégicos.
Queiroz (2005, p.47) afirma que “o administrador de uma empresa deve ter uma
visdo ampla, observar todos os fatores que se integram com a empresa, sejam eles

internos ou externos”.

Em virtude disso, na avaliacdo de Barros e Perreira (2008, p. 976), “o
empreendedorismo dos pequenos e médios negdcios € quase unanimemente Visto

como beneficio para a vida econémica e social de paises e regides”.

Em estudos realizados pelo IBGE (2004), as pequenas e meédias empresas
geraram mais empregos em comparacao com as grandes empresas, confirmando
também a sua importancia no cenario econébmico mundial, relatados em diversos

estudos apresentados por Thurik, Wennekers, e Uhlaner, (2002).

A importancia do empreendedorismo €é evidente em todos o0s paises

desenvolvidos e em paises em desenvolvimento.

2.5 A IMPORTANCIA DAS COMPETENCIAS CONTABEIS PARA AS
PMEs

Existem indicacfes de que as micro e pequenas empresas priorizam apenas
o atendimento das exigéncias fiscais, deixando de lado o processo de administracao

dos seus negocios (STROEHER; FREITAS, 2008 e KOS ET AL. 2011).

Cia e Smith (2001) revelam em sua pesquisa que 93% dos entrevistados
utiizam a informacdo contabil apenas para as exigéncias fiscais (STROEHER,

2005).
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Corroborando o percentual demonstrado acima, Moreira et. al (2013) e
Stroeher (2005) afirmam que a maioria dos micro e pequenos empresarios
enxergam 0s contadores apenas como profissionais que prestam servicos
direcionados aos recolhimentos dos impostos e obrigacfes acessorias. Geralmente
essas informacdes sdo geradas através de uma assessoria externa (escritorio de
contabilidade), ndo sendo utilizado nenhum relatério sobre a demonstracao

financeira da empresa para a tomada de deciséo.

Stroeher e Freitas (2008, p.21) ressaltam que:

E inegavel a importancia das informagdes contabeis para a gestdo de
qualquer empreendimento empresarial. Como ja foi mencionado, o
empresario, na maioria dos casos, ndo possui conhecimentos contdbeis
suficientes e, por vezes, ndo consegue sequer avaliar sua importancia.

Lucena (2004), Queiroz (2005) e Kos et al. (2011) apontam a importancia das
informacdes contabeis em relacdo a rapidez e a satisfacdo no processo de tomada
de decisao por parte do gestor, uma vez que a contabilidade financeira e gerencial é
a principal fonte de informacao para as estratégias referentes a tomada de decisao

(FERRARI; DIEHL; SOUZA, 2011).

Desse modo, na avaliagdo de Coelho Neto et al. (1997), a contabilidade é
necessaria para qualquer tipo de empresa. Uma empresa que nhao possui
contabilidade é uma empresa sem registros passados e sem nenhuma condicdo de

tomar decisfes futuras.

No processo de tomada de decisdo das micro e pequenas empresas, 0S
gestores, em sua maioria de micro e pequenas empresas, nao utilizam a informacao
contabil no processo de tomada de decisdo e ndo entendem o modelo enviado pela
contabilidade (STROEHER, 2005). Além disso, foram verificados atraves de alguns

trabalhos (GIMENEZ, 1998; BEAVER e PRICE, 2004), que devido a alta
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competitividade, a informacdo tempestiva é fundamental na utilizacdo para a tomada

de decisao dos gestores (OLIVEIRA, 2011).

Neste contexto, na analise de Cia e Smith (2001, p. 2), “a posicao atual do
contador € de intermediario entre o poder publico e as empresas, devido
principalmente as regulamentacdes fiscais e sociais”. Os autores destacam, ainda, a
importancia da utilizacdo da contabilidade como base no processo de tomada de

decisdo. Sua auséncia pode acarretar perdas para as empresas.

2.6 CONTROLE GERENCIAL DAS PMEs

Mai (2006) afirma que a gestdo da empresa deve ser atrelada ao ambiente
externo, realizando uma conexao para atingir o mercado competitivo e 0s objetivos
empresariais. Para Queiroz (2005, p.41), “a rapida comunicacdo € fator primordial

para a sobrevivéncia da empresa”.

Rinke (1998) destaca seis passos estratégicos que agregam valor para uma
gestao estratégica prospera, sendo eles: criar missfes, valores e visdo da empresa;
construcdo de um clima harmonioso; desenvolvimento de um programa de
treinamento (interno ou externo); trabalhar a comunicacgéo interna; o cliente sempre

deve estar em primeiro lugar e a empresa estar apta a mudancas.

Os principais pontos abordados nos modelos de gestdo sao:

» Gestéo Organizacional;

 Gestao Financeira;

* Gestao de Recursos Humanos;

» Gestao de Marketing;
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» Gestao Operacional do Servico.

2.6.1 Gestéo Organizacional

Cher (1991) afirma que o gestor deve realizar uma boa gestdo empresarial
evidenciando o controle sobre a gestdo financeira da empresa (contabilidade e
administracdo), marketing, gerenciamento de pessoas, novas tecnologias e
legislacédo tributaria e trabalhista. Conforme estudo realizado por Pianca (2003), os
fatores que contribuem para o sucesso da gestdo empresarial estdo relacionados
diretamente a escolaridade do gestor, a politica financeira bancaria e a busca por

novos conhecimentos.

Como apontado por Figueiredo (1995), o processo de gestdo auxilia na
tomada de decisdo e € realizado através dos seguintes passos: planejamento

estratégico, planejamento operacional e controle.

Resnik (1990) e Filion (1991) afirmam que o sucesso da micro e pequena
empresa esta relacionado a uma boa administracdo empresarial. Geralmente a
administracdo de micro e pequenas empresas € realizada através do gestor
(proprietario). Oleiro e Dameda (2005) ressaltam que o0s gestores geralmente

confundem o patrimbnio da empresa com o seu.

2.6.2 Gestao Financeira

Oleiro, Dameda e Victor (2005, p. 37) destacam que “a gestdo financeira é
dos grandes problemas enfrentados por micro e pequenos empresarios que, na

maioria das vezes, praticam precos por intuicdo, sem conhecerem o0 custo do
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negocio”, enfrentando, assim, sua realidade cotidiana em funcédo da limitacdo das

micro e pequenas empresas.

Lucena (2004, p.47) considera que “ja ndo existe lugar para empresas que
temem o crescimento; estratégias sdo necessarias, mas, em todo o momento, 0s

empresarios devem atentar para geracao de tomada de deciséo”.

Assim a gestdo financeira aborda alguns tépicos essenciais para o bom
funcionamento da micro e pequena empresa, sendo o0 planejamento, o controle e o

orcamento empresarial.

2.6.3 Gestao de recursos humanos

Na avaliacdo de Rodarte (2012, p. 23), “a gestdo de recursos humanos na
empresa de pequeno porte torna-se, entdo, quase uma exigéncia
contemporaneidade, pois pode vir a contribuir para 0 sucesso ou, até mesmo a
sobrevivéncia dos negocios”. Dependendo da forma como as relagdes humanas das
empresas estejam sendo tratadas, elas podem influenciar diretamente nas crencas,
nos valores, na misséo e na visdo da empresa. Portanto, “as pessoas que compdem
uma organizacdo, com suas capacidades e competéncias, podem e devem ser
vistas como agregadoras de valor e como parte essencial do empreendimento”
(RODARTE, 2012, p. 33). Crozatti (1998, p.2) afirma que “empresas, gestores e
proprietarios possuem missdes diferentes e em muitos aspectos conflitantes”. Esse
tipo de situacdo acaba levando a empresa a obter conflito de interesses que
necessariamente devem ser solucionados em tempo habil pela gestdo (WATTS;

ZIMMERMAN, 1986).
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Carvalho (2012) e Rodarte (2012) afirmam que em um novo modelo de
negocio prevalece a informacdo como metodologia basica no processo de tomada
de decisdo, congruindo essa informacdo ao processo de desafio para o0s
funcionarios através das competéncias necessarias para estabelecer a informacéo
CcOmo recurso estratégico econdémico na decisédo. Diante desse conceito, a gestao de
recursos humanos nos dias atuais tende a ser mencionada como parceira da
organizacao, pois esta alinhada com os objetivos, o planejamento e a estratégia da

empresa (RODARTE, 2012).

O processo de recrutamento, a selecéo, o treinamento, o desenvolvimento, a
educacdo, a administracdo de cargos e salarios, a administracdo e o0
desenvolvimento de carreiras, a avaliacdo de desempenho, a gestado de conflitos, a
gestdo da comunicacao interna, a gestdo participativa e a qualidade de vida no
trabalho sé@o alguns dos topicos abordados por Rodarte (2012) com relacdo a gestéo

de recursos humanos.

2.6.3.1 Caracteristica do perfil do gestor

Mai (2006, p.43) aponta que “o estudo do perfil do gestor € o tema central de
diversas pesquisas e tem sido de grande importancia para a area da educacéao”.
Marriott e Marriott (2000), através de pesquisa realizada em quinze pequenas
empresas inglesas, concluiu que o gestor geralmente ndo possui uma boa base

administrativa e esta ativamente ligado as rotinas operacionais da empresa.

Como apontado por Barringer, Jones e Neubaum (2005), o fato de o gestor
possuir alguma experiéncia organizacional diminui as chances e 0s riscos inerentes

a entidade, colocando-o na frente dos outros gestores.
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Em pesquisa realizada por Nunes e Serrasqueiro (2004) e Kos et al. (2011),
foi verificado que a formacéo do gestor tem influéncia significativa na elaboracédo dos
relatorios contabeis. Além disso, os autores concluiram que quando a contabilidade
€ externa o nivel escolar do gestor esta entre o ensino basico e secundario. Essa
situacdo esta relacionada a um cenario de dificuldade no entendimento das

informacdes contabeis e a utilizacdo da mesma no processo de tomada de deciséo.

Entretanto, conforme Mai (2006), os gestores pertencentes da classe social C
e D contribuem para o alto indice de extincdo das empresas. O Sebrae (2007) afirma
que em pesquisa realizada sobre os perfil do empresario, 30% possuem curso
superior completo; 49%, superior incompleto; e 21% possuem do colegial até o

ensino meédio incompleto.

Carrdo, Johnson e Montebelo (2007) descrevem que o0s gestores com
escolaridade entre ensino médio e pos-graduacdo completa gerenciam suas

empresas de formas diferentes.

Cia e Smith (2001) concluiram que 0s gestores com curso superior utilizam
com mais frequéncia os relatérios contabeis do que o0s gestores com apenas 0

primeiro ou o0 segundo grau completo.

2.6.4 Gestao de marketing

Quando se pesquisa sobre estudos relacionados a marketing, € evidente que
se estad falando de promocdo, venda, preco, produtos etc., porém no Brasil a
literatura sobre o tema € limitada e aborda apenas os conceitos tradicionais de
marketing (ZOSCHKE, 2006). Ainda citando Zoschke (2006), diversos autores como:

Carson (1990); Fuller (1994); e Coviello, Brodie e Munro (2000) destacam o
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marketing sendo aplicado na gestdo das micro e pequenas empresas. Porém,
conforme Kloter (2000), a definicdo de marketing tradicional esta relacionada a
verificacdo do mercado que se quer atingir, a analise dos produtos em relacdo aos
clientes potenciais, e a verificacdo dos principais produtos com as necessidades dos

clientes.

Em estudo realizado por Coviello, Brodie e Munro (2000), foi constatado que
as micro e pequenas empresas trabalham e elaboram os mesmos procedimentos
voltados ao marketing das grandes empresas, porém as grandes empresas
evidenciam e realizam todo os procedimentos com um conceito formal, e as micro e
pequenas ndo. Nesse mesmo contexto, Zoschke (2006, p.38) afirma que “nas
PMEs, os empreendedores tendem a praticar o marketing de modo nao muito
coerente com as nocbes mais comuns de marketing sugeridas pela literatura

tradicional”.

Um dos métodos mais tradicionais relacionados as micro e pequenas
empresas é a comunicagdo boca a boca. Esse método € bastante utilizado quando
se refere a um produto ou servico do qual o consumidor transmite de forma positiva
ou negativa o seu conceito. Essa metodologia € relatada em estudos como
Wangenheim e Bayon (2004); Gremler, Gwinner e Brown, (2001); e Stokes e Lomax

(2002).

2.6.5 Gestéo operacional do servico

O gerenciamento das operacdes € cabivel para toda a empresa. Sendo
assim, deve ser realizado desde o momento da prestacdo do servico, com 0
funcionario, até o pos-venda, com o retorno do cliente ao estabelecimento (SOUSA,

2006).
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Solomon (1986) afirma que as micro e pequenas empresas demonstram um
desempenho melhor em atividades que necessitam de servicos e habilidades
especializados. E relacionando os avancos tecnoldgicos com a capacidade de novas
técnicas de producao dos servi¢os, as micro e pequenas empresas utilizaram esses

processos em sua tomada de decisdo (OLEIRO; DAMEDA,; VICTOR, 2005).
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CAPITULO 3

3 METODOLOGIA

A pesquisa possui carater qualitativo-quantitativo, pois a sua analise foi
pautada em dados contidos em textos ou imagem (de forma aberta), analise de
dados realizados de forma indutiva e o procedimento de como o pesquisador ira
elaborar e interpretar esses dados (Creswell, 2010). De acordo com Mai (2006,
p.58), “a metodologia orienta o processo de investigacdo, propondo métodos e

formas de abordagem para efetivacéo da pesquisa”.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O estudo foi realizado em 96 empresas das 178 empresas que receberam 0s
questionarios, enquadradas entre pequenas e médias empresas do setor de
servicos no municipio de Fortaleza-CE. Essa amostra foi obtida através de
pesquisas realizadas entre grandes Empresas de Contabilidade no municipio de
Fortaleza-CE. Esse enquadramento foi realizado de acordo com o Sebrae (Tabela

2).

Esta pesquisa pode ser classificada como exploratéria. Segundo Gil (2010, p.
27), a pesquisa exploratéria “tém como propodsito proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipotese”,
engquanto as pesquisas descritivas “podem ser elaboradas também com a finalidade

de identificar possiveis relacdes entre variaveis”.
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3.2 TECNICA DE COLETA DOS DADOS

Conforme Martins (2012, p.50), “particularmente, nos estudos exploratorios e
estudos descritivos os instrumentos mais comuns para coleta de dados sdo o

questionario e a entrevista”.

A técnica escolhida para a coleta de dados foi 0 questionario. Para Gil (2010,
p.103), “a elaboracdo do questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos

especificos da pesquisa em itens bem redigidos”.

O questionario contém 35 questdes e foi divido em 7 secdes distribuidas da

seguinte forma:
* Secédo 1 — Dados da empresa e do entrevistado;
* Secédo 2 — Problemas vivenciados pelas PMEs;
* Secédo 3 — Habilidades de contabilidade;
* Secédo 4 — Competéncias de gestédo financeira;
* Secdo 5 - Fatores que afetam a performance das PMEs;
* Secdo 6 — Questdes sobre gestao;

+ Secgdo 7 — Competéncias necesséarias para o desenvolvimento das

PMEs.

O levantamento por intermédio do questionario foi realizado por contato
telefénico. Foi utilizado o modelo de Likert, com escala de 5 pontos, sendo os itens

(OLIVEIRA, 2001, p.16):
5 -concordo totalmente;

e 4 —concordo;
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e 3 —neutro;
e 2 —discordo;
+ 1 - discordo totalmente.

Em geral, segundo Valeriano (2012, pg. 58), esse tipo de escala “permite ao
respondente expressar niveis de discordancia ou concordancia moderados em

relacdo a cada afirmacao do questionario”.

O questionario contou com questdes abertas e fechadas. Inicialmente, foram
realizadas duas entrevistas no intuito de analisar a estrutura e o entendimento do
questionario por parte dos empresarios. Os mesmos foram enviados de forma
eletrbnica para os dois gestores e tiveram 100% das respostas validas, tendo como

alteracdes apenas alguns ajustes para o seu melhor entendimento.

3.3 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

Além da utilizacdo do questionario foi escolhido o teste de qui-quadrado para
a andlise dos dados. De acordo com Bussab e Morettin (2013), o teste qui-quadrado

nao depende de parametros populacionais, ou seja, média, variancia etc.

O teste qui-quadrado permite analisar a relacdo de independéncia/associacao
entre variaveis qualitativas e aplica-se tanto para a analise univariada, como
bivariada ou multivariada. As observacfes sao subdivididas em categorias,
geralmente os dados resultam da contagem de objetos em cada uma das
categorias, pretendendo-se comparar as frequéncias observadas com as

frequéncias esperadas (BUSSAB; MORETTIN, 2013).

O teste mede a probabilidade de as diferencas encontradas nos dois grupos

da amostra serem devidas ao acaso, partindo do pressuposto de que nédo ha



39

diferencas entre esses grupos da populacdo de onde provém (LEVINE ET AL,

2008).

Para Bussab e Morettin (2013), algumas condicbes sdo necessarias para a

aplicacao desse teste, sendo elas:
» As observacOes deverdo ser em contagens ou frequéncia,
» Devera haver independéncia entre 0s grupos;

* A amostra deve conter pelo menos 5 observacdes em cada grupo, com

um minimo de 10.

Inicialmente fez-se uma analise descritiva dos dados. Logo apés, aplicou-se o
teste do qui-quadrado no intuito de verificar a relacdo de dependéncia entre as
variaveis de interesse da pesquisa e trés dimensdes especificas: a idade do gestor,

a sua formacao e o tempo de atuacéo da empresa.

A férmula de célculo do x> é apresentada por Levine et al. (2008, p.405): “A
estatistica do teste X* é igual & diferenca, elevada ao quadrado, entre a frequéncia
observada e a frequéncia esperada, dividida pela frequéncia esperada em cada uma
das células da tabela, somada ao longo de todas as células da tabela”, conforme

observado na Formula (1).

2 Z (O_E)Z

X- = E (1)

O calculo da frequéncia observada é aquela identificada no levantamento de

dados, e a frequéncia esperada é calculada através da seguinte formula (2):

Total de Frequéncia da linha X Total de frequéncia da coluna

(2)

Frequéncia total



40

Foi utilizado como o nivel de significancia a a=5%. Além do nivel de
significancia, € necessario que seja evidenciada a quantidade de graus de liberdade
(GI). A férmula (3) para o célculo dos graus de liberdade leva em consideracdo o

namero de linhas (m) e o numero de colunas (n):
Gl=(m—-1) x(n—1) @

Para demonstracao dos graus de liberdade foram evidenciadas relacdes entre
a classificacédo das respostas (concordo, neutro e discordo) e a idade, a formacéo e

o tempo de atuacdo do gestor.

Considerando o critério de andlise dos dados, observa-se que se o valor
encontrado (qui-quadrado) for menor que o valor critico, ndo ha diferencas
estatisticamente significativas. Porém se o valor encontrado (qui-quadrado) for maior

que o valor critico, as variaveis serdo dependentes (LEVINE ET AL, 2008).

A andlise também podera ser realizada através do p-valor, sendo que se a
probabilidade (p-valor) for alta pode-se concluir que ndo héa diferencas
estatisticamente significativas. Se a probabilidade for baixa (particularmente menor
que 5%), pode-se concluir que um grupo € diferente do outro grupo quanto a
caracteristica estudada, e de forma estatisticamente significativa (LEVINE ET AL,

2008).

Fez-se uma simplificacdo na tabulacdo dos dados considerando as respostas
concordo totalmente, e concordo no grupo “concordo”. O gestor que ndao concorda
nem discorda foi classificado como neutro, e quem discorda totalmente ou discorda

foi agrupado em “discordo”.

Os dados foram tabulados e tratados no software Statistical Package for the

Social Scienses (SPSS), em sua versao 19.0.
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CAPITULO 4

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 PERFIL DOS DADOS DO ENTREVISTADO/EMPRESA

As faixas etarias dos gestores que responderam o questionario estao

distribuidas da seguinte forma:

TABELA 3 - FAIXA ETARIA DO GESTOR

Faixa Etaria Quant %
18-24 11 11%
25-34 51 53%
35-44 20 21%
45+ 14 15%
TOTAL 96 100%

Fonte: Elaborada pelo autor

Observa-se, de acordo com a Tabela 3, que 11% dos gestores da amostra
encontram-se na faixa de 18-24 anos. A maioria dos gestores que fizeram parte da
pesquisa encontra-se na faixa etaria entre 25-34 anos (53%), seguidos pelos
empresarios entre 35-44 anos (21%) e, por fim, os empresarios com mais de 45

anos (15%).

TABELA 4 - NiVEL DE ESCOLARIDADE DO GESTOR

Formacgéao Quant %
Fundamental 0 0%
Médio 28 29%
Universitario 39 41%
Pos-Graduado 29 30%
TOTAL 96 100%

Fonte: Elaborada pelo autor

Em relacdo ao nivel de escolaridade do gestor, foi encontrado que 71% dos
entrevistados possuem o nivel universitario ou pos-graduado, e apenas 29% o

ensino médio, conforme Tabela 4.
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TABELA 5 - TEMPO DE ATUACAO DO GESTOR NA PME

Tempo de atuacdo com PME Quant %

- 5 anos 40 42%
5-10 anos 26 27%
10 + anos 30 31%
TOTAL 96 100%

Fonte: Elaborada pelo autor

Na Tabela 5 evidencia-se o tempo de atuacdo do gestor a frente da PME.
42% de gestores tém menos de 5 anos, 31% de gestores tém mais de 10 anos, e

27% de gestores tém entre 5-10 anos de atuacdo em micro e pequenas empresas.

Outra analise realizada sobre os dados das empresas que compdem a
amostra foi em relacéo a realizacao da gestdo da PME pelo proprietario. A resposta
indicou que 96% gerem suas proprias empresas, e apenas 4% terceirizam a gestao

do negdcio, conforme a Tabela 6.

Tabela 6 - GESTAO PELOS PROPRIETARIOS

Qtde %
Nao 4 4
Sim 92 96
Total 96 100

Fonte: Elaborada pelo autor

4.2 PROBLEMAS VIVENCIADOS PELAS PMEs

Esta secéo foi dividida e relaciona alguns problemas enfrentados pelas PMEs.
Na questdo n° 13 foi solicitada a opinido do gestor sobre a gestdo das miro e

pequenas empresas.

A Tabela 7 contém a distribuicdo das respostas dos gestores em relagcéo a

guestdo 13.

Pergunta 13: As PMEs sédo bem geridas?
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TABELA 7 - PERCENTUAL DE CONCORDANCIA
Concordo Neutro Discordo
36 22 38
38% 23% 40%
Fonte: Elaborada pelo autor

Conclui-se que, sob a otica dos gestores, a maioria (40%) entende que as
PMEs nédo sado bem geridas. Contudo, um grande namero de gestores (38%) afirma

que as PMEs s&o bem geridas.

Faz-se, a seguir, uma analise de forma a examinar se a gestdao das PMEs
tinha relacdo com a faixa etaria do gestor, sua formac¢do ou com o tempo de atuacao

na area.

TABELA 8 - TABELA DE FREQUENCIA OBSERVADA - IDADE DO GESTOR

Idade Concordo Neutro Discordo Total
18-24 3 3 5 11
25-34 23 10 18 51
35-44 5 6 9 20
45+ 5 3 6 14
Total 36 22 38 96

Fonte: Elaborada pelo autor
Observa-se, na distribuicdo de respostas em relacéo a idade do gestor, uma
forte tendéncia de discordancia em relacédo a boa gestdo nas PMEs pelos gestores
de 35 a 44 anos. 53% desses gestores discordam que as PMEs sejam bem geridas,

conforme apresentado Tabela 8.

Para avaliar se a resposta dos gestores € dependente da sua faixa etaria foi
calculado o qui-quadrado. Para isso, estimou-se o valor esperado como apresentado

na Tabela 9.
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TABELA 9 - TABELA DE FREQUENCIA ESPERADA - IDADE DO GESTOR

Idade Concordo Neutro Discordo Total
18-24 4,13 2,52 4,35 11,00
25-34 19,13 11,69 20,19 51,00
35-44 7,50 4,58 7,92 20,00
45+ 5,25 3,21 5,54 14,00
Total 36,00 22,00 38,00 96,00

Fonte: Elaborada pelo autor

O valor encontrado do qui-quadrado para essa relacdo foi de 3,2423,

conforme a Tabela 10.

TABELA 10 - TABELA QUI-QUADRADO - IDADE DO GESTOR

Idade Concordo Neutro Discordo Total
18-24 0,31 0,09 0,10 0,4937
25-34 0,79 0,24 0,24 1,2658
35-44 0,83 0,44 0,15 1,4195
45+ 0,01 0,01 0,04 0,0633
Total 1,94 0,79 0,52 3,2423

Valor critico 12,5916

Fonte: Elaborada pelo autor
Para o teste qui-quadrado, com um nivel de significancia de 5% e com 6
graus de liberdade, o valor critico € de 12,5916. Dessa forma, considerando-se que
o valor do qui-quadrado encontrado (Tabela 10) € menor do que o valor critico,
conclui-se que a percepcao da gestdo das PMEs como boa ou mé& independe da

faixa etaria do gestor.

Foi realizada a analise de dependéncia em relagdo ao nivel de formacao do

gestor.

TABELA 11 - TABELA DE FREQUENCIA OBSERVADA - FORMAGAO DO GESTOR

Formacgéao Concordo Neutro Discordo Total
Fundamental 0 0 0 0
Médio 15 8 5 28
Universitario 14 8 17 39
P6s-Graduado 7 6 16 29
Total 36 22 38 96

Fonte: Elaborada pelo autor
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Observa-se, na distribuicdo de respostas em relacdo a formacédo do gestor,
uma forte tendéncia de discordancia em relacdo a boa gestdo nas PMEs pelos
gestores poés-graduados e universitarios. 30% dos gestores pos-graduados e 41%
dos gestores universitarios discordam que as PMEs sejam bem geridas, conforme

apresentado Tabela 11.

Para avaliar se a resposta dos gestores € dependente da sua formacéo foi
calculado o qui-quadrado. Para isso, estimou-se o valor esperado como apresentado

na Tabela 12.

TABELA 12 - TABELA DE FREQUENCIA ESPERADA - FORMAGAO DO GESTOR

Formacéao Concordo Neutro Discordo Total
Fundamental

Médio 10,50 6,42 11,08 28,00
Universitario 14,63 8,94 15,44 39,00
P6s-Graduado 10,88 6,65 11,48 29,00
Total 36,00 22,00 38,00 96,00

Fonte: Elaborada pelo autor

O valor encontrado do qui-quadrado para essa relacdo foi de 9,1654,

conforme a Tabela 13.

TABELA 13 - TABELA QUI-QUADRADO - FORMAGAO DO GESTOR

Formacgéao Concordo Neutro Discordo Total

Fundamental

Médio 1,93 0,39 3,34 5,6582

Universitario 0,03 0,10 0,16 0,2832

P6s-Graduado 1,38 0,06 1,78 3,2239

Total 3,34 0,55 5,28 9,1654
Valor critico 12,5916

Fonte: Elaborada pelo autor

Para o teste qui-quadrado, com um nivel de significancia de 5% e com 6
graus de liberdade, o valor critico é de 12,5916. Dessa forma, considerando que o

valor do qui-quadrado encontrado (Tabela 13) é menor do que o valor critico,
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conclui-se que a percepcdo da gestdo das PMEs como boa ou méa independe da

formacéo do gestor.

Realizou-se, também, a analise de dependéncia em relacdo ao tempo de

atuacao na area do gestor.

TABELA 14 - TABELA DE FREQUENCIA OBSERVADA - TEMPO DE ATUAGAO DO GESTOR

Tempo Concordo Neutro Discordo Total
-5 17 9 14 40
5-10. 8 3 15 26
10+ 11 10 9 30
Total 36 22 38 96

Fonte: Elaborada pelo autor
Observa-se, na distribuicdo de respostas em relacdo ao tempo de atuacgéo do
gestor, uma forte tendéncia de discordancia em relacdo a boa gestdo nas PMEs
pelos gestores com tempo de atuacdo menor que 5 anos. 42% desses gestores

discordam que as PMEs sao bem geridas, conforme apresentado Tabela 14.

Para avaliar se a resposta dos gestores é dependente do seu tempo de
atuacao foi calculado o teste qui-quadrado. Para isso estimou-se o valor esperado,

como apresentado na Tabela 15.

TABELA 15 - TABELA DE FREQUENCIA ESPERADA - TEMPO DE ATUAGAO DO GESTOR

Tempo Concordo Neutro Discordo Total
-5 15,00 9,17 15,83 40,00
5-10. 9,75 5,96 10,29 26,00
10+ 11,25 6,88 11,88 30,00
Total 36,00 22,00 38,00 96,00

Fonte: Elaborada pelo autor

O valor encontrado do qui-quadrado para essa relacdo foi de 6,5410,

conforme a Tabela 16.
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TABELA 16 - TABELA QUI-QUADRADO - TEMPO DE ATUAGAO DO GESTOR

Tempo Concordo Neutro Discordo Total
-5 0,27 0,00 0,21 0,4820
5-10. 0,31 1,47 2,15 3,9369
10+ 0,01 1,42 0,70 2,1221
Total 0,59 2,89 3,06 6,5410

Valor critico 9,4877

Fonte: Elaborada pelo autor

Para o teste qui-quadrado, com um nivel de significancia de 5% e com 4
graus de liberdade, o valor critico é de 9,4877. Dessa forma, considerando que o
valor do qui-quadrado encontrado (Tabela 16) € menor que o valor critico, conclui-se
que a percepc¢do da gestdo das PMEs como boa ou ma independe do tempo de

atuacao do gestor.

Nas questdes 14 e 15 nao foi encontrada a existéncia de dependéncia da

relacdo entre a faixa etéria, a formacéao e o tempo de atuacao do gestor.

4.3 HABILIDADES DE CONTABILIDADE

As habilidades contdbeis sdo necessarias para o uso de registros financeiros
como instrumento para auxilio a tomada de decisdo. Nesse contexto, a maioria dos
gestores afirma nao possuir habilidades para o entendimento e utilizacdo da
demonstracdo de resultados, a demonstragdo dos fluxos de caixa e o calculo dos
impostos, e que a percepcdo das habilidades contdbeis necessarias depende do
tempo de atuacdo do gestor. Entretanto, 92% dos gestores concordam que as
habilidades de contabilidade podem melhorar o resultado de uma PME e que essa

percepc¢ao depende da formagao do gestor.

Para essa andlise foi aplicado o teste do qui-quadrado e foram encontrados
0s seguintes valores referentes a demonstracdo de resultados: 6,605, 1,801 e

13,811; demonstracdo do fluxo de caixa: 8,121, 9,516 e 15,333; calculo dos
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impostos: 5,435, 7,631 e 9,512; e melhorias das habilidades contabeis: 12,527,
14,063 e 2,056, respectivamente na ordem de faixa etaria, formacédo e tempo de
atuacdo do gestor. Observa-se que o valor do qui-quadrado foi superior ao valor
critico sobre a demonstracdo de resultados, demonstracdo do fluxo de caixa e o
calculo dos impostos em relacdo ao tempo de atuacdo; e sobre as melhorias das

habilidades contabeis em relacéo a formacao do gestor, conforme a Tabela 17.

TABELA 17 - TABELA DOS RESULTADOS DAS HABILIDADES DE CONTABILIDADE

VALOR ENCONTRADO RESULTADO
IDADE FORMACAO TEMPO IDADE FORMACAO TEMPO
questao 16d1 6,605 1,801 13,811 [ N&o harelagdo N&ao ha relagéo Ha relagcéo
questao 16d3 8,121 9,516 15,333 | Ndo harelagdo N&ao ha relagcéo Ha relagcéo
questao 16d4 5,435 7,631 9,512 | Nao harelacdo Nao ha relagao Ha relagcéo
guestao 16e 12,527 14,063 2,056 | N&o harelacao Ha relacéo Nao ha relagéao

Fonte: Elaborada pelo autor

Sendo assim, 90% dos gestores afirmam que teriam beneficios se obtivessem
uma formacao especifica em contabilidade, corroborando os 87% dos gestores que
concordaram que a falta de habilidades contdbeis pode resultar na escassez de

recursos para as PMEs.

4.4 COMPETENCIAS DE GESTAO FINANCEIRA

A facilidade nas decisBes de investimento e financiamento de um negdcio é
caracteristica das habilidades financeiras. 98% dos gestores consideram essas

habilidades importantes na gestao das PMEs.

Entretanto, verificou-se que a maioria dos gestores ndo possui habilidades
necessérias para a realizacdo das atividades financeiras. 45% dos gestores
consideram essas habilidades necessarias para preparar orcamentos de caixa,

sendo sua percepcédo dependente do tempo de atuacdo do gestor. 57% dos
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gestores que nao conseguem simular diversos cenarios para diversos niveis de

lucratividade também tém sua percepcao dependente da formacéo do gestor.

Nessa andlise foi aplicado o teste do qui-quadrado e encontrados o0s
seguintes valores referentes a preparacdo do orcamento de caixa: 9,507, 5,079 e
14,596; simulacéo de cenarios para diversos niveis de lucratividade: 0,961, 12,615 e
5,725; e melhorias das competéncias de gestédo financeira: 13,268, 5,377 e 5,347,
respectivamente na ordem de faixa etaria, formacéo e tempo de atuacéo do gestor.
Observa-se que o valor do qui-quadrado foi superior ao valor critico sobre a
preparacao do orcamento de caixa em relacdo ao tempo de atuacao; a simulacéo de
cenarios para diversos niveis de lucratividade em relacdo a formacao; e sobre as
melhorias das competéncias de gestdo financeira em relacdo a idade do gestor,

conforme a Tabela 18.

TABELA 18 - TABELA DOS RESULTADOS DAS COMPETENIAS DE GESTAO FINANCEIRA

VALOR ENCONTRADO RESULTADO
IDADE FORMAGCAO TEMPO IDADE FORMAGCAO TEMPO
questao 17d3 9,507 5,079 14,596 [ Ndo harelagdo N&ao ha relagéo Ha relagcéo
questao 17d4 0,961 12,615 5,725 | N&o ha relacao Ha relacéo Nao ha relagéo
questao 17e 13,268 5,377 5,347 Ha relacéo Nao ha relagdo N&o hé relacao

Fonte: Elaborada pelo autor

Portanto, da mesma forma que os gestores entendem que as habilidades
contabeis sdo essenciais para o desenvolvimento das PMES, observa-se que 95%
dos gestores concordam que as competéncias de gestdo financeira podem
aumentar o resultado de uma PME, e essa percepc¢ao depende da idade do gestor.
Entretanto, 92% afirmam que a falta dessas habilidades pode acarretar escassez de

recursos para as PMEs.
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4.5 FATORES QUE AFETAM A PERFORMANCE DAS PMEs

Existem diversos fatores que afetam as performance das PMEs. Através dos
fatores que foram relatados na pesquisa, a maioria dos gestores concorda que em
um grupo de pessoas qualificadas as habilidades financeiras, as habilidades de
planejamento e o atendimento ao cliente sdo fatores essenciais no desempenho das

PMEs.

Além desses fatores, 90% afirmam que a alta taxa de impostos e a falta de
fontes de financiamentos reduzem o potencial de ganhos do seu negdécio. Porém, a
percepcdo sobre a influéncia do custo de financiamento € dependente da idade do
gestor. A analise aplicou o teste do qui-quadrado e encontrou 0s seguintes valores
referentes a influéncia do custo de financiamento: 14,801, 4,755 e 6,921,
respectivamente na ordem de faixa etaria, formacéo e tempo de atuacédo do gestor.
Observa-se que o valor do qui-quadrado foi superior ao valor critico sobre a
influéncia do custo de financiamento em relacdo a idade do gestor, conforme a

Tabela 19.

TABELA 19 - TABELA DOS RESULTADOS DOS FATORES QUE AFETAM A PERFORMANCE DAS PMEs

VALOR ENCONTRADO RESULTADO
IDADE  FORMACAO TEMPO IDADE FORMACAO TEMPO
questao 22b 14,801 4,755 6,921 | Ha relacdo N&o hé relacdo N&o hé relagéo

Fonte: Elaborada pelo autor

Confirmando as afirmacdes relatas nas habilidades contabeis e financeiras,
83% dos gestores relatam que as habilidades de gerenciamento, em geral, afetam
diretamente o desempenho das PMEs, sendo o risco financeiro o principal

evidenciado pelos gestores.

Como as habilidades sdo essenciais ao desenvolvimento das PMEs, foram

relatados alguns aspectos, sendo eles um excelente plano de negdcio (95%), as
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oportunidades comerciais (89%), uma equipe empreendedora (82%) e uma rotina de
treinamento sobre habilidades do negdcio (82%), como caracteristicas primordiais

para o sucesso do empreendimento.

4.6 QUESTOES SOBRE GESTAO

Um dos principais aspectos que levam o gestor a iniciar o seu proprio negécio
€ se tornar financeiramente independente, com 90% das afirmacdes, sendo essa

percepcao dependente da idade do gestor.

A gestdo tem de ser democratica, conforme 66% dos gestores. Porém, mais
de 90% dos gestores afirmam que para a PME se desenvolver sdo necessarios
planejamento, coordenacdo, controle e uma lideranca ativa, sendo relatado que a
gestao interpessoal e a funcdo informativa (coordenacdo) consomem mais 0 seu
tempo, e ambas as percepcdes sado dependentes da formacédo e da idade do gestor

respectivamente.

E evidente que para uma excelente gestio da PME é necessario que se
obtenha um planejamento formal de curto e longo prazos e mecanismos de controle
das atividades operacionais. Em razdo desses pontos 0s gestores concordam,
respectivamente, com 64% e 75%, sendo que a percepcao do gestor em relacdo ao

planejamento formal depende de sua formacéao.

Na aplicacdo do teste do qui-quadrado para as evidéncias descritas acima
foram encontrados os seguintes valores referentes a estabilidade financeira: 15,316,
2,939 e 1,697; gestdo interpessoal: 3,210, 15,629 e 7,731; funcdo informativa
(coordenacédo): 12,999, 5,394 e 6,404; e planejamento: 3,238, 19,142 e 3,742,

respectivamente na ordem de faixa etéria, formacédo e tempo de atuacdo do gestor.
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Observa-se que o valor do qui-quadrado foi superior ao valor critico sobre a
estabilidade financeira em relacdo a idade; a gestdo interpessoal em relacdo a
formacdo; sobre a funcéo informativa (coordenacao) em relacdo a idade do gestor; e

sobre o planejamento em relacao a formacgéo do gestor, conforme a Tabela 20.

TABELA 20 - TABELA DOS RESULTADOS DAS QUESTOES SOBRE GESTAO

VALOR ENCONTRADO RESULTADO
IDADE FORMACAO TEMPO IDADE FORMACAO TEMPO
questao 25c 15,316 2,939 1,697 Ha relacéo Nao ha relagdo N&o hé relacao
questao 27a 3,210 15,629 7,731 | N&o ha relacao Ha relacéo Nao ha relagéo
questao 27b 12,999 5,394 6,404 Ha relacéo Nao ha relagdo N&o hé relacao
guestao 29 3,238 19,142 3,742 | N&o ha relacao Ha relacéo Nao ha relagéo

Fonte: Elaborada pelo autor

4.7 COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA O DESENVOLVIMENTO
DAS PMEs

A transcricdo das competéncias necessarias para o desenvolvimento das
PMEs foram relacionadas nos itens anteriores e confrontadas nesta secdo. Contudo,
a maioria dos gestores concorda que as competéncias de contabilidade,
competéncias de gestdo financeira, competéncias de gestdo de marketing,
competéncias de gestdo de recursos humanos e as competéncias de gestao
operacional dos servigcos sdo essenciais para o crescimento das PMEs. Todas as
variaveis testadas nesta sec¢do apresentaram valores criticos abaixo do esperado e,

por isso, foram consideradas neste estudo como independentes entre si.

Todos os valores relativos a analise do qui-quadrado foram discriminados no

apéndice B — resultados.
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CAPITULO 5

5 CONCLUSAO

No intuito de avaliar o grau de importancia das competéncias contabeis em
relacdo aos fatores preponderantes na gestdo de uma PME, realizou-se a aplicacéo
de um questionario em 96 empresas do setor de servicos localizadas no municipio

de Fortaleza-CE.

Abrangeram-se questionamentos relacionados as PMEs sobre as
competéncias de contabilidade, a gestao financeira, a gestdo de recursos humanos,
a gestdo operacional do servico e a gestdo de marketing. As afirmacfes ou
discordancias foram correlacionadas entre a faixa etaria do gestor, a sua formacéao e

0 seu tempo de atuacao.

Conclui-se que, os gestores na faixa etaria de 25 e 34 anos, com formacéo de
nivel universitario e com menos de 5 anos de atuacdo em PMES, apresentaram as

observacdes com maior frequéncia as questdes da pesquisa.

Sobre o0 questionamento principal do trabalho, 92% dos gestores concordam
que as competéncias contabeis ou o seu conhecimento de contabilidade é
importante para as PMEs quando esse conhecimento € visto em um contexto maior

e na presenca de outros elementos que interferem no desempenho de uma PME.

Em relacdo ao objetivo da pesquisa, nota-se que da mesma forma que 0s
gestores entendem que as habilidades contabeis sdo essenciais para o
desenvolvimento das PMEs, as competéncias de gestdo financeira também podem
aumentar o seu resultado fornecendo beneficios para todas as PMEs, entretanto,
87% dos gestores que afirmaram sobre as habilidades contabeis e 92% dos

gestores que afirmaram sobre as competéncias de gestao financeira afirmam que a
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falta dessas habilidades e competéncias pode resultar na escassez de recursos para

as PMEs.

Percebe-se que, esta pesquisa relata uma melhora significante na formacéo
do gestor entre o nivel universitario e pos-graduado de acordo com a pesquisa

realizada pelo Sebrae (2007).

Quanto ao nivel de conhecimento e utlizacdo da informac&o contabil,
percebe-se que 54%, 65% e 49% dos gestores, respectivamente sobre as
demonstracdes de resultados, balanco patrimonial e demonstracdo dos fluxos de
caixa, afirmaram que ndo possuem habilidades contdbeis necessarias para essa

utilizacdo concordando com a pesquisa realizada por Cia e Smith (2001).

Porém, observa-se que sobre a demonstracdo de resultados e a
demonstracdo dos fluxos de caixa o valor do qui-quadrado foi superior ao valor

critico em relacao ao tempo de atuacéo do gestor.

Além disso, foram identificadas por meio desta pesquisa, que a prepara¢ao do
orgcamento de caixa e as simulagdes de cenarios em diversos niveis de lucratividade
também s&o variaveis dependentes quando relacionadas com o tempo e formacéo

do gestor respectivamente.

Considera-se que o grau de importancia compreendido pelos gestores em
relacdo as competéncias de contabilidade, as competéncias de gestéo financeira, as
competéncias de gestdo de marketing, as competéncias de gestdo de recursos
humanos e as competéncias de gestdo operacional dos servicos, sdo essenciais
para o crescimento das PMEs e que todas as varidveis testadas nessa secao
apresentaram valores criticos abaixo do valor critico esperado e, por isso, foram

consideradas nesse estudo como independentes entre si.
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A maioria dos gestores concorda que a falta de financiamento afeta o
crescimento e o desenvolvimento das PMEs, confirmando as pesquisas realizadas

por Bortoli Neto (1980), Cher (1991) e Oliveira, Muller e Nakamura (2000).

Com relagcédo a reducdo de ganhos financeiros das PMEs diante da alta taxa
de impostos no Brasil, a maioria dos gestores concorda com a afirmacao,

corroborando pesquisa realizada por Viapiana (2001).

Especificamente com relacdo a administracdo das PMEs e as funcdes
gerenciais dos gestores, percebeu-se que a maioria dos gestores concorda que as
funcdes de gestdo interpessoal, a coordenacdo e a tomada de decisdo consomem
mais o0 seu tempo. Porém, a percepcao dos gestores sobre a gestéo interpessoal e a
coordenacao séo variaveis dependentes da relacdo de sua formacdo educacional e

de sua idade respectivamente.

Através dos resultados pode-se concluir que a contabilidade € um fator
primordial no ponto de vista do gestor para a tomada de decisdo, porém o mesmo

nao utiliza e ndo entende os relatérios contabeis.

O estudo apresentou limitagées importantes em relacdo a sua populacdo e
amostra. Vale observar que 0 universo aqui estudado é representado por uma
amostra ndo probabilistica, as inferéncias tomadas devem ser tratadas com certas
restricdes. O modo como os gestores foram abordados (questionario) pode ser o
principal limitador da pesquisa, dado que esse instrumento, pelo maior esfor¢o que
tenha sido feito, pode conter um viés imposto pelo pesquisador. Além disso, soma-
se o fato da pesquisa ter sido efetivada por intermédio de grandes empresas de
Contabilidade do municipio de Fortaleza — CE, a selecado dessas empresas foi feita

por esses escritorios.
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Como sugestdo para futuras pesquisas, recomenda-se a ampliacdo da
amostra de empresas, a aplicacdo de outras técnicas estatisticas para avaliacdo da
correlacdo entre as variaveis (pequena e média empresas) com as questbes

relacionadas no trabalho.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Sec¢do 1 - Dados do entrevistado/empresa

1. Nome:

2. Idade

18-24

25-34

35-44

45+

3. Formagao

Fundamental

Médio

Universitario

P6s-Graduado

4. Ha quanto tempo vocé esta atuando no setor com uma PME?

-5

5-10

10+

5. Com quantos funcionarios sua empresa comegou?

[«)]

. Qual o atual numero de funcionarios?

7. Durante o seu primeiro ano de funcionamento qual era a rotatividade de funcionarios?

00

. Qual é a rotatividade anual de funcionarios atual?

9. Qual era o valor do patrimonio liquido da empresa quando ela iniciou as atividades?

10. Qual o atual valor do patrimonio liquido?

11. Sua empresa é gerida pelos proprietdrios?

Sim

Nao
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12. Sua empresa esta formalmente registrada?

Sim
Nao

Secao 2 — Problemas vivenciados pelas PMEs

13. Na sua opinido, as PMEs sdo bem geridas?

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente

14. Na sua opinido, as PMEs enfrentam dificuldades nas seguintes areas?

Concordo Concordo | Neutro | Discordo | Discordo
totalmente totalmente

Gestdo estratégica

Habilidades contabeis

Gestdo financeira

Gestao de pessoas

Marketing

15. Na sua opinido, as PME tém recursos (ndo so financeiros) disponiveis suficientes
para operar?

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente

Secao 3 - Habilidades de Contabilidade

Habilidades contdbeis sdo as habilidades necessarias para manter um conjunto sistematico
dos registros financeiros e, posteriormente, usar esses registros como instrumento para
auxilio a tomada de decisao.

16. Vocé concorda com as seguintes afirmagoes?

a) Habilidades de contabilidade sdo importantes para as PMEs.
Concordo totalmente
Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente
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b) As necessidades de contabilidade para as PMEs sdo diferentes das necessidades de
grandes empresas.
Concordo totalmente
Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente

¢) Ha um nivel suficiente de habilidades contabeis nas PMEs.
Concordo totalmente
Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente

d) Os gestores/proprietarios tem as habilidades necessarias para entender e utilizar o
seguinte:

Concordo Concordo | Neutro | Discordo | Discordo
totalmente totalmente

Demonstragdes de
Resultados

Balango Patrimonial

Demonstracao dos
Fluxos de Caixa

Calculo dos impostos

e) A melhoria das habilidades de contabilidade pode ajudar o resultado de uma PME.
Concordo totalmente
Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente

f) As PMEs poderiam se beneficiar com uma formacdo especifica dos gestores em
contabilidade.
Concordo totalmente
Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente




g)

h)
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Ha uma necessidade de melhoria generalizada nas habilidades contdbeis nas PMEs.

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente

A falta de habilidades contabeis po

de resultar em escassez de recursos para as PMEs.

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente

Secdo 4 - Competéncias de Gestao Financeira

Habilidades de gestdo financeira sdo as habilidades necessarias para facilitar as decisoes de
investimento e financiamento de um negdcio. Apesar de relacionada com a Contabilidade, o
objetivo primario da gestdo financeira é criar riqueza, é fazer com que o ganho dos
investimentos seja superior ao seu custo de financiamento.

17. Vocé concorda com as seguintes afirmagdes?

a)

b)

Competéncias de gestdo financeira sdo importantes para as PMEs.

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente

As necessidades de gestdo financeira para as PMEs sdo diferentes das necessidades

de empresas maiores.

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente

Ha um nivel suficiente de competéncias de gestdo financeira nas PMEs.

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente
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d) Os gestores/proprietarios das PMEs tem as habilidades financeiras necessarias para

realizar o seguinte:

Concordo | Concordo | Neutro | Discordo | Discordo
totalmente totalmente
Preparar planos de
negdcios
Analisar as
demonstragoes
financeiras

Preparar orcamentos
de caixa

Simulagdo de cendrios
para diversos niveis de
lucratividade

e) A melhoria das competéncias de gestdo financeira pode aumentar o resultado das

PMEs.

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmen

te

f) As PMEs poderiam se beneficiar com uma formacdo especifica dos gestores em

gestdo financeira.

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmen

te

g) H&a uma necessidade de melhoria generalizada nas habilidades de gestdo financeira

nas PMEs.

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmen

te

h) A falta de habilidades de gestdo financeira pode resultar em escassez de recursos

para as PMEs.

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmen

te




Sec¢ao 5 — Fatores que afetam a performance das PMEs
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18. Quais dos seguintes atributos gerenciais contribuem para o desempenho do seu

negocio?

Concordo
totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo
totalmente

Pessoal qualificado

Competéncias de
gestao financeira

Habilidades de
planejamento

Atendimento ao
cliente

Conhecimento e
habilidades de
marketing

19. Quais dos seguintes fatores tém influéncia direta sobre o desempenho do seu

negocio?

Concordo
totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo
totalmente

Inflagdo

Taxas de juros

Cambio

Niveis de investimento
no pais

Combustiveis e energia

20. A escassez de fontes de financiamento afeta o crescimento e desenvolvimento do seu

negocio?

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente

21. A alta taxa de impostos no Brasil reduz o potencial de ganhos financeiros em seu

negocio?

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente
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22. Quais dos seguintes fatores tém influéncia direta sobre o desempenho do seu

negocio?

Concordo
totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo
totalmente

Acesso ao
financiamento

Custo de
financiamento

Habilidades
empreendedoras

Habilidades de
gerenciamento geral

Regulamentagoes
governamentais

23. Qual dos seguintes riscos dificulta a sua capacidade empreendedora?

Concordo | Concordo | Neutro | Discordo | Discordo
totalmente totalmente

Risco financeiro

Risco de carreira

Risco familiar

Risco social

Risco econdmico

24. Quais dos seguintes aspectos sdo importantes para o sucesso do

empreendimento?

Concordo Concordo | Neutro | Discordo | Discordo
totalmente totalmente

Um plano de negdcios

Oportunidades
comerciais

Uma equipe
empreendedora

Treinamento em
habilidades de
negdcios

seu



25. Indicar o motivo (s) por que vocé comegou seu proprio negécio.

Concordo
totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo
totalmente

Erradicagdo da pobreza

Criar emprego

Para tornar-se
financeiramente
independente

Para ganhar a vida

Outros

Sec¢ao 6 — Questdes de gestao
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26. Quais das seguintes fun¢bes de gestdo sao importantes para o crescimento do seu

negocio?
Concordo | Concordo | Neutro | Discordo | Discordo
totalmente totalmente
Planejamento
Coordenagao
Lideranga
Controle

27. Quais das seguintes fungGes gerenciais consomem mais o seu tempo?

Concordo Concordo | Neutro | Discordo | Discordo
totalmente totalmente
Gestdo interpessoal
Fun¢ao informativa
(coordenacgao)
Tomada de decisao
28. Qual estilo de lideranga vocé aplica nas atividades empresariais?
Concordo Concordo | Neutro | Discordo | Discordo
totalmente totalmente

Orientada para tarefa

Democratica
(orientada para as
pessoas)

Autoritaria




29. Vocé faz o planejamento formal em seu negocio (curto e longo prazos).

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente

30. Vocé tem mecanismos de controle em suas atividades operacionais?

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente

Sec¢ao 7 — Competéncias necessarias para o desenvolvimento das PMEs

72

31. Quais das seguintes competéncias de contabilidade s3ao importantes para o
crescimento do seu negdcio?

Concordo
totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo
totalmente

Calculo e controle dos
custos de servigos

Calculo dos impostos

Determinagao do
resultado econ6mico
obtido por cliente

Demonstragoes
contabeis orcadas de
acordo com as
previsdes de gastos e
receitas.
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32. Quais das seguintes competéncias de gestiao financeira sao importantes para o
crescimento do seu negdcio?

Concordo Concordo | Neutro | Discordo | Discordo
totalmente totalmente

Calculo da taxa interna
de retorno de um
projeto

Simulagdo do custo das
diversas fontes de
recursos financeiros

Determinagao e
gerenciamento do
capital de giro da
empresa

Simulagdes financeiras
para avaliar
alternativas de
mudangas estruturais
na empresa e planejar
estratégias
empresariais

33. Quais das seguintes competéncias de gestao de marketing sdo importantes para o
crescimento do seu negdcio?

Concordo Concordo | Neutro | Discordo | Discordo
totalmente totalmente

Publicidade e
propaganda

Vendas

Atendimento ao
cliente

Conhecimento do
mercado

34. Quais das seguintes competéncias de gestao de recursos humanos sao importantes
para o crescimento do seu negocio?

Concordo Concordo | Neutro | Discordo | Discordo
totalmente totalmente

Motivagdo pessoal

Reconhecimento e
promogao

Desenvolvimento de
pessoas

Avaliagdes de
desempenho
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35. Quais das seguintes competéncias de gestao operacional do servico sdao importantes
para o crescimento do seu negocio?

Concordo Concordo | Neutro | Discordo | Discordo
totalmente totalmente

Planejamento e
controle da produgao
do servico

Previsoes de vendas
dos servigos

Planejamento de
operagoes e vendas
dos servigos

Controle de qualidade




APENDICE B — RESULTADOS

VALOR ENCONTRADO
IDADE FORMACAO TEMPO

QUI-QUADRADO

IDADE

RESULTADO
FORMACAO

TEMPO

questdo 13
questédo 1l4a
questédo 14b
questédo 14c
questdo 14d
questdo 14e
questédo 15
questédo 16a
questdo 16b
questdo 16c
questdo 16d1
questdo 16d2
questdo 16d3
questdo 16d4
questdo 16e
questédo 16f
questdo 16g
questdo 16h
questdo 17a
questdo 17b
questdo 17c
questdo 17d1
questdo 17d2
questdo 17d3
questdo 17d4
questdo 17e
questédo 17f
questdo 17g
questdo 17h
questdo 18a
questédo 18b
questdo 18c
questdo 18d
questdo 18e
questdo 19a
questdo 19b
questdo 19c
questdo 19d
questdo 19e
questédo 20
questédo 21
questédo 22a
questédo 22b
questdo 22c
questédo 22d
questdo 22e
questédo 23a
questédo 23b
questdo 23c
questédo 23d
questdo 23e
questédo 24a
questédo 24b
questéo 24c
questédo 24d
questédo 25a
questédo 25b
questédo 25c
questéo 25d
questédo 25e
questédo 26a
questédo 26b
questdo 26¢
questédo 26d
questédo 27a
questdo 27b
questdo 27c
questédo 28a
questédo 28b
questdo 28c
questdo 29
questédo 30
questédo 3la
questédo 31b
questédo 31c
questdo 31d
questédo 32a
questdo 32b
questdo 32c
questédo 32d
questédo 33a
questédo 33b
questdo 33c
questdo 33d
questédo 34a
questdo 34b
questdo 34c
questdo 34d
questédo 35a
questédo 35b
questédo 35c
questdo 35d

3,242

10,103

9,165

6,541

2,311

N&o ha relagao
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
Ha relacao
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Ha relacao
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Ha relacao
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Ha relacao
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Ha relacao
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relacéo

Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Ha relacao
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Ha relacao
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
Ha relacao
Nao ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Ha relacao
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
Ha relacao
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relagéo
Nao ha relagéo
N&o ha relagéo
Nao ha relacdo

Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Ha relagéo
Né&o ha relagéo
Ha relagéo
Ha relacéo
Nao ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Ha relacéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Ha relagéo
Nao ha relagéo
Né&o ha relagéo
Ha relagéo
Nao ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Nao ha relagéo
Nao ha relagdo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relagdo
Nao ha relagdo
Né&o ha relagéo
Nao ha relacdo

75



P-VALOR

VALOR ENCONTRADO

IDADE FORMACAO TEMPO

IDADE

RESULTADO
FORMACAO

TEMPO

questao 13
questéo 1l4a
questao 14b
questéo 14c
questao 14d
questéo 1l4e
questao 15
questéo 16a
questao 16b
questéo 16¢
questéo 16d1
questao 16d2
questéo 16d3
questao 16d4
questéo 16e
questao 16f
questéo 16g
questdo 16h
questéo 17a
questdo 17b
questdo 17c
questédo 17d1
questdo 17d2
questéo 17d3
questédo 17d4
questéo 17e
questdo 17f
questéo 17g
questao 17h
questéo 18a
questéo 18b
questao 18c
questéo 18d
questao 18e
questéo 19a
questao 19b
questéo 19¢
questéao 19d
questéo 19e
questéo 20
questao 21
questéo 22a
questao 22b
questéo 22c
questao 22d
questéo 22e
questao 23a
questéo 23b
questao 23c
questao 23d
questéo 23e
questao 24a
questéo 24b
questao 24c
questéo 24d
questao 25a
questéo 25b
questao 25c
questdo 25d
questéo 25e
questao 26a
questéo 26b
questao 26¢c
questéo 26d
questao 27a
questéo 27b
questédo 27c
questéo 28a
questéo 28b
questao 28c
questdo 29
questao 30
questéo 3la
questédo 31b
questéo 31c
questédo 31d
questéo 32a
questdo 32b
questédo 32c
questéo 32d
gquestédo 33a
questéo 33b
questédo 33c
questéo 33d
questdo 34a
questéo 34b
questédo 34c
questdo 34d
questéo 35a
questdo 35b
questéo 35c
guestdo 35d

0,778
0,151
0,365

0,057
0,759
0,709

0,162
0,824
0,895

N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagéo
N&o ha relagao
N&o ha relagéo
N&o ha relagao
Né&o ha relagao
N&o ha relagéo
N&o ha relagao
N&o ha relagéo
N&o ha relagdo
Ha relacédo
Né&o ha relagdo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagédo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagéo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
Ha relagdo
N&o ha relagéo
N&o ha relagao
Ha relacdo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagdo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
Ha relagdo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagdo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
Ha relacdo
Né&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagdo
N&o ha relagéo
N&o ha relagao
N&o ha relagéo
N&o ha relagdo
N&o ha relagéo
N&o ha relagao
N&o ha relagédo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagédo
N&o ha relagao
N&o ha relagéo
N&o ha relagao
N&o ha relagéo
N&o ha relagao
N&o ha relagéo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagéo
N&o ha relagao
N&o ha relagédo
N&o ha relacdo

N&o ha relagdo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagdo
N&o ha relagao
N&o ha relagdo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
Ha relacéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagdo
N&o ha relagao
Ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagdo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagdo
N&o ha relagao
N&o ha relagdo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
Né&o ha relagao
N&o ha relagao
Né&o ha relagdo
N&o ha relagéo
N&o ha relagdo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagdo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
Ha relacéo
Né&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
Né&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
Ha relagéo
N&o ha relagéo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
Ha relacéo
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relagao
N&o ha relacdo

Né&o ha relagcao
N&o ha relagao
Né&o ha relagcao
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