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“Nao chores, que a vida
E luta renhida:

Viver é lutar.

A vida é combate,

Que os fracos abatem,
Que os fortes, os bravos
S6 pode exaltar.”

(Antonio Gongalves Dias)



RESUMO

Esta tese é composta por um artigo cientifico, um artigo tecnolégico e um produto
tecnolégico, nesta ordem. O artigo cientifico teve como objetivo analisar a influéncia
da transparéncia publica no desempenho da gestao publica dos estados brasileiros,
avaliando o desempenho sob a perspectiva da gestao fiscal e da eficiéncia dos gastos
publicos. Os resultados indicam que a transparéncia publica, de natureza passiva,
afeta positivamente os resultados do desempenho fiscal nos estados brasileiros, mas
nao apresentou uma relacao estatisticamente significante com o nivel de eficiéncia
dos gastos do governo e com o estoque da divida publica. O artigo tecnol6gico, por
sua vez, realizou um diagndstico dos principais problemas relacionados a aplicacéo
de recursos publicos via Suprimento de Fundos (SF) no ambito do Tribunal de Justica
do Maranhé&o (TJMA), com o objetivo de buscar solucdes e elaborar orientagdes para
aperfeicoar esse mecanismo como ferramenta de gestdo publica. Os resultados
propbéem recomendagdes e diretrizes normativas especificas e inovadoras, que
levaram a constru¢ao do Produto Tecnoldgico. O Produto Tecnoldgico foi estruturado
como um guia de instrugdes, contendo um conjunto de normas, manuais,
regulamentagcbes e customizacdo de sistema que instrumentalizam o
aperfeicoamento dos procedimentos e rotinas administrativas, além de promover a

disseminacao de informagdes relacionadas ao SF.

Palavras-chave: Transparéncia; Desempenho; Gestdao Publica; Suprimento de
Fundos.



ABSTRACT

This thesis is composed of a scientific article, a technological article and a
technological product, in this order. The scientific article aimed to analyze the influence
of public transparency on the public management performance of Brazilian states,
evaluating performance from the perspective of fiscal management and efficiency of
public spending. The results indicated that increasing public transparency, of a passive
nature, improves fiscal performance in Brazilian states, but did not show a statistically
significant relationship with the level of efficiency of government spending and the
stock of public debt. The technological article, in turn, carried out a diagnosis of the
main problems related to the application of public resources via Suprimento de Fundos
(SF) within the scope of the Court of Justice of Maranhao (TJMA), with the objective of
seeking solutions and elaborating guidelines to improve this mechanism as a public
management tool. The results provided the proposition of recommendations and
specific and innovative normative guidelines, which led to the construction of the
Technological Product. The Technological Product was structured as an instruction
guide, containing a set of norms, manuals, regulations and system customization that
will help improve administrative procedures and routines, as well as promote the
dissemination of information related to the FS.

Keywords: Transparency; Performance; Public management; Funding.



SUMARIO

0= T T 1 (1] o 9
1 INTRODUGAO GERAL.......coevererererarasasasassssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssasssasasasasans 9
0= T 11 (1] o 0N 12
2 OS REFLEXOS DA TRANSPARENCIA NO DESEMPENHO DA GESTAO
PUBLICA DOS ESTADOS BRASILEIROS. .......cccocoereeeererereresesesssssssssssssssssasasasasas 12
2.1 INTRODUGAO ...ttt ettt senn e eeeene 13
2.2 REFERENCIAL TEORICO ..ot eee e 16
2.2.1 Desempenho Governamental..........ccccuiriiiiiinsssmmmmnnnnrsnnsessse s 16
2.2.2 Transparéncia PUbIlica........ccccuiceemiiniicsmsinnmn s 18
2.2.3 Reflexos da TranSPar€nCia........ccccerrirrsmmrrnsssmmssssssssssssssssssssssssssmsssssnas 20

2.3 METODOLOGIA ...ttt e e e e e e e e e e e e e e nneeeeeennees 23
2.3.1 Caracterizacao da Pesquisa.........cccccmmrrrrrmisisssnmmmmnsnnssssssssssssssnssssssssnsas 23
2.3.2 Variaveis Abordadas..........ccccrrirsmmmrninssmssnnnsssns s s 24
2.3.3 Estratégia EMPIriCa.......cccceecmmrriirssmmmnnismsssisssssss s s s sssss s 29

2.4 RESULTADOS ...ttt et e et e e e e et e e e e e nee e e e e e enneeeeeeannnes 32
P2 o] o o3 U F<7= T 1P 40
0= T 1 (1] o e 42
3 SUPRIMENTO DE FUNDOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA: Encargo ou
Ferramenta de GeStA0? .......ccccccccccrrcccrssssss s ssssssssssssssssssssssnnnnnes 42
3.1 INTRODUGAO/SITUAGAO PROBLEMA .......cocooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
3.2 METODOLOGIA ...ttt e e e e e e e e e e e e ennees 46
3.3 CONTEXTO/REVISAO NORMATIVA/DIAGNOSTICO .......cooveveeeeeeeeeene, 48
3.4 RECOMENDAGOES. ..ottt en e s 56
3.4.1 Aplicacao dO RECUISO .......cciiiiiiiiirnmmmnnrrsissssssssmmnss s s ssmmns s s s snnnsas 57
3.4.2 Prestacao de Contas........ccccmrriiirmmrmmnnssmssnnssssss s s sssss e sssss s 61

3.5 CONSIDERAGOES FINAIS ..ot aeaen e 62
0= T 11 (1] o 65
4 GUIA DE INSTRUCOES DE SUPRIMENTO DE FUNDOS - Proposta de
aperfeicoamento da ferramenta no tribunal de justica do maranhao................. 65
4.1 CONTEXTO/PROBLEMA ... .t 66
4.2 JUSTIFICATIV A L.ttt e et e e e e e e e e nees 67

4.3 OBUETIVO ...ttt 68



4.4 PREMISSAS BASICAS ...ttt 69

4.5 BASE LEGAL ..ottt 69
4.6 METODOLOGIA ...ttt ettt et e st e e et e e nnne e e e neeeeenneeeenes 71
4.7 DO GUIA DE INSTRUGOES.......cocieiececeeeceeeeeee e n s 71
4.8 IMPACTOS ...ttt ettt e st e e s nte e e e at e e e snbe e e eneeeesnneeeenes 77
4.9 ADERENCIA ..ottt 78
4.10 APLICABILIDADE ........oiieiiee ettt et et a e e nea e s e e e nnaeeeeneee e e 78
7 I (N[0 177 Y07V 1RO 78
4.12 COMPLEXIDADE ... .. ittt 79
4,13 CONCLUSAO ...ttt 79
REFERENCIAS........ocoiurieeressstsssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssassssasans 86
APENDICE | (Artigo CIieNtifiCO)....ccceeemrursceresmsssscsessssssssssssssssssssssssssssassssssssssasasens 94
APENDICE Il (Artigo CIieNtifiCO)......eueurerrrersrsrsrsrsssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssases 95
APENDICE lll (Artigo CientifiCO)....ceceeerrrerersrsrsrsrssssssassssssesssessssssssssssssssssssssssssaes 96
APENDICE | (Artigo t€CNOIOGICO)...ueuerrrrerrrererasassssssssssesssesssssesesssssssssssssssssssssses 97
APENDICE Il (Artigo teCNOIOGICO)....cueueererrrererasassssssssssesssesesesesessssssssssssssssssssssses 98
APENDICE Il (Artigo t€CNOIOUICO)...eururrrrrererrrararsrssssssasseseseessesesssssssssssssssssssses 102
APENDICE IV (Artigo t€CNOIOUICO) «.vvvrererererararararsssssssssssesesssesessssssssssssssssssses 106

APENDICE V (Artigo teCNOIOGICO) ..covvveerererrrarararsrsssssssssesesesssssssssssssssssssssssssssses 109



Capitulo 1

1 INTRODUCAO GERAL

A influéncia das ideias da New Public Management (NPM) e da Nova
Governanca Publica (Osborne, 2006) alteraram a cultura tradicional da Administracao
Publica, ampliando as organiza¢des e aumentando os mecanismos de prestacao de
contas e transparéncia (Tejedo-Romero & Araujo, 2018). Nos ultimos anos, tem
havido uma pressao constante por transparéncia como um mecanismo para melhorar
a governanca na Administracdo Publica (Tejedo-Romero & Araujo, 2018) e para
aumentar a capacidade dos cidadaos de acessar informagdes do governo (Piotrowski
& Ryzin, 2007). Isso esta intimamente ligado ao desenvolvimento da democracia, uma
vez que permite que os cidadaos comuns participem da gestao dos recursos publicos

(Rossi et al., 2018).

Assim, a transparéncia € um mecanismo utilizado para melhorar a gestdo dos
servicos publicos e aumentar as possibilidades de acesso as informagdes
governamentais, buscando padrdes éticos e proporcionando aumento na eficacia da
gestao (Piotrowski, 2007; Bauhr & Grimes, 2014). Estes, por sua vez, sdo fatores
comprovados do crescimento econdmico e do bem-estar social (Sol, 2013). A
transparéncia torna-se, portanto, uma ferramenta necessaria para avaliar e monitorar
as acdes e o desempenho de servidores e gestores publicos (Sol, 2013), reduzindo a
assimetria de informacdo e, consequentemente, o poder discricionario existente

desses agentes (Montes & Luna, 2021).

A literatura académica (Heald, 2003; Brewer et al., 2007; Benito & Bastida,
2009; Blume & Voigt, 2013; Hollyer et al., 2014; Arbatli & Escolano, 2015; Peat et al.,

2015; Fukuyama, 2016; Bastida et al., 2017; Cucciniello et al., 2017; Munoz et al.,
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2017; Montes et al., 2019; Puron-cid et al., 2019) reconhece cada vez mais a influéncia
positiva da transparéncia no desempenho da gestdo publica. No entanto, essas
pesquisas tém se concentrado principalmente em nivel de paises (Puron-cid et al.,

2019).

Ainda assim, considera-se que ha poucos estudos direcionados para avaliar
essa relacao (Cucciniello et al., 2017; Chen & Neshkova, 2020). No Brasil, o advento
relativamente recente das leis de transparéncia (Lei n° 131/2009) e de acesso a
informacéo (Lei n° 12.527/2011), que regulamentaram e consolidaram a legislagéo
sobre o0 tema no pais, ainda carece de estudos sobre 0 estagio de desenvolvimento

da transparéncia e seus reais reflexos na gestao publica brasileira.

Diante dessa lacuna de pesquisa e com o intuito de contribuir para a literatura
da gestao publica na compreensédo das maneiras pelas quais a transparéncia pode
afeta-la, foi realizada uma pesquisa cientifica com o titulo (Capitulo 2): Os reflexos da
transparéncia no desempenho da gestdo publica dos estados brasileiros, com o
objetivo de analisar a influéncia da transparéncia publica no desempenho da gestao

publica dos estados brasileiros.

No mesmo sentido, visando aperfeicoar os mecanismos que melhoram a
gestao publica, foi elaborado um artigo técnico com o titulo (Capitulo 3): Suprimento
de fundos na administracdo publica: encargo ou ferramenta de gestdo? Esse artigo
baseou-se em estudos de casos reais e entrevistas estruturadas no ambito do Tribunal
de Justica do Maranhao, com o objetivo de identificar e discutir os principais problemas
na execucao da despesa publica por meio do Suprimento de Fundos (SF), tragcando

estratégias e recomendacgdes para soluciona-los.

Por fim, com o intuito de consolidar e instrumentalizar as recomendacdes

apresentadas no capitulo 3, foi elaborada uma proposta de produto tecnolégico com
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o titulo (Capitulo 4): Guia de instru¢gdes de Suprimento de Fundos — proposta de
aperfeicoamento da ferramenta no Tribunal de Justica do Maranh&o. Esse guia é
composto por um conjunto de manuais, normas, regulamentacdes e customizagéo de
sistema de informacdo que possibilitam o aperfeicoamento dos procedimentos e

rotinas, além de viabilizar a disseminacao de informacoes relacionadas ao SF.



Capitulo 2

2 OS REFLEXOS DA TRANSPARENCIA NO DESEMPENHO DA
GESTAO PUBLICA DOS ESTADOS BRASILEIROS

RESUMO

A transparéncia publica esta em constante evolugdo na administracdo publica e a
literatura aponta que seus beneficios estdo associados a maiores niveis de
desempenho governamental, especialmente no aspecto fiscal. O objetivo deste
trabalho € analisar a influéncia da transparéncia publica no desempenho da gestao
publica dos estados brasileiros, avaliando o desempenho sob a perspectiva da gestéao
fiscal e da eficiéncia dos gastos publicos. Para tanto, foi utilizado o método de
estimacao de painel dinamico por meio do System Generalized Methods of Moments
(S-GMM) em uma amostra de 26 estados e um distrito federal brasileiro no periodo
de 2015 a 2020. Os resultados apontam que o aumento da transparéncia publica, de
natureza passiva, tem efeito significativo e positivo no desempenho fiscal dos estados
brasileiros. No entanto, ndo apresentaram uma relagdo estatisticamente significante
da transparéncia publica com o nivel de eficiéncia dos gastos do governo e com
indicadores de mensuragéao da divida publica. Desse modo, este estudo contribui para
a compreensao das maneiras pelas quais a transparéncia publica pode afetar a gestao
publica, seus beneficios e limitacdes nessa abordagem, com um enfoque subnacional

em um periodo pds-implantagédo das leis federais que regulamentam o tema.

Palavras-chave: Transparéncia Publica; Divida; Gestao Fiscal; Eficiéncia.

ABSTRACT

Public transparency is constantly evolving in public administration and the literature
points out that its benefits are associated with higher levels of government
performance, especially in the fiscal aspect. The objective of this paper is to analyze
the influence of public transparency in the public management performance of

Brazilian states, evaluating performance from the perspective of fiscal management
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and efficiency of public spending. To this end, it was used the dynamic panel estimation
method through the System Generalized Methods of Moments (S-GMM) in a sample
of 26 states and one Brazilian federal district in the period from 2015 to 2020. The
results point out that increasing public transparency, of a passive nature, improves the
fiscal performance of Brazilian states. However, they did not show a statistically
significant relationship between public transparency and the level of efficiency of
government spending and indicators for measuring public debt. Thus, this study
contributes to the understanding of the ways in which public transparency can affect
public management, its benefits and limitations in this approach, with a subnational
focus in a post-implementation period of the federal laws that regulate the subject.

Keywords: Public Transparency; Debt; Tax Management; Efficiency.

2.1 INTRODUCAO

A transparéncia publica € um tema em constante desenvolvimento, e os
estudos tém se direcionado no sentido de que o aumento da transparéncia melhora a
qualidade dos servigos publicos (Cucciniello et al., 2017). Ha indicios consistentes na
literatura de beneficios da transparéncia associados a metas governamentais, uma
vez que o seu crescimento e aperfeicoamento parecem contribuir para a melhoria da
gestéao financeira do setor publico (Cucciniello et al., 2017). Assim, a divulgacéo de
informacgdes financeiras e contdbeis possibilita maiores niveis de desempenho do
governo, contribuindo para o fortalecimento das instituicbes democraticas e do estado

de direito (Puron-cid et al., 2019).

No entanto, os efeitos da transparéncia diferem de acordo com uma série de
fatores, como a area do governo, contextos distintos e caracteristicas do cidadao
(Grimmelikhuijsen & Meijer, 2014; Licht et al., 2014). H4 uma difusdo generalizada de

que muitos dados acessiveis ao cidadao promoverdao necessariamente a boa
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governanga, mas o0 uso adequado das informagdes € essencial para incentivar o

cidadao a se tornar um agente social atuante (Fox, 2015).

A literatura recente sobre transparéncia tem se concentrado principalmente em
nivel nacional, utilizando dados de agéncias internacionais, enquanto os estudos
relacionados aos governos estaduais sdo escassos (Puron-cid et al., 2019). O foco
nos governos estaduais apresenta o beneficio de controlar as diferengas culturais e
institucionais, uma vez que todos funcionam sob 0 mesmo contexto legal das leis e

regulamentos federais (Ganapati et al., 2019).

Cucciniello et al. (2017), em sua revisao da literatura sobre transparéncia
publica, identificaram que o efeito dessa pratica sobre os resultados relacionados a
governanga, como a tomada de decisdes e a melhoria da gestédo, tem recebido pouca
atencao académica. Chen e Neshkova (2020) reforcam que, apesar dos apelos
mundiais por transparéncia governamental, os estudos empiricos que avaliam a
relacdo entre transparéncia, governangca e o0s resultados das politicas publicas

permanecem escassos.

Embora haja muito otimismo quanto aos efeitos da transparéncia,
pesquisadores relataram ambiguidade nos mesmos e questionaram até que ponto ela
€ capaz de alcangar os objetivos atribuidos (Etzioni, 2010; Heald, 2012). Nesse
contraponto, surge a questao: afinal, a transparéncia publica influencia o desempenho

da gestao publica?

O objetivo desta pesquisa é analisar a influéncia da transparéncia publica no
desempenho da gestao publica dos estados brasileiros, avaliado sob a perspectiva da
gestao fiscal e da eficiéncia dos gastos publicos. A eficiéncia & apurada pelo método
Data Envelopment Analysis (DEA), enquanto o desempenho da gestao fiscal é medido

pelo volume da divida publica e pelo indice Firjan de Gestéo Fiscal (IFGF).
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A opcao por abordar o contexto brasileiro nesta pesquisa se justifica pelo fato
de que a legislacdo brasileira sobre transparéncia publica passou por um
aperfeicoamento relativamente recente, o que mudou o panorama da transparéncia
no pais. Em consonancia com esse argumento, Kaufmann e Bellver (2005) e
Villeneuve (2014) destacam que as leis de acesso a informac¢ao sdo uma forma de
fortalecer a transparéncia publica, pois alteram a relagdo dos cidaddaos com seus
governos. A vigéncia da Lei de Transparéncia (Lei n° 131/2009) e da Lei de Acesso a
Informacao (Lei n° 12.527/2011) consolidou a legislagéo sobre transparéncia publica

no Brasil e democratizou 0 acesso as informacgdes (Zuccolotto & Teixeira, 2014).

A partir do estudo de Montes et al. (2019), que teve uma amostra de 82 paises
no periodo de 2006 a 2014, foi desenvolvida esta pesquisa adaptada a realidade
brasileira, com uma amostra de 26 estados e um distrito federal no periodo de 2015 a
2020. Para a estimacao dos resultados, utilizou-se o0 método de painel dinamico por
meio do System Generalized Methods of Moments (S-GMM) aplicado a trés modelos
que utilizam a transparéncia passiva como variavel explicativa, medida pelo indicador
da Controladoria Geral da Unido (CGU) publicado no ranking dos estados da Escala

Brasil Transparente.

Os principais resultados desta pesquisa corroboram, em parte, a prevaléncia
dos estudos académicos anteriores sobre os efeitos da transparéncia publica,
indicando que a transparéncia publica passiva tem um impacto positivo no
desempenho fiscal. Entretanto, n&o foi encontrada uma relagdo estatisticamente
significativa entre a transparéncia publica e a eficiéncia dos gastos do governo ou o

estoque da divida publica.

Com a necessidade de compreender as maneiras pelas quais a transparéncia

publica pode afetar a gestdo publica e as limitagdes de uma abordagem centrada
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nesse enfoque (Kolstad & Wiig, 2009), esta pesquisa contribui para a literatura da
Gestao Publica, em particular, para a transparéncia publica subnacional, seus
beneficios e limitagdes, avaliando seus reais efeitos para a sociedade, enfocando sua
relagdo com o desempenho da gestao. O diferencial deste estudo é a analise dessa
relacdo nos estados brasileiros no periodo pds-implantacdo das leis federais que

regulamentam o tema.

Na préxima sec¢ao, serao apresentados os conceitos de transparéncia publica
e desempenho da gestdo, bem como algumas evidéncias da relacdo entre eles
encontradas na literatura. Na sequéncia, serdo detalhados os aspectos metodoldgicos
da pesquisa. Em seguida, serdo apresentados e analisados os principais resultados
estatisticos obtidos. Por fim, serdo apresentadas as conclusdes finais da pesquisa,
bem como suas principais contribuigbes, limitagcbes e recomendagbes para futuras

pesquisas.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

2.2.1 Desempenho Governamental

A administragédo publica tem como finalidade precipua maximizar o bem-estar
social, gerenciando o patriménio publico e otimizando a utilizacdo dos recursos
disponiveis (Silva & Cris6stomo, 2019). A influéncia dos preceitos e ideais da Nova
Gestdo Publica (NGP) modificou a cultura tradicional da Administracdo Publica,
desburocratizando organizagcées e fomentando o desenvolvimento de um governo
empreendedor, caracterizado pela busca proativa de resultados, com estabelecimento

de metas e responsabilidade fiscal, aprimorados por uma sociedade que avalia e
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controla rotineiramente o desempenho e a transparéncia da gestao publica (Catelli &

Santos, 2004; Araujo & Tejedo-Romero, 2016).

A alavancagem do desempenho governamental passa por um alto padrao de
gestao fiscal, pois esse padrao conduz os gestores publicos a boas praticas gerenciais
(Silva & Cris6stomo, 2019). A gestao fiscal tem como propésito basico promover o
equilibrio das contas publicas e sua eficacia melhora as finangas publicas,
promovendo melhor desempenho econdémico-financeiro (Rosa et al., 2021). Muitos
paises, assim como o Brasil, utilizam regras fiscais, como tetos de gastos, metas de
superavit e endividamento ou tetos de impostos, como ferramentas para salvaguardar

o equilibrio fiscal (Renzio et al., 2005).

No Brasil, a deterioracdo da situacéo fiscal dos entes federativos tem sido
resultado da falta de efetividade das regras fiscais, em particular a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), causada por diferentes interpretacbes dadas pelos
Tribunais de Contas estaduais até meados de 2020 no que se refere ao calculo dos
limites de despesa de pessoal (Nunes et al.,, 2019; Teixeira, 2020). Essas
interpretacoes permitiram deducdes de certas despesas no calculo dos indicadores
das metas fiscais, 0 que encobriu os verdadeiros resultados, reduziu a capacidade de
controle dos gastos publicos e do endividamento dos entes federativos,
comprometendo a Gestao Fiscal (Nunes et al., 2019; Teixeira, 2020). Entretanto, a
partir de 2021, a Lei Complementar n? 178/2021 e a Emenda Constitucional n® 109
entraram em vigor e contemplaram medidas de refor¢co a responsabilidade fiscal,
incluindo a regulamentacao expressa da uniformizacdo dos calculos das despesas

com pessoal.

A eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos € um dos pilares para que a

administracdo publica alcance seus objetivos, portanto, promover a eficiéncia da
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administragao publica é um propdsito natural para qualquer projeto de crescimento de
longo prazo (Asatryan et al., 2017). A eficiéncia € definida como o arranjo perfeito de
métodos e insumos - inputs - no alcance dos objetivos que geram o maximo de
resultados - oufputs (Pena, 2008). Em resumo, a definicdo de eficiéncia esta
associada a combinacdo 6tima entre recursos utilizados e produtos entregues, e no
setor publico, isso se traduz na minimizagao dos recursos aplicados que possibilitem
maxima qualidade dos bens e servigos publicos disponibilizados a populagéo (Silva &

Cris6stomo, 2019).

Assim, embora a eficiéncia esteja relacionada a ajustes ou cortes de gastos
administrativos, tais medidas nao fornecem informacdes diretas sobre as formas de
aumento de eficiéncia, uma vez que tais cortes podem simplesmente representar uma
reducédo na qualidade dos servigos prestados (Asatryan et al., 2017). Nesse sentido,
os indicadores de desempenho na administragao publica que visam medir a eficiéncia
devem estar relacionados ao crescimento dos niveis de qualidade de vida da

populacao e ao desenvolvimento socioeconémico (Silva & Criséstomo, 2019).

2.2.2 Transparéncia Publica

A Transparéncia Publica pode ser definida como a divulgacéo de informacgdes
precisas e oportunas por uma organizagao publica, que permite a diversos atores da
sociedade monitorarem e avaliarem seu desempenho e funcionamento interno. Isso
possibilita que os cidadaos e outras partes interessadas observem o governo e, caso
sejam identificadas transgressdes, questionem-no por meio da midia, tribunais ou
outros oOrgaos de controle (Welch, 2012; Bearfield & Bowman, 2017). As
caracteristicas unificadoras das diferentes definicbes de transparéncia sdo, sob a

perspectiva do cidaddao, a acessibilidade as informacdes governamentais e, da
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perspectiva do governo, a disseminacao proativa de informacdes (Bearfield &

Bowman, 2017).

A evolugao da transparéncia torna-se essencial para a democracia, uma vez
que possibilita a sociedade um papel ativo na atividade publica. Diferentes grupos
sociais participam do processo de tomada de decisédo, funcionando como espelho da
conduta dos governantes e fonte de responsabilizagao por seus atos praticados (Sol,
2013; Munoz et al., 2017). A origem da transparéncia como principio democratico esta
na continua presséo social, com o objetivo de aumentar o controle sobre os érgaos
da administracdo publica e, em geral, sobre o seu funcionamento, passando a se

envolver mais na esfera de decisdo governamental (Androniceanu, 2021).

A expanséo da transparéncia publica € notéria, uma vez que vem envolvendo
aspectos distintos da administragdo publica, como o desempenho da gestdo e os
controles internos (Bairral et al., 2015; Abreu & Tardin, 2021). Assim, os governos tém
cada vez mais considerado a transparéncia como um meio para alcancar uma série
de objetivos, desde a promocao da confiabilidade no governo até a melhoria do
desempenho financeiro. A auséncia de transparéncia, por sua vez, € considerada uma
das principais barreiras ao desenvolvimento socioeconémico dos paises (Benito &

Bastida, 2009; Bertot et al., 2010).

A ferramenta mais importante para promover a transparéncia governamental
nos paises € por meio das leis de "liberdade de informacao". Estas leis criam o direito
dos cidadaos de solicitar informagdes e impdem uma obrigacdo aos governos de
fornecer essas informagdes ou explicar por que nédo as fornecerao, transformando a
transparéncia em uma ferramenta para lidar com preocupacoes praticas e especificas

sobre o desempenho do governo (Kosack & Fung, 2014).



20

No Brasil, as leis complementares n® 131/2009 e ordinaria n® 12.527/2011,
conhecidas como leis de transparéncia, estabelecem procedimentos e conteddos
obrigatdrios para disponibilizacdo de acesso a informacao pelos entes publicos de
todas as esferas de governo e poder. Essas leis distinguem dois tipos de
transparéncia: a ativa, referente as informacdes disponibilizadas de forma rotineira
pelo gestor publico, espontaneamente ou por imposicao legal, e a transparéncia
passiva, que diz respeito as informagdes publicas solicitadas a administragao publica
por qualquer cidadao interessado, excetuando-se aquelas de carater sigiloso (Raupp
& Pinho, 2016; Silva & Bruni, 2019). Assim, a transparéncia passiva é avaliada neste

estudo por meio de um indicador especifico.

2.2.3 Reflexos da Transparéncia

A transparéncia publica é apontada como meio de promover a boa governanca
e melhorar a prestacao de servigos publicos (Kolstad & Wiig, 2009; Bauhr & Carlitz,
2021). Ela busca padrdes éticos e proporciona aumento na eficacia da gestao, ja que
h& evidéncias consistentes que apontam para a relagéo positiva entre a transparéncia
e a melhoria da sustentabilidade fiscal e da performance governamental (Peat et al.,
2015; Fukuyama, 2016; Cucciniello et al., 2017). Nessa mesma linha, Brewer et al.
(2007) e Blume e Voigt (2013) encontraram evidéncias de que a transparéncia de um

pais esta correlacionada positivamente com o desempenho do governo.

A transparéncia torna-se uma fonte importante de informacédo para que os
cidadaos tenham uma compreensado mais clara das politicas publicas, aumentem a
confianga na administracao publica e responsabilizem os funcionarios por suas a¢des
e pelos resultados da gestao (Araujo & Tejedo-Romero, 2016). Essa melhoria no fluxo

de informagbes permite que os cidadaos disciplinem o governo, sob ameaca de
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destituicdo do cargo, o que pode melhorar o desempenho da gestao (Hollyer et al.,

2014).

A influéncia positiva da transparéncia governamental no desenvolvimento do
pais e na qualidade da governanca é um achado comum na maioria dos estudos
(Albassam, 2016). Nesse contexto, a transparéncia publica tornou-se uma peca
essencial na gestao das instituicées publicas, j& que modela a eficicia e a legitimidade

democrética das a¢des (Munoz et al., 2017).

Sobre a gestéao fiscal, Heald (2003) e Benito & Bastida (2009) apontaram a
associagao positiva entre transparéncia e desempenho fiscal governamental em
paises, sugerindo que a transparéncia reduz os incentivos aos gestores publicos a
serem fiscalmente irresponsaveis e, assim, mantém-se sob controle os deficits. No
Brasil, Sacramento e Pinho (2007) e Zuccolotto e Teixeira (2014), apontam essa
mesma tendéncia, ao avaliarem a realidade municipal. Assim, formula-se a hipétese

1:

H1: A transparéncia publica dos estados brasileiros afeta positivamente sua

gestao fiscal.

Montes et al. (2019) estabeleceram, a partir de pesquisas anteriores, uma
relagao indireta entre a transparéncia fiscal e a eficacia governamental, considerando
a divida publica como mecanismo de transmissdo. Nessa relagcdo indireta, o
desempenho do governo, avaliado por sua eficacia, € medido pelo nivel de
endividamento. Alt e Lassen (2006) reforcam que a transparéncia fiscal esta

associada a niveis mais baixos de divida e melhoria do desempenho.

A transparéncia publica tem influéncia positiva na capacidade dos governos de

gerenciar riscos e choques financeiros esperados ao longo do periodo de
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planejamento financeiro de longo prazo, sendo um meio instrumental para outras
dimensdes de valor publico, como aumentar a sustentabilidade financeira (Ganapati
et al., 2019). Além disso, a transparéncia € uma meta estratégica para melhorar o
desempenho do governo e reduzir desvios de funcionarios publicos, pois fornece

meios para avaliar a utilizagao dos recursos publicos (Ganapati et al., 2019).

Aliada a existéncia de instituicbes bem estruturadas e receptivas, a
transparéncia deve permitir aos cidadaos o uso eficaz das informagdes orcamentarias
e 0 exercicio de controle sobre os gastos, contribuindo para a reducao do déficit e do
endividamento (Gerunov, 2016). Assim, quanto mais informac¢des sado divulgadas,
menos 0s gestores podem usar os deficits fiscais para atingir metas oportunistas
(Benito & Bastida, 2009). Espera-se também um desempenho fiscal mais efetivo, uma
vez que a transparéncia reduz os deficits e ajuda a evitar a ocorréncia de divida
publica insustentavel (Arbatli & Escolano, 2015). Nesse sentido, avaliando ainda o

desempenho fiscal do governo por meio da divida, formula-se a hip6tese 2:

H2: A transparéncia publica dos estados brasileiros afeta negativamente sua

divida publica.

A transparéncia possibilita melhorias no desempenho financeiro do governo ao
fornecer meios para avaliar a distribuicdo e uso dos recursos publicos (Bastida &
Benito, 2007), além de aumentar a vigilancia publica sobre as a¢cdes governamentais,
resultando em gastos mais eficientes (Arbatli & Escolano, 2015). A transparéncia pode
gerar ganhos de eficiéncia, uma vez que gastos desnecessarios e excessivos podem

ser evitados (Bastida et al., 2017; Puron-cid et al., 2019).

De acordo com Bauhr e Carlitz (2021), a teoria do agente principal € um dos
principais argumentos da literatura acerca do impacto da transparéncia no ambiente

interno das instituicdes publicas. Essa teoria sugere que a transparéncia aumenta a
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probabilidade de que os gestores detectem ma-fé ou falhas na prestacao de servigos
publicos por parte dos agentes, promovendo punigdes e prevenindo o abuso do poder
publico, além de ajudar a canalizar recursos do governo de forma justa e eficiente.
Além da perspectiva institucional, a transparéncia também é desejavel do ponto de
vista econdémico, pois aumenta a eficiéncia na alocagao de recursos e reduz os

problemas de agéncia, desencorajando atividades de busca de renda (Sol, 2013).

Ja segundo Montes et al. (2019), a administragdo dos recursos publicos faz
parte da relagcdo principal-agente, na qual o publico (principal) possui menos
conhecimento sobre as intengdes e agdes do governo (agente) ao utilizar os fundos
publicos, resultando em uma assimetria de informag¢des que pode levar a resultados
subdtimos. Isso ocorre quando o governo ndo age no melhor interesse do publico e
realiza gastos desnecessarios e ineficientes. Aumentando a transparéncia, a
assimetria de informacédo sobre a alocacdo de recursos publicos é reduzida e a
prestagdo de contas governamental € melhorada, o que leva os formuladores de
politicas a serem mais responsaveis com a gestao dos recursos publicos e das contas
do governo, aumentando a eficiéncia dos gastos publicos (Montes et al., 2019).

Formula-se, assim, a hipétese 3:

H3: A transparéncia publica dos estados brasileiros afeta positivamente sua

eficiéncia nos gastos publicos.

2.3 METODOLOGIA

2.3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Para alcancar o objetivo desta pesquisa, que € analisar a influéncia da

transparéncia publica no desempenho da gestédo publica dos estados brasileiros, foi
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realizada uma pesquisa quantitativa-descritiva com dados secundarios. Foram
investigados os vinte e seis estados e o Distrito Federal do Brasil, utilizando um corte
longitudinal nos anos de 2015, 2016, 2018 e 2020, com dados em painel cujas
unidades de observagéo se repetem em periodos subsequentes. Segundo Woodridge
(2010), esses periodos nao precisam ser necessariamente adjacentes, mas o primeiro

deve ser 0 mais antigo e os demais devem seguir esta ordem.

A amostra utilizada nesta pesquisa nédo incluiu os anos de 2017 e 2019, devido
a alteracao na periodicidade de divulgacéo do indice de transparéncia medido pela
Controladoria Geral da Unido (CGU), o Escala Brasil Transparente (EBT). A partir da
edicdo de 2016, o EBT passou a ser divulgado a cada dois anos e seu escopo foi
ampliado para incluir a avaliacado da transparéncia ativa, além da passiva. No entanto,
para fins de comparagcdo nesta pesquisa, foram utilizados apenas os dados da
transparéncia passiva para todos os anos, pois essa é a informagéao disponivel para

todo o periodo.

2.3.2 Variaveis Abordadas

Para testar as hipéteses formuladas, seguindo as diretrizes metodoldgicas de
Montes et al. (2019), a varidvel explicativa utilizada foi a transparéncia passiva medida
pelo indice EBT. Esse indice foi desenvolvido pela CGU para medir a transparéncia
de estados e municipios, por meio de uma nota que varia de 0 a 10. A avaliagcédo é
feita com base no grau de cumprimento dos dispositivos da Lei de Acesso a
Informacdo (LAl), a partir de solicitacdes reais de acesso a informagéo realizadas

pelos entes publicos avaliados (Silva & Bruni, 2019).

Para testar a H1, utilizou-se o indice Firjan de Gestdo Fiscal - IFGF como

variavel dependente para medir o desempenho fiscal, uma vez que sua composigao
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avalia resultados associados as metas fiscais. Esse indice ja foi utilizado em outros
estudos para avaliagdo do desempenho fiscal dos entes governamentais, como nos
estudos de Melo et al. (2015) e Afonso e Escovedo (2021). Além disso, para validar o
modelo, foi utilizada uma variavel adicional - um dos indicadores oficiais da Secretaria
do Tesouro Nacional - STN - que avalia a capacidade de pagamento, denominada
CAPAG poupanga corrente. Esse indicador apura a situacdo fiscal dos Entes
Subnacionais interessados em contrair empréstimos com garantia da Unido e é
calculado com base na metodologia de célculo publicada na Portaria MF n® 501/2017.
A premissa utilizada € que quanto menor o indice, melhor é o desempenho fiscal,

conforme as férmulas de calculo apresentadas no Apéndice .

O IFGF, que é utilizado como variavel para medir o desempenho fiscal e tem
sua publicagdo no site da Federagao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro —
FIRJAN voltada exclusivamente para municipios, foi adaptado para avaliar os estados
brasileiros com base na descricdo de cada indicador e em algumas modificacoes
realizadas (FIRJAN, 2023). O indice varia entre zero e um, sendo que quanto mais
préximo de um, melhor é a gestao fiscal. Ele € composto por quatro indicadores, que
possuem 0 mesmo peso para o calculo do indice geral, correspondente a 25%, cujos
conceitos sado apresentados a seguir e suas féormulas detalhadas na Figura 1

(Apéndice ).

e O indicador IFGF Autonomia - evidencia a capacidade do ente publico de
se sustentar, ou seja, se ele € capaz de gerar recursos suficientes para
arcar com seus custos de existéncia. Esse indicador verifica a relagdo entre
as receitas provenientes da atividade econdmica do estado e os custos

para manter a estrutura administrativa do estado e dos demais poderes.
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e O IFGF Gastos com Pessoal - evidencia o cumprimento da meta ou limite
de gastos com pessoal de atée 60% da Receita Corrente Liquida,
estabelecido pela LRF.

e O IFGF Liquidez - evidencia se ha recursos financeiros suficientes para
cobertura das despesas que foram prorrogadas para o ano seguinte por
meio de inscricdo em restos a pagar, sendo que o limite/meta para este
indicador tem previsdo na LRF para o ultimo ano de mandato.

e E o IFGF Investimentos - evidencia a habilidade do governo em assegurar
o desenvolvimento econémico sustentavel do pais e, especialmente, a
provisdo de servicos publicos indispensaveis a populagdo através do

investimento governamental.

Para testar a H2, utilizou-se como variavel dependente a relagdo Divida Total /
PIB, cujos dados foram extraidos do Sistema de Informag¢des Contabeis e Fiscais
(SICONFI) da STN e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com o
intuito de captar o efeito indireto da transparéncia sobre o desempenho fiscal do
governo, seguindo a linha de Arbatli e Escolano (2015), por meio da divida. Além
disso, como variavel adicional, foi testado outro indicador da STN de capacidade de

pagamento, o CAPAG - Endividamento.

Para testar a H3, foi utilizada como variavel dependente um indicador de
eficiéncia de gastos do governo, definido como a capacidade do governo de produzir
mais resultados utilizando certo nivel de recursos. Esse indicador foi calculado por
meio da técnica estatistica ndo paramétrica da Analise Envoltéria de Dados - DEA,
seguindo as diretrizes de Montes et al. (2019). A DEA baseia-se no conceito de
eficiéncia de Pareto, onde as unidades de tomada de decisdo (DMUs) que operam

abaixo da fronteira sdo classificadas como ineficientes, enquanto as que operam na
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fronteira sdo indicadas como eficientes em comparacdo ao banco de referéncia

(Montes et al., 2019).

Neste estudo, adotou-se o modelo DEA com base na premissa de retorno
variavel a escala (VRS), tendo como DMUs os estados brasileiros. Os insumos
(inputs) e os produtos (outputs) utilizados seguiram as pesquisas de Afonso et al.
(2010) e Montes et al. (2019). Assume-se que o0 governo utiliza o insumo Despesa
Geral de Consumo Final do Governo - % PIB para atingir os resultados esperados,
que sao as saidas (outputs) mensuradas por indicadores de desempenho da gestao
publica, divididos em dois tipos: indicadores musgravianos e de oportunidade,

detalhados na Figura 2 (Apéndice Il).

A Figura 4 apresenta um resumo das variaveis principais ja mencionadas, bem
como outras variaveis de controle cuja correlagdo com o desempenho governamental

ja foi encontrada nos estudos citados.

A AUTOR SINAL
TIPO SIGLA NOME DESCRICAO FONTE (ES) ESPERADO
Alt e Lassen
FINBRA (2006);
D DIV/PIB Divida Divida / PIB -STN/ Arbatli &
IBGE Escolano
(2015)
A EBT é um
medida/nota, que Garcia- -
Escala Brasil variade 0 a 10, de Salinggiza)et
transparéncia al. ;
E TRANSP Transgg_rrente " | passiva, elaborada caGU Montes e
pela Controladoria Paschoal +
Geral da Uniao - (2016)
cGu
Proxy Corrupgao
(Numeros do +
Combate a Montes e
Corrupcgao do Paschoal
C CORRUP Corrupgao Minist. Publico MPF (2016);
Federal) = Num Cooray et
Processos Por al. (2017) ;
Estado / Nimero
total de processos
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Taxa de Alt e Lassen
Crescimento do .
taxade | pig _p|g Nominal (2006);
C CRESC_PIB | crescimento do do A_no/lnflagéo do IBGE Arbatli e
PIB ano em relagdo ao Eszcg1la5no
ano base 2014 ( )
Alt e Lassen
. (2006);
C | DESP PIB Despesa Despesa Total /| Fnbra’ | arati e
Escolano
(2015)
Avalia o equilibrio
das contas publicas Afonso e
- o (variade 0a1): Escovedo
D IFGF ég‘;';% ':F'I”sigl Autonomia, Gastos | FIRIAN | (2021):
com Pessoal, Melo et al.
Liquidez, (2015)
Investimentos
FINBRA | Montes e
C DIV/PIB Divida Divida / PIB -STN/ Paschoal
IBGE (2016)
Garcia-
indice de Inflaggo = Custo Sa?n(czfgz;t
C INFLAC Inflacio bér;]i?:il?]gsgssit’;is DIEESE Montes e
P Paschoal
(2016)
Garcia-
PIB / Populacao - 8‘91?”((.:2%6123?
C PIB_PC PIB per capita | Os dados estdoem | IBGE . ’
Reais (R$) Montes e
Paschoal
(2016)
Soma das Garcia-
exportacoes Sanchez et
abertura e importagdes de al. (2013);
C TRADE comercial bens e servigos, ME Montes e
medida como Paschoal
proporcéao do PIB. (2016)
Poupanca Despesa Corrente /
D |CAPAG_POUP Receita Corrente . .
corrente Ajustada Simonassi e
STN Arraes
Divida Consolidada (2022)
D CAPAG_DIV | Endividamento Bruta / Receita
Corrente Liquida
Afonso et al.
Eficiéncia do . (2010);
D EFIC governo Método DEA STATA Montes et
al. (2019)

Figura 4: Quadro de Variaveis
Fonte: Elaborado pelo Autor
Nota: C - Controle; D - Dependente; E - Explicativa
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2.3.3 Estratégia Empirica

Para testar as hipoteses propostas, foram realizadas, primeiramente, as
estatisticas descritivas das variaveis apresentadas, as quais fardo parte da estimagéao
dos modelos econométricos propostos na estratégia empirica. Em seguida, foi testada
estatisticamente a influéncia da transparéncia publica sobre o desempenho fiscal da

gestao por meio da Equacao 1:
IFGFit = ﬁCth+yTRANSPlt+al +Ht+£it (1)

Em que «a; e u; representam os efeitos fixos de estado e tempo,
respectivamente. C,;; € 0 vetor de varidveis de controle, a saber: INFLAC, PIB_PC,
CORRUP, TRADE, DIV/PIB. ¢;; € o termo de erro aleatério que captura o efeito das
variaveis omitidas no modelo e que podem afetar a variavel dependente. Em teste

complementar, utilizou-se a variavel CAPAG_POUP em substituicdo ao indice IFGF.

Para avaliar a influéncia da transparéncia praticada pela gestao publica sobre
o desempenho fiscal, de forma indireta, por meio da divida publica, foi testado

estatisticamente pela Equacgéo 2:

DIV/PIBlt = 6C1it + yTRANSPlt + ei + 191- + Eit (2)

Em que os subscritos i=1, 2, ...,27 e t=1, ...,4 representam os estados brasileiros
e o periodo, respectivamente. 0; representa os efeitos fixos de estado e 9, representa
os efeitos fixos de tempo, enquanto ¢;; € o termo de erro aleatdrio que captura o efeito
das variaveis omitidas no modelo e que podem afetar a varidvel dependente. C;;;
representa o conjunto de variaveis de controle utilizadas, sdo elas: CRESC_PIB,
CORRUP, DESP_PIB. Em teste complementar, utilizou-se a variavel CAPAG_DIV em

substituicao ao indice DIV/PIB.
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Para testar a influéncia do nivel de transparéncia publica sobre a eficiéncia do
governo, foi utilizado um indicador de eficiéncia dos gastos governamentais, calculado
por meio do método ndo paramétrico Data Envelopment Analysis (DEA), analisada a

partir do uso da Equacéo 3:
EFCl't == 163“5 + pTRANSPlt + Eit (3)

Em que os subscritos i=1, 2, ...,27 e t=1, ...,4 representam os estados brasileiros
e o periodo de tempo, respectivamente. Cs;; representa o conjunto de variaveis de
controle utilizadas, sao elas: INFLAC, PIB_PC, CORRUP, TRADE, DIV/PIB. ¢;; € o

termo de erro aleatério do modelo.

Para a estimacao das Equacoes (1), (2) e (3), foram realizados testes utilizando
o método Ordinary Least Squares com efeitos fixos (FOLS) em dados em painel, bem
como a abordagem de painéis dindmicos por meio do System Generalized Methods
of Moments (S-GMM). A utilizacdo do S-GMM permitiu a reducédo de problemas de
endogeneidade, eliminando estimativas nao confiaveis e efeitos ndo considerados nas
regressdes, mesmo no caso de variaveis omitidas, por meio do uso de variaveis
instrumentais para as variaveis potencialmente enddégenas incluidas no modelo de

regressao (Bond et al., 2001).

As equacbes econométricas elaboradas nesta pesquisa podem estar sujeitas
aos problemas mencionados, como o possivel problema de endogeneidade na
relacdo de simultaneidade entre a despesa publica e o nivel de transparéncia dos
governos, pois ambas as variaveis podem se determinar conjuntamente (Alt & Lassen,
2006). Além disso, nem todas as variaveis explicativas do modelo sdo conhecidas e
mensuraveis, como a variavel qualitativa referente ao nivel de transparéncia incluida

nas estimativas (Montes et al., 2019). Portanto, é fundamental utilizar o método S-
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GMM no modelo, pois a aplicagdo de variaveis instrumentais permite obter
estimadores consistentes, reduzindo erros de medidas e o viés de simultaneidade
(Bond et al., 2001). O uso do método S-GMM ¢é ainda mais justificavel quando os
dados longitudinais apresentam um grande numero de unidades de observagéao (i) e

uma pequena quantidade de tempo (t) (Bond et al., 2001).

E importante salientar que existe ainda o método First Difference Generalized
Methods of Moments (D-GMM), que utiliza a primeira diferenga para eliminar o efeito
de varidveis nao observaveis, ou seja, utilizando séries em nivel de varidveis com
defasagem de periodos como instrumentos das variaveis explicativas das equagdes
de primeira diferenca (Arellano & Bond, 1991). Entretanto, para amostras finitas com
séries temporais permanentes, as defasagens das varidveis em nivel podem gerar
instrumentos fracos e estimativas viesadas (Staiger & Stock, 1997; Alonso-Borrego &

Arellano, 1999; Bond et al., 2001).

Sendo assim, o0 uso da estimacao por S-GMM ¢ indicado, pois verificou-se que
0 viés nao ocorre quando se adota esse modelo, que utiliza como variaveis
instrumentais as defasagens das variaveis em primeiras diferencas e em nivel dentro
de um sistema (Bond et al., 2001; Montes et al., 2019). Dessa forma, utilizam-se as
primeiras diferencas defasadas da série como instrumentos nas equagdes de nivel e
os niveis defasados da série como instrumentos nas equagdes de primeira diferenca

(Bond et al., 2001).

Embora o método S-GMM seja indicado para um periodo pequeno, € possivel
criar um viés nos resultados para amostras pequenas e quando ha muitos
instrumentos (Roodman, 2009). Por isso, foi calculada a relacao entre 0 niumero de

variaveis instrumentais e o0 nimero de cross-sections, para evitar 0 uso excessivo de
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variaveis instrumentais nas regressdes. Espera-se que o resultado seja inferior a um,

conforme explicado por Roodman (2009).

O método S-GMM ¢é robusto a heterocedasticidade, ndo assumindo a
normalidade da distribuicdo das variaveis. No entanto, pressupde-se que néao haja
autocorrelacdo de segunda ordem AR (2) e que os instrumentos sejam validos
(Roodman, 2009). Para confirmar essa validade nos instrumentos, foram utilizados o
teste de restricdes de sobre identificacao (J-statistic) de Hansen e o teste de Diferencga
em Hansen para subconjuntos de instrumentos, conforme indicado por Alvarez e

Arellano (2003).

2.4 RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas das variaveis abordadas. O
nivel de transparéncia passiva praticado pelos estados apresenta uma média de nota
de 8,19, numa escala de zero a dez, indicando um nivel razoavel de transparéncia.
Entretanto, o valor minimo sugere que ha estado(s) que receberam uma nota de zero
em determinado ano, o que significa que esses estados ndo atenderam aos pedidos
de informagdes publicas durante o periodo de requisicdo. Em relacdo ao desempenho
fiscal, o nivel médio de endividamento em relacdo ao PIB dos estados € de 11%, e a
divida CAPAG(STN) é de 89%. Esses numeros contrastam com o percentual minimo
e maximo registrados, o que indica que ha estado(s) com um estoque de divida
significativamente superior ao que arrecadam de receita anualmente, resultando em
dificuldades na gestdo fiscal, enquanto outro(s) estado(s) apresentam bons

resultados, inclusive com o indice IFGF proximo ao valor maximo de 1.

TABELA 1: ESTATISTICAS DESCRITIVAS

Variaveis Média D. Padréao Min. Max. Perc.25% Perc.75%
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DIV/PIB 0,11 0,06 0,02 0,31 0,07 0,15
TRANSP 8,19 2,42 0,00 10,00 7,64 10,00
CORRUP 0,04 0,06 0,00 0,35 0,01 0,04

CRESC_PIB -0,03 0,09 -0,28 0,29 -0,71 0,02
DESP_PIB 0,18 0,09 0,08 0,56 0,13 0,20
IFGF 0,64 0,13 0,28 0,91 0,57 0,73

INFLAC 416,45 76,43 305,75 631,46 357,41 457,51

PIB_PC 27.791,19  14.740,25 11.366,35 87.016,16 17.187,45 35.116,53

TRADE 1,67 3,54 0,00 19,31 0,05 1,91

DIV_CAPAG 0,89 0,61 0,19 3,22 0,55 0,95
CAPAG_POUP 0,88 0,09 0,66 1,06 0,81 0,95
EFIC 0,42 0,20 0,18 1,00 0,31 0,44

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 2 apresenta as estatisticas descritivas segregadas por regiao do pais.
Destaca-se positivamente a regido Centro-Oeste e Sudeste quanto a nota média de
transparéncia, porém divergem em relagdo ao desempenho fiscal. Enquanto os
estados da regido Centro-Oeste apresentam niveis médios de endividamento abaixo
da média geral, na regido Sudeste os niveis médios de endividamento sdo altos,
sendo que ha um estado com o maior indice DIV_CAPAG (3,22). Em relacdo a
eficiéncia da gestdo, a regidao Norte apresenta melhores resultados médios, mas

possui um ou mais estados com nota minima de transparéncia.
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Regiao: Centro Oeste

Regiao: Nordeste

Regiao: Norte

Variaveis Média  D.Pad  Min. Max Média  D.Pad  Min. Max Média  D.Pad  Min. Max
DIV_PIB 0,07 0,03 0,03 0,11 0,10 0,04 0,03 0,24 0,14 0,08 0,02 0,31
IFGF _fiscal 0,60 0,13 0,32 0,78 0,66 0,11 0,37 0,87 0,64 0,10 0,45 0,88
EFIC 0,32 0,09 0,20 0,50 0,39 0,08 0,30 0,77 0,64 0,25 0,29 1,00
DIV_CAPAG 0,68 0,28 0,32 1,07 0,68 0,27 0,22 1,78 0,58 0,21 0,19 1,08
CAPAG_POUP | 0,86 0,10 0,71 1,02 0,89 0,07 0,74 1,03 0,86 0,07 0,71 0,99
TRANSP 8,98 1,88 250 10,00 8,65 1,75 208 10,00 6,51 3,30 0,00 10,00
Variaveis Regiao: Sudeste Regiao: Sul Total Geral

Média  D.Pad  Min. Max | Média  D.Pad  Min. Max | Média  D.Pad  Min. Max

DIV_PIB 0,15 0,06 0,05 0,25 0,11 0,06 0,05 0,20 0,11 0,06 0,02 0,31
IFGF _fiscal 0,60 0,21 0,28 0,91 0,68 0,13 0,44 0,89 0,64 0,13 0,28 0,91
EFIC 0,27 0,09 0,18 0,47 0,34 0,09 0,22 0,55 0,42 0,20 0,18 1,00
DIV_CAPAG 178 0,81 0,47 3,22 1,30 0,69 0,63 2,27 0,89 0,61 0,19 3,22
CAPAG_POUP | 0,91 0,13 0,66 1,06 0,91 0,13 0,71 1,05 0,88 0,09 0,66 1,06
TRANSP 8,73 1,79 500 10,00 8,93 1,20 620 10,00 8,19 2,42 0,00 10,00

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na Tabela 3, apresentam-se os resultados do efeito direto do nivel de
transparéncia publica sobre o desempenho fiscal do Governo, medido pelo indice
Firjan de Gestao Fiscal (IFGF). Verificou-se uma relacao positiva e estatisticamente
significativa a nivel de 5% entre essas variaveis na estimagao por S-GMM. Isso indica
gue os estados que possuem maiores niveis de transparéncia passiva tendem a ter
melhor desempenho na gestdo fiscal. Adicionalmente, foi utilizada a variavel
CAPAG_Poupanca Corrente como variavel dependente, e o resultado da estimacgéao
mostrou um nivel de significAncia mais baixo da transparéncia de 10% na estimacgao
por S-GMM, com coeficiente negativo. Esse resultado ratifica o anterior da influéncia
benéfica da transparéncia na gestao fiscal, uma vez que o indicador CAPAG quanto

menor, &€ mais favoravel.

Assim, a H1 ndo € rejeitada, confirmando que a transparéncia influencia
positivamente o desempenho fiscal, o que corrobora estudos anteriores (Heald, 2003;
Benito & Bastida, 2009). A ideia intuitiva subjacente a esse resultado é que a
divulgacdo de informagdes sobre instituicbes, suas politicas e programas
governamentais, habilita os cidadaos a responsabilizar os funcionarios publicos por
seus gastos e desempenho, reduzindo, assim, os desvios e a ma gestao de recursos
publicos e levando, eventualmente, a uma governanga mais responsavel e eficaz

(Kosack & Fung, 2014).

Ainda na Tabela 3, é possivel observar que a variavel TRADE, que representa
0 grau de abertura comercial dos estados, apresenta correlagdo negativa e
significativa com o desempenho da gestao fiscal, medido pelo IFGF. Esse resultado é
contrario ao encontrado por Montes et al. (2019) para paises e pode estar relacionado
ao fato de que as exportacées ndo geram impostos diretos na arrecadacgao tributaria

dos estados, mas as atividades comerciais envolvem encargos que afetam
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diretamente os entes federativos, tais como infraestrutura e seguranca publica. Além
disso, destaca-se o resultado significativo e positivo do indice de corrupgao
(CORRUP) sobre o CAPAG_POUP (Despesa Corrente/Receita Corrente), o que
indica que a corrupgao no setor publico estimula o descontrole dos gastos e prejudica

o desempenho fiscal, corroborando os achados de Montes et al. (2019).

TABELA 3: RESULTADOS DAS ESTIMACOES DO EFEITO DA TRANSPARENCIA SOBRE O
DESEMPENHO FISCAL

’ Variavel Dependente: IFGF Variév;éllj):::g:ggtﬁ:egéPAG i
VARIAVEIS
(1) ) (1) )
Eft S-GMM Eft S-GMM
TRANSP -0,0035 0,0093** -0,0004 -0,0025*
(0,01) (0,00) (0,00) (0,00)
INFLAC 0,0009* -0,0001 0,0000 -0,0002***
(0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
logPIB_PC -0,0879 0,0081 -0,0352 -0,0071
(0,06) (0,03) (0,03) (0,01)
CORRUP -0,0695 0,0767 0,7555*** 0,1548***
(0,28) (0,13) (0,17) (0,06)
TRADE -0,0035 -0,0132*** 0,0008 0,0012*
(0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
DIV/PIB -0,7414** 0,0009 0,3876*** 0,0101
(0,22) (0,17) (0,13) (0,07)
Observacgdes 108 81 108 81
R2 Ajustado 0,067 - 0,324 -
N.instrumentos/N. cross-section - 0,59 - 0,85
AR (2) (p-valor) - 0,60 - 0,70
Dif. Hansen (p-valor) - 0,10 - 0,11
Hansen test (p-valor) - 0,26 - 0,24

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota: [i] Erro-padrao robusto entre parénteses; [ii] EFt=OLS com dados em painel e Efeitos Fixos [iii]
S-GMM sem efeitos fixos de periodo; [iv] Estat. J= Teste de restricao de sobreidentificagdo de Hansen
que tem como hipotese nula de que os instrumentos sao ndo correlacionados com o termo de erro; [v]
* p<0,10, ** p<0,05, *** p<0,01. Mean VIF = 1,64 (IFGF) e 1,64 (CAPAG)
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Os resultados da estimagdo do efeito da transparéncia sobre a divida,
expressados na Equacao 2, estdo apresentados na Tabela 4. Verifica-se que néo
houve um efeito significativo da transparéncia nos testes para a variavel dependente

DIV/PIB nem para a divida CAPAG.

Com relacdo as variadveis de controle, os resultados obtidos mostram uma
correlagdo negativa e significativa entre o nivel de despesa dos estados (DESP_PIB)
e o nivel de endividamento (DIV/PIB). Esse resultado foi oposto ao encontrado por
Montes et al. (2019) e pode estar relacionado a prépria evolugéo histérica dessa divida
e sua composicdo. Fatores como sentencas judiciais, acréscimos de juros por default
e sucessivas renegociacoes (rolagem) da divida séo fatores que afetam o estoque da
divida e independem do volume de despesas executadas. No periodo abordado nesta
pesquisa, mais precisamente em 2016, foi aprovado pela camara federal a rolagem
da divida dos estados e distrito federal por 20 anos em troca de medidas de restricao
fiscal, tais como estabelecimento de limite para despesas, isto é, a divida sendo
prorrogada por mais tempo acrescida de juros (crescendo), a custa de restricdo de

despesas (Agéncia Camara de Noticias, 2023).

TABELA 4: RESULTADOS DAS ESTIMACOES DO EFEITO DA TRANSPARENCIA SOBRE A

DiVIDA
Variavel Dependente: Variavel Dependente: Divida
VARIAVEIS DIV/PIB CAPAG
(1) @) (1) @)
Eft S-GMM Eft S-GMM
TRANSP -0,0023 -0,0003 -0,0036 -0,0033
(0,00) (0,00) (0,03) (0,01)
CORRUP -0,0572 -0,0020 0,2197 0,1305
(0,09) (0,02) (1,00) (0,15)
CRESC_PIB -0,2045*** -0,0142 -1,9542** 0,1336
(0,07) (0,02) (0,96) (0,14)
DESP_PIB 0,2855*** -0,1203*** -1,4171* -0,7206***
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(0,06) (0,03) (0,70) (0,25)

Observacgodes 108 81 108 81

R2 Ajustado 0,229 - 0,102 -
N.instrumentos/N. cross- i 0,59 i 0,59

section

AR (2) (p-valor) - 0,25 - 0,10

Dif. Hansen (p-valor) - 0,54 - 0,31
Hansen test (p-valor) - 0,44 - 0,33

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota: [i] Erro-padrao robusto entre parénteses; [ii] EFt=OLS com dados em painel e Efeitos Fixos [iii]
S-GMM sem efeitos fixos de periodo; [iv] Estat. J= Teste de restricdo de sobreidentificacdo de Hansen
que tem como hipotese nula de que os instrumentos sdo nao correlacionados com o termo de erro; [v]
* p<0,10, ** p<0,05, *** p<0,01. Mean VIF = 1,12 (DIV/PIB) e 1,15 (CAPAG).

Os resultados da estimacao da Equacéo 3 estdo apresentados na Tabela 5.

Além dos indicadores utilizados no calculo do DEA, demonstrados na Figura 2

(Apéndice ll), foi adicionado o numero de servidores como insumo/input, aliado a

despesa, especificado como teste adicional na Tabela 5. No entanto, a relagéo entre

o nivel de transparéncia e o nivel de eficiéncia dos gastos do governo nao foi

estatisticamente significante no modelo S-GMM, para ambos os indices DEA gerados.

TABELA 5: RESULTADOS DAS ESTIMA(}OES DO EFEITO DA TRANSPARENCIA SOBRE O
NIVEL DE EFICIENCIA DO GOVERNO MEDIDO PELO DEA

Variavel Dependente:
Variavel Dependente: | EFIC - DEA (com Inclusao
] EFIC - DEA de numero de servidores
VARIAVEIS como input)
(1) @) 1) @)
Eft S-GMM Eft S-GMM
TRANSP -0,0151** -0,0149 0,0013 -0,0137
(0,01) (0,01) (0,01) (0,01)
DIV/PIB 1,1853*** -0,0148 1,0727*** 0,5991
(0,26) (0,35) (0,28) (0,63)
INFLAC -0,0020***  0,0006*** -0,0012* 0,0004
(0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
CORRUP -0,5664* -0,0134 -2,2075*** -0,5037
(0,33) (0,13) (0,36) (0,67)
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TRADE -0,0046 -0,0005 0,0046 0,0044
(0,01) (0,00) (0,01) (0,01)
logPIB_PC 0,0952 -0,0423 0,3404*** 0,0402
(0,07) (0,03) (0,07) (0,09)
Observacgodes 108 81 108 81
R2 Ajustado 0,410 - 0,360 -
N.instrumentos/N. cross-section - 0,67 - 0,67
AR (2) (p-valor) - 0,30 - 0,45
Dif. Hansen (p-valor) - 0,11 - 0,13
Hansen test (p-valor) - 0,15 - 0,20

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota: [i] Erro-padrao robusto entre parénteses; [ii] EFt=OLS com dados em painel e Efeitos Fixos [iii]
S-GMM sem efeitos fixos de periodo; [iv] Estat. J= Teste de restricdo de sobreidentificagdo de Hansen
gue tem como hipoétese nula de que os instrumentos sdo nao correlacionados com o termo de erro; [v]
*p<0,10, ** p<0,05, *** p<0,01. Mean VIF = 1,64 (DEA 1) e 1,64 (DEA 2)

Com base nos resultados apresentados nas Tabelas 3, 4 e 5, foi realizado o
teste de validade do uso das variaveis instrumentais por meio da estatistica J de
Hansen (teste de sobre identificacdo), além do teste de Diferenca em Hansen para
subconjuntos de instrumentos. A hipétese nula, que considera que os instrumentos
utilizados sao ortogonais ao termo de erro, nao foi rejeitada, demonstrando que as
variaveis instrumentais nao estao correlacionadas com fatores ndo observados que
ficam no termo de erro da regressao (Montes et al., 2019). Essa validacéao confirma o
uso dos instrumentos nestes modelos. Adicionalmente, o nimero de instrumentos
utilizados foi menor do que o numero de cross-section (razdo num inst. / num cross-
section < 1) e os testes de Arellano/Bond para autocorrelacdo foram aplicados,

demonstrando que nao ha autocorrelacao de segunda ordem AR (2).
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2.5 CONCLUSAO

A abordagem da transparéncia publica como instrumento para o fortalecimento
da gestdo publica tem ganhado cada vez mais destaque. Dessa forma, o objetivo
desta pesquisa é analisar a influéncia da transparéncia publica no desempenho da
gestao publica dos estados brasileiros, considerando tanto a gestéo fiscal quanto a

eficiéncia dos gastos publicos.

Os resultados obtidos nesta pesquisa indicam que a transparéncia publica de
natureza passiva, cuja iniciativa de transparéncia do governo requer provocagao
externa, tem uma influéncia positiva e significativa no desempenho fiscal dos estados
brasileiros. Tanto o indice de gestao fiscal desenvolvido pelo FIRJAN quanto o indice
CAPAG_poupanca corrente da STN apresentaram correlagéo direta e significativa
com a transparéncia publica, confirmando a validade da hipétese 1. Esses resultados
corroboram com estudos de Arbatli e Escolano (2015) e Montes et al. (2019), que
apontam que a transparéncia aumenta a vigilancia publica sobre as a¢cdes do governo,
levando a uma gestéo fiscal mais responsavel, com reducao de deficits e evitando

despesas publicas insustentaveis.

Entretanto, no contexto empirico brasileiro, a relacdo entre o nivel de
transparéncia passiva dos estados com a divida publica, assim como com a eficiéncia
dos gastos do governo, nao apresentou significancia estatistica, o que leva a rejeicao
das hipéteses 2 e 3, respectivamente. Este resultado néo ratifica os apresentados por

Montes et al. (2019) que foi aplicado em contextos (paises) e periodos distintos.

Em resumo, baixos niveis de transparéncia podem permitir que gestores
publicos ajam sem fiscalizacao e controle externos, o que pode incentivar praticas de

desvio de recursos. Isso se opde a realidade dos estados brasileiros, que precisam
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aumentar a efetividade na execugao de politicas publicas, uma vez que dispéem de

recursos escassos e oferecem servigos publicos precarios.

Esta pesquisa contribui para a literatura da Gestao Publica ao testar os efeitos
da transparéncia publica na relagdo com o desempenho da gestdo por meio de
modelos estatisticos ja validados internacionalmente em diferentes realidades e
periodos. O diferencial deste estudo € a analise da relagdo entre a transparéncia
publica e o desempenho da gestdo nos estados brasileiros ap6s a implantagéo das

leis federais que regulamentam o tema transparéncia na administragéo publica.

As limitac6es desta pesquisa decorreram da auséncia de indicadores no Brasil
que mensurem diferentes dimensdes de transparéncia publica em uma série temporal
mais longa, o que restringiu a anélise somente a transparéncia passiva, num periodo
relativamente curto. Decorreram também da auséncia de indicadores padronizados
de mensuragédo de eficiéncia e eficacia da gestdo publica dos estados. Pesquisas
futuras podem explorar outros efeitos decorrentes das diversas dimensdes da
transparéncia, tais como a fiscal ou a ativa, em diferentes aspectos do desempenho
da gestado, em areas especificas como educacgao e saude, ou de forma geral. Tais
pesquisas poderiam, inclusive, abordar formas de aprimorar a qualidade da

informacao disponibilizada a populacao.



Capitulo 3

3 SUPRIMENTO DE FUNDOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA:
Encargo ou Ferramenta de Gestao?

RESUMO

Este trabalho consistiu em um artigo técnico que teve como objetivo diagnosticar os
principais problemas relacionados a aplicacdo dos recursos publicos por meio do
Suprimento de Fundos (SF) no Tribunal de Justica do Maranhao, com o intuito de
buscar solugbes e desenvolver orientagées para aprimorar esse mecanismo como
ferramenta de gestdo publica. Foram realizados levantamentos histéricos das
principais estatisticas internas do SF, bem como observagdes in loco de processos e
entrevistas semiestruturadas com uma amostra de servidores publicos que utilizaram
essa ferramenta nos ultimos anos. Os resultados obtidos permitiram a sugestdo de
alteracées na legislacdo especifica do 6érgdo, bem como readequacdes nos
procedimentos internos e no sistema de informacdo gerencial. Esses resultados
podem contribuir para o desenvolvimento da Gestdo Publica, fornecendo propostas
inovadoras nos procedimentos de controle e execugcdo do SF, com o objetivo de
proporcionar maior efetividade na solugao de problemas cotidianos da administragéo

publica.

Palavras-chave: Gestao Publica; Despesa; Suprimento de Fundos; Finalidade.

ABSTRACT

This work consisted of a technical article that aimed to diagnose the main problems
related to the application of public resources through the Supply of Funds in the Court
of Justice of Maranh&o, in order to seek solutions and develop guidelines to improve
this mechanism as a public management tool. Historical surveys of the main internal
statistics on the Supply of Funds were carried out, as well as in loco observations of
processes and semi-structured interviews with a sample of public servants that used
this tool in the last few years. The results obtained allowed the suggestion of changes
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in the body's specific legislation, as well as readjustments in internal procedures and
in the management information system. These results can contribute to the
development of Public Management, providing innovative proposals in the procedures
of control and execution of the Supply of Funds, with the objective of providing more

effectiveness in the solution of daily problems in public administration.

Keywords: Public Management; Expense; Funds Supply; Purpose.

3.1 INTRODUCAO/SITUACAO PROBLEMA

O planejamento publico € fundamental para as acées governamentais (Couto
et al., 2018). No entanto, a alta variabilidade das demandas sociais em diferentes
cenarios de servicos publicos (Zeifert, 2019) e as necessidades emergenciais que
surgem diariamente na administragdo publica, que precisam ser atendidas
rapidamente sob o risco de danos ao Patriménio Publico, requerem maior flexibilidade

na execugao dos gastos publicos.

Uma das ferramentas utilizadas para esse fim € o Suprimento de Fundos (SF),
que "é caracterizado por ser um adiantamento de valores a um servidor para futura
prestacao de contas" (MCASP, 2021, p.142). Ele é concedido a critério do ordenador
de despesa para atender a despesas excepcionais que ndo possam subordinar-se ao

processo normal de aplicacdo de recursos publicos (Figueiredo, 2013).

O objetivo deste artigo foi realizar um diagndstico dos principais problemas
relacionados a aplicacao de recursos publicos por meio de SF no @mbito do Tribunal
de Justica do Maranhao, buscando solu¢des para a realizacdo de despesas de
pequeno porte de forma customizada e aperfeicoando esse mecanismo como
ferramenta de gestdo publica. Para tanto, foram analisados dados histéricos

quantitativos e qualitativos de sua utilizacao, além da observagéo in loco de processos
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e entrevistas semiestruturadas com servidores publicos que utilizaram essa
ferramenta nos Ultimos anos. Cabe destacar que, neste estudo, adotou-se a
nomenclatura de SF, seguindo a tendéncia mais recente do Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP, 2021), embora a legislagéo federal ainda utilize a

denominacéao "adiantamento”.

No Tribunal de Justica do Maranhao (TJMA), a relevancia do SF se torna ainda
mais evidente devido a vasta extensao territorial do estado e a presenca de unidades
administrativas e judiciais na maioria dos municipios. Esse contexto dificulta a logistica
de distribuicdo de materiais cobertos por contratos que passaram por processos
normais de compras publicas (licitagcdo), pois 0 almoxarifado central esta localizado
na capital e ha comarcas a mais de mil quildbmetros de distancia. Além disso, a maioria
das empresas que se habilitam a participar de processos licitatorios para contratacéo
de servicos continuos também tem sede na capital, 0 que encarece e dificulta o
atendimento de demandas cotidianas em unidades distantes da capital devido as

caracteristicas de desenvolvimento da regiao.

Com essas particularidades, a solucdo de demandas nao previstas nessas
unidades, que exigem uma resposta rapida e com menor custo, pode ser atendida
pelo proprio gestor da unidade de maneira mais agil e efetiva com a utilizagao do SF.
No entanto, de acordo com dados extraidos do Sistema de Controle Orcamentario-
SCO do TJMA, o numero de usuarios dessa ferramenta tem diminuido
constantemente anualmente. Por outro lado, o numero de inconsisténcias
encontradas pelas unidades de controle nas prestacbées de contas de SF tem

apresentado um nivel elevado.

Um dos principais achados que surgem com frequéncia nas andlises das

prestacoes de contas de SF pelos 6rgaos de controle interno do TJMA (conforme o
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Apéndice 1l) esta relacionado ao que é chamado de "desvio de finalidade". Esse
problema surge quando o usuario solicita o SF para realizar gastos com material de
consumo, mas acaba utilizando-o para contratagdo de servigos, por exemplo. A
finalidade exigida no momento da solicitagdo esta vinculada a questdo orgamentaria,
ja que o processamento da despesa publica exige a indicagao prévia da natureza da
despesa, até o nivel de elemento de despesa. De acordo com a legislagdo especifica
do 6rgao, Resolugdo — TJMA n? 57/2020, a aplicacdo dos recursos do SF esta
vinculada a destinagdo orcamentaria para a qual foi liberado (Tribunal de Justica,
2020). No entanto, pode-se questionar se o propésito real do SF é atender ao
orcamento ou as necessidades especiais e/ou urgentes da administragao publica, com

base na prépria definicdo do SF estabelecida na Lei 4.320/64 (Brasil, 1964).

Em situagbes praticas, quando um usuario do SF se depara com uma
necessidade urgente que requer a aplicacdo imediata de recursos, mas com uma
natureza diferente da orcamentaria a qual o recurso foi liberado, ele fica em duvida se
deve ou nao aplicar o recurso. Se ele resolver o problema, corre o risco de ter que
devolver o dinheiro do préprio salario, mas, se seguir estritamente as regras
orcamentarias, pode causar prejuizos maiores a administracdo. Nesse nivel
operacional, a inseguranca do agente publico e 0 medo de puni¢cdo dos 6rgaos de
controle geram uma inércia organizacional que prejudica a administracdo publica

(Costa, 2000; Meehan & Bryde, 2011).

Quanto aos aspectos metodolégicos deste artigo, pode-se enquadra-lo como
um estudo de caso propositivo. Os casos concretos utilizados para estudo foram
analisados por meio da técnica de observacao direta, com anéalise documental dos
processos de requisicdo e prestacdo de contas de SF, ao longo de quatro anos,

realizada no setor de Contabilidade do TUMA. Além disso, foi realizada uma entrevista
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semiestruturada junto aos usuarios de SF para identificar os obstaculos e experiéncias

enfrentados em suas rotinas diarias com a utilizagéao e prestagéao de contas do SF.

Esta pesquisa contribui para o desenvolvimento da Gestdo Publica ao
apresentar proposi¢oes inovadoras para os procedimentos de controle e execuc¢ao do
SF, a fim de proporcionar maior efetividade na solu¢do de problemas do cotidiano da
administragao publica, desprendendo-se da burocracia convencional da execugéao do
orcamento publico. Na pratica, os gestores publicos operacionais precisam,
rotineiramente, de ferramentas que proporcionem maior dinamismo na solugao de
demandas inesperadas que interferem na execucao das atividades da instituicdo. Este
artigo é relevante por buscar o aperfeicoamento dessa ferramenta que auxilia na

aplicacéo de recursos publicos para atender a essas demandas.

3.2 METODOLOGIA

Em relacdo a metodologia, este estudo técnico foi desenvolvido a partir de
casos concretos, analisados por meio de observagéo direta e andlise documental dos
processos de concessdo e prestagdo de contas de SF, ao longo de quatro anos,
realizada no setor de Contabilidade do TJMA, com o objetivo de compreender os
principais detalhes sobre os processos e identificar obstaculos e oportunidades de
melhorias. Foram extraidos desses processos, conforme o Apéndice I, trechos dos
principais achados de inconsisténcias nas prestacdes de contas feitas pelas unidades
de controle interno. Aléem disso, foram coletados dados estatisticos do sistema de
controle orcamentario do TJMA para captar tendéncias de comportamento dos

usuarios de SF com base no histérico de utilizacdo (Apéndice | e Figuras 1, 2 e 3).

Realizou-se ainda uma entrevista semiestruturada junto aos usuarios de SF

para identificar os obstaculos e experiéncias enfrentados em suas rotinas diarias na
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utilizacdo e prestagcdo de contas dessa ferramenta, com o propdsito ainda de
comparar os resultados as informagdes apuradas nos meétodos de analise documental
e com os dados quantitativos colhidos (Apéndice | e Figuras 1, 2 e 3), num processo

de triangulagéo (King, 2004).

A entrevista teve 5 objetivos especificos: (1) Conhecer as caracteristicas do
ambiente de trabalho dos usuarios de SF; (2) Identificar as principais necessidades
atendidas pelo SF; (3) Identificar as facilidades/dificuldades na aplicagéo dos recursos
do SF; (4) Mapear os principais obstaculos no processo de prestacdo de contas que
levam a erros e/ou desisténcias; (5) Colher sugestbes para aperfeicoamento da

ferramenta;

Para tanto, foi elaborado um roteiro de entrevista baseado no método de
analise de modelos de King (2004), o qual utiliza a organizagdo por temas, com
codificacdes e resumo dos temas importantes identificados pelo pesquisador em um
conjunto de dados, para uma organizacao significativa e Gtil (Brooks & King, 2014). O
questionario inicial foi composto por 37 perguntas subjetivas (Apéndice Ill),
estruturadas a partir da analise dos processos de SF e da percepcao e experiéncia do
pesquisador com o0 tema, com o intuito de estimular os entrevistados a se
manifestarem livremente, mas conduzindo-os aos fatores categorizados que

correspondem aos objetivos especificos previamente delimitados.

Primeiramente, foi aplicado um teste presencial do questionario com trés
servidores, para identificar possiveis duvidas e criticas ao questionario. Apés esses
testes, foram realizadas revisbes na grafia das perguntas e, visando dar maior
dinamicidade a entrevista, o questionario foi reduzido para 26 perguntas. As demais

informacgdes foram colhidas diretamente nos sistemas de informacéao do 6rgao. Por
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fim, as entrevistas foram realizadas por meio do e-mail institucional do TUMA e doze

servidores, usuarios e ex-usuarios do SF, foram selecionados para participar.

No tratamento dos dados colhidos, buscou-se compreender as respostas
agregando suas similaridades e extrair duas diferencas, consolidando os conteudos
conforme a estrutura apresentada no Apéndice IV e baseada na técnica de
categorizacao de fatores (King, 2004), ou seja, categorizando os resultados por

fatores alinhados aos objetivos especificos estabelecidos para a entrevista.

3.3 CONTEXTO/REVISAO NORMATIVA/DIAGNOSTICO

As caracteristicas peculiares do estado do Maranh&o, em termos geograficos
(com uma area de 331.983 km? e 217 municipios), impdem ao TJMA a necessidade
de manter uma grande estrutura de prédios publicos, com diversas unidades
administrativas. A distancia entre elas abrange uma vasta extenséo territorial e é
agravada pela malha viaria com dificuldades de trafego, o que torna complexa a
logistica regular de entrega de materiais e praticamente inviabiliza o atendimento de
pequenas demandas extraordinarias e urgentes que surgem no cotidiano da
administragdo publica. Ademais, a concentragcdo econémica em poucas regides do
estado afasta empresas habilitadas a participar de licitagbes das regides menos
desenvolvidas, concentrando os contratos administrativos com empresas sediadas na
capital. Isso dificulta o atendimento rapido de pequenos servigos que surgem no

cotidiano das unidades.

Diante dessas particularidades no TJMA, que dificultam as contratacées
normais em algumas regides e a distribuicdo de materiais pelo almoxarifado central,
o gestor precisa de ferramentas de gestao que possibilitem o atendimento célere ou

imediato de certas demandas que, por sua urgéncia ou natureza, ndo possam
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subordinar-se a execugdo normal da despesa publica, a qual requer certo tempo e
procedimentos burocraticos para realizagdo. Assim, a utilizagdo do SF torna-se
inevitavel e essencial no ambito do TJMA, principalmente nas unidades

administrativas localizadas no interior do estado.

A evolugao do uso do SF no TUMA é apresentada na Tabela 1 (Apéndice ),
que demonstra a baixa representatividade orgamentaria da ferramenta, variando entre
0,03% e 0,08% do orgamento total nos anos apresentados. Isso indica que sua
utilizacéo é excepcional e seu valor individual é baixo, conforme previsto na legislagéo
aplicavel. No entanto, o volume de processos e a quantidade de usuarios sao
expressivos, 0 que evidencia a relevancia do SF para a solugdo de pequenas

demandas cotidianas.

Entretanto, conforme a Figura 1, observa-se uma queda permanente na
quantidade de usuérios do SF do tipo pronto pagamento, que reduziu de 242 usuarios
em 2017 para 100 em 2021. Em sentido contréario, a Tabela 1 (Apéndice 1) demonstra
um volume elevado de inconsisténcias nas prestagdes de contas do SF, com uma
variagao percentual de 38% a 59% entre 2017 e 2021. O peso maior, conforme Figura
1, recai novamente sobre o tipo pronto pagamento, com destaque para 2020 que tem
cerca de 73% de inconsisténcias. Isso significa que a cada dez prestacdes de contas
apresentadas, sete estavam com alguma inconsisténcia a luz da legislacao especifica

do TJMA.



mmm Total de Adiant Pronto Pagto Aprovado com Mérito
mmm Adiant Pronto Pagamento com Pendéncias

Total Geral Registros Adiant
=—Qtde Usuarios Distintos

620

350

385
286
242 226 209 203 250
15
1
i JSI GSN =
[ | - 60

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021

Figura 1: Adiantamento - Pronto Pagto (Totais de pedidos e usuarios 2017 a 2021)
Fonte: Elaborado pelo autor
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Outro aspecto critico destacado na Figura 2 é que ao longo dos cinco anos

analisados (2017 a 2021), 74% dos usuarios mantiveram ou aumentaram a

quantidade de inconsisténcias nas prestagdes de contas do SF, enquanto apenas

26% conseguiram reduzir. Ao relacionar os usuarios que deixaram de utilizar o SF

com as inconsisténcias encontradas em suas prestacdes de contas, apresentados na

Figura 3, constata-se que, em média, no periodo de 2017 a 2021, 81 usuarios

deixaram de solicitar SF de um ano para o outro, sendo que cerca de 75% destes

apresentaram alguma pendéncia em sua prestagao de contas no ano anterior.

B Aumentou (A) Permaneceu (P) m® Reduziu ( R)

Figura 2: Comparativo Qtde Pendéncias por Usuério - Periodo:2017 a 2021
Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 3: Usuérios sem SF x % desses Usudrios com pendéncias no ano anterior
Fonte: Elaborado pelo autor

Esses dados quantitativos sugerem uma possivel relagdo entre os problemas
enfrentados nas prestacdes de contas e a decisdo dos usuérios de deixarem de utilizar
o SF, ja que as inconsisténcias observadas nos processos de prestacdo de contas
apresentam caracteristicas distintas, podendo ser de solu¢do simples ou levar a glosa

da despesa e a devolugao do recurso as préprias expensas do usuario.

O resultado das entrevistas (Apéndice V) corrobora essa tendéncia de relacédo
entre desisténcia da utilizacdo do SF e inconsisténcias nas presta¢des de contas, pois
a maioria dos ex-usuarios relataram que o motivo da desisténcia do uso do SF esta
associado a problemas com prestacdes de contas e, consequentemente, devolugéo
de recursos préprios, oriundos do excesso de burocracia no processo. As entrevistas

(Apéndice V) revelaram ainda os seguintes aspectos sobre o SF e suas despesas:

(1) Ha uma distingao clara entre as necessidades de realizagdo de despesas
de pequeno porte nas unidades da capital e do interior. Enquanto na primeira, a
proximidade dos fornecedores/prestadores de servicos contratados e da

administragdo central favorece a solucdo de problemas de forma tempestiva, no
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interior a distancia prejudica, requerendo um leque mais diversificado e flexivel de

pequenas despesas para solucao dos problemas do cotidiano;

(2) A legislacao atual foi considerada adequada em relagdo aos valores e
prazos, no entanto, em relagéo a aplicagao do recurso e prestacao de contas, mostra-
se excessivamente rigida e burocratica, causando obstaculos aos usuarios e

impossibilitando o atendimento de todas as demandas;

(3) Foram relatadas duvidas na interpretacao da legislagéo, principalmente em
relacdo a classificacdo orcamentaria da despesa, reforcando a necessidade de

informagdes mais claras e objetivas sobre o assunto;

(4) O tempo do ciclo entre a solicitacdo do recurso e sua liberacdo é

considerado extenso e incompativel com o proposito do SF do tipo pronto pagamento;

(5) Foram apontadas deficiéncias na comunicacao entre 0s usuarios e 0s
orgaos internos de controle, mais especificamente em relagdo aos canais de

comunicacao;

(6) Foram destacados obstaculos na utilizacdo do SF, tais como a baixa
flexibilidade na compra de materiais e na contratacdo de servigos, a excessiva
burocracia das regras de aplicacdo do recurso e as dificuldades operacionais

caracteristicas da regidao em que o TUMA esté inserido;

(7) A principal dificuldade apontada na prestacdo de contas esta relacionada
aos obstaculos mencionados na aplicacdo dos recursos. Por exemplo, a vinculagao
do objeto do gasto a requisi¢ao inicial que, muitas vezes, nao permite a solugéo de
uma demanda urgente que se apresenta quando o recurso esta disponivel para
gastar, resultando em uma inconsisténcia na prestacdo de contas que leva a

devolugao do recurso;
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Ao avaliar os aspectos normativos e praticos que envolvem a utilizagdo do SF,
percebe-se que um dos eixos de origem dessas inconsisténcias nas prestacdes de
contas pode estar associado a prépria legislagédo e aos aspectos burocraticos que a
norteiam. O SF, em termos de legislacao geral, esta fundamentado na Lei n® 4.320 de
1964, nos artigos 60, 65, 68 e 69, 0s quais trazem as regras gerais que caracterizam
essa ferramenta quanto a sua finalidade, excepcionalidade, forma de pagamento e

impedimentos para concessao (Brasil, 1964).

Cabe destacar o artigo 68 mencionado que traz a definicdo e finalidade do SF.
No primeiro trecho desse artigo, € estabelecido que o SF "é aplicavel aos casos de
despesas expressamente definidos em lei", o que demonstra a necessidade de um
normativo legal posterior que especifique de forma precisa, por ser um procedimento
extraordindrio, as situacées em que o SF pode ser utilizado. Na esfera estadual, o SF
no Maranhdo é regulamentado pelo Decreto n® 28.730/2012, que serviu como
referéncia para a norma interna do TUJMA, a Resolucdo n® 57/2020 (Tribunal de

Justica, 2020).

Em outro trecho do artigo 68 citado, € previsto que o SF seja uma despesa
"sempre precedida de empenho na dotacao propria para o fim de realizar despesas”,
0 que gera uma interpretacao orcamentaria desse instrumento. O legislador delimitou
claramente que, apesar de o SF ser um procedimento excepcional, com tramite
diferenciado de aplicacao do recurso, deve seguir a regra orcamentaria para garantir
que qualquer dispéndio na administracdo publica seja lastreado por orcamento
correspondente. Dessa forma, o SF, no momento da concessdao do recurso ao
suprido, é considerado uma despesa sob a perspectiva orcamentaria e percorre seus

trés estagios: empenho, liquidacao e pagamento. No entanto, a falta de sincronia entre
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a contabilizagdo e 0 momento real em que a despesa ocorre (aplicagédo do recurso)

pode representar o primeiro embarago na utilizagdo da ferramenta.

A finalidade do SF, e o propdsito de sua criagdo € manutengao, sé é presente
na caracterizagdo do tipo de despesa no ultimo trecho do citado Art. 68: “que nao
possam subordinar-se ao processo normal de aplicagdo”. E por qué? Porque essas
despesas sdo especialissimas, que surgem no decorrer das atividades de forma
extraordinaria e urgente, e que requerem um atendimento rapido e dinamico, muitas
vezes com pagamento em espécie e situacdes novas que estdo a margem do
planejamento. O processo normal de aplicacdo da despesa publica exige alguns
procedimentos burocraticos que requerem tempo de execugdo e geralmente sao
incompativeis com a situagéo especial surgida, que, se ndo atendida, pode levar a

danos bem maiores a administragao publica.

Nesse sentido, a Resolugao TJMA n? 57 de 2020 reforca a especificidade da
finalidade do SF ao caracterizar as despesas do tipo pronto pagamento como sendo
de pequeno vulto, devendo ser efetivadas para atender a necessidades inadiaveis de
contratacao de servicos ou compra de materiais (Tribunal de Justica, 2020).
Entretanto, considerando que o ciclo de liberacdo de SF no TJMA dura, em média,
sete dias entre o pedido do usuario e a disponibilizagdo do recurso para efetuar o
gasto, essa modalidade de SF ja apresenta um problema. Ao requisita-lo, o usuario
que ja tem uma demanda reprimida precisara adiar a solucao em pelo menos sete
dias até a liberagdo do recurso, sendo que a necessidade € inadiavel, pelo préprio

conceito de SF ou mesmo pela gravidade da demanda.

Diante desse ciclo de liberacédo e o prazo de cento e vinte dias para aplicacao
do recurso, associados a quantidade limitada de solicitagées no ano, o usuério do SF,

no intuito de resguardar sua unidade administrativa de futuras eventualidades
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realmente urgentes que precisem ser atendidas imediatamente, solicita recursos de
SF sem prévia destinacao. Entretanto, considerando que o usuario tera de prever a
eventualidade futura e retrata-la antecipadamente no momento da requisi¢éo, pois
precisa indicar o objeto do gasto para fins de registro contabil no orgamento, e diante
das incertezas intrinsecas as interagdes sociais e a complexidade do mundo real que
dificultam a previsédo dos eventos futuros pelo gestor publico (Brown & Potoski, 2003),
aumenta-se a probabilidade de realizagdo de gastos divergentes do elemento de
despesa orgcamentdria requisitado, o que gera inconsisténcias nas prestacbes de

contas.

O Art. 12 da citada Resolugcdo TJMA n® 57/2020 reforca a vinculacao da
aplicacdo do recurso a requisicdo do SF e, consequentemente, ao elemento de
despesa orcamentaria que consta na nota de empenho, prevendo expressamente a
devolugao do recurso em caso de descumprimento, o que é chamado de "desvio de
finalidade" (Tribunal de Justica, 2020). Dessa forma, observa-se que, sob esse
aspecto vinculativo, a legislacdo representa um entrave a utilizacdo do SF no
atendimento das demandas para as quais foi criado. Costa e Terra (2019) destacam
que as normas legais podem representar entraves devido a sua inflexibilidade e

comprometer a autonomia do gestor, pois a excessiva prioridade no cumprimento

destas coloca a margem aspectos como a eficiéncia e a prdpria governanga.

Questiona-se, assim, se a caracterizagao de “desvio de finalidade” é realmente
adequada, tendo em vista que a finalidade do SF é atender despesas inadiaveis e
excepcionais, as quais sao efetivamente realizadas pelo usuario com o0 recurso
liberado para tal fim. Nesse sentido, a imposicao de vinculacao a regra orcamentaria
pode ser questionada, uma vez que a situacao especial que exige a utilizacao do SF

esta a margem do planejamento orcamentario. Além disso, levanta-se a possibilidade
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de locupletamento da administragdo publica ao exigir que os usuarios desembolsem
recursos proprios para ressarcir ao erario, sendo que o recurso original foi utilizado

em beneficio da prépria administracao publica.

3.4 RECOMENDACOES

Os dados historicos coletados (Apéndices |, Il, lll) nos sistemas internos de
informacgao gerencial, juntamente com as respostas dos entrevistados que utilizaram
ou ainda utilizam o SF no Tribunal de Justica do Maranhdo, observadas nos
“fragmentos das entrevistas” (Apéndice V) e estruturados em fatores (Apéndice V),
foram analisados, permitindo extrair informagdes empiricas e tragar um diagnostico

dos principais obstaculos que impedem o uso adequado do SF.

A partir dessa analise e tendo em vista o cumprimento da legislacdo federal,
foram propostas solugcbes praticas que visam aprimorar a gestao publica, sem
comprometer a relevancia do controle. Com esse intuito, elaborou-se as seguintes
recomendagdes, com o0 objetivo de contribuir para o aperfeicoamento do SF como
instrumento de realizacao de despesas para a efetivacao de politicas publicas. Dessa
forma, busca-se proporcionar aos usudrios maior seguranca e efetividade no
atendimento das demandas inadiaveis que surgem no dia a dia da administragéo

publica.
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3.4.1 Aplicacao do Recurso

3.4.1.1 Legislacédo Aplicada

Para aperfeicoar o SF, é necessario, primeiramente, realizar alteragées na
legislacao especifica, mais especificamente na Resolugao n® 57/2020, nos seguintes

aspectos:
(1) Alterar apenas os dispositivos que tratam do SF do tipo pronto pagamento;

(2) Dividir a liberagédo dos recursos em duas etapas distintas: (I) a autorizacao
da despesa, que vai desde a solicitagdo do recurso até a autoriza¢ao pelo ordenador
de despesa, passando pela avaliagdo de alcance do servidor e da disponibilidade
orcamentaria, com bloqueio prévio do recurso (pré-empenho); e (ll) o pagamento do
recurso, que sera feito de forma parcelada e dependera da indicagao prévia do objeto
da despesa, percorrendo as etapas de empenho, liquidagdo e pagamento até a
liberac&o do crédito no cartdo corporativo, em até 24 horas apds o pedido de liberagéao

pelo usuério, conforme a demanda for surgindo;

(3) Prever os requisitos para solicitagdo de recursos em dois momentos: na
autorizacdo da despesa anualmente e no pagamento/liberagdo do crédito

parceladamente;

(4) Prever a edi¢do de uma portaria para regulamentar: o novo fluxo interno do
processo de liberacdo e prestagdo de contas, os canais oficiais de comunicagdo a

serem utilizados, os sistemas de informacao utilizados e o manual de instrugdes.

Além da legislacdo especifica mencionada (Tribunal de Justica, 2020), foi
observado que os parametros de classificacdo da despesa orgcamentaria, destinados

ao usuario, estido fundamentados na Portaria STN n2448/2002. No entanto, essa
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norma, que tem carater exemplificativo e favorece a interpretagdo, contém
classificagcoes e exemplos desatualizados, principalmente diante de novas normas e
das inovagbes tecnoldgicas dos materiais e servicos de informatica surgidos nos
ultimos anos. Sendo assim, propde-se também a elaboragdo de um manual especifico
que detalhe minuciosamente os bens e servigos adquiridos em cada natureza de
despesa orgcamentaria, com base nos conceitos e orientagcbes do Manual de
Contabilidade Aplicado ao Setor Publico (MCASP) — 92 edigdo, incluindo a
classificacdo dos mais variados bens e servicos especificos da atividade judiciaria

adquiridos historicamente.

3.4.1.2 Informacao e Comunicagao

A proposta de atualizagdo da legislacao especifica do SF ndo é suficiente para
aperfeicoar a ferramenta, uma vez que 0s usuarios ja encontram dificuldades em
seguir as regras atuais e a introducdo de novos dispositivos normativos sem a devida
divulgacédo pode gerar mais problemas na aplicacdo dos recursos e nas prestacdes
de contas. Sendo assim, propde-se a implementacdo de mecanismos que promovam
uma maior disseminagédo de informacdes sobre o SF aos usuarios, utilizando uma
linguagem clara e objetiva, por meio de manuais ou treinamentos especificos, bem
como a abertura de canais de interacao diretos entre o usuario e o setor de controle
interno do TUMA, de forma que possam existir interagdes a qualquer momento e em

qualquer estagio do processamento do SF. Assim, propde-se as seguintes medidas:

(1) Elaborar um manual de instrugdes que inclua as inovacgdes sugeridas neste
trabalho e se constitua em um material interativo e autoexplicativo, permitindo o
acesso instantdneo aos detalhes das instrucdes, legislacbes e sistemas de

informacao;
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(2) Estabelecer um cronograma anual de treinamentos para disseminagao do

conhecimento sobre o tema;

(3) Promover a rotina de envio de mensagens especificas e automaticas, via

sistema, aos usuarios sobre os detalhes dos processos;

(4) Tornar obrigatério que o usuario informe o telefone e 0 e-mail na solicitagao
do recurso, para envio de mensagens de texto ou aplicativo instantaneas sobre cada

etapa do processamento do SF;

(5) Criar um canal de atendimento online no Telegram do setor de
Contabilidade do TUMA para esclarecimento personalizado e instantaneo das duvidas

dos usuarios.

3.4.1.3 Customizacédo da ferramenta

Embora o paradoxo entre a finalidade do SF e a vinculagado orgamentaria dos
gastos tenha sido identificado como o principal obstaculo para a utilizagdo dessa
ferramenta, é importante destacar que a regra de vinculagdo dos gastos esta
estabelecida na legislacédo federal/geral, o que torna sua flexibilizagdo um processo
complexo e demorado que exige a alteracdo da lei. Desta maneira, foram buscados
mecanismos que permitam amenizar o impacto desse obstadculo sem entrar em

conflito com a legislagao vigente.

Nesse sentido, propbe-se alterar o ciclo de liberagdo do recurso do SF do tipo

pronto pagamento, dividindo-o em duas etapas:

(1) Autorizacao da Despesa: Nessa fase, o usuario solicita a autorizagcdo do SF
de uma unica vez, dentro do limite maximo permitido, que sera valido para todo o

exercicio financeiro. Nesse momento, sdo avaliados os impedimentos legais para a
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concessao do SF ao servidor, assim como a disponibilidade orgcamentaria, com a
classificacao até o nivel de modalidade de aplicacao. Como esse tipo de SF destina-
se exclusivamente a cobrir "despesas correntes - 3" (12 nivel: categoria econémica),
no grupo "outras despesas correntes - 3" (2° nivel: grupo de natureza de despesa) e
na modalidade de aplicacdo "Aplicacdo direta - 90" (3° nivel: modalidade de
aplicacdo), o orcamento anual é autorizado e controlado até esse nivel de
classificacao, sendo que a disponibilidade orgamentaria sera reservada e controlada
pela figura do "pré-empenho" nessa classificagdo, até a emissao do empenho na fase
posterior. Depois de cumpridos esses requisitos legais, a concessdo do SF sera
autorizada pelo ordenador de despesa, porém, a liberacao do recurso ficara suspensa

até o inicio da proxima fase;

(2) Pagamento da Despesa (liberacdo do recurso): Nessa etapa, o usuario
solicita a liberagcao do recurso em parcelas e indica o objeto do gasto (elemento de
despesa orcamentaria) em cada uma delas, conforme surgirem as demandas a serem
atendidas. Isso significa que o usuario tem pleno conhecimento de como aplicar o
recurso. Nesse momento, ocorre a execucao da despesa publica (empenho/liquidacéao
e pagamento) no elemento de despesa correspondente, seguindo a regra
orcamentaria, e a efetiva liberacao do crédito no cartdo corporativo, em no maximo 24
horas. Com o crédito pré-aprovado, a rapidez na liberacao e a liberdade para aplicar
0 recurso a partir da identificacao do problema a ser resolvido, espera-se proporcionar
mais seguranga ao usudrio na utilizagdo do recurso para solucionar problemas do

cotidiano que requerem intervencao imediata com despesas de pequeno valor.
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3.4.1.4 Sistemas de Controle

O papel desempenhado pelos sistemas de informagéao € fundamental para a
realizagdo das demais recomendacOes apresentadas neste processo de
readequacédo. Atualmente, todo o controle e processamento das despesas via SF no
TJMA séao realizados por trés softwares: DIGIDOC - sistema responsavel pela
tramitagdo de processos administrativos, que armazena todos os documentos e
informacdes relacionados aos processos de SF; SIGEF - sistema de administracdo e
gestéao financeira de todo o estado do Maranh&o, responsavel pelo processamento da
despesa publica; e SCO - Sistema de Controle Orgcamentario, que interage
instantaneamente com o SIGEF e tem varios mddulos extras de controle (Contratos,

Proposta Orgamentaria, etc.), inclusive o de SF.

Em termos de customizacdo do sistema, sera necessario apenas no SCO, que
€ acessado pelo servidor por intermédio do médulo "Portal do Servidor", possibilitando
que esse sistema viabilize: (1) Proporcionar maior interatividade entre o usuario do SF
e as informagdes necessdrias para a correta solicitacao, aplicagdo e prestacédo de
contas do recurso; (2) Automatizar o envio de mensagens de texto aos usuarios, pelos
canais oficiais estabelecidos, informando sobre prazos e o processamento de cada
etapa do SF; (3) Realizar a solicitacdo do recurso em duas etapas, controlando
valores, datas, e orcamento de cada fase, e sinalizando tempestivamente as unidades

administrativas participantes do processo.

3.4.2 Prestacao de Contas

Embora o ponto de destaque dos problemas relacionados ao SF no ambito do

TJMA, que originou esta pesquisa, tenha sido identificado nas prestacoes de contas,
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mais especificamente no volume elevado de prestagao de contas com inconsisténcias
apresentadas pelos usuarios, as recomendagdes de readequacdao nao abrangem
intrinsecamente o processo de prestacdo de contas. Isso porque a solugao por essa
via envolveria alteragdes legislativas mais complexas, fora da esfera de atuagéo do
TJMA. Desta forma, espera-se que todas as recomendacoes ja apresentadas, que
envolvem a customizacao de sistemas de informacéao, disseminacéo de informacdes
e alteracbes de fluxos processuais, refltam diretamente na redugdo dessas

inconsisténcias.

Ainda assim, a inclusdo da possibilidade de liberacao dos recursos de forma
parcelada provocara acréscimo na quantidade anual de prestacdo de contas por
usuario, porém, serd preservado um limite maximo plausivel. No entanto, é
recomendavel manter as exigéncias normativas atuais em cada apresentagao,

preservando o rigoroso controle que o manuseio de recursos publicos exige.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do conteudo apresentado nas sec¢des anteriores, foram demonstrados
0s principais obstaculos enfrentados pelos usuarios do SF no Tribunal de Justica do

Maranhao ao utilizarem essa ferramenta.

Os servidores publicos entrevistados reconheceram a necessidade frequente
de realizar despesas de pequeno porte para manter regularmente as atividades do
0rgéo, especialmente nas unidades administrativas do interior do estado. No entanto,
eles apontaram insatisfacdo e inseguranca com obstaculos burocraticos constantes
que tém levado a inconsisténcias nas prestacdes de contas e, consequentemente, a

devolucdes custeadas com recursos proprios. Isso tem sido a principal causa de
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desisténcia no uso dessa ferramenta, cujos dados histéricos mostram uma tendéncia

crescente de desuso ao longo dos anos.

As recomendacdes apresentadas que carecem de regulamentagao legal, estéo
alinhadas a Lei Geral de Finangcas Publicas (Lei n® 4.320/64), pois a abordagem
proposta encontra limitagbes devido a complexidade envolvida numa possivel
alteracao/flexibilizacdo desta lei (Brasil, 1964). Desta forma, as constatacdes
apuradas sugerem que essa lei esteja desatualizada diante das inovac¢des da gestéao
publica dos ultimos cinquenta anos. Portanto, o aperfeicoamento da ferramenta passa
primeiramente por alteragbes na legislagdo especifica do TJMA, atendendo as

diretrizes dessa Lei Geral.

Apesar de representar uma pequena flexibilizagdo na legislagdo, esta
proposicao de alteracdo ndo implica afrouxamento das regras nem enfraguecimento
do sistema de controle interno do 6rgao. Isso porque os mecanismos de controle sobre
o SF permanecerédo inalterados, especialmente no que diz respeito as normas de
prestacao de contas. Pelo contrario, este artigo técnico formula uma proposta que visa
a reducao das falhas cometidas pelos usuarios de SF na aplicagdo dos recursos
publicos e, consequentemente, nas prestacdes de contas. Propdem-se diretrizes que
proporcionem ao usuario maior seguranga e efetividade no atendimento das
demandas imprevisiveis que surgem no cotidiano da administra¢do publica, por meio
da disseminacgédo de informagdes e da adequacao normativa a realidade da gestéao

publica.

Em sintese, as recomendagdes para aprimoramento do SF tém como objetivo
transforma-lo em uma ferramenta de gestdo mais efetiva, proporcionando maior
seguranca ao usuario na utilizacdo dos recursos para solucionar problemas do

cotidiano que requerem intervencao imediata, com despesas de pequeno valor. Para
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isso, é necessario reformular a legislagcao especifica do TUMA, a Resolugdo TJMA n®
57/2020 (Tribunal de Justi¢a, 2020), com supressao e acréscimo de dispositivos que
contemplem alteragées no fluxo processual de liberacdo dos recursos e nas rotinas
administrativas; elaborar um manual que exemplifigue a execugédo da despesa em
relacdo a sua classificagdo orgamentaria; implementar rotinas de treinamento;
elaborar um manual de instru¢gbes para conter orientagcoes didaticas e interativas
sobre todo o0 processo; regulamentar e diversificar os canais de comunicagao; e

customizar o sistema de informagéo gerencial para viabilizar as inovagdes propostas.



Capitulo 4

4 GUIA DE INSTRUCOES DE SUPRIMENTO DE FUNDOS - Proposta
de aperfeicoamento da ferramenta no tribunal de justica do
Maranhao

RESUMO

O Suprimento de Fundos (SF) na administracdo publica € uma ferramenta que
proporciona mais flexibilidade na execucdo dos gastos publicos de pequeno porte,
atendendo a situagbes especiais e/ou urgentes que nao possam subordinar-se ao
processo normal de realizacdo da despesa publica. No @mbito do Tribunal de Justica
do Maranhao, os usuarios dessa ferramenta tém enfrentado inumeras inconsisténcias
em suas prestacdes de contas, levando a devolucdo dos recursos, mesmo quando
aplicados em prol da administragdo. Isso tem levado a desisténcia na utilizacado da
ferramenta. O objetivo deste produto tecnoldgico € apresentar um guia de instru¢des
contendo um conjunto de normas, manuais, regras e customizagao de sistema, que
possibilitem o aperfeicoamento dos procedimentos/rotinas e a disseminacdo de
informacdes relacionados ao SF no ambito Tribunal de Justica do Maranhéo,
propiciando a reducdo das inconsisténcias nas prestacées de contas e 0
aprimoramento da ferramenta como instrumento de gestdo. O produto final é
composto por uma minuta de alteracdo de resolucéo, tendo como ponto principal a
alteracdo dos procedimentos de liberagdo do SF do tipo “pronto pagamento” para
adequar sua aplicagéo a finalidade para a qual foi criado; portaria de regulamentagéo
de canais de comunicacao e fluxo de processos; Manual de Instru¢gées sobre SF;
Manual de Classificacao da Despesa Orcamentaria; e proposta de customizacao do

sistema de informacgao gerencial.

Palavras-chave: Despesa Publica; Suprimento de Fundos; Manual; Norma.

ABSTRACT

The Supply of Funds (SF) in public administration is a tool that provides more flexibility
in the execution of small public spending, meeting special and/or urgent situations that
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cannot be subject to the normal process of public spending. At the Maranhao Court of
Justice, users of this tool have faced numerous inconsistencies in their rendering of
accounts, leading to the return of funds, even when applied on behalf of the
administration. This has led to giving up on using the tool. The objective of this
technological product is to present an instruction guide containing a set of norms,
manuals, rules and system customization, which enable the improvement of
procedures/routines and the dissemination of information related to the Supply of
Funds-SF in the scope of the Court of Justice of Maranhao, providing the reduction of
inconsistencies in the rendering of accounts and the improvement of the tool as a
management tool. The final product is composed by a draft of a resolution alteration,
having as main point the alteration of the release procedures of the SF of the "cash
payment" type to adequate its application to the purpose for which it was created;
ordinance of regulation of the communication channels and process flow; Manual of
Instructions about the Supply of Funds; Manual of Budgetary Expenses Classification;

and a customization proposal of the management information system.

Keywords: Public Expense; Funds Supply; Manual; Norm.

4.1 CONTEXTO/PROBLEMA

O Suprimento de Fundos (SF) na administracdo publica é uma modalidade de
aplicacao de recursos publicos que permite ao gestor publico operacional atender de
forma célere e direta pequenas demandas emergenciais e imprevisiveis surgidas no
cotidiano administrativo, cuja nao resolucao imediata pode acarretar prejuizos
significativos ao patriménio publico. No Tribunal de Justica do Maranhao (TJMA), a
utiizacdo do SF é especialmente relevante, uma vez que as caracteristicas
geograficas e econémicas do estado do Maranh&o e a centralizagao administrativa do
orgao favorecem a possibilidade de desabastecimento de bens e servigos nas
unidades distantes da capital e dificultam a resolucao tempestiva de problemas do

cotidiano.
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No entanto, como constatado no artigo tecnoldgico desta tese, a quantidade de
prestacbes de contas de SF com inconsisténcias tem crescido constantemente,
representando a principal causa de desisténcia dos usuarios do SF em utilizar essa
ferramenta. O histérico demonstra uma reducao de mais de 50% no numero de
usuarios, apesar da importancia da ferramenta. Assim, o crescente desuso por
motivos intrinsecos ao préprio processo e ndo pela substituigdo por mecanismos mais

eficientes revela-se como um entrave a gestao publica.

4.2 JUSTIFICATIVA

O risco de desuso do SF e a falta de confianca dos usuarios na utilidade desse
instrumento como ferramenta de gestao publica sdo problemas iminentes no ambito
do Tribunal de Justica. A reducéo do uso do SF seria um sinal de aperfeicoamento da
gestdo se as demandas necessarias em cada unidade pudessem ser integralmente
atendidas de forma tempestiva por fornecedores ou profissionais devidamente
licitados. No entanto, essa queda pode ser motivada por dificuldades operacionais dos
usuarios com a propria ferramenta, resultando na falta de atendimento imediato da

demanda, o que revela deficiéncias nos procedimentos relacionados ao SF.

Essas conclusbes sédo oriundas do artigo tecnoldgico desta tese, o qual revelou

0s seguintes pontos criticos apontados pelos préprios usuarios no uso do SF:

(1) A legislacao atual foi considerada adequada em relagdo aos valores e
prazos, porém, no que se refere a aplicagcdo do recurso e prestacdo de contas,
apresenta excessivo rigor burocratico e inflexibilidade, gerando obstaculos aos

usuarios e falta de atendimento de demandas;
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(2) Foram relatadas duvidas na interpretacao da legislagéo, principalmente em
relacdo a classificagdo orgcamentaria da despesa, evidenciando a necessidade de

informagdes mais claras e objetivas sobre o assunto;

(3) O tempo decorrido entre a solicitagdo do recurso e sua liberacdo é

considerado extenso e incompativel com o proposito do SF do tipo pronto pagamento;

(4) Foram apontadas deficiéncias na comunicagcao entre usudarios e 6rgaos

internos de controle, especialmente em relagao aos canais de comunicagao;

(5) Destacaram-se obstaculos na utilizagdo do SF, como a baixa flexibilidade
na compra de materiais e contratacao de servigos e a excessiva burocracia das regras

de aplicacéo do recurso;

(6) Em relagédo a prestacdo de contas, a principal dificuldade apontada esta
relacionada aos préprios obstaculos na aplicacdo dos recursos. Por exemplo, a
vinculagao do objeto do gasto a requisi¢éo inicial, 0 que muitas vezes ndo condiz com
a demanda urgente que surge quando o recurso esta disponivel para ser gasto,

resultando em inconsisténcia na prestacao de contas e na devolugao do recurso.

4.3 OBJETIVO

O objetivo deste produto tecnoldgico € apresentar um guia de instrucdes
contendo um conjunto de normas, manuais, regras € uma proposta de customizacéo
do sistema, que possibilte o aperfeicoamento dos procedimentos e rotinas
relacionados ao SF no ambito do Tribunal de Justica do Maranh&o. O intuito é reduzir
ou eliminar os impactos dos pontos criticos descritos, utilizando-se de dados e
informacdes extraidos dos principais sistemas de informagdo gerencial e dos

servidores publicos que ja utilizaram o SF.
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4.4 PREMISSAS BASICAS

(1) Alterar a legislacao especifica, Resolugdo TJIMA n® 57/2020, somente nos
dispositivos que tratam do SF do tipo pronto pagamento, garantindo a adequacgéao da

concessao do SF em duas etapas;

(2) Regulamentar: novo fluxo interno do processo de liberagao e prestagéao de
contas; os canais oficiais de comunicagcdo a serem utilizados; e os sistemas de

informacgéo gerencial usados;

(3) Elaborar: manual de instrugdes sobre o SF, promovendo interatividade e
linguagem didatica; e manual interno de classificacdo da despesa orgamentaria,

detalhando a classificagdo orgamentaria da despesa publica;

(4) Estabelecer rotina de envio de mensagens especificas e automaticas, via

sistema, aos usuarios sobre os detalhes dos processos;

(5) Tornar obrigatério o preenchimento pelo usuario de telefone e e-mails,
quando da solicitagdo do recurso, para envio de mensagens de texto/app instantaneas

sobre cada etapa do processamento do SF;

(6) Prever a criacdo de canal de atendimento online no setor de Contabilidade

do TJMA para tirar davidas especificas e de forma instantanea dos usuarios.

4.5 BASE LEGAL

O SF na administracdo publica é estabelecido e definido, com a nomenclatura
de adiantamento, na Lei n°4.320 de 1964, nos artigos 65, 68 e 69, os quais
estabelecem as regras gerais que devem ser observadas obrigatoriamente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios para caracterizar essa ferramenta

diferenciada de execucéo da despesa publica (Brasil, 1964). Esses artigos definem a
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finalidade, excepcionalidade, forma de pagamento e impedimentos para a concessao
de SF, no entanto, delegam a regulamentacdo mais detalhada e especifica desse

instrumento para outros normativos legais.

Outra legislagéo federal que estabeleceu limites de valor para pequenas
compras de pronto pagamento é a Lei n® 8.666, de 1993, em seu artigo 60. No entanto,
a partir de abril de 2023, essa lei sera completamente revogada e a Lei n? 14.133, de
2021, que a substituiu, nao faz referéncia explicita a esse assunto (Brasil, 2021). Mais
recentemente, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) reforgou a orientacdo dessas
regras gerais do SF por meio do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico,

em sua 92 edigéo.

Assim, € importante destacar que os legisladores, das trés esferas de governo,
podem estabelecer regramentos especificos que viabilizem a utilizacdo do SF, desde
que nao conflitem com a regulamentagdo geral existente, garantindo a correta
aplicagdo do recurso publico. No caso do Tribunal de Justica do Maranhao, a
Resolucdo TJMA n® 57/2020 foi elaborada para preencher essa lacuna de
regulamentacao e trouxe as peculiaridades necessarias e adaptadas ao sistema de
controle interno do 6rgao (Tribunal de Justica, 2020). Entretanto, a alta variabilidade
das demandas e a dinamica de aplicacao dos recursos indicaram a inadequacgao
parcial desses dispositivos legais. Neste contexto, seguindo o principio da hierarquia
das normas (Kelsen, 1998), a alteracdo proposta esta concentrada na legislacao
especifica, a ja citada resolugdo e suas ramificacées, como forma mais rapida e

eficiente de readequagéo normativa.
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4.6 METODOLOGIA

Para alcangar o objetivo proposto neste produto tecnolégico, a metodologia
empregada consistiu, inicialmente, na realizacdo de uma pesquisa exploratdria com o
levantamento de informagdes sobre a legislagao do SF. Para isso, foram consultados
sites oficiais governamentais, tanto em nivel federal quanto no proprio 6rgao
analisado, a fim de coletar informac¢des sobre procedimentos internos especificos.
Além disso, foram exploradas as principais orientagées do Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP) - 82 edi¢éo e das normas aplicadas as despesas

publicas, para detalhar os itens que compdéem cada elemento da despesa.

Em relacdo aos instrumentos que compdem o produto, foram elaborados com
foco em solucionar as principais dificuldades dos usuarios no uso do SF no TJMA.
Considerando que ja existe uma norma interna que regulamenta o SF, a proposta de
nova regulamentagédo, assim como o manual de instrugdes, tera como base essa
norma, sendo alterados somente os dispositivos especificos que tratam dos pontos ja
abordados nas sec¢des anteriores. Foram analisados os fluxos dos processos de SF
por meio de observacao direta, com o intuito de identificar gargalos e normatizar um
novo fluxograma. Nesses processos, foram coletados os principais problemas dos
usuarios relacionados a prestacdo de contas e convertidos em instru¢des claras e
objetivas. Foi elaborado ainda um memorial descritivo com os detalhes das

customizagdes a serem feitas no sistema (software) pelo profissional desenvolvedor.

4.7 DO GUIA DE INSTRUGCOES

A implementacdo de solugcdes que abrangem todas as dimensdes de

aperfeicoamento dos procedimentos relacionados ao SF envolve a adequag¢ao ou
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formulagao de varios instrumentos diferentes, tais como normas, manuais e sistemas.
Portanto, considerando que este guia de instru¢des se trata de uma proposta, ele é

composto por:
o Minuta de alteracao da Resolucao TJMA n°57/2020:

| — Propde-se alterar os paragrafos do art. 7°, a fim de que os valores, limites,
fluxo processual e procedimentos do SF do tipo “pronto pagamento” sejam
regulamentados em Portaria da Presidéncia do Tribunal de Justica; e para que as
vedaglOes para aquisicdo de materiais/servigos relacionadas a existéncia de contrato
vigente, na época da realizagdo da despesa, sejam suspensas, a medida que o fiscal
do contrato ateste a incapacidade de atendimento da situagdo emergencial de forma

tempestiva;

Il — Propde-se atualizar as referéncias a Lei de Licitagcdes, presentes no art. 82,

em virtude de sua revogacao em 2023;

[l — Propde-se incluir requisitos diferenciados para Requisicdo de SF do tipo
“pronto pagamento” no art. 11, retirando a obrigatoriedade de indicacdo do elemento
de despesa orgamentaria na primeira fase da solicitacao do recurso, estabelecendo a
edicdo de portaria para regulamentar procedimentos operacionais dessa alteragéo e
novo fluxo processual e dividindo a concess&o desse tipo de adiantamento em duas

fases:

a) Autorizacdo da Despesa - fase na qual o usuario solicitard o recurso
preenchendo a Requisicao de Adiantamento - RA, passando pela sua avaliacdo
de alcance e disponibilidade orgamentaria (com bloqueio prévio do recurso por
meio do pré-empenho), e que ird até a autorizacdo do ordenador de despesa

(ato discricionario);
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b) Liberacdo do Recurso - apds a autorizagdo da RA pelo ordenador de
despesa, o usuario deve solicitar ainda a liberacdo do crédito no cartdo
corporativo no momento em que for efetivamente aplicar o recurso, indicando
o(s) elemento(s) de despesa(s) e seu(s) respectivo(s) valor(es). Neste
momento, ocorrera a execuc¢ao da despesa publica (empenho/liquidagéo e
pagamento) no elemento de despesa correspondente (seguindo a regra
orcamentaria) e a efetiva liberagcdo do crédito no cartdo corporativo,
contabilmente langado, concomitantemente, a responsabilidade do titular do

adiantamento, em conta de compensacao.

IV — Propde-se incluir a vinculagdo da aplicagdo do recurso ao elemento de
despesa indicado na fase de solicitacdo do crédito e respectivo empenho para o SF

do tipo “pronto pagamento” no art. 12.
o Minuta de Portaria - com o objetivo de regulamentar:

| - O fluxo interno do processo de concessao e prestacdo de contas do SF —
incluindo uma mudanca no fluxo de tramitagdo processual entre as unidades
administrativas, principalmente no setor financeiro do 6rgéo, para garantir que o
recurso seja liberado no cartao corporativo do usuario em até 24 horas a partir da data

de solicitacao da liberacédo do recurso;

I - Os canais oficiais de comunicagdo a serem utilizados — além das
comunicagobes oficiais (memorandos, notificacdes) oriundas do prdprio processo de
prestagdo de contas enviados via sistema interno de tramitacdo processual, fica
estabelecido o uso do e-mail corporativo para recebimento de mensagens/avisos
automaticos em cada mudanca de status do SF, o telefone celular do usuario para

envio de mensagens de texto ou contatos telefénicos, e a abertura de um canal oficial
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no aplicativo Telegram pela Coordenagao de Contabilidade do érgao para atuar como

plantdo permanente de duvidas;

[l — Os sistemas de informagao gerencial internos utilizados e o detalhamento

de suas respectivas fungdes desempenhadas em cada etapa no processo do SF;

IV — O manual de instrugdes sobre SF e 0 manual interno de classificacdo da

despesa orgamentaria.
o Manual de Instrucdes sobre SF:

Apresenta orientagbes detalhadas e didaticas, em formato digital, dos
procedimentos de solicitacdo, realizagdo dos gastos e elaboragdo do processo de
prestacao de contas, trazendo /inks e proporcionando interatividade aos usuarios do
SF. Esse manual representa uma interpretagéo clara e exemplificativa da legislacéo,

contendo 0s seguintes aspectos:
| - Os principais conceitos de termos e itens relacionados ao tema;

Il - Indicag&o dos requisitos que habilitam ou desabilitam o servidor publico a

solicitar o SF;

[ll - Orienta¢des sobre como solicitar o recurso e o cartdo corporativo; valores

para cada tipo de adiantamento; prazos para aplicagéo e prestacéo de contas;

IV - Exemplos do cotidiano do que € permitido ou ndo comprar para cada tipo

de adiantamento;

V - Detalhamento da documentagédo necesséria e dos procedimentos exigidos

na prestacdo de contas;

VI - Explanagdo das penalidades aplicaveis aos usuarios em caso de

descumprimento das regras.
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o Manual de Classificacdo da Despesa Orgcamentaria:

E um conjunto de orientacdes técnicas e normativas que visam a padronizagéo
dos procedimentos de classificagdo orcamentaria por natureza das despesas
realizadas no ambito do TUMA. Ele € um instrumento de referéncia e apoio a execugao
orcamentaria, que tem como objetivo orientar os interessados na correta aplicacao

dos recursos publicos.

As despesas or¢camentérias foram analisadas e classificadas seguindo a Lei
4.320 de 1964, o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP (2021)
e a Portaria STN n® 448/2002 (com devidas ponderacdes de atualizagdo). Como
resultado, foi elaborada uma tabela organizada por rubricas de natureza da despesa,
contendo os principais itens de consumo, capital e servigos adquiridos no TJMA

(Brasil, 1964).
Os elementos que compdem este manual séo:

| - Conceitos, caracteristicas, exemplos e distin¢gdes entre material de consumo,

material permanente e prestacao de servigos;

Il - Identificagdo detalhada de quais dispéndios devem ser registrados em cada

elemento e subelemento de despesa orgcamentaria;

[l - Exemplos praticos com orienta¢des sobre as principais duvidas que surgem
no cotidiano da administracao publica quanto a classificagdo orcamentaria da despesa
publica.

. Customizacao do Sistema de Informagéao Gerencial:

Para a implementagdo concreta das medidas presentes nos instrumentos

anteriores, é necessario apoio tecnoldgico. O software que gerencia o SF no TUIMA é

o Sistema de Controle Orcamentario - SCO, que precisa passar por alteragdes para
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se adequar a novas rotinas e procedimentos relacionados ao SF. Assim, as

customizagdes necessarias sao as seguintes:

I - No momento da requisigéo, criar abas para solicitagdo do recurso em duas

etapas:

a) Pedido de autorizacdo: Aba em que o sistema sera parametrizado para
preenchimento automatico de todos o0s requisitos legais previstos na
Requisicao de Adiantamento - RA, ao usuério indicar o tipo de SF e o valor,
inclusive indicando a classificacdo da despesa como 33.90.99 - despesa a
classificar, no caso do tipo "pronto pagamento". Essa fase finaliza com a
autorizagcédo da despesa pelo ordenador de despesa e o status da solicitagao
passa a ser "autorizado" no sistema, ficando o processo disponivel ao usuario

para solicitar a liberagao do recurso.

b) Liberacdo do recurso: Aba disponivel no sistema apds o encerramento da
fase anterior, contendo a opcao para indicar a natureza de despesa especifica
e o valor, no momento que necessitar aplicar o recurso ao longo de todo o ano.
Apoés a solicitagéo, o sistema enviara e-mail e mensagens ao setor financeiro
para empenho/liquidacdo/pagamento e liberacdo do crédito no cartao
corporativo, quando o status no sistema mudara para "Recurso Liberado -

Aguardando Prestacao de Contas".

[l - Incluir opgdes de preenchimento de contato telefénico e e-mail como
obrigatérios no pedido de autorizagdo, com o objetivo de enviar mensagens

automaticas aos usuarios a cada mudanca de fase no status do processo no SCO.

[Il - Incluir a abertura de janelas com mensagens/informacdes curtas sobre

proximos passos e indicando /inks com mais detalhes sobre os procedimentos.
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IV - Reformular a pagina inicial de acesso do usuario, tornando-a mais
dindmica, com a disponibilizagdo de acesso a todas as informagdes necessarias para
correta utilizagcdo do SF, incluindo links da legislagdo especifica, manuais, contatos

para duvidas e outros sistemas.

V - Automatizar o envio de mensagens especificas direcionadas a e-mails e
telefones celulares informados pelos usuarios. As mensagens devem informar/avisar
ao usuario sobre o0 passo seguinte do processo, instru¢des rapidas e links para mais
informacgdes, a data em que o recurso foi liberado, os prazos para aplicagdo e
prestacao de contas do recurso, eventuais inconsisténcias ou aprovagao da prestagcéao

de contas.

4.8 IMPACTOS

O presente guia tem como objetivo proporcionar a disseminagdo de
informacdes e conhecimentos aos usuarios de SF, preenchendo uma lacuna existente
atualmente. Além disso, busca aperfeicoar os canais de comunicagdo entre o0s
usuérios do SF e as unidades administrativas de controle interno, proporcionando
mais seguranca na aplicacdo dos recursos publicos e um atendimento mais efetivo

das demandas cotidianas, o que refletira na melhoria dos servigos publicos prestados.

A implementag&o deste guia ndo se limita aos usuarios do SF, mas estende-se
a todos os servidores publicos que executam despesas orcamentérias, em todas as
esferas de governo, pois 0 manual de classificacdo da despesa orgamentaria abrange
orientacdes detalhadas para a correta classificacdo dessas despesas, contribuindo

para precisao na aplicacao das normas orcamentarias.
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Cabe destacar que a implementagcédo dos instrumentos que compdem o guia
nao implica custos adicionais, pois a customizacgao do sistema tem previsao contratual

prévia de horas de desenvolvimento.

4.9 ADERENCIA

Este produto possui relacdo direta com a linha de pesquisa do curso de
Doutorado Profissional da Fucape, pois aborda temas relacionados a Administracao
Publica e a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico. Seu objetivo € buscar solugdes
praticas para o aperfeicoamento da gestdo publica, contribuindo para a eficiéncia,

eficacia e efetividade dos servigos publicos prestados.

4.10 APLICABILIDADE

A utilizacdo do SF ndo se restringe apenas ao TJMA. As caracteristicas
peculiares dos estados brasileiros, com grande quantidade de municipios e baixo nivel
de desenvolvimento regional, tornam o SF uma ferramenta de extrema relevancia no
processo de Gestdo Publica. Dessa forma, as recomendacdes apresentadas de
alteracao na legislacédo especifica e respectivas regulamentagdes, que modificam a
perspectiva de controle orcamentario e de liberagao dos recursos, além do manual de
classificacao da despesa publica, sdo aplicaveis a outros érgaos, adaptadas as suas

respectivas realidades.

4.11 INOVACAO

Este produto contribui para o desenvolvimento da Gestao Publica, em particular

na execucao de despesas publicas por meio de SF, por meio da avaliagdo de seus
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aspectos praticos para a administragdo publica, trazendo inovagées nos
procedimentos de controle e execug¢ao. Seu objetivo é proporcionar maior efetividade

na solugéo de pequenos problemas.

Em termos de inovacao, possibilita o destaque para o SF, que ainda € um tema
pouco explorado na literatura técnica. Alem disso, estabelece novos paradigmas para

o gestor publico na realizagdo de despesas de pequeno valor.

4.12 COMPLEXIDADE

A complexidade na elaboracdo do produto final € minimizada, pois depende
muito pouco da participacao de terceiros, sendo necessario apenas na customizagao
do sistema. Entretanto, a complexidade é maximizada pela auséncia de artigos
cientificos que proporcionem sustentacao tedérica para o tema, sendo seu fundamento

baseado principalmente na legislacéo aplicavel.

No que tange a implementacéo, a legislacao interna favorece sua alteragao,
uma vez que possui um tramite mais simplificado em comparagédo com a legislagéo
federal ou estadual. Além disso, as demais recomendacdes sdo estritamente internas
ao 6rgao, o que torna os desafios para a implementacdo da proposta de baixa
complexidade. No entanto, a adesdo da alta administracdo € fundamental para a
implementacdo da proposta, além de recursos tecnolégicos e humanos para

customizagdo do sistema de informacao.

4.13 CONCLUSAO

No Tribunal de Justica do Maranhdo, a utilizacdo do SF apresentou uma queda

significativa ao longo dos ultimos anos, tendo como um dos principais motivos a
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desisténcia dos usuarios, originada, principalmente, pela grande quantidade de
inconsisténcias em suas prestagdes de contas, 0 que resultou, muitas vezes, na

devolugao dos recursos.

Diante disso, o objetivo deste trabalho foi apresentar um guia de instrucées,
composto por um conjunto de normas, manuais, regras e proposta de customizagéao
de sistema, visando o aperfeicoamento dos procedimentos, rotinas e disseminacao
de informacgdes relacionadas ao SF no ambito do Tribunal de Justica do Maranh&o.
Essas agdes visam reduzir e/ou eliminar as inconsisténcias nas futuras prestacées de
contas. Para isso, foi realizada uma pesquisa exploratdéria que extraiu normas,
conceitos e orientagcdées em sites oficiais governamentais, além da observagao direta
de processos, sistemas de informacdes gerenciais e, principalmente, do diagndstico

e das recomendagbes apresentadas no capitulo 3.

Desta forma, os instrumentos que compdem o guia de instrugdes proposto séo

apresentados a seguir, juntamente com seus respectivos links de acesso:

e Minuta de alteracio da Resolucado TJMA  n®°57/2020: link
https://drive.google.com/file/d/1G1ullZbBk7eGO27igWePVOMy7AZB9wkF/vie
w?usp=share_link

e Minutas de Portaria de Regulamentagéo: link
https://drive.google.com/file/d/1YtIHSHIXdv4GqlsUh5rYrviP3dmJPm2ZP/view?
usp=share_link

e Manual de Instrugbes sobre  Suprimento de  Fundos: link
https://drive.google.com/file/d/1HUrIH20mH3TZFqtboCHgKi6PtjWrrm2b/view

?usp=share_link


https://drive.google.com/file/d/1G1uIIZbBk7eGO27iqWePV0My7AZB9wkF/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1G1uIIZbBk7eGO27iqWePV0My7AZB9wkF/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1YtHSHlXdv4GqIsUh5rYrviP3dmJPm2ZP/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1YtHSHlXdv4GqIsUh5rYrviP3dmJPm2ZP/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1HUrIH2OmH3TZFqtboCHgKi6PtjWrrm2b/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1HUrIH2OmH3TZFqtboCHgKi6PtjWrrm2b/view?usp=share_link
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e Manual de Classificacao da Despesa Orcamentaria: link
https://drive.google.com/file/d/1RSvDPvKg3ISWgEsiga36|DDvmURjJdaQ/view
?usp=share_link

e Customizagéo do Sistema de Informagéo Gerencial.

A implantacao desses instrumentos contribui de forma inovadora para a gestao
publica da justica estadual do Maranhao, aperfeicoando os mecanismos de controle e
aplicacao dos recursos publicos por meio do SF. Isso proporciona ao gestor mais
efetividade e seguranca no atendimento das demandas excepcionais que surgem no

cotidiano.

As alteracbes propostas na Resolucao n? 57/2020 (Tribunal de Justica, 2020)
proporcionam ao usuario uma aplicacdo mais dindmica dos recursos via SF,
permitindo a resolucéo tempestiva de problemas que requerem despesas de pequeno
porte. Além disso, atendem aos pré-requisitos orcamentarios para os quais 0s

recursos foram solicitados, evitando transtornos nas prestacdes de contas.

A regulamentacdo de alguns pontos por meio de portaria, como fluxos de
processos, valores minimos e maximos e etapas de liberagdo do recurso, possibilita
ao ordenador de despesas uma maior celeridade e discricionariedade em futuras

alteracOes que atendam novas realidades.

O Manual de Instrucdes sobre o SF relne todas as informacdes necessarias
sobre as etapas para utilizacdo do SF em uma linguagem clara e objetiva, o que
possibilita a interlocucdo entre a legislacdo, o usuario e as unidades de controle
interno. Ja a aprovacdo do Manual de Classificagdo da Despesa Orgcamentaria
fornecera um detalhamento claro e exemplificativo dos diversos itens de gastos, com

a indicacao da respectiva classificacdo da despesa orcamentaria. Essa medida


https://drive.google.com/file/d/1RSvDPvKg3ISWgEsiga36lDDvmURjJdaQ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1RSvDPvKg3ISWgEsiga36lDDvmURjJdaQ/view?usp=share_link
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auxiliara o usuario na correta aplicagdo dos recursos e no enquadramento
orcamentario das solicitacées, sendo aplicavel também aos demais executores de

despesas publicas no TUMA.

Ambos 0s manuais contribuem para a reducao da assimetria de informacoes e
para a disseminagao de conhecimento nesse 6rgao publico, resultando na melhoria
dos processos internos. A customizagao do software de controle reunird todos esses
instrumentos em uma unica plataforma e sera o principal responsavel pela divulgagéao
aos usuarios, além de automatizar a troca de informacdes entre as unidades de
controle interno e esses usuarios, proporcionando mais interatividade e dinamismo ao

processo.

Por fim, apesar dos beneficios apontados, ha limitagdes na aplicabilidade deste
produto. Internamente, as limitagées incluem a possibilidade de falta de adeséao da
alta administracdo ao projeto, bem como as proprias caracteristicas culturais e
burocraticas do ambiente organizacional da administragdo publica, que tendem a
apresentar maior resisténcia as mudancas. Externamente, instrumentos como as
minutas de alteracdo na resolucdo e de portarias sao especificas para o TUMA, de
dificil aplicabilidade em outro érgao de forma literal, porém, podem servir de modelo

para adaptacgao.



Capitulo 5
5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos desafios da administracao publica brasileira em atender a todas as
demandas da populagdo por politicas publicas governamentais, com recursos
publicos limitados, torna-se essencial investigar e implementar boas praticas de
governanca publica. Nesse cenario, esta tese desenvolveu trés artigos. O primeiro
analisa cientificamente a relacdo entre transparéncia e desempenho governamental,
enquanto os dois ultimos tratam tecnicamente sobre o Suprimento de Fundos na
administragdo publica, embora com visdées semelhantes, ja que ambos propdem a

investigacdo de mecanismos que favorecem a boa governancga.

Com o objetivo de contribuir para a identificagdo dos reflexos da transparéncia
publica na gestao, o Capitulo 2 desta tese investigou os efeitos da transparéncia no
desempenho da gestédo publica dos estados brasileiros, avaliados sob a perspectiva
da gestao fiscal e da eficiéncia dos gastos. Os resultados das estimagdes estatisticas
apontaram para uma relacdo positiva e significativa entre transparéncia e
desempenho fiscal. Em outras palavras, quanto mais desenvolvida a transparéncia
nos estados brasileiros, maior € a vigilancia da sociedade, o que leva a gastos publicos
mais responsaveis e, consequentemente, a melhores resultados fiscais. Porém, a
transparéncia ndo apresentou uma relagcao significativa com a divida publica e a

eficiéncia dos gastos dos governos estaduais.

Na expectativa de contribuir para o aperfeicoamento das ferramentas de gestao
de recursos publicos, foi apresentado no Capitulo 3 um artigo técnico com o
diagnéstico da utilizacdo do SF e dos principais obstaculos enfrentados pelos seus

usuarios no ambito do Tribunal de Justica do Maranhao. Os resultados das analises
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dos dados quantitativos, do estudo de casos e das entrevistas semiestruturadas com
servidores publicos permitiram identificar os principais problemas, servindo como base

para as recomendagdes de solugao.

Por meio dessas recomendacdes e com o intuito de concretizar tais medidas,
no capitulo 4, foi proposto um guia de instrugdes com um conjunto de instrumentos
que viabilizem a implementacdo ordenada dessa solugdo. Os instrumentos que
compdem esse guia sdo: no campo normativo, uma minuta de alteragao da Resolucéo
TJMA n®57 de 2020 (Tribunal de Justica, 2020), que promove mudancas na liberacao
do SF do tipo "pronto pagamento" para adequa-lo a finalidade para a qual foi criado,
e uma minuta de portaria para regulamentag¢édo dos canais de comunicacgao e fluxo de
processos; no campo da disseminacdo do conhecimento, um manual de instrucdes
sobre SF e um manual de classificacdo da despesa orgcamentaria; e no campo da

interatividade com o usuario, a customizagao do software de gestao e controle do SF.

Tanto o artigo quanto o produto tecnol6égico enfocaram o aprimoramento do SF
sob a perspectiva do processo. Dessa forma, ao cruzar as tematicas dos artigos
apresentados, inclusive o cientifico (capitulo 2), e analisar o SF sob a ética da
transparéncia no TUIMA, constata-se que a divulgagdo de informagdes no portal da
transparéncia referentes ao SF é inadequada, pois ndo da énfase a utilizacdo dessa
ferramenta. Essa deficiéncia inclui a falta de identificacdo de usuarios que receberam
recursos, tipo e valores recebidos anualmente, bem como o detalhamento dos gastos
realizados. Em outras palavras, os gastos com SF no TUMA, apesar de representarem
despesas de pequeno porte, estdo sem o devido controle social exercido pelo cidadao,

pois ha escassez de informagdes no portal do 6rgao sobre sua execugao.

Por fim, como contribuicdo final para o aperfeicoamento do SF e o

desenvolvimento da transparéncia publica no érgao, recomenda-se o fechamento
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dessa lacuna de informacao, com a disponibilizagao, no portal da transparéncia do
TJMA, de um item especifico com o tema “Adiantamento/Suprimento de Fundos” que
apresente de forma minuciosa todos as despesas utilizando essa ferramenta,
sobretudo, o detalhamento individualizado das despesas executadas a cada liberagao
e aplicagdo do recurso publico pelo usuario do cartdo corporativo, conforme
desenvolvido e disponibilizado no link:

https://www.tjma.jus.br/financas//index.php?acao_portal=menu_financeiro.
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APENDICE I (Artigo Cientifico)

Formulas de Calculo do indice Firjan de Gestao Fiscal - IFGF

Receita da Atividade Econdémica Local - Custo

Formula de calculo do . . )
Indicador = com a estrutura administrativa

IFGF Autonomia

Receita Corrente Liquida

Fonte: SICONFI (RREQ - Anexos 2, 3 e 6)

Receita da Atividade Econdmica Local = Receita Total - Transferéncias Correntes -
Transferéncias de Capital - Operagdes de Crédito

Custo com a estrutura administrativa = (01) — Legislativa, (02) — Judiciaria, (03) — Essencial a
Justica e (04) — AdministragaO

Receita Corrente Liquida

Caso 1: Indicador > 25% = IFGF Autonomia = 1
Caso 2: 0% < Indicador < 25% = IFGF Autonomia = Indicador/25%
Caso 3: Indicador < 0% = IFGF Autonomia =0

Despesa Liquida com Pessoal (Soma de Todos
Férmula de calculo do os Poderes)

IFGF Gastos com Pessoal Indicador =

Receita Corrente Liquida

Fonte: SICONFI (Relatério de Gestao Fiscal - RGF)
Caso 1: Indicador < 45% = IFGF Gastos com Pessoal = 1

Caso 2: Indicador = 45% < indicador < 60% = IFGF Gastos com Pessoal = 1 - (Indicador -
Caso 3: Indicador > 60% => IFGF Gastos com Pessoal = 0

Férmula de calculo do (Caixa e Equivalente de Caixa) - (Restos a Pagar

IFGF Liquidez Indicador = Inscrito no ano)
Receita Corrente Liquida

Fonte: SICONFI (RREO - Anexos 5 e 7)

Caso 1: Indicador > 25% => IFGF Liquidez = 1

Caso 2: Indicador = 0% < indicador < 25% = IFGF Liquidez = 0,4 + 0,6 * (Indicador / 25%)
Caso 3: Indicador < 0% => IFGF Liguidez = 0

Foérmula de calculo do Investimentos + Inversdes Financeiras

Indicador = -
IFGF Investimentos Receita Total

Fonte: SICONFI (RREO - ANEXO 1)
Caso 1: Indicador > 12% => IFGF Investimentos = 1
Caso 2: Caso contrario: (Indicador / 12%)

Férmula de calculo do | IFGF Aut x 25% + IFGF Pessoal x 25% + IFGF Liq x 25% +
IFGF Geral IFGF Invest x 25%

Figura 1: Férmulas para Calculo do IFGF/FIRJAN
Fonte: FIRJAN
Nota: Adaptado pelo autor
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APENDICE Il (Artigo Cientifico)

MODELO DE CALCULO DEA

DESCRICAO FORMULA FONTE
ENTRADAS | Déspesa Cor‘(i/“rgg ,E:’E‘;)“' do Governo | pochesaTotal/PIB | SICONFIIBGE
Proxy Corrupcdo (NUm
Combate Corrupcao MPF) MPF
5 variaveis = NLtm: I|3(rjoc Estado / Num
dimensao otal de processos
?gg'ﬂggggvea Proxy Desemp jud = TX
Congestionamento =
dejﬁg}g;m‘)’_d‘) (TPJB/(TCN + TCP)) o
’ TPJB—proc baixados;
“indicadores de TCN-casos n:(;/ost; TCP-
oportunidade” casos pendentes
1 variavel Nota média do ENEM por
dimensao estado das escolas INEP
educacional publicas estaduais
. 1 va~r|avell Taxa de Sobrevivéncia =
( dimensao saude (nimero de nascimentos -
SAIDAS (‘ax?‘ de . mortalidade infantil) / DATASUS
sobrevivéncia nuamero de nascimentos
infantil)
uma variavel para
capturar a Coeficiente de Gini IBGE
distribuicao
o 1 variavel
indicadores dimens&o Inflago = Custo médioda | o
musgravianos estabilidade cesta basica nas capitais
(inflacdo)
1 variavel
dimenséao
desempenho Taxa Desemprego IBGE
econdmico
(desemprego)

Figura 2: Modelo de Célculo DEA - Analise Envoltéria de Dados
Fonte: Montes et al. (2019)
Nota: Adaptado pelo autor



http://www.zbs.com.br/enem

APENDICE lll (Artigo Cientifico)

Formulas dos Indicadores de Capacidade de Pagamento - CAPAG (STN)

Endividamento (DC) | Indicador = Divida Consolidada Bruta

Receita Corrente Liquida

Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional (STN) - Relatdrio de Gestdo Fiscal do Poder
Executivo referente ao 3° quadrimestre do dltimo exercicio;

Caso 1: Indicador < 60% = Classificagao Parcial A
Caso 2: 60% < Indicador < 150% = Classificagéo Parcial B
Caso 3: Indicador = 150% = Classificag&o Parcial C

Poupanca Corrente Despesa Corrente

(PC) Indicador =

Receita Corrente Ajustada

Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional (STN) - Balangos anuais dos trés dltimos
exercicios, e seu valor no ano t sera o resultado da média ponderada da relagéo
entre a Despesa Corrente e a Receita Corrente Ajustada dos exercicios anteriores;

n Onde: PC - Indicador de Despesa corrente

PC = DCt x Pt DCt - despesa corrente do exercicio t

RCAt RCAt - Rec. Corrrente Ajustada exercicio t
t=1 t - Corresponde a cada um dos 3 ultimos

exercicios encerrados, seno t=1 0 mais

recente

Pt - corresponde ao peso atribuido a cada
exercicio, conforme a sequinte tabela:

Exerciciot-1 | Exerciciot-2 | Exercicio t-3 Total

Peso 0,50 0,30 0,20 1,00

Caso 1: Indicador < 90% = Classificagao Parcial A
Caso 2: 90% < Indicador <95% = Classificagao Parcial B
Caso 3: Indicador = 95% = Classificagdo Parcial C

Figura 3: Formulas para Calculo dos Indices CAPAG
Fonte: STN - Portaria MF n® 501/2017
Nota: Adaptado pelo autor
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APENDICE | (Artigo tecnolégico)
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TABELA - 1: NUMEROS DO SUPRIMENTO DE FUNDOS NO TJMA

Fonte: Adaptado de Relatdrio do Sistema de Controle Orgamentario - SCO (TJMA)

ANO: 2017 ANO: 2018 ANO: 2019
TIPOS DE SUPRIMENTOS DE FUNDOS NO TJMA
ITENS Alimer’|t.a9§o Pronto | Excepcio Total AIimeljt?géo Pronto |Excepcio Total Alimerrlt?géo Pronto | Excepcio Total
Juri Pagto nal Juri Pagto nal Juri Pagto nal
Qtde usuarios/supridos 118 242 2 362 119 226 4 349 117 209 2 328
Valor SF R$ 458.913| R$ 571.184| R$ 7.455|R$ 1.037.552| R$ 527.496| R$ 636.350|R$ 22.456|R$ 1.186.302| R$ 471.964| R$ 445.406| R$ 15.000| R$ 932.371
Qtde Sup. de Fundos 256 620 2 878 264 350 4 618 231 286 2 519
Qude Inconsistencias 99 235 1 335 90 198 2 290 102 205 0 307
Prest. Contas
Perc. Inconsisténcias 39% 38% 50% 38% 34% 57% 50% 47% 44% 72% 0% 59%
ORCAMENTO ANUAL R$ 1.334.589.100 R$ 1.294.995.610 R$ 1.429.465.500
Perc. do Orgamento 003% | 004% | 000% | 0,08% 004% | 005% | 000% | 0,09% 003% | 003% | 000% | 0,07%
ANO: 2020 ANO: 2021
TIPOS DE SUPRIMENTO DE FUNDOS NO TJMA
ITENS AIimer)t'f\géo Pronto | Excepcio Total Alimer)t'fzgéo Pronto |Excepcio Total
Juri Pagto nal Juri Pagto nal

Qtde usuarios/supridos 82 203 4 289 100 100 2 202
Valor SF R$ 159.345| R$ 251.749| R$ 13.000| R$ 424.094 | R$ 444.936| R$ 251.291| R$ 7.000| R$ 703.226
Qtde Sup. de Fundos 133 250 2 385 207 122 2 331
Qtde Inconsisténcias 41 182 5 005 20 60 5 132
Prest. Contas
Perc. Inconsisténcias 31% 73% 100% 58% 34% 49% 100% 40%
ORCAMENTO ANUAL R$ 1.524.589.611 R$ 1.485.119.623
Perc. do Orcamento 001% | 002% | 000% | 0,03% 003% | 002% | 000% | 0,05%
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APENDICE Il (Artigo tecnolégico)

PRINCIPAL ACHADO DOS ORGAOS DE CONTROLE INTERNO

DESPACHO-COCON - 8672020 (relativo ao Processo 253012020)
CODIGO DE VALIDACAO: 93A7CA41E6
PROCESSO: N° 25301/2020

ASSUNTO: Pendéncia na Prestacédo de contas do Cartao Corporativo.

Identificou-se que houve um gasto de R$ 564,00 (quinhentos e sessenta e
quatro reais) com servigos de terceiros de pessoa juridica. No entanto, de acordo com
a requisicao de adiantamento n° 197/2020, foi autorizado apenas o valor de R$ 450,00
(quatrocentos e cinquenta reais) para essa natureza de despesa. Portanto, hd uma
divergéncia de R$ 114,00 (cento e quatorze reais) entre a requisicdo e a aplicagcao
dos recursos. Conforme a legislacdo do cartdo corporativo, a aplicacdo do
adiantamento ndo pode divergir das finalidades constantes das respectivas

requisicdes e notas de empenho.

DESPACHO-COCON - 11532020 (relativo ao Processo 332942020)
CODIGO DE VALIDACAO: F9B05BC427
PROCESSO: N° 33294/2020

ASSUNTO: Pendéncia na Prestagédo de contas do Cartao Corporativo.

Identificou-se uma divergéncia na aplicacao de recursos no valor de R$ 300,00
(trezentos reais), em que parte do valor autorizado para aquisicdo de material de

consumo foi utilizado em servicos de terceiros (pessoa juridica). E importante ressaltar
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que a resolucdo do adiantamento do cartdo corporativo estabelece que a aplicagéo
dos recursos deve estar em conformidade com a finalidade descrita nas respectivas

requisi¢coes e nota de empenho.

DESPACHO-COCON - 11662020 (relativo ao Processo 316022020)
CODIGO DE VALIDACAO: 7E7851BF81
PROCESSO: N° 31602/2020

ASSUNTO: Pendéncia na Prestacao de contas do Cartdo Corporativo.

Ao analisar a prestacdo de contas, constatou-se que houve aplicacdo de
recursos no valor de R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais) em desacordo com a
finalidade constante na respectiva requisicdo e nota de empenho. Conforme a
requisicao de adiantamento n° 272/2020, foi autorizado o valor de R$ 1.300,00 (um
mil e trezentos reais) para despesas com servi¢os de terceiros - pessoa juridica. No
entanto, ao verificarmos a nota fiscal de venda n° 404 (id 3588824), constatamos que
o recurso foi aplicado em material de consumo. Conforme o artigo 12, paragrafo 3°,
da Resolucdo 57/2020 do Tribunal de Justica do Maranhdo, a aplicagdo do
adiantamento nado poderd divergir das finalidades constantes das respectivas

Requisicdes e Nota de Empenho.

DESPACHO-COCON - 8512021 (relativo ao Processo 225192021)
CODIGO DE VALIDAGAOQ: FBE56BE97C

PROCESSO RA: 7148/2021

ASSUNTO: PENDENCIA(S) NA PRESTACAO DE CONTAS.
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Por meio desta, informa-se que a Prestagao de Contas RA/CA n® 42/2020 ja foi

analisada, e ap0s a andlise, foram detectadas as seguintes pendéncias:

1 - Foi identificada a nota fiscal n® 312 referente a contratacdo de servicos de
manutenc¢ao de ar condicionado. No entanto, na requisicdo de adiantamento nao foi
solicitado recurso para esse tipo de servigo, o que esta em desacordo com o inciso VI
do art. 11 e § 32 do art. 12 da Resolucao n® 57/2020.

2 - A nota fiscal n® 312 foi emitida por Pessoa Juridica, sendo que na requisicao de

adiantamento n® 42 n&o foi solicitado recurso para essa finalidade.

DESPACHO-COCON - 6042019 (relativo ao Processo 201812019)
CODIGO DE VALIDACAO: 9308F0A63E
PROCESSO N° 201812019

ASSUNTO: PRESTAGAO DE CONTAS DE ADIANTAMENTO/TJ VIA CARTAO
CORPORATIVO

A suprida, de acordo com o Processo n® 133312019 e a Requisicdo de
Adiantamento n? 146/2019, solicitou recursos no valor de R$ 1.500,00 (mil e
quinhentos reais) no elemento de despesa "Material de Consumo” e R$ 500,00
(quinhentos reais) no elemento de despesa "Outros Servicos de Terceiros". No
entanto, na prestagédo de contas, foi apresentada documentacao fiscal comprobatéria
no valor de R$ 589,80 (quinhentos e oitenta e nove reais e oitenta centavos) em
compras de Materiais de Consumo e R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) em

Contratacdo de Servigos de Terceiros, caracterizando desvio de finalidade.

A despesa que motivou a glosa, no valor de R$ 910,20 (novecentos e dez reais
e vinte centavos), foi solicitada para aquisicdo de Materiais de Consumo, porém,

constatou-se que parte desse valor foi utilizado para contratacdo dos servigos de
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Manutencao de Ar-Condicionados, conforme a Nota Fiscal de Servigos Avulsa de n®
1107706 emitida pela Prefeitura Municipal de Presidente Dutra para o prestador de
servicos Flavio de Sousa Ferreira, no montante de R$ 1.000,00 (mil reais). A
Resolugao - GP - 142018, que regula o Adiantamento/TJ, em seu Artigo 99, § 2°,
determina que a "aplicagdo dos recursos do Adiantamento ndo podera divergir das

finalidades constantes das respectivas Requisigcdes e Notas de Empenho".
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APENDICE Il (Artigo tecnolégico)

QUESTIONARIO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADO APLICADO A
USUARIOS E EX-USUARIOS DE SUPRIMENTO DE FUNDOS DO TRIBUNAL DE

JUSTICA DO MARANHAO

Prezado(a) usuario(a) ou ex-usuario(a) do Adiantamento/Suprimento de
Fundos via Cartdo Corporativo do Tribunal de Justica do Maranh&o, gostariamos de
contar com a sua colaboragédo para responder o questionario abaixo. O objetivo é
coletar informagdes que subsidiarao a elaboracéo do produto tecnoldgico e do artigo
técnico que compdéem a Tese de Doutorado Profissional em Administragédo e
Contabilidade da FUCAPE Business School. Fique tranquilo(a)! Suas respostas nao
serdo identificadas pessoalmente e o propdsito desta pesquisa €& buscar
solugbes/mecanismos que aperfeicoem essa ferramenta de gestdo no Judiciario
Maranhense. Sua participagéo é extremamente importante para a construgdo de um

Judiciario melhor. Desde ja, agradecemos pela sua colaboragao!
1 - Ambiente de Trabalho

Vocé tem dificuldades operacionais permanentes na unidade, tais como

internet, materiais de expediente ou outras? Cite
2 - Peculiaridades das demandas por pequenas despesas

Quais os principais problemas que normalmente surgem no cotidiano da

unidade que demandam a realizacao de gastos com recursos publicos?

A administracao central resolve todas as demandas/problemas da unidade em

tempo habil?
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Caso a resposta anterior tenha sido negativa, quais as principais dificuldades,
que vocé identifica, que levam a administracdo central a ndo resolver todas as

demandas tempestivamente?
3 - Histoérico de Utilizacao de Adiantamento/ Suprimento de Fundos

Em quais casos concretos o Adiantamento/Suprimento de Fundos € utilizado

em sua unidade?

O Adiantamento/suprimento de fundos atende a todas as demandas reprimidas

na unidade?

Ha limitacbes no Adiantamento/suprimento de fundos para atender as

demandas/problemas reprimidos na unidade? Cite

Qual o nivel de essencialidade (baixo, médio ou alto) dessa ferramenta

(Adiantamento) para manutencao das atividades da unidade?

Cite caso(s) em que o Adiantamento/Suprimento de Fundos foi essencial para

manutencao das atividades da unidade?
4 - Legislacao Aplicada

Vocé tem conhecimento das regras/ legislacao sobre

Adiantamento/Suprimento de fundos?

Na sua percepcao, as regras/ legislacao sobre Adiantamento/Suprimento de

fundos sdo de facil entendimento?

As Regras atuais da Legislagao, tais como valor e prazo de aplicagéo, atendem

ou atrapalham a necessidade habitual da unidade? Explique.

5 - Informacao e Comunicacao
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Vocé encontra facilidade em obter internamente informacdes sobre o

Adiantamento/Suprimento de Fundos e seus respectivos processos?

Considera o0s canais de  comunicagdo  utilizados para o

Adiantamento/Suprimento de Fundos adequados?

Sob essa perspectiva da informagao, sente-se seguro(a) na aplicacdo dos

recursos? Porque?

Vocé tem alguma sugestéo, sobre esse aspecto da informacao, que melhore a

comunicacéao entre usuario e unidades de controle (contabilidade)?
6 - Obstaculos da ferramenta

Na sua experiéncia com utilizagdo do Adiantamento/Suprimento de Fundos,

houve caso(s) em que teve dificuldades na aplicagdo dos recursos? Cite

Caso a resposta anterior tenha sido positiva, esse(s) caso(s) esta(ao) mais
relacionados com as caracteristicas da regidao (Falta de agéncia bancaria ou de
fornecedores por exemplo) ou com aspectos burocraticos da ferramenta (baixa

flexibilidade na compra de materiais x servigos, por exemplo)?
7 - Sistemas de Controle

Na sua percepgao, os sistemas de controle (Digidoc, Portal do Servidor)
utilizados para requisicao e prestacao de contas sdo adequados para o usuario do

Adiantamento/Suprimento de Fundos? Porque?
8 - Dificuldades na prestacao de contas do Suprimento de Fundos

Vocé ja teve prestagdo de contas com inconsisténcias apontadas pelas

unidades de controle?



105

Caso a resposta anterior seja positiva, quais principais inconsisténcias foram

apontadas pelas unidades de controle?

Vocé ja devolveu recursos de Adiantamento/Suprimento de fundos, mesmo

tendo aplicado em prol da Administragéo?

Caso a resposta anterior tenha sido positiva, vocé concordou com a devolugao?

Por qué?

Qual(is) principal(is) dificuldade(s) encontrada(s) na Prestacdo de Contas de

Adiantamento/Suprimento de Fundos?

Na sua percepcdo, a(s) dificuldade(s) na prestacdo de contas esta(ao)
relacionada(s) com a falta de informacdo/conhecimento ou com obstaculos

burocraticos? Explique
Houve, por algum momento, desisténcia na utilizacao dessa Ferramenta?

Caso a resposta anterior tenha sido positiva, por qual motivo ocorreu a

desisténcia do uso do Adiantamento/Suprimento de Fundos?

Caso a resposta anterior tenha sido positiva, qual consequéncia dessa

desisténcia para unidade?
9 - Sugestoes

A partir da experiéncia de utilizacdo do Adiantamento/Suprimento de Fundos,

0 que recomendaria para melhoria do processo?
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Codigo 12 Nivel

Caodigo 22 Nivel

Caddigo 32 Nivel

Caddigo 42 Nivel

(Categorias)

(Objetivos Especificos)

(Fatores Categorizados)

(Perguntas Semiestruturadas)

1. Caracterizagao
do Entrevistado

1.1. Conhecer as caracteristicas
do trabalho dos usuarios de SF;

1.1.1. Perfil dos Usuarios do
SF

*1.1.1.1. Vocé atua como Gestor de Unidade?

*1.1.1.2. Vocé é um Servidor Efetivo ou Comissionado?

*1.1.1.3. Qual o seu tempo de atuagao no 6rgao?

1.1.2. Ambiente de Trabalho

*1.1.2.1. Em Qual Municipio vocé atua?

*1.1.2.2. A sua atuagao predominante é na area judicial ou
administrativa?

1.1.2.3. Vocé tem dificuldades operacionais permanentes na
unidade, tais como internet, materiais de expediente ou outras?
Cite

1.1.3. Tempo de Uso do SF

*1.1.3.1. Vocé utiliza a ferramenta do Suprimento de Fundos
atualmente?

*1.1.3.2. Por quanto tempo vocé utiliza ou utilizou o Suprimento de
Fundos?

2. Perfil das
Demandas

2.1. Identificar as principais
necessidades atendidas pelo SF

2.1.1. Peculiaridades das
demandas por pequenas
despesas

2.1.1.1. Quais os principais problemas que normalmente surgem no
cotidiano da unidade que demandam a realizacdo de gastos com
recursos publicos?

2.1.1.2. A administragdo central resolve todas as
demandas/problemas da unidade em tempo habil?

2.1.1.3. Caso a resposta anterior tenha sido negativa, quais as
principais dificuldades, que vocé identifica, que levam a
administragdo central a ndo resolver todas as demandas
tempestivamente?

2.1.2. Historico de Utilizacao
do Suprimento de Fundos

2.1.2.1. Em quais casos concretos o Adiantamento/Suprimento de
Fundos é utilizado em sua unidade?

2.1.2.2. O Adiantamento/suprimento de fundos atende a todas as
demandas reprimidas na unidade?
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2.1.2.3. Ha limitagbes no Adiantamento/suprimento de fundos para
atender as demandas/problemas reprimidos na unidade? Cite

2.1.2.4. Qual o nivel de essencialidade (baixo, médio ou alto) dessa
ferramenta (Adiantamento) para manutencéo das atividades da
unidade?

2.1.2.5. Cite caso(s) em que o Adiantamento/Suprimento de
Fundos foi essencial para manutencéo das atividades da unidade?

3. Aplicagéo do
Recurso

3.1. Identificar as
facilidades/dificuldades na
aplicacao dos recursos do SF

3.1.1. Legislacédo Aplicada

3.1.1.1. Vocé tem conhecimento das regras/ legislacdo sobre
Adiantamento/Suprimento de fundos?

3.1.1.2. Na sua percepgao, as regras/ legislagdo sobre
Adiantamento/Suprimento de fundos séo de facil entendimento?

3.1.1.3. As Regras atuais da Legislagao, tais como valor e prazo de
aplicagéo, atendem ou atrapalham a necessidade habitual da
unidade? Explique.

3.1.2. Informacéo e
Comunicacao

3.1.2.1. Vocé encontra facilidade em obter internamente
informacgdes sobre o Adiantamento/Suprimento de Fundos e seus
respectivos processos?

3.1.2.2. Considera os canais de comunicacéao utilizados para o
Adiantamento/Suprimento de Fundos adequados?

3.1.2.3. Sob essa perspectiva da informacgao, sente-se seguro(a) na
aplicacao dos recursos? Porque?

3.1.2.4. Vocé tem alguma sugestao, sobre esse aspecto da
informagéo, que melhore a comunicagao entre usuario e unidades
de controle (contabilidade)?

3.1.3. Obstaculos da
ferramenta

3.1.3.1. Na sua experiéncia com utilizagédo do
Adiantamento/Suprimento de Fundos, houve caso(s) em que teve
dificuldades na aplicagao dos recursos? Cite

3.1.3.2. Caso a resposta anterior tenha sido positiva, esse(s)

caso(s) esta(ao) mais relacionados com as caracteristicas da
regiao (Falta de agéncia bancéria ou de fornecedores por exemplo)
ou com aspectos burocraticos da ferramenta (baixa flexibilidade na

compra de materiais x servigos, por exemplo)?
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3.1.4.1. Na sua percepgao, os sistemas de controle (Digidoc, Portal
do Servidor) utilizados para requisi¢éo e prestacao de contas sdo
adequados para o usuario do Adiantamento/Suprimento de
Fundos? Porque?

4. Prestacdo de
Contas

4.1. Mapear os principais
obstaculos no processo de
prestacdo de contas que levam a
erros e/ou desisténcias

4.1.1. Dificuldades na
prestacdo de contas de SF

4.1.1.1. Vocé j& teve prestacao de contas com inconsisténcias
apontadas pelas unidades de controle?

4.1.1.2. Caso a resposta anterior seja positiva, quais principais
inconsisténcias foram apontadas pelas unidades de controle?

4.1.1.3. Vocé ja devolveu recursos de Adiantamento/Suprimento de
fundos, mesmo tendo aplicado em prol da Administragao?

4.1.1.4. Caso a resposta anterior tenha sido positiva, vocé
concordou com a devolugao? Porque

4.1.1.5. Qual(is) principal(is) dificuldade(s) encontrada(s) na
Prestacdo de Contas de Adiantamento/Suprimento de Fundos?

4.1.1.6. Na sua percepgao, a(s) dificuldade(s) na prestacao de
contas esta(do) relacionada(s) com a falta de
informagao/conhecimento ou com obstaculos burocraticos?
Explique

4.1.1.7. Houve, por algum momento, desisténcia na utilizagdo
dessa Ferramenta?

4.1.1.8. Caso a resposta anterior tenha sido positiva, por qual
motivo ocorreu a desisténcia do uso do Adiantamento/Suprimento
de Fundos?

4.1.1.9. Caso a resposta anterior tenha sido positiva, qual
consequéncia dessa desisténcia para unidade?

5. Informacgbes
Gerais

5.1. Colher sugestbes para
aperfeicoamento da ferramenta

5.1.1. Sugestdes

5.1.1.1. A partir da experiéncia de utilizagao do
Adiantamento/Suprimento de Fundos, o que recomendaria para
melhoria do processo?

Figura 4: Categorizacao dos fatores
Fonte: Elaborada pelo autor
Nota: Obs: * Essas informagdes foram colhidas diretamente nos sistemas informatizados de controle interno
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APENDICE V (Artigo tecnolégico)

CARACTERISTICAS E PRINCIPAIS FRAGMENTOS DA ENTREVISTA VERSUS

FATORES CATEGORIZADOS
1 Caracterizacao do Entrevistado
1.1 Perfil dos Usuarios do SF

A amostra de entrevistados foi composta por servidores efetivos,
comissionados e magistrados, tanto gestores quanto nao gestores de suas unidades
de trabalho, com ampla experiéncia de atividade no 6rgao, bem como por servidores

com poucos anos de atividade.
1.2 Ambiente de Trabalho

Durante a pesquisa, foram entrevistados servidores de diversas localidades,
incluindo a capital e municipios distantes dela, que atuam tanto na area judicial quanto
na administrativa. Na capital, a maioria dos entrevistados nao relatou dificuldades
operacionais permanentes, porém, alguns apontaram dificuldades com fornecimento
de material e prestacao de servigos especificos, inerentes a atividade desempenhada
em suas unidades. No interior, prevaleceram relatos de problemas constantes ou

permanentes com internet e manutencéao predial.
1.3 Tempo de Uso do SF

Fizeram parte  da  entrevista  usuarios e ex-usuarios  do
Adiantamento/Suprimento de Fundos, com o intuito de captar tanto informagdes
recentes quanto os motivos que levaram ao desuso da ferramenta. A maioria dos
entrevistados utilizou o Adiantamento/Suprimento de Fundos por pelo menos trés

anos.
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2 Perfil das Demandas
2.1 Peculiaridades das demandas por pequenas despesas

Nas unidades da capital, os principais problemas que surgem no cotidiano e
que demandam a utilizagdo de recursos publicos sédo relacionados a produtos de
consumo (expediente, limpeza e manutencdo predial) e servicos (sanitizacao,
lavagem de sofas e estofados, reparos de fibra 6tica) que o Tribunal ndo possui
contrato vigente. (#Co6d. 2.1.1.1.E(3); #Cdéd. 2.1.1.1.E(10)). Além disso, existem
demandas relacionadas a arquitetura e design de interiores, que sdo muito especificas
e ndao demandam grande mobilizacdo da administragdo. (#Cod. 2.1.1.1.E(9)). A
administragdo central consegue resolver a maioria das demandas/problemas, porém,
nao totalmente, tornando-se necessario utilizar o cartdo corporativo em eventuais
situacgées. (#Cod. 2.1.1.2.E(3)). De modo geral, o atendimento da administragéo é
rapido, mas quando a resolugdo depende de aquisicdo, pode ser mais demorada.
(#Cod. 2.1.1.2.E(1)). Em algumas situacdes, o problema ndo é totalmente resolvido,
pois adquirir todos os produtos e servigcos necessarios de todos os setores seria muito
caro, sendo mais viavel criar adiantamentos para necessidades extras. (#Cod.

2.1.1.3.E(3)).

Nas unidades do interior, os principais problemas que surgem rotineiramente
sao pequenos reparos no prédio do férum, manutencdo de aparelhos de ar-
condicionado, reparos em servicos de portas e janelas, servico de esgotamento de
fossa séptica, faltas pontuais de material de expediente e agua, além de problemas
imprevisiveis, como queima de equipamentos e pequenos problemas estruturais,
como goteiras e chaves quebradas. Também ha problemas elétricos, como queima
de lampadas e tomadas que nao funcionam, problemas hidraulicos, como reposi¢ao

de vasos, torneiras quebradas, vazamentos e entupimentos, além de problemas de
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rede logica, como pontos de rede. De modo geral, a administragdo central atende a
maioria das demandas, porém, sempre ha faltas e, devido a distancia da unidade da
capital, o tempo de resolugdo néo é satisfatdrio, podendo levar a suspensao das
atividades da unidade. Apontam-se como dificuldades da administragdo central para
atendimento das demandas a demora na tramitagao das requisi¢oes, a distancia dos
profissionais de engenharia e informatica localizados na sede do TJMA e a falta de
prestadores de servicos com contratos presentes permanentemente na regido.

#Cdod.2.1.1.2.E(4), (5), (6), (7) e #Cbd.2.1.1.2.E(4), (5), (6), (7).
2.2 Histérico de Utilizacao do Suprimento de Fundos

Nas unidades da capital, foi indicado pelos entrevistados um nivel de
essencialidade do SF de médio a alto, e que as limitagbes burocraticas de seu uso
tém dificultado o atendimento completo de todas as demandas das unidades. Embora
o valor do adiantamento geralmente atenda as demandas, a legislagdo impde
restricdbes a sua utilizacdo, o que resulta na substituicdo ou ndo suprimento de
algumas necessidades, ou mesmo na aquisicao/pagamento de forma particular.
#C06d.2.1.2.2.E(3). As limitacGes do atendimento do SF referem-se a legislacao que
impede a compra de alguns materiais de consumo ou prestacao de servicos, como,
por exemplo, toga no caso de Gabinete de Desembargador. #C6d.2.1.2.3.E(3). Muitos
itens ndo sao permitidos para aquisicao e nao estao disponiveis no setor de material.
#C06d.2.1.2.3.E(8). O SF é utilizado para compra de materiais de expediente que
normalmente o almoxarifado néo fornece, como papel A4 reciclado, risque-rabisque
de mesa, silicone para limpar estofados, cola bastao e pilhas AAA. Também é utilizado
para compra de alguns materiais de informatica e elétricos eventuais, além da
contratacdo de servicos, como lavagem e higienizacao de sofas, sanitizacdo e

carimbos/plastificacdo. #Co6d.2.1.2.1.E(3) e #Cdbd.2.1.2.5.E(3); Reparos de fibras
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oticas (quando nd&o ha contrato vigente para essa finalidade). Aquisicdo de

suprimentos e ferramentas. #C6d.2.1.2.1.E(10) e #C6d.2.1.2.5.E(10)

Nas unidades do interior, de acordo com os entrevistados, o nivel de
essencialidade do SF é alto, mas sua utilizacao nao tem atendido todas as demandas
das unidades devido a suas limitacdes e baixa flexibilidade. As restricdes e limitagdes
na utilizacdo do adiantamento causam certo "temor" no uso constante para atender
todas as demandas que surgem no cotidiano (C6d.2.1.2.2.E(6)). O SF é utilizado para
manutencdo de aparelhos de ar-condicionado, reparos em servicos de portas e
janelas, servico de esgotamento de fossa séptica, manutencdo em sanitarios de
banheiros, aquisicdo de equipamentos para combate a COVID-19 (C6d.2.1.2.1.E(4),
(5)). Também e utilizado para compra de materiais elétricos, de agua, de papel,
descartaveis, conserto de telhado, portdo, tomadas, equipamentos, sistema de agua
do prédio (Céd.2.1.2.1.E(6)), conserto de portas, portdes, limpeza de reservatdrio de
agua, troca de fechadura, copias de chaves, troca de lampadas queimadas, retirada
de goteiras, etc. (C6d.2.1.2.1.E(7)). Também é utilizado para a realizacao de sessoes
do Tribunal do Jari Popular (C6d.2.1.2.1.E(4)). As limitacdes apontadas incluem o fato
de que a forma como o recurso estd sendo disponibilizado ndao contempla
emergéncias, como quebra de porta, surgimento de goteira, entupimento de banheiro,
etc. Nao é possivel prever esses acontecimentos para especificar o valor a ser usado
nesses casos e se sera executado por pessoa fisica ou juridica e qual valor sera
necessario (C6d.2.1.2.3.E(7)). Além disso, as limitacdes de utilizar somente o que ndo
esta em contrato muitas vezes entram em conflito com as dificuldades de logistica e
tempestividade da administragédo central em resolver problemas de unidades distantes
(C6d.2.1.2.3.E(6)). Como casos concretos de essencialidade do SF, foram citados o

problema na caixa d'agua do prédio da comarca que ocasionou o desabastecimento
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de agua na unidade, inviabilizando a limpeza predial e higiene dos servidores e
visitantes, e outro caso, o inicio do periodo chuvoso que apontou varias goteiras no
telhado, que pds em risco moveis e equipamentos. Em ambos os casos, os problemas

foram solucionados com uso do suprimento de fundos (C6d.2.1.2.5.E(6)).
3 Aplicacao do Recurso
3.1 Legislagéo Aplicada

No que se refere a legislagdo especifica do SF, os entrevistados, em geral,
relataram conhecer a norma e indicaram ter um entendimento razoavel sobre ela. No
entanto, ainda ha duvidas recorrentes em alguns pontos, como divergéncias na
classificacao de servigos e aquisi¢cbes. #C06d.3.1.1.2.E(1). Também foram relatados
problemas com prestagdo de contas ao tentar resolver demandas urgentes que
surgiram, previstas no paragrafo sobre a finalidade do SF, mas que foram

considerados desvios de finalidade. #C6d.3.1.1.2.E(6).

A legislacdo prejudica a necessidade habitual da unidade, uma vez que as
restricdes em detrimento da resolucao de pequenos problemas levam a rejeicdo da
utilizacao do adiantamento como primeira opcao. #C6d.3.1.1.3.E(6). Necessitamos da
aquisicao de diversos materiais para divulgacao dos trabalhos ofertados pelo setor de
conciliacdo, mas deixamos de adquiri-los devido a burocracia na prestacao de contas
do SF. #C6d.3.1.1.3.E(2). Por outro lado, as regras atuais melhoraram o atendimento
das necessidades, pois o valor e o prazo ficaram mais extensos. No entanto, ha muita

burocracia para a utilizagdo do SF. #C6d.3.1.1.3.E(8), E(3), E(7).
3.2 Informagéao e Comunicagéo

Apesar de encontrar facilidade em obter informagdes e considerar os canais de

comunicacao adequados, € sempre importante diversificar ainda mais os canais de
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comunicagcdo. Uma sugestédo seria disponibilizar um espago no site para atender as
demandas mais frequentes dos usuéarios e também um contato via Whatsapp
Business para duvidas rapidas, além dos canais ja utilizados atualmente. #Cdd.

3.1.2.2.E(3) e #Cod. 3.1.2.4.E(3).

Identificou-se uma deficiéncia na comunicacdo durante o processo de
prestacao de contas. Embora os canais de comunicagédo sejam adequados, acredita-
se que poderiam ser mais eficientes e proximos do usuario para melhor atender as

suas necessidades. #Cdéd. 3.1.2.2.E(1).

E perceptivel a existéncia de dificuldades na obtencéo de informagdes sobre o
suprimento de fundos e na eficacia dos canais de comunicagéo disponibilizados, o
que pode gerar insegurancga e hesitacdo na aplicagdo dos recursos disponiveis. Tais
dificuldades s&o evidenciadas pelos coédigos 3.1.2.1.E(2),(4),(5),(6),(9) e
3.1.2.2.E(2),(4),(5),(6),(9). Além disso, verifica-se que ndo hd um esclarecimento claro
acerca do que é considerado como compra de item ou servigo, especialmente quando
se trata da contratagdo de um produto sob demanda para sua instalacdo na unidade,

conforme os codigos 3.1.2.3.E(9) a 3.1.2.4.E(9).

Algumas sugestbes foram apresentadas, destacando-se a possibilidade de
estabelecer uma maior aproximagdo com os titulares de cartdo corporativo para
esclarecer duvidas, exemplificar o uso e fornecer material informativo. #Cdd.
3.1.2.3.E(5) a #C4d. 3.1.2.4.E(5). De maneira geral, € importante melhorar e ampliar
0s canais de comunicac¢do, assim como a qualidade das informacdes transmitidas
(sendo estas mais objetivas e claras). Com a tecnologia de informacao disponivel
atualmente, seria possivel utilizar meios para informar em tempo real sobre a liberacao
do recurso, prazos de prestacao de contas, pendéncias nas prestagdes de contas,

dentre outros assuntos relevantes. Nesse sentido, os canais de comunicacao
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poderiam ser ampliados para incluir e-mails, chats, mensagens de celular e

WhatsApp. #Cod. 3.1.2.1.E(6) a #Cdéd. 3.1.2.4.E(6).
3.3 Obstaculos da ferramenta

Ha uma baixa flexibilidade na aquisicdo de materiais, como materiais de
expediente e equipamentos de protecdo individual contra covid, especialmente
durante o periodo de pandemia. #Cod. 3.1.3.1 a 3.1.3.2.E(2). Por exemplo, néo é
possivel adquirir um carregador de pilhas que custa R$ 130,00 e ndo ha

disponibilidade do item no almoxarifado. #Cdd. 3.1.3.1 a 3.1.3.2.E(8).

Dificuldades decorrentes de questdes burocraticas tém impedido a flexibilidade
na aquisicao de materiais e servicos. Houve duvidas em relacdo a classificagédo de
determinados itens como compra ou servigo, bem como em relagdo ao prazo de uso

do recurso. #Cdd. 3.1.3.1 a 3.1.3.2.E(3)

Houve relatos de dificuldades com aspectos burocraticos relacionados a
identificacdo do que é possivel comprar ou contratar com o cartdo corporativo. Um
exemplo é a impossibilidade de realizar determinados servigos de marcenaria, que
nao sao cobertos pelo uso do cartdo corporativo. Também houve receio em adquirir
um telefone mével e em como prestar contas do pagamento de recargas. #CAod.

3.1.3.1 2 3.1.3.2.E(5).

Foram identificadas dificuldades tanto relacionadas as caracteristicas
especificas da regido quanto aos aspectos burocraticos. Por exemplo, no interior, foi
dificil encontrar prestadores de servico pessoa juridica, além de problemas com o
saque do recurso e dificuldades em atender a legislagéo para solucionar problemas.

No entanto, a principal dificuldade encontrada foi a excessiva burocracia na aplicagéo
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do recurso, o que € contraditério para uma ferramenta que tem o propdsito de

flexibilizar a execugao da despesa publica. #Co6d. 3.1.3.1 a 3.1.3.2.E(6).
3.4 Sistemas de Controle

Todos os entrevistados indicaram que os sistemas de controle sdo adequados
e atendem as necessidades, com somente uma observacéao: seria ideal se todas as
atividades pudessem ser realizadas em um uUnico sistema, como no caso das diarias,

0 que tornaria o processo mais simplificado e integrado. #Cod. 3.1.4.1.E(10)
4 Prestacao de Contas
4.1 Dificuldades na prestacéo de contas de SF

Identificaram-se inconsisténcias na prestacdo de contas relacionadas a
contratacdo de material grafico, decorrentes de uma falta de alinhamento entre a
classificacao do objeto pelo fornecedor e a aceitagdo pelo TUJMA. O resultado foi a
devolugao dos recursos, o que foi considerado injusto pelos entrevistados, que
sugerem que poderia ter sido dado um prazo para diligenciar o processo antes de
decidir pela devolucao dos valores. Na época, o material grafico foi utilizado para
divulgar o Dia do Servidor, mas ndo houve uma compreensao clara da diferenca entre
a prestacao de servicos graficos e a aquisicao de cartazes. Seria mais facil corrigir a
nota e pagar o valor dos impostos do que ter que ressarcir todo o valor utilizado. A
falta de informacdo e os aspectos burocraticos geravam inseguranca quanto a
aprovacgao dos valores, pois ndo havia clareza sobre o que poderia ser comprado e
se o preenchimento estava correto. O valor devolvido e o aborrecimento decorrente
levaram a desisténcia da utilizacdo, o que resultou na perda de oportunidades de
investimento em projetos, como o acesso a formularios de avaliagdo psicolégica.

#Cod. 4.1.1.1 a 4.1.1.9.E(1).
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O material adquirido nao foi autorizado pela administragdo, o que levou a
devolugao dos recursos, apesar de terem sido gastos no setor. A principal dificuldade
encontrada esta relacionada a falta de uma lista de materiais autorizados e aos
obstaculos burocraticos. No setor de conciliacdo, sdo realizados diversos projetos
externos, sendo necessario adaptar a execug¢ao do projeto as particularidades do local
disponibilizado. Isso faz com que haja necessidade de aquisigéo de diversos materiais
gue nao sao habitualmente utilizados por outros setores do tribunal. Como as regras
sd0 as mesmas para todos os setores, a execugao dos nossos projetos € prejudicada
pela auséncia de alguns materiais. Por isso, em algumas ocasibes, foi necessario
desistir de utilizar o SF devido ao excesso de burocracia, e tive dificuldades em

executar os projetos a contento da sociedade. #Cdd. 4.1.1.1 a 4.1.1.9.E(2).

Foram identificadas inconsisténcias na prestacao de contas relacionadas a
compra de materiais quando a requisicdo continha prestacao de servicos ou vice-
versa, além de divergéncias na contratagdo de servicos de pessoa fisica quando a
requisicdo foi feita para pessoa juridica. O recurso foi devolvido, mas nao se
concordou com a devolugao, pois ele foi utilizado em prol da administracdo e para
atender despesas inadiaveis que poderiam levar a prejuizos maiores se nao fossem
realizadas. Dessa forma, a administracdo se beneficiou em dobro, pois teve a
continuidade dos servicos mantida e ainda teve a despesa financiada com o salario
do entrevistado. Nao se concorda que houve “desvio de finalidade”, pois a finalidade
publica foi atendida e a finalidade do adiantamento, que era atender despesas
inadiaveis, foi seguida. A legislagdo ndo pode ser um obstaculo para a manutengao

dos servicos publicos, mas sim facilitadora.

As principais dificuldades estdo relacionadas aos obstaculos apontados na

aplicacédo dos recursos, que muitas vezes levam a erros nas prestagcoes de contas.
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Por exemplo, solicitam-se recursos para a contratacao de servigos de pessoa juridica
e quando € hora de aplicar, ndo se encontra empresas habilitadas para determinado
servico no municipio, resultando na contratacdo de pessoa fisica e na prestacéo de
contas com documentos que divergem da requisi¢ao inicial. Outro exemplo € a propria
dificuldade de agéncias bancarias no municipio, o que inviabiliza o0 saque e a limitagao
de saque de mil reais por operacédo, atrasando a utilizagao do recurso e podendo levar
a atrasos na entrega da prestacao de contas. Os obstaculos sdo tanto de ordem
burocratica quanto de comunicagédo, como a dificuldade de informac&o mais objetiva
e por diversos canais sobre as regras de uso e o entrave da regra do desvio de

finalidade.

O entrevistado desistiu da utilizagdo do suprimento de fundos devido a
devolugao do recurso e ao aborrecimento gerado. Além disso, ver processos com
glosa da prestagdo de contas por supostamente “ma aplicagdo” ou “desvio de
finalidade” causa tensdo e inseguranga em relagdo a prejudicar a progressao da
carreira. Neste cenério atual, ha inseguranca em aplicar o recurso liberado via
suprimento de fundos, mesmo para resolver problemas do cotidiano da administracao
publica, e ver prestacao de contas serem indeferidas pelo gestor. A consequéncia foi
deixar de resolver rapidamente problemas que requerem pequenos gastos, mas que

podem ter graves consequéncias para a unidade. #Céd. 4.1.1.1 a 4.1.1.9.E(6)
5 Informacoes Gerais
5.1 Sugestoes

Algumas sugestbes foram apresentadas para melhorar a utilizagdo do
adiantamento e desburocratizar as regras. Uma delas € a desburocratizagdo das
regras com a justificativa de utilizagéo dos recursos pelos setores requisitantes, a fim

de facilitar a execugao dos projetos e diminuir as inconsisténcias nas prestagdes de
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contas (#Cdd. 5.1.1.1.E(2)). Além disso, sugere-se a ampliagdo da comunicagéo
sobre a utilizacdo do adiantamento, por meio de diversos canais (#Cod. 5.1.1.1.E(3))
e uma maior aproximagao dos titulares de cartdo corporativo, com mensagens
direcionadas e informativos especificos (#Cdd. 5.1.1.1.E(5)). Também & importante a
divulgagdo de informagées mais claras ao usuario e por diversos canais de
comunicagao, além da flexibilizagdo na aplicagéo do recurso em relagao a requisicao

e a existéncia de contrato ativo (#Cod. 5.1.1.1.E(6)).

Outra sugestao € que seja estudada uma forma de utilizacdo do recurso em
que o usuario possa solicitar o valor de forma geral e na comprovagao apresente as
documentagdes do total utilizado, independente da classificagdo como materiais ou
servigos (#C6d. 5.1.1.1.E(7)). E importante também que haja menos burocracia e um
poder maior de compra, com flexibilidade e um leque maior para aquisicao de servigos
(#Cod. 5.1.1.1.E(8)). Por fim, sugere-se a criacdo de uma guia no portal do servidor
com um passo a passo de facil acesso e em consonancia com o design juridico (#Cod.

5.1.1.1.E(9)).



