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RESUMO

A presente dissertacdo dedicou-se a investigar as escolhas linguisticas dos
relatérios anuais de sustentabilidade da Petrobras e como esses foram construidos
ao longo dos anos de 2008 a 2010. A sustentacédo tedrica baseou-se na gramatica
funcional proposta por Halliday e Matthiessen (2004). A Petrobras foi escolhida em
funcdo de atuar em um mercado potencialmente poluidor e sofrer pressdes sociais e
governamentais para a divulgacdo de disclosure de informag0es sobre suas acdes
de sustentabilidade. A analise do corpus sugere que o discurso é formulado com o
intuito de legitimar o posicionamento da empresa frente as questées socioambientais
e que existem diferencas gramaticais e semantico-textuais para o relato de “boas” e
de “mas” noticias, porém de forma equilibrada. A analise do discurso, ao longo do
periodo analisado, revelou o uso de elementos influenciadores na percepcao do

leitor, tais como adjetivos subjetivos e uma boa aderéncia aos padrdes do GRI.

PALAVRAS-CHAVE: Disclosure, Petrobras, Gramética Funcional, Halliday,

Matthiessen, Sustentabilidade, Socioambiental.



ABSTRACT

This dissertation is devoted to investigate the linguistic choices of the annual
sustainability reports of Petrobras and how they were built over the years from 2008
to 2010. The theoretical foundation was based on functional grammar suggested by
Halliday and Matthiessen (2004). Petrobras was chosen due to operating in a
potentially polluting environment and also for bearing social and governmental
pressures to publish “disclosure” containing information about its sustainability
leading actions. The analysis of its “corpus” suggests that the speech is conceived in
order to validate the company's position dealing with social and environmental issues
and also that there are differences in terms of grammar, semantics and textual when
reporting “good” and “bad” news, in a balanced way, though. The analysis of the
speech over the period under investigation revealed the use of elements that
influence the reader's understanding, such as subjective adjectives and a faithful

affiliation to the GRI standards.

KEY-WORDS

Disclosure, Petrobras, Functional Grammar, Halliday, Matthiessen, Sustainability,

Socioenvironmental.
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1. INTRODUCAO

A proposta deste estudo foi o de apresentar uma analise das escolhas linguisticas
em Relatorios Anuais de Sustentabilidade - RAS da Petrobras no periodo de 2008 a 2010,
sob o prisma da gramética funcional proposta por Halliday e Matthiessen. Uma das
premissas deste trabalho é que a construcdo linglistica e semantica desses relatorios
pode ser usada de forma deliberada, pelos seus elaboradores, para influenciar a
percepcao dos leitores desses relatérios. Ha de se considerar, ainda, que o autor do texto

nunca o elabora de forma totalmente inconsciente (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004).

Os RAS foram escolhidos por serem predominantemente textuais e narrativos e,
dada esta caracteristica, se traduzem em um instrumento farto de possibilidades de
analise e inferéncias quanto a construcao do sentido em instrumentos que comunicam ao

publico interessado, mensagens sobre sustentabilidade (PAGLIARUSSI et. al., 2011).

O uso de padrbes gramaticais pode ser adotado, também, como uma estratégia
das empresas, para fazer frente as pressfes naturais exercidas pela sociedade e
governo, sobre as questdes relacionadas ao ambiente socioecondmico (HALLIDAY e

MATTHIESSEN, 2004).

As respostas a tais pressdes podem ocorrer por forca das demandas sociais, pela
transformacao e incorporacdo dos conceitos de sustentabilidade pelas organiza¢cées ou
simplesmente como uma forma de legitimacdo e de manutencdo de uma identidade
empresarial responsavel. A sustentabilidade corporativa consolidou-se nos anos 1980,
apresentando-se como tépico emergente nos cenarios organizacionais, em escala

mundial (HYLAND, 1998; LAINE, 2010; VILLIERS e STADEN, 2006; FROST, 2007).
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Independente das motivacdes, o disclosure socioambiental é capaz de reverter
percepcbes negativas quanto ao desempenho da entidade (MILNE e PATTEN, 2002;
DEEGAN e RANKIN, 1997). Corroborando com os estudos de Milne e Patten (2002), tem-
se o trabalho de Al-Kather e Naser (2003) que identificaram que usuarios da informacéao
contabil valorizam a evidenciacdo de informacgcdes de cunho social e ambiental, tanto no
tocante a responsabilidade perante stakeholders quanto a geracdo de valor para o

acionista.

Outro aspecto que desperta o interesse dos leitores de RAS estd em
consubstanciar o processo decisério quanto a escolha de empresas para investimento.
Em pesquisa realizada pela KPMG (2010), verificou-se que 90% dos usuarios desse tipo
de informacdo declaram ser fortemente influenciados pelos RAS. Quanto a percepcao
sobre a reputacdo da organizacdo, 85% declararam que os RAS ajudam a formar uma
opinido mais positiva sobre a empresa. Assim, esses relatorios sao Uteis para entender as
praticas de sustentabilidade da empresa, compreender a organizacdo como um todo e

recolher informagdes para fins de benchmarking (KPMG, 2010).

Com base na demanda da sociedade por informacdes ligadas a sustentabilidade e
na relevancia da informacéo oriunda dos relatérios que tratam do assunto, é que esta
dissertacdo se apdia para buscar entendimentos sobre escolhas linguisticas usadas
nesses relatorios, frente a insercdo da tematica da sustentabilidade no cenario das

organizacoes (HYLAND, 1998; ALCIATORE et al., 2004; PAGLIARUSSI et. al. (2011)).

No que se refere aos estudos anteriores desenvolvidos sobre a analise de discurso

em relatérios de sustentabilidade, verificam-se os trabalhos de:

Tregidga, Milne e Kearins (2008), que investigaram 197 relatérios de
sustentabilidade durante um periodo de 12 anos, verificaram a tentativa de organizacdes

da Nova Zelandia, integrantes do New Zealand Business Council for Sustainable
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Development — NZBCSD, em construir um discurso de sustentabilidade capaz de legitima-
las perante o mercado. Valendo-se de uma analise detalhada dos dados baseados em
categorias previamente definidas, identificaram uma forte presenca da retérica que revela

gue o discurso das empresas é maior que as acoes efetivas.

Milne, Tregidga e Walton (2009) examinaram o uso da linguagem empregada em
relatorios de sustentabilidade na Nova Zelandia objetivando compreender como se da a
construcéo do discurso de sustentabilidade corporativa. Os resultados apontam para um
discurso que indica uma conscientizacdo da necessidade de construcdo de préticas

sustentaveis efetivas por parte das empresas.

Laine (2010), por meio da analise textual interpretativa, verificou como trés
empresas (entre as quais uma petrolifera) finlandesas, no periodo de 1987-2005,
empregaram a linguagem da sustentabilidade no disclosure de informacdes
socioambientais e como estas utilizaram e evidenciaram tais conceitos ao longo do
tempo. Investigou a formulacdo do discurso corporativo dessas empresas frente a
possivel evolucdo das praticas de sustentabilidade ou mesmo em funcéo da necessidade

de sustentacdo de uma imagem corporativa.

A questéo idiomatica foi destacada pelo autor considerando que 0os componentes
semanticos e léxicos influenciam a forma como o discurso é construido. A elaboracéo dos
relatérios e a incorporacdo dos conceitos de sustentabilidade s&o fortemente
influenciadas pelos tracos peculiares da lingua finlandesa como, por exemplo, a
inexisténcia de artigos e géneros, o que faz com que os pronomes na terceira pessoa do
singular sejam empregados tanto para 0 masculino quanto para o feminino. Dentro das
especificidades do idioma finlandés, destaca-se, ainda, a inexisténcia de pronomes

possessivos e tempo futuro para os verbos (LAINE, 2010).
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Estas caracteristicas especificas conferem uma modelagem muito propria para a
elaboracdo do discurso empresarial naquele idioma. As andlises foram centradas em
identificar padrbes, excecbes, semelhancas e possiveis omissdes ao longo do periodo
analisado. Os resultados indicam uma dicotomia em relacdo ao discurso da
sustentabilidade, alternando entre praticas de sustentabilidade forte e fraca (LAINE,

2010).

Os estudos de Tregidga, Milne e Kearins (2008), Milne, Tregidga e Walton (2009) e
Laine (2010) foram feitos no sentido de avaliar a formulacdo do discurso sob a
perspectiva da sustentabilidade e como as empresas se valem dele para se legitimar
perante o mercado. N&o obstante estarem alinhados a proposta desta dissertacao
entende-se que outras perspectivas da formulacdo do discurso podem ser analisadas,

para fins deste estudo foram exploradas as seguintes lacunas:

(1) No que se refere aos estudos de Tregidga, Milne e Kearins (2008), ndo
foram abordados aspectos relacionados ao uso de padrdes na formulacéo
do discurso, capazes de influenciar a percepcdo do leitor em relacdo a
legitimacdo organizacional, em particular no que se refere a demanda por
informacdes relativas a sustentabilidade. Este aspecto foi explorado, nesta
dissertacdo, na medida em que a gramatica funcional foi utilizada para
avaliar se o discurso de sustentabilidade da Petrobras € formulado mediante

suas acoes efetivas ou se € uma estratégia de legitimacao social.

(i) Em relacdo ao trabalho de Milne, Tregidga e Walton (2009), h& espaco para
investigar se a formulacéo desse tipo de discurso reflete acdes efetivas de
sustentabilidade ou se é construido com base em argumentos retdricos.
Esta dissertacdo se propds a avaliar a sustentabilidade como tematica
emergente e como esta € incorporada em relatérios anuais de uma empresa

potencialmente poluidora como é o caso da Petrobras.
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(i)  Laine (2010) sinaliza para a necessidade de avaliar a formulacdo do
discurso em outros idiomas com caracteristicas distintas do finlandés. Uma

vez que aquele idioma ndo possui artigos, géneros, pronomes na terceira
pessoa do singular, pronomes possessivos e tempo futuro para os verbos,

esta dissertacdo ampliou a analise textual interpretativa bem como avaliou a
influéncia de alguns dos elementos gramaticais da lingua portuguesa na

formulacédo do discurso da Petrobras.

Com base nos pressupostos de que o0s elementos constitutivos de uma
determinada lingua sdo determinantes para a formulacdo do discurso e, considerando que
sustentabilidade é um assunto emergente no contexto organizacional, surge a seguinte
guestdo de pesquisa: Como ocorreu o emprego de escolhas linguisticas, sob a 6tica

da gramética funcional, em RAS da Petrobras, no periodo de 2008 a 2010?

A metodologia empregada consistiu em analisar os RAS da Petrobras de forma a
encontrar elementos Iéxicos e semanticos que revelam como o discurso da Petrobras é
construido. Os relatérios foram separados em oracfes e as oracbes em palavras que
foram analisadas morfologicamente de forma a identificar constru¢cdes que demonstram

como o discurso da sustentabilidade é apresentado nesses relatérios.

Os resultados encontrados apontam para um discurso que objetiva passar para o
leitor a ideia de acdes verdadeiras e de que muitas pessoas compartilham do que é
relatado, bem como uma predominancia de polaridade positiva. Apesar de terem sido
detectadas alteragbes gramaticais entre os relatos positivos e negativos, o discurso, em

geral, é imparcial, porém enfatico e contundente.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 DISCLOSURE DE INFORMACOES SOCIOAMBIENTAIS

As organizacbes empresariais estdo no cerne do debate socioambiental, uma vez
que as atividades econbémicas e produtivas dependem da triade “negdcio-sociedade-
natureza”, além de envolver a forte presenca do Estado, como regulador e parte
interessada em como as atividades da empresa podem impactar o meio ambiente e a

sociedade (LAINE, 2010).

As questbes socioambientais passaram a ser, também, de interesse dos
investidores, pois as empresas nas quais eles aplicam seus recursos sao, em alguns
casos, potencialmente poluidoras (LAINE, 2010). Diante da necessidade de evidenciacao,
as demonstracdes socioambientais, passaram a ser largamente usadas como instrumento

de divulgacédo de suas acoes.

Muitas séo as definicdes para relatérios de sustentabilidade mas, em esséncia, sao
bem semelhantes. Basicamente, sdo demonstracdes publicas que objetivam dar
visibilidade as partes interessadas sobre as ac¢Bes corporativas, contemplando as
dimensbes econdmicas, sociais e ambientais com dados de natureza quantitativa e

gualitativa (PEREZ, 2008).

De maneira geral, os relatorios sdo predominantemente qualitativos, descritivos,
parciais e de dificil comparacéo, variando amplamente de escopo e qualidade. Pela sua
especificidade, demandam uma abordagem particular para a divulgacado de informacdes
(NOSSA e CARVALHO, 2003). A partir de 1987, foram propostas algumas diretrizes mais

consistentes e especificas sobre praticas de divulgacdo, conforme Quadro 1:
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Ano Direcionador Descricao
1987 | Toxic Releases Inventory (TRI) | Divulgacdo publica e obrigatéria do uso e emissdes de
— Inventario de Emiss@es | produtos regulados (EUA).
Toxicas.
1988 | Atuacgdo Responsavel Cédigo de conduta das industrias quimicas, que inclui
relatérios de desempenho.
1989 | Principio de CERES Valdez Cédigo de conduta gue inclui relatério ambiental publico.
1991 | International Chamber of | Cédigo de conduta com um dos principios sobre divulgacao do
Commerce Business Charter | desempenho ambiental.
for Sustainable Development
1992 | Agenda 21 Acdo global das NacbBes Unidas para desenvolvimento
sustentavel, que inclui relatérios ambientais corporativos.

Quadro 1 - Primeiros direcionadores para elaboracéo de relatérios ndo-financeiros
Fonte: Perez (2008, p.26)
Nota: Adaptado pelo autor

Além das iniciativas descritas no Quadro 1, destacam-se, ainda: (i) O “Pacto
Global”, lancado em 1999 e a agenda complementar (da agenda 21) adotada em 2000
denominada de “Objetivos do Milénio”; (i) O Global Reporting Initiative — GRI € uma
organizacdo gue tem como objetivo desenvolver e divulgar, diretrizes para elaboracdo de
relatorios de sustentabilidade e; (iii) o Intergovernamental Working Group of Experts on
International Standards of Accounting and Reporting - ISAR, mantido pela Organizacéo
das Nacdes Unidas - ONU, divulga relatérios com boas praticas de evidenciacdo de

informacdes ambientais (LEITE FILHO, PRATES e GUIMARAES, 2009).

Em ambito nacional, as orientagcbes sobre elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade podem ser encontradas nos seguintes normativos: (i) a orientacdo da
Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM 15/97, que disciplina o disclosure de
investimentos realizados em ac¢des ambientais; (i) o procedimento de auditoria 11 do
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON, que trata da promocao de
esforcos no sentido da preservacéo do meio ambiente e da valorizagéo da vida humana,;
(i) o Balangco Social, uma outra forte tendéncia de evidenciacdo, apesar de néo
obrigatério, é largamente utilizado pelas empresas por se tratar de um relatorio que reane

as diversas a¢bes de uma empresa em favor da sociedade e do meio ambiente (IBASE,

2010); (iv) a resolucdo numero 1003/04 do Conselho Federal de Contabilidade - CFC com
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procedimentos para o disclosure de informacbes socioambientais; e (v) o Instituto
ETHOS, sugere que o relatério social tenha informacfes sobre os indicadores sociais e

ambientais da empresa (ETHOS, 2011).

As premissas ou boas praticas, anteriormente expostas, para a elaboracdo de
demonstracdes socioambientais, objetivam conferir consisténcia, legitimidade e
transparéncia das informacdes de forma que, o que seja evidenciado, reflita plenamente
gue as acOes da organizacdo, estdo alinhadas com os valores da sociedade na qual a

empresa esta inserida.

Algumas organizacdes se valem do disclosure destas informacfes para se
legitimarem perante a sociedade, evitando ou minimizando os impactos de suas ac¢des na
sociedade e no meio ambiente. Na relacdo empresa-sociedade, existe a ideia de
“Contrato Social”, que faculta a sociedade, em caso da empresa descumprir o “Contrato”,
meios de penalizar e até impedir a empresa de atuar, por meio de aumento de tributos
(governo), boicote aos produtos e servicos oferecidos pela empresa (clientes), recusa no
fornecimento de insumos produtivos (fornecedores) e pela auséncia de mao-de-obra

(funcionarios) (NASCIMENTO et. al., 2008).

[...] a plataforma tedrica mais utilizada para sustentar os estudos socioambientais
€ a Teoria da Legitimidade, que indica a necessidade das empresas serem
percebidas como social e ambientalmente responsaveis e continuem operando no
ambiente onde estéo inseridas a baixos custos (GOMES et. al., 2009, p.2).

Esse processo de legitimagdo fica evidente quando ocorrem eventos
potencialmente danosos a imagem da firma, e esta se empenha por meio de disclosure
de informacdes socioambientais, para reverter sua imagem perante as expectativas da
sociedade. Notadamente, empresas petroliferas e outras atuantes em mercados

potencialmente poluidores e regulados, estdo expostas a pressdes sociais, sobretudo

guando divulgam lucros expressivos, pois chamam a atencdo da sociedade e do governo.
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Sentindo-se ameacgadas pelos stakeholders, tendem a reforcar sua legitimidade

ampliando o disclosure voluntario (AVELINO, COLAUTO e CUNHA, 2010).

A proposta desta dissertacdo esta embasada em analisar, sob a otica da
Gramatica Funcional de Halliday e Matthiessen, articulacbes do discurso empregado em
RAS e, em que medida, sdo usados de forma a sensibilizar a percepcédo do leitor no

processo de interpretacao de tais informacdes.

2.2 O GLOBAL REPORTING INITIATIVE — GRI

O Global Reporting Initiative consiste em uma proposta da comunidade
internacional para levar a publico, em nivel mundial, boas praticas para a elaboracéo de
relatorios de sustentabilidade corporativa. As premissas preconizadas pelo GRI séo
adotadas pelas empresas, em carater voluntario, e objetivam nortear a elaboracdo de
relatorios de sustentabilidade contemplando trés dimensfes: a ambiental, a social e a

econdmica (BERTOLI e RIBEIRO, 2006; GRI, 2006).

A criacdo do GRI data de 1997 e sua inclusdo no ambito do Pacto Global das
Nacdes Unidas se deu em 2002. Desde esta época as boas préticas divulgadas pelo GRI
passaram a ser uma das principais referéncias para a para elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade. O GRI é endossado, juntamente com a ONU, pela OCDE, pelo conselho
de ministros das Unido Européia e pelo forum econémico mundial (BERTOLI e RIBEIRO,

2006; GRI, 2006).

Apesar de nao definir de forma definitiva 0 que seja sustentabilidade, as diretrizes
do GRI no tocante a elaboracéo de relatorios de sustentabilidade estdo estruturadas em

trés pilares: desempenho econémico, desempenho social e desempenho ambiental.

Além dos pilares da sustentabilidade, a modelagem do GRI estabelece principios

para garantir a qualidade do relatorio: i) equilibrio: o relatério deve contempla aspectos
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positivos e negativos relativos ao desempenho da organizacdo que viabilizem uma
avaliacdo consistente sobre o desempenho geral da organizacéo; (i) comparabilidade: a
elaboracao do relatdrio deve permitir comparacéo entre exercicios de forma que o usuario
possa aferir a melhora, piora ou estagnacdo do desempenho da empresa; (iii)) exatidao:
refere-se ao grau de aderéncia dos relatos qualitativos e quantitativos em relacdo aos
fatos efetivamente ocorridos; (iv) periodicidade: os relatérios devem ser publicados de
forma periddica e tempestiva de forma a municiar os usuarios com informacdes capazes
de garantir um processo decisorio seguro; (V) clareza: o relatorio deve ser elaborado com
uma linguagem capaz de ser compreendida pelo publico interessado e; (vi) confiabilidade:
as informacdes divulgas nos relatérios devem ser passiveis de revisdo e que estabeleca

gualidade e materialidade dos dados (GRI, 2006).

De forma a garantir o equilibrio do relatério e o cumprimento dos principios por ele
estabelecidos, a versdo atual do relatorio do GRI congrega 79 indicadores distribuidos

nas trés dimensdes da sustentabilidade (GRI, 2006).

2.3 A GRAMATICA FUNCIONAL DE HALLIDAY E MATTHIESSEN

A gramatica funcional esta relacionada ao funcionalismo linguistico, movimento
desenvolvido pelo circulo linguistico de Praga. A escola de Praga, fundada em outubro de
1926 e bergo desta corrente de pesquisa que se desenvolveu-se entre as duas guerras
mundiais e beneficiou-se do fato de ter conseguido harmonizar os ensinamentos de
Ferdinand de Saussure, considerado pai da linguistica moderna, com uma outra
importante linha de reflexdo sobre a linguagem, a do psicélogo vienense Karl Buhler. Os
linguistas de Praga desenvolveram uma concepc¢do de comunicagdo mais rica que a de
Saussure, que acabou levando a perspectiva de andlise conhecida como Perspectiva

Funcional da Sentenca (KOCH, 2005).
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O termo “funcao” foi usado pelos funcionalistas para dar cobertura a conceitos
como: (i) O carater, préprio da fala, como um instrumento de comunicacdo entre as
pessoas; (ii) a possibilidade de fazer referéncia a objetos diferentes, por meio de unidades
linguisticas diferentes e; (iii) o tipo de relacdo gramatical que liga uma unidade sintatica

(por exemplo, um adjunto adverbial) ao contexto sintatico (KOCH, 2005).

Desse modo, pode-se dizer que o funcionalismo leva em consideracdo na analise
toda a situacdo comunicativa, ou seja, 0 proposito do evento da fala, os seus participantes
e o0 contexto discursivo. Isto porque os funcionalistas privilegiam as constantes
transformacdes das formas da linguagem na sociedade. A forma € subordinada a funcéo
e esta Ultima é a tarefa atribuida a um elemento linguistico estrutural que visa atingir um

objetivo no quadro da comunicacdo humana (KOCH, 2005).

Como fundador da escola funcionalista, Malinowski afirmou que os termos
linguisticos especificos de uma determinada cultura ndo podem ser traduzidos sem se
levarem em conta 0s aspectos sociais e culturais daquela comunidade. Foi por influéncia
dos trabalhos desse funcionalista que Halliday desenvolveu a sua gramética sistémico
funcional por ter percebido que a linguagem ndo é um sistema autosuficiente, mas

dependente do contexto em que é usada (MALINOWSKI, 1923, apud Koch 2005).

E importante ressaltar que a gramatica sistémica funcional de Halliday e
Matthiessen é muito utilizada pela analise critica do discurso. Prop6e um corpo teérico da
linguagem que, alimentada na ciéncia social critica, apresenta um foco mais especifico
nos modos como a linguagem figura na vida social, e um conjunto de métodos para a
analise linguistica de dados empiricos, tendo o texto como unidade minima de andlise

(KOCH, 205).

A abordagem de Halliday e Matthiessen preconiza a analise funcional da

sentenga, como um meétodo de investigacdo que contempla as trés fungbes socais da
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linguagem presentes em qualquer enunciado: a funcdo ideacional, a funcéo interpessoal e

a funcao textual, que serdo oportunamente detalhadas (HALLIDAY, 1976).

A teoria sistémica é uma teoria de significado como escolha, por meio da qual a
linguagem, ou qualquer outro sistema semidtico, é interpretado como redes de acdes que
se imbricam. A abordagem precipua da gramatica funcional de Halliday e Matthiessen
reside no estudo de dimensdes gramaticais, com énfase na capacidade comunicativa, ao
contrario da gramatica tradicional que da énfase aos aspectos formais. As linguas
possibilitam aos que dela fazem uso, alternativas de escolhas linguisticas que podem ser
usadas de forma espontadnea ou intencional. Nessa perspectiva, pode-se dizer que a
linguagem é funcional porque a utilizamos em situacdes concretas nas quais busca-se
agir sobre o outro e o mundo que nos cerca. Contudo, a linguagem carrega significados e
ideologias conforme o seu espaco produtivo. Escolhe-se o que vai ser dito, como e para
guem e em que situagao interativa, a fim de atingir objetivos pré-estabelecidos e de como

convencer o outro (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004)

Na modelagem proposta por Halliday e Matthiessen, toda lingua pressupde o
desempenho de trés funcdes basicas descritas por meio de metafuncdes (fungbes que
descrevem as proprias fungbes da linguagem): (i) representacdo de uma realidade
(metafuncdo ideacional); (ii) estabelecer e regular relacdes entre os individuos
(metafuncéo interpessoal) e; (iii) criar textos com grau minimo de coeréncia e coesao

(metafuncéo textual) (HALLIDAY, 1985).

A metafuncéao “ideacional” (a expressao de processos, eventos, agdes, estados ou
outros aspectos do mundo real, representados simbolicamente) diz respeito a como
construimos, no texto, a representacdo do que esta acontecendo, ou seja, de como
organizamos as oragdes, determinando que realiza as agbes, como o faz e quem recebe
essas acdes. Esta metafuncdo pressupde que individuos, ao estabelecer processos de

comunicacdo, manifestam os contetdos do que se deseja comunicar. Permite, ainda, que
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falante e ouvinte, incorporem na lingua suas vivéncias do mundo cotidiano e expressem

sua percepcao sobre a realidade (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004; HALLIDAY, 1976).

Nessa abordagem, € possivel identificar como o usuario da lingua percebe a
realidade (interior e exterior). As oracfes de um texto se alinham a transitividade da
lingua, que fragmenta as experiéncias dos usuarios em trés subniveis: processos
(verbos), participantes (substantivos e pronomes pessoais) e circunstancias (preposicoes,
conjuncdes e pronomes relativos). No contexto desta metafuncdo, deve-se investigar o
seu sistema de transitividade, isto é, analisar quem faz o qué a quem e em quais
circunstancias, por conseguinte, as escolhas feitas dentro deste sistema mostram
diretamente como o produtor textual esta representando determinado aspecto da

realidade (HALLIDAY, 1985; HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004).

Os processos estdo representados na lingua por meio de acfes que ocorrem no
cotidiano dos individuos e estéo relacionados a acfes especificas que podem ser fisicas

ou mentais. Estes processos estao assim subdivididos:

Processos Realizacdo Descricdo

Participantes realizando acdes efetivas. O ator € quem realiza a
acdo e a meta é a quem esta acdo se refere. Neste processo a
Materiais Fazer transitividade ou estrutura da oragdo deve contemplar o ator, a acdo
ou processo material, a meta e a circunstancia em que a acédo
ocorre.

Sao os processos que descrevem uma relacdo entre dois construtos
distintos. Subdividem-se em intensivo (“a” é “b”), circunstancial (“a”
esta em “b”) e possessivo (“a” tem “b”).

Os processos relacionais podem ser, ainda, classificados como

atributivos (“a” € um atributo de “b”) ou identificadores (“a” identifica
Relacionais Ser “b”).

Sua estrutura deve conter o token (participante ao qual se pretende
definir), o processo e o valor (elemento que define o token). Esta
estrutura ird caracterizar a voz ativa (o token é coincidente com o
sujeito) e a voz passiva (o valor é coincidente com o sujeito, neste
caso a ordem da estrutura se inverte para valor, processo e token).

Neste tipo de processo, os verbos expressam cognicéo, afetividade
ou percepcdo. A estrutura deste processo prevé o experenciador ou

Mentais Sentir ~ )
senser (aquele que percebe), o processo mental, o fenédmeno (aquilo
gue é percebido) e a circunstancia.

. . S&80 0s processos que se caracterizam por trés elementos, o sayer

Verbais Dizer

(emissor da mensagem), a verbiage (aquilo que é dito) e o receiver
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(receptor da mensagem).

Neste tipo de processo o0 participante é aquele (ou aquilo) que

Existenciais Existir PO L .
possui existéncia. A estrutura bésica é o processo e o existente.

Sao processos de carater filosofico e sociologico, onde se identifica

Comportamentais | Comportar-se um participante consciente (behaver) e um processo.

Quadro 2 — Processos da metafunc¢éo ideacional
Fonte: Halliday e Matthiessen (2004).
Nota: Criado pelo autor.

Os processos refletem as acdes, 0s participantes sdo 0s sujeitos que executam a
acdo e as circunstancias sdo as condi¢cdes em que a acao é executada pelo participante.
A metafuncao “interpessoal” (a expressédo de formas de acao, de atitudes e de relagbes
com os interlocutores) esta vinculada a variavel das relag6es do registro, materializando
as relacdes sociais dos usuéarios da lingua, bem como suas opinides pessoais e
avaliac6es. Com esta metafuncdo torna possivel identificar as relacdes entre os diversos
participes do processo de comunicacdo e perceber como se processam as relacdes
sociais e como estas se manifestam durante o discurso  (HALLIDAY, 1976;

MATTHIESSEN, 2004).

Nesta metafuncéo, é possivel perceber a dindmica de funcionamento da lingua e
como o texto esta organizado. Uma alta afinidade do produtor do texto com uma realidade
descrita revela o quanto ele domina o assunto, ao contrario, uma baixa afinidade, revela
gue o produtor do texto ndo tem dominio sobre o assunto ou ndo coaduna com o que esta

escrito (HALLIDAY, 1978; HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004).

Esta metafuncéo é perceptivel por meio de um sistema modal, que enfatiza 0 modo
como se estabelecem as relagdes sociais em uma dada oracdo. O modo define a
polaridade — op¢des entre positivo e negativo - da estrutura, onde o modo de falar ou de
escrever revela o julgamento do individuo, ja a modalidade relaciona-se aos aspectos

modais dos verbos (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004).

A polaridade do discurso, além da afirmacdo (polo positivo) e da negacéo (polo

negativo) assume tipificacbes de probabilidade e de frequéncia que definem a
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modalizacdo do discurso. Em decorréncia da funcdo que uma expressao assume no
texto, a polaridade, a probabilidade e a sentenca irdo variar expressando graus de

inclinacdo, que definem a modulacao do discurso (HALLIDAY, 1978; HALLIDAY, 1985).

Por meio do sistema modal é possivel identificar o grau de alinhamento do
individuo que escreve com o texto que é produzido. Esse processo se faz perceber na
medida em que, ao apresentar um entendimento sobre uma dada realidade, o produtor do
texto pode exteriorizar afirmativas ou negativas de forma mais ou menos intensa. E o que

se chama de modalidade de um enunciado (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004).

A metafuncdo “textual” aborda como o texto é criado e organizado, viabilizando o
discurso, de tal forma que alcance o leitor por meio de mecanismos de coesao. A coesao
€ uma estrutura da semantica que conecta (por meio de preposicdes, pronomes relativos
e conjuncdes) elementos distintos de um texto e cria uma relacdo de dependéncia entre
eles. Esta metafuncéo da linguagem é equivalente a dimensédo gramatical (ou “tema”) do

texto (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004).

O “tema” é, via de regra, o elemento inicial de uma oracdo e por onde a mensagem
inicia. A parte seguinte da mensagem, o “rema”, € o l6cus onde o tema se desenvolve e
consiste em uma parte da informacdo que merece maior énfase por parte do leitor. A
analise do “tema” e do “rema” é ferramenta util para o entendimento de como se

processam os fluxos informacionais no decorrer do texto (HALLIDAY, 1978).

As caracteristicas de cada uma das metafun¢des, anteriormente descritas, formam
um arcabouco de estruturas textuais que se interconectam para uma andlise ampla e
abrangente do discurso (em RAS). Essas inter-relacdes conferem, ao disclosure de
informacdes sociais e ambientais uma dindmica na apresentacdo dos diversos elementos
do texto, capaz de revelar a “moldura” linguistica que o autor conferiu ao relatorio

(HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004; HALLIDAY, 1976).



3. METODOLOGIA

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

A metodologia proposta para esta dissertacdo € empirica, com abordagem
gualitativa, documental e exploratoria, baseada em pequenas amostras que proporcionam

percepcdes e compreensdo do contexto do problema.

A pesquisa qualitativa pressupde a existéncia de variaveis, que ndo podem ser
significativamente quantificadas, sendo que suas caracteristicas essenciais sdo as
seguintes: (i) os eventos sdo efetivamente entendidos se observados no contexto em que
se inserem; (ii) os guestionamentos que motivam a pesquisa, hdo sdo completamente
planejados, ao contrario, sdo naturais e surgem espontaneamente ao longo do
desenvolvimento da pesquisa e; (iii) as observacdes sdo analisadas de forma ampla e ndo
como variaveis independentes, uma vez que objetiva uma compreensdo global do

fenbmeno (SAMPAIO, 2001).

A abordagem qualitativa € reconhecida como uma estratégia plural e comporta
diversas abordagens tedricas. Nesta pesquisa, sera empregado o método de investigacao

de analise do discurso com amparo da analise documental (FLICK, 2009).

A proposta documental se valera dos RAS da Petrobras, elaborados no periodo de
2008 a 2010, com base na abordagem da Gramaética Funcional. Para a analise dos
documentos, serdo empregados critérios de qualidade para decidir pela validade dos
relatorios, a saber: (i) autenticidade: O documento deve ser genuino e de origem
inquestionavel; (ii) credibilidade: o documento ndo pode conter erros ou distor¢des; (iii)
representatividade: o documento se enquadra na tipicidade esperada para o grupo em
gue se insere; e (iv) significacdo: o documento possui clareza e € compreensivel (FLICK,

2009, p.233).
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3.2 COLETA DOS DADOS

A amostra a ser analisada, consiste na empresa Petrobras, cuja escolha se deu em
funcdo da empresa ter publicado seu primeiro relatério em 2003, seguindo com a
publicacdo anual de forma ininterrupta desde este ano, o que permitira avaliar o
comportamento do discurso ao longo do tempo. Outro aspecto que justifica a escolha da
empresa € o fato da Petrobras ter sido relacionada (no ano de 2010) como uma das dez
empresas de mais alto risco para a sociedade e para 0 meio ambiente e de ter sido
classificada como a maior poluidora de aguas do Brasil (PETROBRAS-A, 2011;

PETROBRAS - B, 2011).

O processo de coleta de dados foi norteado pelos seguintes aspectos: (i) Uma vez
gue ocorre em um cendrio natural, a pesquisa qualitativa permite que sejam reunidos
dados, com niveis de detalhamento bem proximos da realidade; (i) Permite uma
abordagem multipla de métodos que interagem entre si de forma a coletar dados em
fontes que vao muito além do texto puro; (iii) A coleta dos dados qualitativos € dinamica,
uma vez que novos aspectos podem surgir ao longo da pesquisa, fazendo com que os
instrumentos sejam revistos e refinados durante o processo; (iv) Na pesquisa qualitativa,
compete ao pesquisador, promover interpretacdes dos dados coletados, de tal forma que
seja possivel elaborar significados sobre os dados tornando sua compreensao ainda mais
assertiva e; (v) A qualidade dos estudos qualitativos esta relacionada a compreensao
holistica dos fendmenos que sé&o observados, fazendo com que as analises sejam amplas

e abrangentes (FLICK, 2009).

3.3 METODO DE ANALISE
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O corpus analisado foi composto de 91.701 palavras, sendo 24.103 em 2008,
37.325 em 2009 e 30.273 em 2010. Os passos que se seguiram para analise dos padrbes

do discurso, foram os seguintes:

() Os RAS foram localizados e retirados do site da empresa. Os arquivos, em
formato PDF (Portable Document Format) foram renomeados de forma que fosse possivel

identificar o ano da publicacdo pelo nome do mesmo.

(i) Foram retirados do corpus o0s elementos nao textuais tais como graficos,

imagens, tabelas e esquemas.

(i) ApGs a definicdo dos elementos constituintes do corpus da pesquisa, 0S

arquivos foram convertidos em formato texto, usando-se o programa SOMEPDF™.

(iv) As unidades de andlise foram definidas como sendo as frases que foram

delimitadas em funcao da posicao do ponto final das mesmas.

(v) As frases, por sua vez, foram subdivididas em oragdes. Os segmentos de texto

foram classificados em oracdes se, e somente se, contivessem um verbo.

(vi) Uma vez definidas as oracfes, procedeu-se a analise morfo-sintatica do corpus
de forma a categorizar as palavras em funcdo de suas caracteristicas, bem como
identificar a quantidade de ocorréncias para cada uma das classificacdes. A analise foi
feita inicialmente pelo pesquisador e oportunamente submetida a um linglista que
classificou as palavras que ndo haviam sido analisadas por ocasido da primeira leitura e
revisou as demais classificagdes em busca de equivocos por parte do pesquisador. Este
processo de analise e conferéncia dupla, similar ao feito por LAINE, 2010, objetivou

conferir um elevado nivel de assertividade para a classificacdo das palavras.

(vii) Cada oracédo foi analisada e classificada como sendo “Boa Noticia” ou “Ma
Noticia” e analisada e classificada (de maneira ndo mutuamente excludente) de acordo

com as metafuncoes.



4. ANALISE DOS DADOS

4.1 A PETROBRAS

Fundada em 1953, com o objetivo de fomentar a producéo de petréleo no Brasil, a
Petrobras, € atualmente, a maior empresa Brasileira e a 8 do mundo em valor de
mercado e a 3% maior empresa de energia do mundo. Atua em 28 paises nas atividades
de exploracéo, refino, producdo, comercializacdo, transporte, produtos petroguimicos,

distribuicdo de derivados do petréleo, gas natural, biocombustiveis e energia elétrica.

E uma sociedade anbnima de capital aberto com ac¢bes negociadas na BM&F
BOVESPA, NYSE, LATIBEX e BCBA e integrante do indice de sustentabilidade Dow

Jones (PETROBRAS, 2011).

4.2 FRAGMENTOS REPRESENTATIVOS POR DIMENSAO DA
SUSTENTABILIDADE

A andlise do corpus foi feita com base em cada uma das metafun¢cbes propostas
por Halliday e Matthiessen (2004) levando em consideracdo as trés dimensfes da
sustentabilidade (social, econdbmica e ambiental). Para tanto foram destacados alguns
fragmentos do relatério e numerados seguindo a estrutura “NNXY”, onde: “NN” é o
numero sequencial do fragmento do texto, “X” identifica a dimensao da sustentabilidade,
assumindo “A” para ambiental, “E” para econémica e “S” para social. O “Y” identifica a
natureza da noticia relatada, assumindo “M”, quando se trata de uma ma noticia e “B”

guando se trata de uma boa noticia.

A classificacdo em “Boas Noticias” e “Mas Noticias” foi feita com base na énfase do
disclosure, isto €, se o relato expbe a organizacdo a problemas de natureza social,

ambiental e econdbmica.



31

4.3 ANALISE DA METAFUNCAO INTERPESSOAL

A analise do discurso, sob a otica desta metafuncao, revela a existéncia de oracdes

elaboradas no presente, o que, segundo Halliday e Matthiessen (2004), evidencia a

intencdo de passar informagdes como sendo verdadeiras, objetivando dar énfase no

comprometimento com o que se escreve, conforme evidenciam os trechos dos relatérios

da Petrobras:

Por conta do alto volume de investimentos, nossas obras costumam ser
percebidas pelas comunidades préximas aos empreendimentos como vitais para a
geracdo de empregos e a movimentagdo da economia local (Dados da Pesquisa —
Trecho 04EB, 2009, grifo nosso).

O processo de producdo de petréleo e gads da companhia gera um efeito
multiplicador para toda a cadeia produtiva (Dados da Pesquisa — Trecho 07EB,
2009, grifo nosso).

A queda de 14% do total, qguando comparado ao do ano anterior, foi influenciada
pela baixa cotacdo internacional do petréleo em 2009, o que afeta o preco médio
de referéncia do petroleo nacional para efeito de recolhimento das participa¢des
(Dados da Pesquisa — Trecho 07EM, 2009, grifo nosso).

Nosso Plano de Negécios 2009-2013 prevé a demanda de aproximadamente um
milhdo de postos de trabalho no Brasil para nossos projetos, que deverdo ter 64%
de contetido nacional (Dados da Pesquisa — Trecho 08EB, 2009, grifo nosso).

No entanto, durante a fase de desmobilizacdo de uma obra, o inverso pode
ocorrer, ocasionando diminuicdo do nimero de empregos e desaquecimento
econdmico local (Dados da Pesquisa — Trecho 08EM, 2009, grifo nosso).

Em face dessa perspectiva, a companhia incluiu em seu Plano Estratégico os
Projetos Estratégicos Mudanca do Clima e Eficiéncia Energética, que tém por
objetivo contribuir para que a Petrobras voluntariamente atinja patamares de
exceléncia, na industria de petréleo e gas, quanto & intensidade de emissdes de
gases de efeito estufa nos processos e produtos e quanto a eficiéncia energética
dos processos (Dados da Pesquisa — Trecho 10EB, 2010, grifo nosso).

A Petrobras adota como politica usar o seu poder de compra para desenvolver a
industria nacional, exigindo conteido local minimo em seus projetos (Dados da
Pesquisa — Trecho 11EB, 2010, grifo nosso).

Para que o parque supridor nacional possa atender a demanda, a Petrobras
promove acdes que visam fortalecer a cadeia de fornecedores (Dados da
Pesquisa — Trecho 12EB, 2010, grifo nosso).

A imposicéo de medidas fiscais, tributérias ou de outra natureza para desestimular
0 uso de combustiveis fosseis ou fomentar tecnologias de baixas emissdes podera
causar impactos negativos no mercado de derivados do petréleo, mas também
tem o potencial de criar oportunidades no mercado de combustiveis renovaveis
(Dados da Pesquisa — Trecho 12EM, 2010, grifo nosso).
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As iniciativas abrangem qualificac&o profissional, estruturacdo de mecanismos de
financiamento e estimulo as parcerias entre companhias nacionais e estrangeiras
e a insercdo de pequenas e médias empresas na rede produtiva do setor (Dados
da Pesquisa — Trecho 12EB, 2010, grifo n0sso).

Quando “boas noticias” sédo relatadas, como no caso do trecho 12EB, a noticia de
acOes da empresa que objetivam qualificacdo profissional, € apresentada com o verbo
“abranger” no presente, colocando o discurso sempre em um momento atual. A mesma
construgdo, se usada com o verbo no passado (“As iniciativas abrangeram qualificagédo
profissional [...]"), por exemplo, passaria a idéia de que as agdes ocorreram e foram
encerradas. Ao ser formulada no presente, a frase passa uma idéia de que a acdo ocorre

no mesmo momento em que o texto € lido, transmitindo uma idéia de perenidade.

Outro aspecto analisado, foi o de verificar a existéncia de estruturas na primeira
pessoa do plural que, segundo a gramética funcional de Halliday e Matthiessen (2004),
revela a intencdo de conferir ao discurso um tom de que uma grande quantidade de
pessoas corrobora com 0 que esta escrito. Os trechos a seguir exemplificam tais

estruturas:

No ano, desenvolvemos um conjunto de a¢des e iniciativas preventivas e de
controle em funcdo da epidemia mundial da Influenza A (H1N1) (Dados da
Pesquisa — Trecho 05SB, 2009, grifo nosso).

Por meio do Programa Petrobras Ambiental, patrocinamos projetos que
contribuem para a gestdo e recuperacdo de corpos hidricos e areas naturais
(Dados da Pesquisa — Trecho 06AB, 2009, grifo nosso).

Acompanhamos a evolucdo dos casos de contaminacdo em todo o mundo.
(Dados da Pesquisa — Trecho 07SB, 2009, grifo nosso).

Mesmo com todos os nossos cuidados preventivos, registramos, em 2010, dez
fatalidades em nossa forca de trabalho, sendo trés empregados proprios e sete
empregados de empresas prestadoras de servigcos (Dados da Pesquisa — Trecho
09SM, 2010, grifo nosso).

Procuramos incorporar esse valor em todas as nossas atividades por meio de
politicas corporativas e de um conjunto abrangente de diretrizes, padrbes,
programas e iniciativas (Dados da Pesquisa — Trecho 13SB, 2010, grifo nosso).

Para promover a capacitacdo e o engajamento de nossos profissionais nos temas
relacionados a salde e seguranca, oferecemos, a todos os empregados do
Sistema, cursos na Universidade Petrobras que abrangem essas questfes;
promovemos atividades regulares, como as Semanas Internas de Prevencdo de
Acidentes do Trabalho (Sipats), simulados de emergéncia (locais, regionais ou
nacionais) e campanhas em datas institucionais # como o Dia Mundial de Saude #
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e também em épocas como Carnaval, meses com maior concentragao de férias e
feriados prolongados (Dados da Pesquisa — Trecho 14SB, 2010, grifo nosso).

No caso de trechos que reportam “mas noticias” (trecho 09SM), onde sao relatadas
fatalidades em acidentes de trabalho, o uso do verbo “registramos”, ao ser colocado no
plural destaca, que muitas pessoas foram mobilizadas em torno da questdo. O mesmo
verbo, se utilizado em sua forma impessoal (registrou-se), por exemplo, teria um carater
mais objetivo, 0 que poderia ensejar que a empresa nado se preocupa tanto com a

guestéo.

Verificou-se o uso do pronome “nds” que, segundo Halliday e Matthiessen (2004),
atribui ao discurso uma conotacdo de que varias pessoas estdo envolvidas e séo
participantes do que esta relatado. Nesse tipo de constru¢do, o discurso inclui o leitor

como parte direta, conforme sugerem os trechos seguintes:

Por conta do alto volume de investimentos, nossas obras costumam ser
percebidas pelas comunidades préximas aos empreendimentos como vitais para a
geracdo de empregos e a movimentagcdo da economia local (Dados da Pesquisa,
2009 — Trecho 04EB, grifo nosso).

O processo de identificacdo e mapeamento de areas de biodiversidade protegidas,
sensiveis e vulneraveis nas areas de influéncia de nossas operacdes esta sendo
implementado (Dados da Pesquisa — Trecho 05AB, 2009, grifo nosso).

Nosso Plano de Negécios 2009-2013 prevé a demanda de aproximadamente um
milhdo de postos de trabalho no Brasil para nossos projetos, que deverao ter 64%
de contetido nacional (Dados da Pesquisa — Trecho 08EB, 2009, grifo nosso).

O resultado, no entanto, ainda é insatisfatério. Nosso objetivo é que nenhuma
fatalidade ocorra como conseqiiéncia de nossas opera¢des (Dados da Pesquisa —
Trecho 08SM, 2009, grifo nosso).

Os impactos potenciais de nossas atividades sdo avaliados e monitorados,
visando minimizar os riscos para a forca de trabalho, comunidades do entorno,
consumidores e a sociedade em geral (Dados da Pesquisa — Trecho 11SB, 2010,
grifo nosso).

Procuramos incorporar esse valor em todas as nossas atividades por meio de
politicas corporativas e de um conjunto abrangente de diretrizes, padrées,
programas e iniciativas (Dados da Pesquisa — Trecho 13SB, 2010, grifo nosso).

Para promover a capacitacdo e o engajamento de nossos profissionais nos temas
relacionados a saude e seguranca, oferecemos, a todos os empregados do
Sistema, cursos na Universidade Petrobras que abrangem essas questfes;
promovemos atividades regulares, como as Semanas Internas de Prevencdo de
Acidentes do Trabalho (Sipats), simulados de emergéncia (locais, regionais ou
nacionais) e campanhas em datas institucionais # como o Dia Mundial de Saude #
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e também em épocas como Carnaval, meses com maior concentragao de férias e
feriados prolongados (Dados da Pesquisa — Trecho 14SB, 2010, grifo nosso).

No trecho 09SM, ao mesmo tempo em que a empresa relata uma “ma noticia”,
descrevendo os acidentes de trabalho com vitimas fatais, a estrutura “nossos”,
relacionada aos cuidados e as a¢les preventivas da empresa para evitar tais acidentes,
faculta ao texto um contorno de que um grande contingente é responsavel pelas acoes
preventivas e, por conseguinte, também responsavel quando a medida preventiva falha e

0 acidente ocorre, conforme segue:

Mesmo com todos 0s nossos cuidados preventivos, registramos, em 2010, dez
fatalidades em nossa forca de trabalho, sendo trés empregados préprios e sete
empregados de empresas prestadoras de servigos (Dados da Pesquisa — Trecho
09SM, 2010, grifo nosso).

Caso o mesmo trecho (09SM) fosse escrito sem a presencga da palavra “nossos”
(“Mesmo com todos os resses cuidados preventivos...”), a percepcdo seria de que 0s
cuidados sédo da empresa, ou de alguém, o que excluiria a participacdo do leitor e

transmitiria um baixo nimero de pessoas envolvidas na questao.

Os trechos seguintes exemplificam, ao contrario dos anteriores, o afastamento do
autor em relacdo ao discurso. Expressées como “a Petrobras” ou “a companhia”,

exemplificam este tipo de abordagem da metafuncéo interpessoal:

A Petrobras tem em andamento mais de 70 projetos relacionados a sistemas de
tratamento e distribuicdo de agua, coleta e tratamento de efluentes e redso de
agua em diferentes areas e subsidiarias (Dados da Pesquisa — Trecho 02AB,
2008, grifo nosso).

Em relacdo a HIV/Aids, a politica da Petrobras tem como principios a nédo-
discriminacgdo, a confidencialidade, o aconselhamento e a ado¢do de medidas de
assisténcia, educacdo para saude e vigilancia epidemioldgica da doenca (Dados
da Pesquisa — Trecho 02SB, 2008, grifo nosso).

O Sistema Petrobras descartou, em 2009, 197,2 milhées de m3 de efluentes
hidricos, incluindo o esgoto sanitario de suas unidades administrativas e a agua
produzida no processo de extracdo de petréleo (Dados da Pesquisa — Trecho
03AM, 2009, grifo nosso).

Foram registradas, em 2009, sete fatalidades no trabalho com empregados da
Petrobras e empregados de empresas prestadoras de servico (Dados da
Pesquisa — Trecho 04SM, 2009, grifo nosso).
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No ano, a Petrobras (Petréleo Brasileiro S.A.) foi selecionada no Prémio
Destaque Empresa do Ano da Associacdo Brasileira das Relac6es Empresa
Cliente (Abrarec), na categoria Sustentabilidade, pelo seu desempenho
envolvendo as relagBes empresa/cliente (Dados da Pesquisa — Trecho O05EB,
2009, grifo nosso).

A Petrobras investiu em seu Centro de Pesquisas e Desenvolvimento Leopoldo
Américo Miguez de Mello (Cenpes) cerca de R$ 1,5 bilhdo em 2009 para
atividades voltadas ao desenvolvimento tecnoldgico (Dados da Pesquisa — Trecho
06EB, 2009, grifo nosso).

A Petrobras também considera essencial aprofundar a analise dos possiveis
impactos de eventuais agravamentos dos fenémenos climaticos sobre suas
operacdes, bem como dos efeitos de mudancas no cendrio regulatério e nos
mercados orientadas para a mitigacdo da mudanca global do clima (Dados da
Pesquisa — Trecho 09EB, 2010, grifo nosso).

Para garantir condicdes mais adequadas de salde, seguranca, ergonomia e
higiene no trabalho, a Petrobras possui o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional, o Programa de Prevengcdo de Riscos Ambientais (PPRA) e o
Programa de Promocao da Saude (Dados da Pesquisa — Trecho 09SB, 2009, grifo
Nnosso).

A Petrobras tem como um de seus valores corporativos o respeito a vida em
todas as suas formas, manifestacdes e situacdes e a busca da exceléncia em
questdes de SMS (Dados da Pesquisa — Trecho 10SB, 2010, grifo nosso).

A Petrobras adota como politica usar o seu poder de compra para desenvolver a
indUstria nacional, exigindo contetddo local minimo em seus projetos (Dados da
Pesquisa — Trecho 11EB, 2010, grifo nosso).

Para que o parque supridor nacional possa atender a demanda, a Petrobras
promove acdes que visam fortalecer a cadeia de fornecedores (Dados da
Pesquisa — Trecho 12EB, 2010, grifo nosso).

A Petrobras incorpora em seu planejamento a analise dos impactos potenciais da

mudanca do clima sobre seus negécios (Dados da Pesquisa — Trecho 13EM,
2010, grifo nosso).

As estruturas distanciadoras do discurso foram usadas para relatar as “boas e mas
noticias”, quando o mais provavel, considerando a teoria da Gramatica Funcional de
Halliday e Matthiessen (2004), é que este tipo de distanciamento fosse usado para

descrever “mas noticias”, o que mostra auséncia de viés.

4.4 ANALISE DA METAFUNCAO IDEACIONAL

Ao analisar o corpus, sob o prisma da metafuncédo ideacional, procedeu-se a

identificagdo das ocorréncias dos verbos em cada ano analisado e a respectiva
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classificacdo quanto ao papel desempenhado pelo verbo que identifica o tipo de processo

gue ele desempenha na oracéo.

Para fins desta dissertacdo, a analise dos processos se restringiu as tipificacoes
‘material’, “mental” e “relacional”’, por serem 0s processos mais representativos
considerando a caracteristica dos relatorios de sustentabilidade. Desta forma os
processos “verbais”, “existenciais” e “comportamentais” foram desconsiderados para fins
de analise, em funcdo da baixa probabilidade de suas ocorréncias no tipo de texto
analisado e por se entender que esta supressao nao influenciaria a analise das “boas e

mas noticias”, bem como a analise do discurso como um todo.

Especificamente no que se refere ao processo material, ficou evidente a intencao
do autor do texto em apresentar um discurso onde a empresa realiza algo de concreto.
Verifica-se 0 uso desse tipo de estrutura para destacar as acdes relacionadas a
sustentabilidade, ao mesmo tempo em que confere a empresa as caracteristicas de
empresa produtiva e organizada. Esta associacdo de atributos passa ao leitor a
mensagem de empresa sustentavel, com preocupacdes em explorar o meio ambiente de
forma econbmica, social e ambientalmente correta, conforme exemplificado nos trechos

abaixo:

Em 2008, a companhia captou 195,2 milhdes de m3 de agua doce para uso em
suas operacdes (Dados da Pesquisa — Trecho 02AM, 2008, grifo nosso).

O Sistema Petrobras descartou, em 2009, 197,2 milhdes de m3 de efluentes
hidricos, incluindo o esgoto sanitario de suas unidades administrativas e a agua
produzida no processo de extragdo de petréleo (Dados da Pesquisa — Trecho
03AM, 2009, grifo nosso).

Nesse contexto, o nivel médio dos estoques de petréleo aumentou em relagédo a
2007, gerando um superavit no balanco oferta/demanda mundial do produto em
2008 (Dados da Pesquisa — Trecho 03EB, 2008, grifo nosso).

A Petrobras investiu em seu Centro de Pesquisas e Desenvolvimento Leopoldo
Américo Miguez de Mello (Cenpes) cerca de R$ 1,5 bilhdo em 2009 para
atividades voltadas ao desenvolvimento tecnoldgico (Dados da Pesquisa — Trecho
06EB, 2009, grifo nosso).

Para promover a capacitacdo e o engajamento de nossos profissionais nos temas
relacionados a saude e seguranga, oferecemos, a todos os empregados do
Sistema, cursos na Universidade Petrobras que abrangem essas questfes;
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promovemos atividades regulares, como as Semanas Internas de Prevencdo de
Acidentes do Trabalho (Sipats), simulados de emergéncia (locais, regionais ou
nacionais) e campanhas em datas institucionais # como o Dia Mundial de Saude #
e também em épocas como Carnaval, meses com maior concentragdo de férias e
feriados prolongados (Dados da Pesquisa — Trecho 14SB, 2010, grifo nosso).

A analise do corpus revelou que os processos materiais foram predominantemente
usados para relatar “boas noticias”, o que permite inferir que o agente da agéo, quando se
trata de uma “ma noticia”, pode ser percebido como algo externo a empresa. No caso dos
trechos 02AM e 03AM, que exemplificam “mas noticias”, o processo material foi precedido
de estruturas distanciadoras do texto, “a companhia” e “o Sistema Petrobras”,

respectivamente.

A analise dos relatérios, sob o prisma da metafuncéo ideacional, em particular, no
gue se refere ao processo relacional, revela intensidade na atribuicdo de qualidade, posse

ou circunstancias, conforme demonstrado pelos trechos seguintes:

Mesmo diante do expressivo crescimento nas operagbes nos ultimos anos, o
volume de vazamento de 6leo e derivados no meio ambiente foi de 436 m3 em
2008, um pouco superior ao observado em 2007 (386 m3) (Dados da Pesquisa —
Trecho 01AM, 2008, grifo nosso).

Em 21 mil pontos de atendimento da Assisténcia Multidisciplinar de Salde (AMS),
foram atendidos 121 mil beneficiarios, entre empregados, dependentes,
aposentados e pensionistas, totalizando um custo para a companhia de R$ 599
milhdes em consultas, exames e internacées em 2008 (Dados da Pesquisa —
Trecho 01SM, 2008, grifo nosso).

O crescimento da demanda dos paises asiaticos por 6leos leves no primeiro
semestre de 2008, em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior, foi a
principal causa do rapido aumento de precos durante a primeira metade do ano
(Dados da Pesquisa — Trecho 02EB, 2008, grifo nosso).

O volume de vazamentos de petrdleo e derivados registrado em 2009 foi 38%
inferior ao LMA estabelecido no Plano de Negécios 2009-2013 (661 m3) (Dados
da Pesquisa — Trecho 04AB, 2009, grifo nosso).

A carga de Oleos e graxas nos efluentes foi de 1.634 toneladas, o volume de
demanda quimica de oxigénio (DQO) lancado foi de 5.191 toneladas, e o de
amonia, 960 toneladas (Dados da Pesquisa — Trecho 04AM, 2009, grifo nosso).
Foram registradas, em 2009, sete fatalidades no trabalho com empregados da
Petrobras e empregados de empresas prestadoras de servico (Dados da
Pesquisa — Trecho 04SM, 2009, grifo nosso).

No ano, a Petrobras (Petrdleo Brasileiro S.A.) foi selecionada no Prémio Destaque
Empresa do Ano da Associacdo Brasileira das Relacdes Empresa Cliente
(Abrarec), na categoria Sustentabilidade, pelo seu desempenho envolvendo as
relacdes empresa/cliente (Dados da Pesquisa — Trecho 05EB, 2009, grifo nosso).
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Devido ao menor lucro apresentado pela companhia, o pagamento de Imposto de
Renda também foi menor, o que gerou uma diminuicdo do total da contribuicédo
econdmica, uma reducdo de 6% em relacdo a 2008 (Dados da Pesquisa — Trecho
06EM, 2009, grifo nosso).

Foi implantado um amplo programa de informacdo e orientagdo da forca de
trabalho e estruturado um plano de contingéncia que, inclusive, orientara a gestédo
de riscos de forma mais eficaz em caso de novos surtos e pandemias (Dados da
Pesquisa — Trecho 06SB, 2009, grifo nosso).

A Taxa de Incidéncia de Doencas Ocupacionais (Tido) foi de 0,18 casos novos
por mil empregados (Dados da Pesquisa — Trecho 06SM, 2009, grifo nosso).

A queda de 14% do total, quando comparado ao do ano anterior, foi influenciada
pela baixa cotacdo internacional do petréleo em 2009, o que afeta o pre¢co médio
de referéncia do petr6leo nacional para efeito de recolhimento das participagGes
(Dados da Pesquisa — Trecho 07EM, 2009, grifo nosso).

Medidas especiais foram tomadas para grupos e locais de maior risco:
profissionais gravidas foram afastadas das fungBes que exigiam contato direto
com o publico e esquema especial de quarentena foi adotado nos navios da frota
da Transpetro no caso de suspeita de contagio pelo virus A (H1N1) (Dados da
Pesquisa — Trecho 08SB, 2009, grifo n0sso).

O resultado, no entanto, ainda é insatisfatério. Nosso objetivo é que nenhuma
fatalidade ocorra como conseqiiéncia de nossas operac¢des (Dados da Pesquisa —
Trecho 08SM, 2009, grifo N0sso).

Em 2009, foram constatados trés Autos de Infracdo Ambientais que totalizam em

multas o valor de R$ 34,95 milhdes e um Termo de Embargo, sem valor monetario
(Dados da Pesquisa — Trecho 09EM, 2009, grifo nosso).

A analise do corpus, sob o prisma da metafuncéo ideacional, especificamente no
gue se refere ao processo mental, revelou construcdes nas quais o discurso apresenta a
Petrobras como uma entidade capaz de “sentir” (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004). Os

trechos transcritos a seguir, revelam manifestacoes ligadas ao sentimento:

Nosso Plano de Negécios 2009-2013 prevé a demanda de aproximadamente um
milhdo de postos de trabalho no Brasil para nossos projetos, que deverdo ter 64%
de contetido nacional (Dados da Pesquisa — Trecho 08EB, 2009, grifo nosso).

A Petrobras adota como politica usar o seu poder de compra para desenvolver a
indUstria nacional, exigindo contetddo local minimo em seus projetos (Dados da
Pesquisa — Trecho 11EB, 2010, grifo nosso).

Embasada nos Cenarios Corporativos elaborados com foco em 2030, a

companhia procura prever as macro-tendéncias relativas a essas questdes
(Dados da Pesquisa — Trecho 14EM, 2010, grifo nosso).

O trecho 09SB, usado para exemplificar uma “boa noticia”, mostra a empresa como

sendo detentora de uma série de programas ligados a saude e ao meio ambiente. Por
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hipétese, se 0 mesmo trecho fosse construido sem a presenga do verbo (“[...] a Petrobras
poessy com 0 Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional [...]"),a percepgao do
leitor poderia ser influenciada de tal forma que o sentido percebido fosse de que o
programa existe na empresa, mas nao teria a mesma énfase da construcdo original,

conforme apresentado:

Para garantir condicbes mais adequadas de salde, seguranca, ergonomia e
higiene no trabalho, a Petrobras possui o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional, o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e o
Programa de Promocao da Saude (Dados da Pesquisa — Trecho 09SB, 2009, grifo
NossO0).

4.5 ANALISE DA METAFUNCAO TEXTUAL

Foram identificadas como estruturas de coesdo, os advérbios, conjuncdes e
preposigdes. Tais conectivos podem ser usados de forma facultativa sem alterar o sentido
do texto, no entanto, sdo elementos formadores do sentido que se pretende conferir ao

discurso (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004).

Na andlise dos elementos coesivos, verifica-se um intenso uso de conjuncdes que,
segundo Halliday e Matthiessen (2004), sado estruturas usadas para especificar a forma
pela qual o elemento Iéxico que esta a seguir € sistematicamente ligado ao elemento

anterior. Este tipo de estrutura € importante para a compreensao do discurso.

As conjunc¢des sdo estruturas circunstanciadoras, que para Halliday e Matthiessen
(2004) séo parte integrante da maneira pela qual o autor do texto confere um determinado

sentido ao texto, conforme sugerem os trechos que se seguem:

No entanto, durante a fase de desmobilizagcdo de uma obra, o inverso pode
ocorrer, ocasionando diminuicdo do nimero de empregos e desaquecimento
econdmico local (Dados da Pesquisa — Trecho 08EM, 2009, grifo nosso).

Por conta do alto volume de investimentos, nossas obras costumam ser
percebidas pelas comunidades préximas aos empreendimentos como vitais para
a geracao de empregos e a movimentagdo da economia local (Dados da Pesquisa
— Trecho 04EB, 2009, grifo nosso).

A Petrobras investiu em seu Centro de Pesquisas e Desenvolvimento Leopoldo
Américo Miguez de Mello (Cenpes) cerca de R$ 1,5 bilhdo em 2009 para
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atividades voltadas ao desenvolvimento tecnoldgico (Dados da Pesquisa — Trecho
06EB, 2009, grifo nosso).

O processo de producao de petrdleo e gas da companhia gera um efeito
multiplicador para toda a cadeia produtiva (Dados da Pesquisa — Trecho 07EB,
2009, grifo nosso).

A Petrobras também considera essencial aprofundar a analise dos possiveis
impactos de eventuais agravamentos dos fendmenos climaticos sobre suas
operacdes, bem como dos efeitos de mudancas no cenario regulatério e nos
mercados orientadas para a mitigacdo da mudanca global do clima (Dados da
Pesquisa — Trecho 09EB, 2010, grifo nosso).

Em 2009, foram constatados trés Autos de Infragdo Ambientais que totalizam em
multas o valor de R$ 34,95 milhdes e um Termo de Embargo, sem valor monetario
(Dados da Pesquisa — Trecho 09EM, 2009, grifo nosso).

Em face dessa perspectiva, a companhia incluiu em seu Plano Estratégico os
Projetos Estratégicos Mudanca do Clima e Eficiéncia Energética, que tém por
objetivo contribuir para que a Petrobras voluntariamente atinja patamares de
exceléncia, na industria de petréleo e gas, quanto a intensidade de emissbes de
gases de efeito estufa nos processos e produtos e quanto a eficiéncia energética
dos processos (Dados da Pesquisa — Trecho 10EB, 2010, grifo nosso).

Em relagcdo a multas resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos, a
companhia pagou espontaneamente a moratoria de Participacbes Especiais no
valor de aproximadamente R$ 5,7 milhdes referentes a recolhimento a menor de
tributos nas competéncias de 2005 a 2007 (Dados da Pesquisa — Trecho 10EM,
2009, grifo nosso).

A Petrobras adota como politica usar o seu poder de compra para desenvolver a
indUstria nacional, exigindo conteddo local minimo em seus projetos (Dados da
Pesquisa — Trecho 11EB, 2010, grifo nosso).

As iniciativas abrangem qualificagcdo profissional, estruturacdo de mecanismos de
financiamento e estimulo as parcerias entre companhias nacionais e estrangeiras
e a insercdo de pequenas e médias empresas na rede produtiva do setor (Dados
da Pesquisa — Trecho 13EB, 2010, grifo n0osso).

Os cenarios envolvem, entre outros, aspectos relacionados aos processos de
producdo e aos habitos de consumo de energia, as negocia¢bes internacionais
para a reducao de gases de efeito estufa, as politicas energéticas e climaticas dos

paises e seus reflexos no mercado de carbono (Dados da Pesquisa — Trecho
15EM, 2010, grifo nosso).

No trecho 12EM onde ha o relato de uma “ma noticia”, relacionada a uma ameaca
ao principal negécio da empresa, 0 uso da conjuncado “mas”, € usado para conferir ao
discurso um sentido especifico, qual seja, o de dar mais énfase a “boa noticia” que
aparece logo na sequéncia. Caso a opcéo tivesse sido por relatar as noticias sem a
presenga do “mas” e, por conseguinte, em duas frases distintas, perderia-se a vinculagéo

entre as noticias e a énfase a “ma noticia” seria a mesma da “boa noticia”:
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A imposicao de medidas fiscais, tributarias ou de outra natureza para desestimular
0 uso de combustiveis fésseis ou fomentar tecnologias de baixas emissfes
podera causar impactos negativos no mercado de derivados do petrdleo, mas
também tem o potencial de criar oportunidades no mercado de combustiveis
renovaveis (Dados da Pesquisa — Trecho 12EM, 2010, grifo nosso).

Ao longo do periodo analisado, verificou-se um amplo uso de advérbios que,
segundo Halliday e Matthiessen (2004), conferem ao discurso caracteristicas de
imparcialidade. Destaca-se o uso daqueles de intensidade que objetivam dar um tom
enfatico ao discurso. As construcdes relacionadas aos advérbios de modo denotam a
intencdo da Petrobras em dar destaque as acdes empreendidas, reforcada pela baixa
ocorréncia dos advérbios de negacdo. O uso do advérbio de negagao “nunca”, ndo foi
registrado no corpus e o advérbio de negacéao “nao” foi usado de forma equilibrada para

‘boas” e para “mas” noticias. Os trechos seguintes exemplificam tais ocorréncias:

Nesse contexto, o nivel médio dos estoques de petréleo aumentou em relacédo a
2007, gerando um superavit no balanco oferta/demanda mundial do produto em
2008 (Dados da Pesquisa — Trecho 03EB, 2008, grifo nosso).

A Petrobras também considera essencial aprofundar a andlise dos possiveis
impactos de eventuais agravamentos dos fendbmenos climaticos sobre suas
operagdes, bem como dos efeitos de mudancas no cenério regulatério e nos
mercados orientadas para a mitigacdo da mudanca global do clima (Dados da
Pesquisa — Trecho 09EB, 2010, grifo nosso).

A imposicéo de medidas fiscais, tributérias ou de outra natureza para desestimular
0 uso de combustiveis fésseis ou fomentar tecnologias de baixas emissées podera
causar impactos negativos no mercado de derivados do petréleo, mas também
tem o potencial de criar oportunidades no mercado de combustiveis renovaveis
(Dados da Pesquisa — Trecho 12EM, 2010, grifo nosso).

O crescimento econémico do Brasil nos proximos anos poderd implicar um
aumento das emiss@es de gases de efeito estufa pelo setor de energia (Dados da
Pesquisa — Trecho 11EM, 2010, grifo nosso).

O crescimento da demanda dos paises asiaticos por 6leos leves no primeiro
semestre de 2008, em compara¢do com o mesmo periodo do ano anterior, foi a
principal causa do rapido aumento de pre¢cos durante a primeira metade do ano
(Dados da Pesquisa — Trecho 02EB, 2008, grifo nosso).

Nosso Plano de Negdcios 2009-2013 prevé a demanda de aproximadamente um
milhdo de postos de trabalho no Brasil para nossos projetos, que deveréo ter 64%
de contetido nacional (Dados da Pesquisa — Trecho 08EB, 2009, grifo nosso).

Em face dessa perspectiva, a companhia incluiu em seu Plano Estratégico os
Projetos Estratégicos Mudanca do Clima e Eficiéncia Energética, que tém por
objetivo contribuir para que a Petrobras voluntariamente atinja patamares de
exceléncia, na industria de petroleo e géas, quanto a intensidade de emissdes de
gases de efeito estufa nos processos e produtos e quanto a eficiéncia energética
dos processos (Dados da Pesquisa — Trecho 10EB, 2010, grifo nosso).



42

Em relacdo a multas resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos, a
companhia pagou espontaneamente a moratéria de Participacdes Especiais no
valor de aproximadamente R$ 5,7 milhdes referentes a recolhimento a menor de
tributos nas competéncias de 2005 a 2007 (Dados da Pesquisa — Trecho 10EM,
2009, grifo nosso).

O uso dos advérbios de tempo foi usado no discurso para posicionar o leitor em
relacdo a datas especificas (trecho 06EB, por exemplo), objetivando demonstrar evolucao

da empresa em relagdo a um periodo passado (trechos 01EB e 02EB, por exemplo).

O valor médio do Brent ficou em US$ 96,99 o barril, superando em 33,7% a
cotacdo média de 2007 (Dados da Pesquisa — Trecho 01EB, 2008, grifo nosso).

O crescimento da demanda dos paises asiaticos por 6leos leves no primeiro
semestre de 2008, em comparag¢do com 0 mesmo periodo do ano anterior, foi a
principal causa do rapido aumento de precos durante a primeira metade do ano
(Dados da Pesquisa — Trecho 02EB, 2008, grifo nosso).

A Petrobras investiu em seu Centro de Pesquisas e Desenvolvimento Leopoldo
Américo Miguez de Mello (Cenpes) cerca de R$ 1,5 bilhdo em 2009 para
atividades voltadas ao desenvolvimento tecnologico (Dados da Pesquisa — Trecho
06EB, 2009, grifo nosso).

Os advérbios foram usados, ainda, com o intuito de destacar as acdes de longo
prazo da empresa (trecho 08EB, por exemplo), evidenciado iniciativas de crescimento e

de planejamento para o futuro, conforme segue:

Nosso Plano de Negocios 2009-2013 prevé a demanda de aproximadamente um
milhdo de postos de trabalho no Brasil para nossos projetos, que deverdo ter 64%
de contetido nacional (Dados da Pesquisa — Trecho 08EB, 2009, grifo nosso).

A queda de 14% do total, quando comparado ao do ano anterior, foi influenciada
pela baixa cotacdo internacional do petréleo em 2009, o que afeta o preco médio
de referéncia do petr6leo nacional para efeito de recolhimento das participacdes
(Dados da Pesquisa — Trecho 07EM, 2009, grifo nosso).

No entanto, durante a fase de desmobilizagdo de uma obra, o inverso pode
ocorrer, ocasionando diminuicdo do numero de empregos e desaguecimento
econdmico local (Dados da Pesquisa — Trecho 08EM, 2009, grifo nosso).

Em 2009, foram constatados trés Autos de Infracdo Ambientais que totalizam em
multas o valor de R$ 34,95 milhdes e um Termo de Embargo, sem valor monetario
(Dados da Pesquisa — Trecho 09EM, 2009, grifo nosso).

Em relagdo a multas resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos, a
companhia pagou espontaneamente a moratoria de Participacdes Especiais no
valor de aproximadamente R$ 5,7 milhdes referentes a recolhimento a menor de
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tributos nas competéncias de 2005 a 2007 (Dados da Pesquisa — Trecho 10EM,
2009, grifo nosso).

O emprego dos advérbios de tempo denota que as acbes da Petrobras sao
empreendidas de forma continua, conferindo uma imagem de empresa sustentavel e que
seu comprometimento se mantém com o passar dos anos. O trecho 08EB, extraido do
relatorio de 2009, alude a estratégia da empresa para 0s proximos cinco anos. O mesmo
tipo de construcdo pode ser observado em 2010 (Trecho 14EM), extraido, onde o

discurso sinaliza a preocupacao da empresa para 0s proximos 20 anos, conforme segue:

Embasada nos Cenarios Corporativos elaborados com foco em 2030, a
companhia procura prever as macro-tendéncias relativas a essas questdes (Dados
da Pesquisa — Trecho 14EM, 2010, grifo nosso).

Os adjetivos, segundo a Graméatica Funcional, sdo usados para ressaltar
determinadas qualidades dos substantivos. Em particular quando se empregam o0s
adjetivos subijetivos, o texto incorpora as percepg¢des pessoais do seu autor, 0 que acaba
por influenciar a opinido do leitor sobre o assunto descrito (HALLIDAY e MATTHIESSEN,

2004).

A forma como os adjetivos subjetivos séo inseridos no texto podem revelar tragos
de parcialidade, na medida em que se extrapola a funcdo de informar e relatar as agdes
de sustentabilidade, emitindo opinides e fazendo juizo de valor. O adjetivo é, portanto, um
atributo Iéxico que consolida, no leitor do texto, a percepcdo de que a Petrobras € uma

empresa de muitas qualidades, em particular aquelas relacionadas a sustentabilidade.

A analise do corpus demonstrou que ndo houve uso predominante ou abusivo de
adjetivos subjetivos, para relatar “boas e mas noticias”, conferindo ao discurso um tom de
imparcialidade. A énfase dada aos aspectos econdémicos em harmonia com 0sS sociais e
ambientais, confirmou a triade “negdcio-sociedade-natureza”, abordada por Laine (2010)

e ocorreu de forma equilibrada e limitou-se a descri¢cdo dos fatos, conforme segue:
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A queda de 14% do total, quando comparado ao do ano anterior, foi influenciada
pela baixa cotacao internacional do petréleo em 2009, o que afeta o preco médio
de referéncia do petréleo nacional para efeito de recolhimento das participacdes
(Dados da Pesquisa — Trecho 07EM, 2009, grifo n0sso).

No entanto, durante a fase de desmobilizacdo de uma obra, o inverso pode
ocorrer, ocasionando diminuicdo do nimero de empregos e desaquecimento
econdmico local (Dados da Pesquisa — Trecho 08EM, 2009, grifo nosso).

O valor médio do Brent ficou em US $ 96,99 o barril, superando em 33,7% a
cotacdo média de 2007 (Dados da Pesquisa — Trecho 01EB, 2008, grifo nosso).

O crescimento da demanda dos paises asiaticos por 6leos leves no primeiro
semestre de 2008, em comparagcdo com 0 mesmo periodo do ano anterior, foi a
principal causa do rapido aumento de pregcos durante a primeira metade do ano
(Dados da Pesquisa — Trecho 02EB, 2008, grifo nosso).

Nesse contexto, o nivel médio dos estoques de petréleo aumentou em relagédo a
2007, gerando um superavit no balan¢o oferta/demanda mundial do produto em
2008 (Dados da Pesquisa — Trecho 03EB, 2008, grifo nosso).

No ano, a Petrobras (Petréleo Brasileiro S.A.) foi selecionada no Prémio Destaque
Empresa do Ano da Associacdo Brasileira das Rela¢cdes Empresa Cliente
(Abrarec), na categoria Sustentabilidade, pelo seu desempenho envolvendo as
relacdes empresa/cliente (Dados da Pesquisa — Trecho 05EB, 2009, grifo nosso).

A Petrobras investiu em seu Centro de Pesquisas e Desenvolvimento Leopoldo
Américo Miguez de Mello (Cenpes) cerca de R$ 1,5 bilhdo em 2009 para
atividades voltadas ao desenvolvimento tecnolégico (Dados da Pesquisa —
Trecho 06EB, 2009, grifo nosso).

O processo de producdo de petréleo e gas da companhia gera um efeito
multiplicador para toda a cadeia produtiva (Dados da Pesquisa — Trecho 07EB,
2009, grifo nosso).

Nosso Plano de Neg6cios 2009-2013 prevé a demanda de aproximadamente um
milhdo de postos de trabalho no Brasil para nossos projetos, que deverdo ter 64%
de contelido nacional (Dados da Pesquisa — Trecho 08EB, 2009, grifo nosso).

Em 2009, foram constatados trés Autos de Infracdo Ambientais que totalizam em
multas o valor de R$ 34,95 milhdes e um Termo de Embargo, sem valor monetario
(Dados da Pesquisa — Trecho 09EM, 2009, grifo nosso).

A Petrobras adota como politica usar o seu poder de compra para desenvolver a
industria nacional, exigindo conteddo local minimo em seus projetos (Dados da
Pesquisa — Trecho 11EB, 2010, grifo nosso).

A imposicdo de medidas fiscais, tributarias ou de outra natureza para
desestimular o uso de combustiveis fosseis ou fomentar tecnologias de baixas
emissbes poderd causar impactos negativos no mercado de derivados do
petréleo, mas também tem o potencial de criar oportunidades no mercado de
combustiveis renovaveis (Dados da Pesquisa — Trecho 12EM, 2010, grifo nosso).

As iniciativas abrangem qualificacdo profissional, estruturacdo de mecanismos
de financiamento e estimulo as parcerias entre companhias nacionais e
estrangeiras e a inser¢cdo de pequenas e médias empresas na rede produtiva
do setor (Dados da Pesquisa — Trecho 13EB, 2010, grifo nosso).

Os cenarios envolvem, entre outros, aspectos relacionados aos processos de
producd@o e aos habitos de consumo de energia, as negociagdes internacionais
para a reducdo de gases de efeito estufa, as politicas energéticas e climaticas
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dos paises e seus reflexos no mercado de carbono (Dados da Pesquisa — Trecho
15EM, 2010, grifo nosso).

Em relag&o a multas resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos, a
companhia pagou espontaneamente a moratéria de Participacdes Especiais no
valor de aproximadamente R$ 5,7 milhdes referentes a recolhimento a menor de
tributos nas competéncias de 2005 a 2007 (Dados da Pesquisa — Trecho 10EM,
2009, grifo nosso).

O crescimento econdmico do Brasil nos proximos anos poderd implicar um
aumento das emiss@es de gases de efeito estufa pelo setor de energia (Dados da
Pesquisa — Trecho 11EM, 2010, grifo nosso).

O crescimento da demanda dos paises asiaticos por 6leos leves no primeiro
semestre de 2008, em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior, foi a
principal causa do rapido aumento de precos durante a primeira metade do ano
(Dados da Pesquisa — Trecho 02EB, 2008, grifo nosso).

O processo de producdo de petréleo e gas da companhia gera um efeito
multiplicador para toda a cadeia produtiva (Dados da Pesquisa — Trecho 07EB,
2009, grifo nosso).

A Petrobras também considera essencial aprofundar a analise dos possiveis
impactos de eventuais agravamentos dos fendmenos climaticos sobre suas
operacdes, bem como dos efeitos de mudangas no cenario regulatério e nos
mercados orientadas para a mitigagdo da mudanca global do clima (Dados da
Pesquisa — Trecho 09EB, 2010, grifo nosso).

Em face dessa perspectiva, a companhia incluiu em seu Plano Estratégico os
Projetos Estratégicos Mudanca do Clima e Eficiéncia Energética, que tém por
objetivo contribuir para que a Petrobras voluntariamente atinja patamares de
exceléncia, na industria de petrdleo e gas, quanto a intensidade de emissbes de
gases de efeito estufa nos processos e produtos e quanto a eficiéncia energética
dos processos (Dados da Pesquisa — Trecho 10EB, 2010, grifo nosso).

Para que o parque supridor nacional possa atender a demanda, a Petrobras
promove acdes que visam fortalecer a cadeia de fornecedores (Dados da
Pesquisa — Trecho 12EB, 2010, grifo nosso).

A Petrobras incorpora em seu planejamento a andlise dos impactos potenciais da
mudanca do clima sobre seus negoécios (Dados da Pesquisa — Trecho 13EM,
2010, grifo nosso).

Embasada nos Cenérios Corporativos elaborados com foco em 2030, a

companhia procura prever as macro-tendéncias relativas a essas questdes (Dados
da Pesquisa — Trecho 14EM, 2010, grifo nosso).

4.6 ANALISE LONGITUDINAL

A andlise longitudinal do discurso revelou que, em se tratando de “boas e mas
noticias”, houve predominio das “boas”, no entanto a empresa n&o se omitiu a relatar as
‘mas noticias”, mostrando alinhamento com as diretrizes do GRI que preconizam tal

equilibrio (GRI, 2006).
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Apesar do predominio das “boas noticias”, quando se compara o relatério de 2009

com o de 2008 e o de 2010 com o de 2009, percebe-se gque a diferenca entre “boas e mas
noticias” continua existindo, todavia é a cada ano menor, ou seja, € possivel observar a

busca de um equilibrio dos relatos.

A analise do discurso em relacdo as dimensfes da sustentabilidade (econémica-
social-ambiental), registrou predominio dos aspectos ambientais e sociais, sendo que o

ano de 2009 foi o que registrou maior equilibrio entre as dimensdes.

Outra caracteristica percebida ao longo dos periodos analisados € em relacédo a
reducdo da quantidade de adjetivos, apesar de haver crescimento no numero destas
estruturas, verifica-se uma reducao nos subjetivos, o que demonstra maior imparcialidade

do discurso.

Em relacéo as estruturas na primeira pessoa do plural e as de distanciamento do
discurso (“a empresa”, “a Petrobras”, “a companhia”, etc.) verifica-se uma relacdo
inversamente proporcional, qual seja, analisando o corpus de 2008 a 2010, percebe-se
um aumento das estruturas de primeira pessoa do plural & medida em que as de

distanciamento diminuem.

4.7 VISAO GERAL DO DISCURSO DA SUSTENTABILIDADE

Na condicdo de empresa potencialmente poluidora e, portanto, altamente
demandada por disclosure socioambiental, o discurso de sustentabilidade, no periodo
analisado, se deu de forma a passar para o leitor a ideia de que suas agbOes sao
verdadeiras e de que muitas pessoas compartilham do que é relatado. Esta inferéncia foi
possivel por meio da predominéancia das oracdes feitas com verbos no presente e no

plural.
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Outro aspecto que merece destaque é 0 uso de estruturas gramaticais que inserem

o leitor como participe das informacdes descritas nos relatorios de sustentabilidade,
evidenciadas pelo farto uso do pronome pessoal “n6s” e suas variagdes (nosso, nossa,
Nnossos e nossas). Este tipo de estrutura € usado para conferir ao discurso o sentido de
gue a acdo nao é apenas da empresa €, também daqueles que se relacionam com a

empresa, inclusive o leitor do texto (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004).

Caso fossem suprimidas ou alteradas algumas estruturas do trecho 09SM, por
exemplo, o relato do mesmo fato, ocorreria com uma énfase diferente que distanciaria o
leitor, conforme segue: “Mesmo com todos 0s #®esses cuidados preventivos,
registrames, em 2010, dez fatalidades em—nessa na forca de trabalho, sendo trés
empregados proprios e sete empregados de empresas prestadoras de servigos”

(TRECHO 09SM, grifo nosso).

O uso dos advérbios, em particular, os de intensidade, tornam o discurso enfatico e
contundente. J& os advérbios de tempo foram usados para sinalizar que as acdes da
empresa sdo implementadas de forma crescente em relacdo aos anos anteriores e que o

discurso esta alinhado com o cenario em que a empresa se insere.

A utilizacdo dos substantivos, ao longo do discurso, trouxe alguns achados que
merecem destaque. As palavras “sustentabilidade” e “sustainability”, referéncias explicitas
a tematica base desta dissertacdo, ocorreram em raras oportunidades ao longo de todo o
periodo analisado. Isto permite inferir que o discurso é construido para abordar o tema de

forma indireta na busca de envolver o leitor no contexto e no conceito da sustentabilidade.

As estruturas “sustentavel”’, “responsabilidade”, “ambiente”, “meio ambiente”,
"biocombustiveis”, “biodiesel”’, “biodiversidade”, “ética”, “patrocinio”, “preservacgao’,
“sociedade”, “economia, “governo” e “transparéncia’, quando usadas na condi¢do de

substantivo, ocorreram de forma abundante no texto objetivando envolver o leitor —
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mesmo o0 leigo em matéria de sustentabilidade — em uma realidade, que coloca a
empresa de maneira engajada com as questdes relacionadas a preservacéo de recursos
naturais, econdbmicos e com a sociedade como um todo. Estas estruturas permitem
identificar que, de forma geral, o discurso é feito com base em constru¢des que tratam o
tema de forma indireta, isto €, sem afirmar de forma categodrica que a Petrobras é

sustentavel.

Para reforcar o contorno de empresa sustentavel, os substantivos que sugerem
aspectos contrarios a sustentabilidade, tiveram seu uso restrito, tais como:
“vulnerabilidade”, “vazamentos”, “risco”, “poluentes”, “escassez”, “crise”, “corrupgao” e

"abuso”.

Os elementos coesivos estdo presentes na figura dos adveérbios, conjuncdes e
preposicdes, elementos estes que, em muitos casos, poderiam ter sido evitados, pois sua

auséncia nao comprometeria a qualidade e fluidez do texto.

No que se refere ao uso de numerais, estes estiveram presentes em todo o periodo
analisado, sempre acompanhando as construcdes textuais com o sentido de enfatizar as
construcdes textuais. A analise dos numerais ndo permite maiores aprofundamentos na
perspectiva da Gramatica Funcional, uma vez que, 0s numerais que dizem respeito a
guantidade e valores podem ser classificados como substantivos e em alguns casos como

adjetivos (BECHARA, 2004).



5. CONCLUSAO

O objetivo deste estudo girou em torno de identificar as escolhas linguisticas nos
relatorios anuais de sustentabilidade da Petrobras, no periodo de 2008 a 2010. Verificou-
se, ainda, como tais escolhas ocorrem nas “boas noticias” e nas “mas noticias”, isto &,
gual é o padrédo gramatical adotado para relatar noticias favoraveis e desfavoraveis, sob a
otica da gramatica funcional de Halliday e Matthiessen. Aléem do fundamento teorico da
gramatica funcional, verificou-se que até o advento do padrdo de relatérios de
sustentabilidade proposto pelo GRI, tais relatérios eram predominantemente qualitativos,
despadronizados e amplos, conferindo a quem os |€, baixo grau de comparabilidade. Com
o advento das boas préaticas de elaboracdo do GRI, os relatérios de sustentabilidade
passaram a ser amplamente utilizados para subsidiar usuarios da informacdo em

processos decisorios que envolvem este assunto.

Entre as limitacdes identificadas nesta fase da pesquisa, destaca-se: (i) a auséncia
de um método de isolamento de palavras e expressdes construidas em outros idiomas
(inglés, por exemplo) que ndo o portugués. A presenca destes elementos dificultou, em
algumas situacfes, a analise do discurso uma vez que a construcdo de significados
linglisticos ocorre de forma diferente para cada idioma. (ii) em funcdo do tamanho do
corpus, o periodo de analise ficou restrito a trés anos (2008, 2009 e 2010) e; (iii) no que
diz respeito aos processos exercidos pelos verbos na metafungéo ideacional, a pesquisa
restringiu-se aos materiais, relacionais e mentais, sendo que 0S processos mentais,
verbais, existenciais e comportamentais nao foram explorados em fungdo da

caracteristica do corpus.

Cabe destacar que a analise do discurso, sob a 6tica da gramatica funcional, ja foi
empreendida por outros pesquisadores. No entanto a metodologia apresentada nesse

trabalho utilizando a teoria da gramética funcional objetivou avaliar, como fator
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determinante no discurso, ndo as ocorréncias em si, mas a predominancia de tais

ocorréncias e como elas se alternam por ocasido do relato de “boas e mas noticias”.

No caso especifico da Petrobras, empresa potencialmente poluidora, foi possivel
identificar que existe alternancia dos padrdes linglisticos entre “boas e mas noticias” e,
apesar dos elementos gramaticais terem sido utilizados como instrumentos de persuasao,
nao se verificaram construcdes significativas capazes de alterar a percepcdo geral da
empresa. Os “relatos bons” foram construidos com padrdes semantico-gramaticais
distintos dos “relatos ruins” que apesar de ndo mascararem o ocorrido, foram construidos

com estruturas capazes de amenizar o ocorrido.

A analise longitudinal do discurso ao longo dos trés anos analisados revelou o que
parece ser uma crescente na qualidade do relatério no tocante a sua aderéncia ao GRI.
Isso se faz observar na medida em que o uso de estruturas capazes de influenciar a
percepcao do leitor, tais como os adjetivos subjetivos, vem sendo suprimidas ao longo

dos anos.

Como recomendacdo para pesquisas futuras sugere-se: (i) que sejam
empreendidos trabalhos que, além da andlise do discurso, se valham de recursos da
semidtica — mais ampla que a linguistica e que analisa apenas elementos dos signos da
linguagem — para avaliar se a imagem corporativa de uma empresa pode ser significada
por meio de outras midias além dos relatérios de sustentabilidade e; (ii) estender a andlise

do discurso para um intervalo maior de tempo.
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