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RESUMO

Este estudo analisa como se processa a aprendizagem social para o turismo
sustentavel regional. O universo desta pesquisa qualitativa interpretativa é o
Conselho Estadual de Turismo do Espirito Santo (CONTURES) que se configura
como um orgdo colegiado de carater consultivo, em nivel de diregdo superior e
integrante da estrutura organizacional da SETUR - Secretaria Estadual de Turismo
do ES. Os atores entrevistados neste trabalho integram instituicdes que compdem a
cadeia produtiva do turismo, de composi¢do tripartite A andlise dos dados se
estruturou por meio de categorias posteriormente agrupadas em metacategorias, de
acordo com as interrelacbes entre as mesmas, ainda as evidéncias demonstram
uma mudanca na compreensao dos individuos envolvidos no nivel mais superficial e
nao aprofundado. Desta forma, este estudo contribui para a discussdo do turismo
sustentavel por meio da Teoria de Aprendizagem Social para a Sustentabilidade
(ASpS),trazendo novas insights para essa area do conhecimento em um pais em

desenvolvimento

Palavras-chave: Aprendizagem social. Turismo sustentavel. Sustentabilidade.

Turismo regional. Contures.



ABSTRACT

This study analyzes how social learning is processed for sustainable regional
tourism. The universe of this qualitative interpretative research is the Espirito Santo
State Tourism Council (CONTURES), which is configured as a collegiate body of an
advisory nature, at a higher management level and part of the SETUR - State
Department of Tourism of the ES. The actors interviewed in this study integrate
institutions that make up the tripartite composition of the tourism production chain.
Data analysis was structured through categories later grouped into metacategories
according to the interrelationships between them, and the evidence shows a change
in individuals understanding still involved at the most superficial and undeveloped
level. In this way, this study contributes to the discussion of sustainable tourism
through the Social Learning Theory for Sustainability (ASpS), bringing new insights to
this area of knowledge in a developing country.

Key-words: Social learning. Sustainability. Sustainable tourism. Regional tourism

Contures
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Capitulo 1
1 INTRODUCAO

O olhar para o desenvolvimento da atividade turistica se faz importante, pois &
potencial de novos empregos e renda (SHARPLEY, 2000) e um dos caminhos para
promover o desenvolvimento regional simétrico (GABDRAKHMANOQYV et al., 2016).
Nos anos 1980, emergiu o paradigma do desenvolvimento do turismo sustentavel
(HUNTER, 2009; HALL, 2011; BUDEANU et al., 2016), que busca preservar as
bases da sustentabilidade sob os pilares da abordagem socialmente justa,
ecologicamente correta e economicamente viavel. De acordo com a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD, 2007, p. 1), esse

paradigma):

Atende as necessidades dos turistas presentes e dos destinos de
acolhimento enquanto protege e valoriza as oportunidades para o futuro.
Por isso, a gestdo dos recursos por meio de satisfacdo das necessidades
econdmicas, sociais e estéticas, enquanto se mantém a integridade cultural,
0s processos ecologicos essenciais, diversidade bioldgica e sistemas de
apoio a vida.

Contudo, esse paradigma é passivel de criticas. E considerado provinciano,
centralizado no turismo e falho (HUNTER, 2009); irregular, incoerente com falsas
suposi¢coes e argumentos (LIU, 2010); problemas com a sua operacionalizacéo
(MIHALIC, 2016; LIU, 2010; HUNTER, 2009; SHARPLEY, 2000), em particular, com
a adaptacdo as alteracBes e politicas climaticas (SCOTT; BECKEN, 2010) e a
governanca, considerada um elemento chave para a implementacdo desse

paradigma (BRAMWELL; LANE, 2011).

Apesar desses julgamentos, a sustentabilidade € uma questdo central e
critica para o futuro do turismo (BUDEANU, 2016). Mudancas transformativas em

sistemas de negdécios como o turismo dependem de varios atores sociais, mesmo
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enfrentando algumas dificuldades. Por exemplo, em comunidades locais, alguns
sujeitos ativos da atividade turistica tém enfrentado didlogos dificeis com as
autoridades e entidades de governanca ao discutirem a proposta de valor de um
turismo mais sustentavel (BUDEANU, 2016). Apesar disso, as interdependéncias
relacionais no turismo sdo importantes, pois permitem que 0s atores sejam mais
fortes, sélidos em sua atuacdo com um todo em rede, evitando-se a atuacéo isolada
que impede processos mais sinérgicos na tomada de decisdo (BENI, 2012). Em
particular, no Brasil, o0 Ministério do Turismo, érgdo federal responsavel pela gestéao
da atividade turistica, criou diretrizes, por meio do Plano Nacional de Turismo (2013-
2016), que sao operacionalizadas pelo governo, a iniciativa privada e o terceiro
setor. S80 0s atores responsaveis pelas parcerias que resultardo em colegiados
participativos, caracterizados por instancias de gestdo locais e regionais, como:
féruns, comités associacdes, cooperativas, agéncias de desenvolvimento, fundacdes

e os conselhos de turismo (BRASIL, 2013).

Neste contexto, € apropriado trazer para a discussdo, a teoria da
Aprendizagem Social para a Sustentabilidade (ASpS), que se fortalece nas praticas
socioambientais de carater colaborativo. Uma nova cultura de didlogo e participacéo
se faz necessaria para que espacos mais complexos e sistémicos sejam explorados,
transformando praticas e atitudes em um comportamento sustentavel. Essa teoria
parte das questdes intrinsecas advindas dos questionamentos acerca das mazelas
socioambientais contemporaneas e permite uma abordagem balizada pelas
interacbes sociais (REED et al., 2010). Reforca o comportamento social mais
coletivo do que individual, pautado na cooperacdo, na colaboracdo e no
comprometimento da sociedade como um todo, considerando ainda que as diversas

percepcdes devem ser harmonizadas em um conjunto de interesses compartilhados
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e alinhados, ndo equacionando os problemas no presente, mas criando uma visao
de futuro que respeite as condi¢cdes de sustentabilidade para as proximas geracdes
(BROTO; DEWBERRY, 2016; RODELA 2014; WALS; RODELA, 2014;

PAHLWOSTL, 2002).

Portanto, uma analise critica do processo de aprendizagem social para o
turismo sustentavel, valorando as praticas dos diversos atores, além da
compreensao de seus espacos sociais de interacdo, e as mudancas no nivel
individual e de unidades sociais (REED et al., 2010; KOUTSOURIS, 2009) pode ser
relevante para abarcar novas abordagens teéricas (BRAMWELL, 2015). Também ha
necessidade de mais estudos sobre aprendizagem social para sustentabilidade com
foco na dimenséo social (SOL; BEERS: WALS, 2013) e de mais pesquisas em
diferentes sistemas socioecologicos, de forma a entender como as
interdependéncias relacionais facilitam esse processo (REED et al., 2010). Por
exemplo, os Conselhos Estaduais de Turismo que devem estar integrados a
atividade turistica e participar da formulagcdo e implementacdo de politicas
aperfeicoadoras para esse segmento. Por ultimo, h4 necessidade de estudos em
desenvolvimento do turismo sustentdvel em paises em desenvolvimento, em

particular, na Africa, e América do Sul e Central (LU; NEPAL, 2009).

Assim, este estudo se propde a investigar o seguinte problema de pesquisa:
Como acontece o processo de aprendizagem social para o desenvolvimento do
turismo sustentavel no estado do Espirito Santo? Para tanto, sdo analisadas as
interacdes e as praticas relacionais sociais no ambito do Conselho Estadual de
Turismo do Espirito Santo (CONTURES), que atua como catalisador das questdes

criticas relativas ao turismo sustentavel entre as dez regides turisticas desse estado.
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O CONTURES € um 6rgédo colegiado de caréater consultivo, criado pelo
Decreto n° 2026-S, de 22 de outubro de 2003, em nivel de direcdo superior,
integrante da estrutura organizacional da Secretaria Estadual de Turismo do estado
do Espirito Santo. E constituido por 40 membros representantes da sociedade civil,
da cadeia produtiva do turismo, do Ministério do Turismo, da Assembleia Legislativa

e da administracdo publica municipal.

A ampliacdo de novos espacos de participacdo tem se consolidado na forma
de Conselhos de Politicas Publicas, Orcamentos Participativos, Planos Diretores,
Planos Plurianuais, Comités Participativos, Comissdes e Ouvidorias. Conforme Faria
e Ribeiro, 2010, esses novos espacos participativos ja fazem parte do contexto
politico brasileiro e vém se manifestando como um grande desafio, estimulando
novos olhares e pensares sobre a participacdo ativa dos cidadaos. As instancias
participativas impactam diretamente a gestdo do turismo local e precisam da
motivacdo para um processo sinérgico de colaboracdo e interacdo dos diversos
atores conectados a atividade turistica, com um Unico objetivo de promover o

desenvolvimento equilibrado e sustentavel das regides.



Capitulo 2

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A SUSTENTABILIDADE NO CONTEXTO DO TURISMO

2.1.1 A dimensao ambiental da sustentabilidade turistica

Ha que se fazer um resgate conceitual da dimensdo ambiental da
sustentabilidade e a sua interface com a atividade turistica, que por sua vez, possuli
multiplas relacdes com o meio ambiente. Como referéncia basica para se discutir
este conceito, serd utilizado o Programa de Turismo e Meio Ambiente das Nagbes
Unidas, que possui conteludo adequado e pertinente capaz de refletir com
propriedade a complexidade da interface do turismo com o0 meio ambiente. A
sustentabilidade é um paradigma e necessita de consisténcia conceitual com
aderéncia ao escopo para melhor aplicabilidade de seus principios. Conforme
(PIRES, 2012, p. 181) “o carater universal e a ascendéncia desse programa em todo
o mundo levam a considera-lo como fonte de consulta regular para o processo de

ensino e difusdo do conhecimento sustentavel para o turismo”.

Para a (UNEP, 2010), a dimensao ambiental da sustentabilidade do turismo é

analisada de acordo com trés importantes aspectos:

e Os impactos ambientais do turismo;
e A contribuicdo do turismo para a sustentabilidade ambiental;

¢ Os impactos ambientais no turismo;



15

Para (BENI, 2012, p. 182), o principio da sustentabilidade articula-se na

concepcao do proprio desenvolvimento em si:

Modificagcdo da biosfera e aplicacdo dos recursos humanos, financeiros,
vivos ou inanimados, visando a satisfacdo das necessidades humanas e a
melhoria da qualidade de vida do homem e de conservacédo a gestdo da
utilizacdo da biosfera pelo ser humano, de maneira a produzir o maior
beneficio sustentado para as geracfes atuais, mas que mantenha a sua
potencialidade para satisfazer as necessidades e as aspiracdes das
geracgdes futuras.

Rebollo e Baidal (2003) reforcam que o desenvolvimento turistico sustentavel
€ uma acdo de mudanca qualitativa constante, produto da vontade politica que, com
a participacdo imprescindivel da populacédo local, adapta o marco institucional e
legal, assim como os instrumentos de planejamento e gestdo, a um desenvolvimento
turistico baseado no equilibrio entre a preservacéo do patriménio natural e cultural, a
viabilidade econb6mica do turismo e a igualdade social neste desenvolvimento. Ou
seja, 0s principios da sustentabilidade sdo condic6es primordiais de qualquer
destino ou produto turistico, esteja ele em qualquer estagio de desenvolvimento e
ndo deve restringir-se Unica e exclusivamente aos produtos com caracteristicas

essencialmente ecoldgicos, como o Ecoturismo ou o Turismo Rural.

A literatura de maneira macro ilustra alguns outros enfoques para as
dimensdes da sustentabilidade: Sachs (1994) refor¢ca a vertente social, ambiental,
econdbmica, geografica e cultural; Darolt (2000) direcionou seus estudos para a
sociocultural, técnico-agronémica, econdmica, ecoldgica e politico institucional;
Costabeber (1989) registra os aspectos econdmicos, sociologicos, ecoldgicos,
geograficos e tecnoldgicos; Carvalho (1999), as dimensfes econdmica, social,
ambiental, politica, cultural e institucional; Carmano e Muller (1993)
multidimensional: justica social, viabilidade econémica, sustentabilidade ambiental,

democracia, solidariedade e ética. Considerando o escopo do turismo, O
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desenvolvimento deve obedecer aos critérios de sustentabilidade que envolvem
principios complexos e dificultam o planejamento e a gestdo. Para que estes
critérios sejam utilizados, sdo necessarios conhecimentos relacionados ao meio
ambiente, grupos sociais, preservacao cultural e ética nos sujeitos dos setores

publica e privada.

Molina (2000) ressalta que a atividade turistica se baliza pela exploracao dos
atrativos naturais e destaca as expectativas relacionadas ao descanso, recuperacao
e reencontro do homem com a natureza, mas por vezes a imagem que se quer
sustentar pode ser contraditoria, visto que a qualidade da oferta de atrativos naturais
nem sempre tem relacdo com os beneficios que se supBe que o turista sera
agraciado, pois praias, rios logos, florestas e cidades sofrem um processo de
sistémico empobrecimento de sua qualidade, que podera futuramente até impactar
negativamente o seu uso turistico, como se vé aqui mesmo no Espirito Santo
quando se analisa o Balneério de Regéncia, no municipio de Linhares, e 0s
impactos ambientais e sociais causados recentemente por uma empresa

mineradora.

2.1.2 A Dimensao sociocultural da sustentabilidade turistica

A dimensédo social das politicas publicas de turismo, bem como as politicas
sociais, devem ser alicerces de cidadania por serem equalizadoras de oportunidades

no sentido de empoderar desiguais para que tenham chances emancipatérias.

Ao melhorar a oferta dos produtos turisticos de uma cidade, sdo ampliadas as
oportunidades de expressdo da cidadania, por incrementar as condi¢cdes de
qualidade de vida da comunidade receptora, criando um ambiente
favorecedor para a tomada de decisbes quanto a localizagdo de novos
investimentos. Isso exigira dos governantes a qualificacdo  urbana  dos
espacgos publicos (pracas, parques, areas verdes, orlas) uma adequada
interpretacdo das necessidades sentidas pela comunidade em seus espacos
de lazer, a manutenc@o qualificada das ruas (iluminacdo, asfaltamento,
limpeza, sinalizagdo), bem como os servicos de salde, comunicagao,
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seguranca, transporte publico e da imagem propositiva da cidade em
geral. (MOESCH, 2012. p.52)

Moesch (2012) pondera também que se forem os atores sociais locais 0s
protagonistas de um processo de planejamento de politicas de desenvolvimento
para seu territorio, pelo turismo, devem ser imbuidos de autonomia para que possam
atuar de forma articulada e proativa. Para Cooper (2001, p. 21): “O impacto
sociocultural do turismo é manifestado através de muitos aspectos, desde as artes e
o artesanato até o comportamento fundamental de individuos e grupos coletivos”.
Segundo Lage e Milone (2000), a atividade turistica também gera custos sociais e
culturais uma vez que podera ser desenvolvido sem responsabilidade social o que

desagrega e impacta negativamente o destino e a vida da comunidade.

Sob esta mesma perspectiva, as acdes envolvendo a atividade turistica séo
complexas e dinamicas, pois envolvem diversos atores sociais locais (comunidades,
empresas turisticas, organizacbes governamentais, associacdes etc.) e ndo locais
como os turistas e intermediarios, bem como suas inter-relacdes (Mielke; Pereira,

2006).

Considerando a Aprendizagem Social para a Sustentabilidade relacionada
diretamente as atividades do turismo, espera-se que 0s grupos inseridos no contexto
da complexidade das dimensdes social e ambiental entendam as necessidades de
uma sociedade pautada na sustentabilidade. Atores que partiham uma
responsabilidade de fazer melhor na medida em que interagem com regularidade
(WENGER, 1998) fortalecem o caminho para boas praticas com atitudes reflexivas
para as dimensodes supracitadas, “ampliando os conceitos de ambiente e sociedade
em toda a sua complexidade na formacao de novas mentalidades, conhecimentos e

comportamentos” (MORIN, 2003. p.128)
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2.2 A IMPOR:I'ANCIA DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM SOCIAL
PARA A DINAMICA DOS CONSELHOS DE TURISMO

Os potenciais problemas advindos das mazelas ambientais, de questbes
como a inclusdo social necessitam de uma abordagem multi, trans e interdisciplinar
que seja capaz de equilibrar as mais variadas vertentes do conhecimento,
principalmente a complexidade do conhecimento turistico. As praticas sociais para a
compreensao do fendémeno turistico (Cohen; Cohen, 2012; DUIM, 2007) sé&o
reforcadas por Edensor (2001, p. 60) que posiciona o turismo como um “fendmeno

social a partir do qual atores podem e devem interagir”.

Conforme o Programa de Regionalizagcdo do Turismo (BRASIL, 2013) que
direciona os objetivos prioritarios na criagdo e composicdo dos Conselhos de
Turismo, reforca que os mesmos séo féruns nos quais se deve estimular a pratica da
democracia, a transparéncia publica e a participacdo popular na gestdo do turismo.
Deve ser responsavel por deliberar acdes que busquem um turismo comprometido
com a preservacdo cultural e do meio ambiente, com os limites da carga de fluxo
turistico suportavel pelo municipio, com o desenvolvimento econémico e com a
melhoria da qualidade de vida de todos os municipes. Conforme Cundill et al.
(2014), a ASpS agrega uma possibilidade de acdo coletiva, uma mudanca para a

totalidade, além do simples individuo e envolvendo mais colaboracéo e pratica.

O conselho de turismo é uma entidade de carater propositivo, consultivo e
mobilizador, objetiva integrar as muitas, sendo todas as instituicdes que compdem a
cadeia produtiva do turismo - composicao tripartite composta por governo, iniciativa
privada e terceiro setor. Ainda, é instrumento fundamental no processo de
descentralizacdo da atividade turistica no Pais, funcionando como caminhos entre

estados, municipios e o0s nucleos estratégicos de turismo.
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Nos estados brasileiros, os foruns ou conselhos colocam em pratica o
Programa da Gestdo Descentralizada, previsto no Plano Nacional de
Turismo, possibilitando que os agentes publicos e privados participem da
elaboracdo, da implantacdo e do monitoramento da Politica Nacional de
Turismo por meio dos programas e acbBes do setor. O Plano é uma
referéncia no desafio de avancar e consolidar o modelo institucional e
empresatrial para o "Brasil Turistico" (BRASIL, 2015).

Hensen (1994, p. 26) diz que “o dualismo sujeito objeto pertencem a esséncia
do conhecimento”. Sveiby (1998, p. 44) afirma que “a capacidade que uma pessoa
tem de agir continuamente é criada por um processo de saber”’ e sendo assim, seria
impossivel separar o sujeito de seu universo de vivéncias e praticas. Portanto,
reforcando (Pahl-Wostl et al., 2005), evolui-se para um empoderamento dos atores
locais na tomada de decisdo e permitindo uma maior influéncia da governanca mais

descentralizada no sistémico processo da aprendizagem social.

2.3 RELACOES ENTRE A APRENDIZAGEM SOCIAL PARA A
SUSTENTABILIDADE E O CONTURES

A Politica Nacional de Turismo, consolidada pela Lei 11.771/2008, tem dentre

0S seus principios a regionalizacdo do turismo;

O Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, langado em
abril de2004 constitui-se em uma politica publica, em ambito territorial, a
partir do Plano Nacional do Turismo 2003-2007, que determinou como
macro programa estruturante a “Estruturacdo e Diversificacdo da Oferta
Turistica”. A premissa do Programa, considerado estratégico para a
consecucao da Politica Nacional de Turismo, centrou-se no proposito de
gue sua execucao, de forma descentralizada e regionalizada, com foco no
planejamento coordenado e participativo, repercutisse, positivamente, nos
resultados socioecondmicos do territério.

O foco para um processo plural e democratico e a intencdo de criar ou
fortalecer grupos de representantes dos setores do arranjo produtivo do turismo
(publico, privado e sociedade civil organizada), a partir do compartilhamento de
conceitos, principios e valores, foi estratégia prioritaria de forma a garantir a

perpetuidade de acbes. De acordo com (BAVA, 2005, p. 26), € uma aspiragdo de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm
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“‘democratizar a democracia”’ e faz parte de uma estratégia de descentralizacdo de

poder para uma gestao mais aderente as caracteristicas dos produtos turisticos dos

estados brasileiros.

A politica publica do turismo brasileiro adota como modelo de gestdo a seguinte

Otica:

O modelo de gestédo adotado pelo Programa de Regionaliza¢do do Turismo
esta alicercado sob a édtica da gestdo compartilhada, deixando evidente a
participacdo, democratizagdo, consensos e acordos, envolvendo
multiplicidade e diversidade de entes institucionais, agentes econémicos e
sociedade civil organizada. Traduz as aspiracbes da sociedade e do
governo na corresponsabilidade na tomada de deciséo, na formulagéo de
estratégias, na determinacdo das prioridades de execugdo, na avaliacéo,
gue referendem o0s objetivos a serem alcangados na perspectiva da inclusdo
e do desenvolvimento.

Desta forma, os niveis de abrangéncia do programa foram delegados aos

seguintes atores, mostrados no Quadro 1.

AMBITO INSTITUICAO COLEGIADO EXECUTIVO
Nacional Ministério do Turismo Conselho Nacional Comité Executivo
5 o i Conselho ou Interlocutor
Estadual Orgéo Oficial de Turismo da UF
Forum Estadual Estadual
Regional Instncia de Governanca Regional Interlocutor Regional
o Orgao oficial de turismo do Conselho/Férum Interlocutor
Municipal . o o
Municipio Municipal Municipal

Quadro 1 Gestao compartilhada do programa de regionalizagdo do turismo brasileiro.

Fonte: (BRASIL, 2004).

O ambito que interessa a este estudo é obviamente, o regional, pois é nele

gue se situa o objeto de estudo deste trabalho. O Decreto n°® 2026-S, de 22 de

outubro de 2003 regulamenta a criagdo do Conselho Estadual de Turismo, para

fomentar o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica no Estado:

Art. 1° Fica criado e incluido na estrutura organizacional basica da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Turismo -
SEDETUR o0 CONSELHO ESTADUAL DE TURISMO - CONTURES, érgao
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colegiado, de carater consultivo, em nivel de direcdo superior. Art. 2° Sao
atribuicbes do CONTURES: | - assistir a SEDETUR na formulagéo de uma
politica de turismo para o Estado; Il - participar da elaboracdo do Plano
Estadual de Turismo; Ill - incentivar e promover o turismo no Estado; IV -
estudar e propor medidas de difusdo e amparo ao turismo no Estado do
Espirito Santo; V - coordenar, acompanhar, avaliar e aprovar o
desenvolvimento de acdes voltadas para a municipalizacdo do turismo no
Estado; VI - manter intercambio permanente com outros conselhos de
turismo; VII - opinar sobre matérias de interesse turistico que lhe sejam
apresentadas;

Portanto, para se relacionar os conceitos da Aprendizagem Social para a
Sustentabilidade ao conselho, depois de explanadas as suas atribuicfes, sera
necessaria a utilizacdo de um modelo conceitual ou arcabouco tedrico que faca

analogias com as organizacoes e a sustentabilidade.

As discussbes que surgem nas reunides do conselho de turismo sé&o
permeadas por abordagens imbricadas complexas e conforme (AMARAL;
BRUNSTEIN, 2015) as discussfes sociais devem se fortalecer nas raizes da
aprendizagem social, a fim de torna-las mais amplas e entrelaca-las a fundo nas

discussodes sobre meio ambiente.

Glasser (2007) aponta que a aprendizagem social de carater ativo é
construida por meio de categorias e em decorréncia das habilidades e valores dos
individuos nas relacbes grupais de poder. Existem relacdes hierarquicas (relacdes
inflexiveis entre chefe e subordinados), ndo hierarquicas (individuos compartilhando
seu conhecimento e experiéncia reciprocamente) e de coaprendizagem
(envolvimento de colaboracdo, confianca e compartiihamento de experiéncias).
Reforca ainda que as categorias hierarquicas e n&o hierarquicas validam o
conhecimento pré-existente e o aprendizado coletivo valoram novas estratégias para

este contexto de aprendizagem.
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Os conselhos de turismo se constroem por meio da mobilizacdo de todos os
representantes e liderancas do turismo e comumente traz dissonancia cognitiva,
causando conflitos e divergéncia, aléem obviamente de assimetria de informacdes,
visto que cada sujeito se origina de organizacdes diferentes, com vivéncias e
experiéncias diferentes em engajamento turistico, o que pode dificultar a
Aprendizagem Social para a Sustentabilidade na organizacdo e suas conexdes

proativas.

Diante do exposto, o que se pretende discutir sdo as relacdes que podem ser
analisadas no escopo de conselho estadual de turismo. (TACHIZAWA, 2002, p.195)

afirma que:

N&o é raro se deparar com o desconhecimento dos conselheiros no que
compete a sua contribuigdo para com a organiza¢do, gerando com iSso uma
certa inércia e frustracdo por parte dos conselheiros, que outrora poderiam
ter seus potenciais amplamente explorados, maximizando assim 0s
resultados da organizacéo.

Considerando os aspectos supracitados, busca-se na metodologia que se
segue, uma possibilidade de se trabalhar com as variaveis encontradas no decorrer

da observacéo e pesquisa do fendbmeno.
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Capitulo 3

3 METODOLOGIA

3.1 NATUREZA, TIPO DE PESQUISA E ESTRATEGIA
METODOLOGICA

Este trabalho foi regido por pesquisa qualitativa interpretativa, cujo paradigma
busca o entendimento do mundo pelo individuo (GEPHART, 1999; CRESSWELL,
2010), por meio da criagdo de significados oriundos das experiéncias vivenciadas no
convivio com outras pessoas. Muito j& se discutiu sobre as vantagens, desvantagens
e prudéncia necessarias ao se utilizar a entrevista como ferramenta para a coleta de
dados em pesquisa (NOGUEIRA, 1968; ANDER-EGG, 1976; BLEGER, 1980;

QUEIROZ, 1983; TRIVINOS, 1987, MANZINI, 1990/1991; DIAS; OMOTE, 1995).

3.2 OBJETO DE PESQUISA

O escopo desta pesquisa € o Conselho Estadual de Turismo do Espirito
Santo (CONTURES) que se configura como um “6rgdo colegiado de carater
consultivo, em nivel de diregcdo superior, integrante da estrutura organizacional da
SETUR (Secretaria Estadual de Turismo).” (ESPIRITO SANTO, 2017). Este
conselho foi criado pelo Decreto n°® 2026-S de 22 de outubro de 2003 e alterado

posteriormente elo Decreto N° 074 — S, de 07 de fevereiro de 2006. E constituido por
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40 membros com representatividade na sociedade civil, na cadeia produtiva do
turismo, na Assembleia Legislativa e a na administracdo publica dos municipios
turisticos. Possui ainda, representacao das regides turisticas e de suas instancias de
governanga, ‘que € uma organizagao com participacdo do poder publico e dos
atores privados dos municipios componentes das regides turisticas, com o papel de

coordenar o Programa de Regionalizacdo do Turismo.” (BRASIL, 2004).

Os atores (conselheiros) entrevistados para este trabalho integram
instituicbes que compdem a “cadeia produtiva do turismo, de composicao tripartite,
isto €, com a participagdo do governo, da iniciativa privada e do terceiro setor”.
(BRASIL, 2006). Foram escolhidos a partir do argumento de que sejam elementos
catalizadores da aprendizagem social para a sustentabilidade no 6rgdo consultivo

CONTURES.

Desta forma, responderam a pesquisa 29 conselheiros, em um total de 40, e
também foi avaliado o material coletado em 17 atas de reunides ordinérias e
extraordindrias do CONTURES a partir do ano de 2012 (da 372 a 522 ata das
reunides do conselho), mostrado no Quadro 2. O intervalo de tempo escolhido para
a analise das atas foram os anos de 2012 a 2016 em funcao da disponibilidade dos
documentos para o periodo em questdo e também da mudanca de governo ocorrido
neste intervalo de tempo, o que gerou maior diversidade de varidveis para se
trabalhar o objetivo geral desta pesquisa, o Contures e a aprendizagem social para a
sustentabilidade, pois a abordagem de gestdo dos governadores que se sucederam
durante a militdncia deste conselho era discrepante em relacdo a atividade turistica.
Alguns outros documentos tais como entrevistas dos conselheiros do CONTURES
em sites especializados em turismo e o posicionamento das regides turisticas em

jornais e revistas especificas também foram considerados.
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Assim foram classificados os conselheiros, para a validacdo de suas

respostas, no questionario e também nas participacdes registradas em atas.

CONSELHEIRO Cdédigo
SETUR Secretaria de Estado de Turismo CONS1
Regido Turistica Doce Terra Morena CONS2
Regido Turistica do Verde e das Aguas CONS3
Regido Turistica dos Imigrantes CONS4
Regido Turistica Montanhas Capixabas CONS5
Regido Turistica Metropolitana CONS6
Regido Turistica dos Vales e do Café CONS7
Regido Turistica da Costa e da Imigracdo CONSS8

SINDHOTEIS Sindicato de Hotéis e Hospedagem do Estado do Espirito Santo CONS9
ABRAJET / ES Associacao Brasileira de Jornalistas de Turismo do ES CONS10 CONS10

SENAC Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial CONS11
SINDEGTUR / ES Sindicato de Guias de Turismo do ES CONS11
CONFENEN / ES Confederacéo Nacional dos Estabelecimentos de Ensino CONS13
ABBTUR / ES Associacéo Brasileira de Bacharéis e Estudantes de Turismo CONS14
SINDBARES Sindicato dos Restaurantes, Bares e Similares do ES CONS15
ABEOC / ES Associacao Brasileira de Empresas Organizadoras de Eventos CONS16
ALES - Assembleia Legislativa do Estado do Espirito Santo CONS17
ESCVB Espirito Santo Convention & Visitors Bureau CONS18
SEBRAE / ES Servi¢o Brasileiro de Apoio as Pequenas e Micro Empresas CONS19
FINDES Federacao das Industrias do Espirito Santo CONS20
FCDL / ES Federagédo das Camaras dos Dirigentes Lojistas do ES CONS21
BNB / BB /CAIXA (Instituicdes Financeiras Federais) CONS22
ABLA / ES Associacédo Brasileira de Locadoras de Automdéveis CONS23
ABEAR Associagéo Brasileira de Empresas Aéreas CONS24
ABEAR Associagéo Brasileira de Empresas Aéreas CONS25
AGROTURES Associacao do Agroturismo do Estado do Espirito Santo CONS26
UBRAFE Unido Brasileira dos Promotores de Feiras CONS27
IRI Instituto Rota Imperial CONS28
AMUNES Associa¢do dos Municipios do Estado do Espirito Santo CONS29

Quadro 2: Qualificacéo dos conselheiros respondentes.
Fonte: A propria autora.

3.3 ANALISES DOS DADOS

A andlise dos dados se estruturou por meio de categorias e, posteriormente,
agrupadas em metacategorias, de acordo com as interrelagdes entre cada categoria

(FLORES, 1994), mostradas no Quadro 3.



METACATEGORIAS

CATEGORIAS

Reconhecimento de Interdependéncia

Férum de discusséao
Programa de regionalizacéo
Gestao descentralizada
Interlocuc@o nos municipios
Leis e Decretos Estaduais

Desenvolvimento de Praticas
Relacionais

Reunides ordinarias e extraordinarias
Reunibes itinerantes

Impasses imobilizantes

Percepcéao divergente

Observat6rio do turismo
Redundancia de contelidos
Rotatividade de gestores

Percepcédo compartilhada das
questdes criticas para o turismo

N AN N N N N N N NN

Auséncia de consenso do conceito de
sustentabilidade

Auséncia de Monitoramento sistémico
Conflito entre o publico e privado
Construgéo do Plano Estadual de Turismo
Disparidades regionais

Mudancgas aplicadas nas unidades
sociais

Mudancas aplicadas nas unidades sociais
Operacionalizagdo de cursos

Percepc¢des divergentes e com viés
Redundancia de contetidos

Tatico temporério egoista

Dicotomias

Ha implementacdo de a¢cdes compartilhadas

Desenvolvimento de novas
habilidades e conhecimentos

N N N N N N N NN NN

<

Baixa habilidade para a comunicagéo
Limites politicos

Falta de integracéo

Descrédito

Disputa

Percepc¢éo de novas capacidades para a
sustentabilidade

Pouca participacdo de algumas regides
turisticas

Reflexao critica quanto aos objetivos e
interesses comuns

SNENENENEN

Relacbes de Poder

Grupo heterogéneo

Entraves politicos

Inseguranca na tomada de deciséo
Validag8o somente do que esta escrito

Quadro 3: Relacdo das Categorias e Metacategorias.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Capitulo 4

4. ANALISE DOS DADOS

4.1 METACATEGORIAS ANALISADAS

4.1.1. Reconhecimento de interdependéncia dos atores sociais na
cadeia de valor orientada ao turismo sustentavel

O Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo, no ano de 1994,
institucionalizou o Programa Nacional de Municipalizagcdo do Turismo (PNMT), que
foi idealizado para dinamizar o desenvolvimento da atividade turistica em ambito
municipal. Porém, o “foco de atuacdo era o municipio, as experiéncias,
permaneceram quase sempre circunscritas as localidades ou microrregiées em que
ocorreram, nao tendo se proliferado nem se disseminado por regides vizinhas”
(PARANA, 2006). Houve, portanto, um enfraquecimento nas organizacbes sociais
com aderéncia na atividade do turismo, que foi consequéncia de um envolvimento
minimo dos atores locais da comunidade enquanto turismo municipalizado. Porém,
a partir de 2004, houve uma transicdo para o Programa de Regionalizacdo do
Turismo — Roteiros do Brasil, que buscava uma nova maneira de resolver 0s
“‘impasses advindos da agao local e o entendimento do desenvolvimento sustentavel

do turismo”.

A premissa do Programa, considerado estratégico para a consecuc¢do da
Politica Nacional de Turismo, centrou-se no propdsito de que sua execucéo,
de forma descentralizada e regionalizada, com foco no planejamento
coordenado e participativo, repercutisse, positivamente, nos resultados
socioecondmicos do territério. O Programa iniciou-se com a participacéo
efetiva dos representantes dos 6rgéos e colegiados de turismo municipais e
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estaduais, além de representantes da iniciativa privada, das instituicdes de
ensino e do terceiro setor. O debate, por meio de oficinas e reunifes
setoriais e nacionais, marca de importante momento de reflexao,
possibilitou: a compreensdo de conceitos; a definicdo das estratégias de
implantacdo nas 27 Unidades da Federacdo; o planejamento das acdes; e,
particularmente, a construcdo de critérios, a partir de um processo plural e
democratico, para a definicdo do conjunto de municipios que constituiam a
“regido turistica”, de forma a promover a sustentabilidade, a inclusdo e a
diversidade de cada uma das 219 regifes turisticas identificadas, a época,
gue agregavam no seu conjunto 3.319 municipios. (BRASIL, 2004).

Portanto, transitar da municipalizacdo para a regionalizacdo do turismo,
proporcionou uma caracteristica maior de interdependéncia dos gestores e
representantes do turismo em relacdo ao novo mapa do turismo brasileiro. O mapa
da “regionalizagdo do turismo”, que focou em regides, ndo desqualificando os
municipios, mas integrando-os as politicas publicas para a atividade turistica. Os
conselhos estaduais de turismo entdo tiveram de se adequar a nova abordagem de
gestdo, sendo direcionados para a construcdo de um maior nivel de

interdependéncia entre seus sujeitos e praticas.

Nesse contexto, o estado do Espirito Santo se consolida em dez regides
turisticas oficializadas em “estrutura e carater juridico diferenciado, sob a forma de
féruns, conselhos, associagbes, comités, consorcio ou outro tipo de colegiado”
(BRASIL, 2004). Os membros tém acento no CONTURES como representantes das
instédncias de governanca representando os municipios que fazem parte do arranjo

produtivo do turismo.

Principios e valores estratégicos provenientes das realidades regionais
norteiam de forma estratégica para a interdependéncia, processo necessario para
que diferentes atores possam deliberar e negociar regras, normas e relacbes de
poder, além de abrir canais para que a ASpS aconteca. Cada “sujeito ativo deste
cenario turistico” deve sentir-se interdependente de modo que o0s interesses,

necessidades e demandas do outro sejam percebidas, validadas e apreendidas
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como um elo importante (RIDDER; MOSTERT; WOLTERS, 2005). "Acompanhar,
sugerir, questionar, colaborar com as agdes da gestao publica do Turismo no ES”, é
como percebe o (CONS2) em relacdo ao seu papel no conselho. Visdo de unidade
advinda da percepcédo de um conselheiro gestor de uma regiéo turistica em relagcéo
ao seu papel no conselho (CONS5) e seu pertencimento a constituicdo turistica

espacial do préprio destino ES.

Participar do fomento do turismo criativo estadual, com comprometimento,
com amor, com equilibrio, no sentido de promover a preservacéo cultural e
ambiental e também o desenvolvimento das suas potencialidades, para que
a atividade turistica do Estado de forma sustentavel seja capitalizada para
dentro e para fora do estado.

MAPA DO TURISMO DO ESPIRITO SANTO
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Figura 2: Mapa do turismo do estado do Espirito Santo.
Fonte: (ESPIRITO SANTO, 2016).
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A gestdo descentralizada e interdependente também estd na fala do
conselheiro (CONS7) sobre “representar os interesses dos municipios da regiao
turistica no que tange ao desenvolvimento do turismo e seu posicionamento como
destino e levar as nossas coisas boas, até os eventuais erros cometidos, para outras
regides”. Ha aqui a interdependéncia dos pares de sua propria regido e ainda
completa: "Agir como interlocutor dos municipios e associados de minha propria
regido e os demais membros”, isto €, ser capaz de representar a regido e
compactuar de principios, valores e necessidades afins. Entretanto, o conselheiro
(CONS12) percebe a interdependéncia com o Ministério do Turismo e direciona as

discussdes para os projetos, estratégias e provavel captacao de recursos.

[...] discutir e criticar com os conselheiros, além de definir os projetos e
estratégias que serdo referendados e encaminhados para validacdo e
execucao, de todas as diretrizes do Ministério do Turismo para o Turismo
sustentavel. .(Representante do segmento privado).

[...] Integrar e dinamizar os arranjos produtivos locais de turismo
participando deste grupo que sédo formadores de opinido para a atividade
turistica e levar todas a (sic) tomada de decisdo para a minha regido em si,
participando de debates e de formulacdo das estratégias locais para a
regido turistica. (Representante do setor publico).

Ha interdependéncia, por isso, a necessidade de se democratizar a
informacgéo: “Compartilhar informacgdes, discutidas, deliberadas e endossadas pelo
conselho estadual de turismo”, conforme o (CONS3). H& uma percepgao
generalizada de que a interdependéncia € maior entre os membros do conselho e a
secretaria estadual de turismo que € quem conduz as premissas deliberadas pelo
Ministério do Turismo. Os principais aspectos em relacdo as instancias de
governanca regionais e suas representacdes (regides turisticas) sdo balizados em

conceitos que estéo diretamente imbricados aos muitos conselhos, foruns, agéncias
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e ou instancias em qualguer ambito de atuacéo politica, trazendo novamente a luz

desta discusséo aspectos de provavel ambiente positivo para a AspS.

Uma instancia para ser legitima precisa representar a heterogeneidade dos
atores sociais de determinado territério, para que possa de fato constituir-se
num espaco colegiado de gestdo dos interesses coletivos, onde os conflitos
sejam administrados e 0s pactos sejam construidos sempre na perspectiva
do desenvolvimento sustentavel e da apropriacdo dos beneficios do turismo
pela comunidade local (BRASIL, 2004).

Questdes como interacdes sociais e processos de troca entre atores em rede
social estdo na base da ASpS (REED, et.al.,, 2010) e sdo condicdo para que haja
legitimidade e efeito na aprendizagem social, sendo assim quando o MTur afirma
gque a governanca do turismo “ndo pode ser um “gueto composto apenas, ou

predominantemente, por determinado segmento ou grupo politico” (BRASIL, 2006).

Em resumo, as ponderagdes sobre “as origens das redes e os tipos de
recursos que os atores trazem para o relacionamento s&o cruciais (POWELL,;
SMITH-DOERR, 1994, p. 393) e aplicadas ao turismo corroboram para as questdes
da descentralizacdo com o aumento da interdependéncia relacional dos sujeitos
(BENI et al., 2012). Proporcionam ambiéncia para a ASpS, pois consentem que cada
agente de transformacao tenha uma atuacdo consistente em grupos sinérgicos e
nao de forma isolada. Os conselhos por serem instrumentos de representatividade
na validacdo de consensos para a atividade turistica se configuram como um amplo
férum de discussao aberta e democrética cujo poder de decisdo compete a todos.
(FISCHER; FORESTER, 1993) reforcam politicas e planos que sejam colaborativos,
argumentativos e dialogais promovendo e provocando (HALL, 2001; MOLINA, 2001,
BARRETO, 2005; DREDGE, 2006; BENI, 2006; RUSCHMANN, 2006; CORIOLANO,
2006; FRATUCCI, 2008) os aspectos interdependentes que, no caso deste estudo,

podem fomentar a aprendizagem social para um comportamento sustentavel.
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4.1.2. Desenvolvimento de praticas relacionais

O CONTURES por si s6 ja € uma ambiéncia de praticas relacionais por se
tratar de um grupo de atores sociais dispostos a discutir as iniciativas do turismo
sustentavel no estado do Espirito Santo. Tal ambiéncia € decorrente das reunifes
ordinarias ou extraordinarias do conselho, das palestras e reunifes elucidativas
ministradas por consultores e especialistas convidados e da interacao e resultados
provenientes dos grupos de trabalho e comissdes tematicas especializados em
segmentos do turismo regional. Grupos estes que foram mobilizados para discutir e
levar projetos e reflexdes para as reunides ordinarias e extraordinarias e se

configuram conforme registro na 462 ata de 10 de dezembro de 2014:

[...] sendo que a proposta € instituir os Grupos de Trabalho que funcionaréo
dentro da “Comissdo Tematica de Regionalizacdo, Segmentacio,
Promocgédo e Comercializagdo” os seguintes GTs: 1° - GT Turismo Rural -
Tem como Objetivo definir estratégias para a Politica Estadual de Turismo
Rural e Agroturismo do Espirito Santo; 2° - GT Turismo Religioso — Tem
como Objetivo definir estratégias para o desenvolvimento do segmento do
Turismo Religioso, e 3° - GT Aves: Tem como Objetivo contribuir para o
aumento do turismo de observacdo de aves no ES, atenuar a sazonalidade
e promover destinos pouco conhecidos e procurados pela generalidade dos
turistas; e na “Comissdo Tematica de Qualificagdo, Financiamento,
Investimento, Infraestrutura e Seguranga” o GT Turismo Nautico — Tem
como objetivo promover estudos e medidas voltados ao desenvolvimento do
turismo nautico no Estado do Espirito Santo.

Em relagdo as tais praticas relacionais, ha possiveis “impasses imobilizantes”
(JACOBI; GRANJA, 2006, p.13), 0 que pode sugerir menos estimulo e espaco para
a construgao de eixos relacionais saudaveis. “Penso que haja auséncia de didlogos
e algumas informacdes que os municipios nao fornecem”, diz o (CONS18),
reforcando ainda que o desconhecimento para as questdes orientadas da
sustentabilidade provoca “sucessivos impactos ambientais, sociais e de ingeréncia
politica, influenciando o posicionamento da atividade turistica no estado do Espirito

Santo e estes impactos néo sao discutidos no CONTURES, como forma preventiva”,
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pontua o (CONS22). Se as possibilidades de praticas relacionais forem minadas,
conselheiros que atuam em realidades distintas na atividade do turismo podem se
conformar com a redundancia (BURT, 2000) e mesmice das informacdes
compartilhadas e nao sair de sua “zona de conforto” desconectando-se da finalidade
da ASpS. “Nao ha um debate orientado sobre o turismo sustentavel no CONTURES.
Ao menos n&o ha na préatica. E a primeira vez que falo sobre isso. Sinto que alguns
representam a si mesmos”, afirma o (CONS12) As praticas relacionais construtivas
devem proporcionar consenso e clareza na base da ASpS (REED, et.al., 2010), sob
pena da aprendizagem ocorrer em niveis superficiais e as mudancas ndo serem

profundas.

As entrevistas demonstram percepc¢fes divergentes de alguns conselheiros
em relacdo as acdes que efetivamente foram reportadas. Percebe-se um viés na
compreensao destas acdes como se nao houvesse ocorrido mudancas nas

unidades sociais.

Atualmente, o Conselho atua mais como local de encontro das entidades,
apresentacéo das acdes dos seus membros e apresentacdo de resultados
de pesquisas e outros projetos do que lugar para discussdo e
monitoramento das acdes planejadas no inicio de 2015 (CONS9).

Pontua ainda a redundancia de conteudos “Inserir mais de uma reunido sobre
mesmo assunto em pauta [...]" (CONS2). Ha ainda outras consideragdes sobre o
poder do conselho em transformar realidades por meio da sustentabilidade. “Nao
consigo sentir o conselho uma entidade forte e capaz de agir’. Conforme o conceito
de sustentabilidade acima (discriminado no questionario respondido) afirma o
(CONS13) e completa ainda, “e penso que nao seja praticado e muito menos
entendido. N&o vejo a inclusdo social nos projetos validados e o préprio conselho

tem redundancia de acbes o que fere de morte a sustentabilidade de maneira
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geral”). (CONS22). Ha os que consideram todo o processo de operacionalidade do
conselho pouco democratico “[...] as a¢des dos grupos de trabalho precisam ser
melhor (sic) acompanhada. Os grupos precisam democratizar durante as reunides

do conselho os resultados dos compromissos previamente assumidos”. (CONS25).

O CONTURES também proporciona, além das praticas das reunides e dos
grupos de trabalho, atividades externas tais com as reunides ordinarias itinerantes,
onde se escolhe um espaco, normalmente cedido, em uma determinada regido
turistica para a reunido na qual cada conselheiro pode ser inserido em acdes
constantes de conhecer, onde “todo fazer € um conhecer e todo conhecer € um
fazer” (MATURANA, 2001). Nao ha mencao sobre tal pratica itinerante nas

entrevistas, somente nas atas o que valida os encontros realizados “extramuros”.

A SETUR possui as suas redes sociais como o Facebook, o Instagram e o
Twitter com foco exclusivo no turista e na divulgacdo de informacdes sobre os
atrativos. Constituiu ainda em 2016, o Observatério de Turismo para democratizacdo
de um banco de dados para pesquisas e informacdes especificas sobre a atividade
turistica no estado, o que também ndo aparece nas falas dos conselheiros, porém
reclamam de falta de dados sistémicos e estruturados para pesquisas mais

robustas.

Os sites de turismo daqui que eu conheco nem funcionam direito. A Unica
informacdo que me lembro é referente as atas e olhe I4&. O Conselho so
conversa durante as reunides e ndo fazem mais contato. Ndo me lembro de
ter interagido com alguém do conselho por meio das redes sociais. Vou
sugerir esta possibilidade nas proximas reunifes. (CONS19).

Nenhum conselheiro mencionou interatividade além das presencas nas
reunides do conselho ou quando das comissdes tematicas que se relunem para
definicdo de estratégias especificas de turismo, tais como o grupo do segmento do

turismo religioso, o grupo que discute turismo nautico e o grupo que trabalha com o
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turismo de aventura. As Unicas mencOes feitas em atas sobre interatividade nas
redes sociais foram sobre o Observatério de Turismo (banco de dados) e a
campanha #Amores que visa incentivar as belezas naturais do Espirito Santo,
ambas mencionadas na ata da 482 reunido, que aconteceu em 15 de setembro de
2015. Percebe-se, portanto, no CONTURES uma assimetria nas informacdes que
pode ser consequéncia de niveis cognitivos técnicos variados e desnivelados sobre
as tematicas debatidas no mérito turistico ou da prépria entropia causada pela

comunicacao ineficaz da SETUR em determinados momentos do processo.

A rotatividade inerente aos gestores, principalmente os alocados em cargos
publicos como prefeitos, secretarios de turismo e cargos comissionados com
militdncia na atividade turistica também se interp6e na efetividade das praticas
relacionais. Foi observado na logistica do CONTURES que, quando houve uma
troca de secretario estadual de turismo, passando da gestdo de 2011/2015 para a
gestao 2015/2018, referendada na ata da 472 reunido ordinaria do CONTURES, no
dia 19 de maio de 2015, a primeira acdo efetivada pelos novos gestores publicos
estaduais do turismo foi a reestruturagdo do conselho, com um enxugamento no

numero de atores sociais da cadeia de valor do turismo no estado:

[...] o quarto item da pauta que trata da constituicdo de uma comisséo para
discutir a reformulagcdo do CONTURES. A Subsecretaria de Estado do
Turismo e conselheira, Simone Carvalho Trancoso Modolo relatou que ao
longo do tempo o0 CONTURES teve seu nimero de membros elevados sem
gue estes acréscimos fossem regulamentados e que esta situacdo precisa
ser regularizada. Em seguida convidou o servidor da SETUR Alexandre de
Oliveira Fraga para fazer uma apresentacdo sobre a atual situacdo do
conselho. Na apresentacéo foi feito um resgate histérico desde a criacdo do
CONTURES até a presente data. Inicialmente no ano de 2003 o
CONTURES foi composto por 29 membros. Em 2006, passou para 37
membros e a ultima alteracdo se deu no ano de 2010, quando passou para
40 membros. A partir dai, abriu-se a possibilidade de haver conselheiros
convidados. Assim, as sucessivas decisbes do CONTURES foram.
ampliando o numero de conselheiros chegando a ter 50 membros. Neste
ano de 2015, verificando-se a necessidade de recomposi¢do do conselho
face ao encerramento do mandato dos conselheiros, tomou-se a deciséo de
promover a recomposi¢cdo dos 40 membros amparados pelo decreto 452-S
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de 07 de fevereiro de 2010, visto ser este o instrumento que da amparo
legal ao conselho.

As alegacdes foram de que existem diversos pedidos de entidades que
desejam participar do CONTURES e outras que ao longo do tempo se ausentaram,
demostrando desinteresse em participar deste colegiado. A premissa de que o
conhecimento emerge das interacdes entre 0s mdultiplos atores sociais
(BLACKMORE, 2007; ISON; ROLING; WATSON, 2007; STEYAERT; JIGGINS,
2007) legitima a participacdo de todos os sujeitos que passaram ou passarao por
este conselho, pois cada um enquanto parte do grupo agrega ou agregou em seus
processos relacionais deixando a sua cor e marca nas agdes. Portanto, cabe ao
orgdo publico, gestor deste grupo, transformar as informagcdes e compartilhar todo
este conhecimento de maneira que haja aprendizagem social, pois nada podera ser
perdido ou desconsiderado, j& que a tendéncia serd a de ad eterna reestruturacdo

no colegiado em questao.

4.1.3 Percepcdo compartilhada das questdes criticas para o
desenvolvimento do turismo sustentavel

As questbes criticas para o turismo sustentavel no ES sdo evidenciadas no
universo de possibilidades das préticas relacionais. A auséncia de um conceito de
turismo sustentavel compartilhado por todos desencadeia certa fragilidade de
atuacdo do CONTURES. Algumas percepgdes tais como “o conselho atua mais
como local de encontro das entidades, apresentacdo das acdes dos seus membros
e apresentacdo de resultados de pesquisas do que lugar para discussédo e
monitoramento das acfes” (CONS21). Na percepcao dos entrevistados, ndo ha
monitoramento sistémico para pontos criticos do turismo estadual, o que pode

acontecer por falta de indicadores de avaliacdo perceptiveis pelos conselheiros de
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maneira geral. Os pontos criticos se direcionam para acdes frageis e sem impacto

de fato.

Quanto a sustentabilidade no turismo, conforme o conceito apresentado,
penso que existem algumas ac¢des realizadas no ambito municipal, porém
sdo frageis e nado possuem forca social ou econdbmica para se
estabelecerem como condicdo de um processo de desenvolvimento.
(CONS17).

Todas as atas pesquisadas foram validadas pelos conselheiros com poucos
pontos de desacordo. A aprovacdo das atas e validacdo das mesmas acontece de
maneira explicita e norteada pela pergunta “alguém tem alguma colocagdo ou
complementacédo a fazer em relacdo a ata em questdao? Sim: N&o, pois entdo fica
validada a ata”. Poucas manifestacdes de discordancia em relagdo a pontos criticos,
embora acontecam, mas de maneira incipiente. O conselheiro (CONS13) ressaltou
em ata na 472 reunido “que o conselho € um espaco onde se deveria monitorar o
cumprimento das metas e plano estratégico por parte da gestdo a cada trés meses,
ou seja, que neste trabalho da comissao esta estratégia de funcionamento se faca
presente”. As entrevistas mostraram que ha um conflito entre o publico e privado, o
que € um fator critico para a aprendizagem, “o conselho, por vezes, me parece um
tanto quanto alienado” (CONS10). Eu percebo que existem interesses diversos entre
0 publico e o privado (CONS19). Um comentario com esta percepcao reforca o papel
do governo de compartilhar responsabilidades, visto que os interesses diversos nao
significam exatamente emperrar o processo de ASpS (RIDDER; MOSTERT;

WOLTERS, 2005).

O documento do Planejamento Estratégico do Espirito Santo para o periodo
de 2015 a 2018 € uma concretizagcdo de um processo critico compartilhado pelos
conselheiros que ajudaram a construir este documento, validando etapas e se

inserindo anteriormente na tomada de decisdo de varios contextos ali descritos.
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(ESPIRITO SANTO, 2015). A missdo dos gestores para a atividade turistica se
sustenta na seguinte missdo “promover o turismo como uma atividade econdémica
sustentavel, proporcionando a inclusao social com a geragao de emprego e renda”.
(ESPIRITO SANTO, 2015). Os principios norteadores sdo exatamente a
consagracao dos fatores criticos discutidos em reunides do conselho e formatados
em documento proprio e democratizado com toda a cadeia produtiva do turismo,
servindo ainda como uma ferramenta de marketing para constru¢cdo da imagem do

turismo capixaba.

Compartilhados e validados neste documento, pelo conselho, os “principios
norteadores” para as acdes consideradas hierarquicamente mais importantes para
0s caminhos do turismo capixaba que sdo consequéncia de percepcdes criticas de

guestBes operacionais relacionadas a cada uma delas (ESPIRITO SANTO, 2015,
p.5).

Planejamento e gestdo estratégica; Gestdo integrada; Fortalecimento da
regionalizagdo; Parcerias institucionais e privadas; Sustentabilidade e
integracdo com o meio ambiente e a cultura; Consolidagdo da segmentagéo
e dos produtos turisticos; Atenuar a sazonalidade do turismo; Viabilizagdo
de recursos para investimentos; Geragédo de novos postos de trabalho.

A discussdo de fatores criticos e a democratizacdo dos mesmos em um
documento oficial de turismo estadual provocam uma mudanca em muitos dos
atores, pois ha o amadurecimento por meio da reflexdo e discussédo, além das
praticas relacionais mais intensas o que provocard uma mudan¢a na compreensao
dos fatos promovendo a Aprendizagem Social para a Sustentabilidade. Contudo,
nem todos os conselheiros percebem o conceito de sustentabilidade balizando o

turismo da mesma forma, de acordo com um dos membros do colegiado:

Ndo existe consenso em relacdo a sustentabilidade. O conceito nao é
entendido por todos da mesma forma. Cada entidade no conselho
representado se diz sustentavel, mas vejo que ndo é. Um organizador de
eventos, por exemplo, ndo é capaz de perceber o impacto de seu evento e
continua indo além da capacidade de carga do polo turistico. Veja o que
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acontece como os eventos de Vitria em nome do capital, do dinheiro. O
Vital (Carnaval fora de época) foi um exemplo disso. Impactou tanto que
acabou porque a comunidade ndo permitiu mais. E o conselho fez o que na
época? Nada

E esta divergéncia nos conceitos, principalmente no que se refere ao
desenvolvimento sustentavel, pode causar uma demora crbnica nas discussfes e
deliberacbes devido ao desnivelamento e heterogeneidade dos pares em relacao
aos assuntos e temas discutidos que evidenciam a esséncia para a sustentabilidade.
Ha uma sensacdo de sinergia nos conceitos de representatividade dos municipios
turisticos por meio de suas instancias de governanca — Regides Turisticas validadas
pelo plano estadual de turismo — mas 0s comportamentos e depoimentos
encontrados direcionam para limites politicos municipais e a ndo percepc¢do da

regido, o que enfraquece os grupos de trabalho enquanto aprendizagem coletiva.

O SEBRAE (2009, p.25), em seu manual de OrientagBes Praticas as
Instancias de Governanca de Turismo, pontua que € comum no processo da gestao
do turismo que “as diversas entidades que interagem no territério (regido) atuem, em
geral, de forma isolada resultando em acdes fragmentadas e desarticuladas” e isto é
levado para o CONTURES consequentemente como um mosaico de “engajamento
se reflete nas deliberacbes dos conselheiros CONTURES, por vezes imaturas e

centradas em egos municipais”.

[...] uma das questbes € a falta integracao real entre os parceiros e a falta
de mais a¢Bes/propostas do estado, dos municipios e também dos préprios
membros do Contures. [...] “descrédito da entidade por parte dos
conselheiros, uso politico e ndo de decisdo”. [...] “Percebo que muitos
conselheiros ndo tém pertencimento em relagdo ao local de sua regiao”.
(CONS10)

[...] Muitas regibes vivem em disputa e ndo assumem a coopera¢do como
uma estratégia de desenvolvimento. Os atores locais ndo se identificam
com a sua prépria regido. [...] ‘Algumas se acham mais importantes, pois
estdo alocadas na regido metropolitana e se percebem "Deuses do
Turismo™. (CONS22)
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4.1.4 Mudancas aplicadas nas unidades sociais

Apesar das dificuldades e criticas que o0 CONTURES tem recebido por parte
dos seus integrantes, € percebido um progresso nesse longo processo de
aprendizagem para um turismo sustentavel, no tocante a mudanca a melhoria do

turismo nas regides turisticas:

[...] acho o CONTURES bem democratico e aprendo com 0s colegas
conselheiros. Minha regido tem olhado com mais carinho para o artesanato
local. Mais respeito. Existem instituicdes de apoio técnico que prestam
assessoramento sistémico as entidades, por exemplo, o SEBRAE que ja
tem trabalhos focados em sustentabilidade. Aprende-se com eles.
(CONS15).

Na Ata de 30 de abril de 2012, constam discussdes pertinentes ao objetivo da
SETUR de qualificar profissionais para a atividade do turismo de Aventura por meio
da ABETA (Associagao Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de
Aventura), além de certificar 12 empresas de turismo receptivo local para o
Programa Aventura Segura, desenvolvendo também cursos para melhor
comercializacdo do artesanato estadual no evento “Saldo do Artesanato’, o que
sinaliza um ambiente democratico para abordagens sustentaveis”. Além deste
tépico, pontuou-se a necessidade da construcdo de um Centro de Eventos nas
Montanhas, que seria uma parceria PPP (politica, publica e privada) e beneficiaria o
turismo estadual de maneira geral. Houve também mencéao a projetos de sinalizacdo
turistica que beneficiaria todas as regides turisticas. As propostas apresentadas na
362 ata (12 ata analisada) comungam com as diretrizes sustentaveis de um

importante programa do Ministério do Turismo:

A sustentabilidade é o conceito basico que orienta o Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil: o fomento ao turismo
responsavel, isto €, ao turismo produtivo, do ponto de vista econdmico;
justo, do ponto de vista social e correto, do ponto de vista ambiental.
(BRASIL, 2004)
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Portanto, projetos discutidos nesta reunido como o Centro de Eventos e a
Sinalizacéo turistica da regido de montanhas, os projetos de qualificacdo para o
Turismo de Aventura, o Projeto Viaja Jovem, criado com o objetivo de insercao de
jovens carentes na aprendizagem cognitiva e social por meio da visitacao turistica
no ES, a proposicdo do Saldo do Artesanato e a discussdo encontrada sobre a
reconstrucdo do Canal de Guarapari corroboram para novas praticas. O somatério
das acdes discutidas especificamente nesta ata desencadeia um processo de
mudanca na percepcdo e compreensdao (REED, et.al. 2010) de processos

sustentaveis para a atividade turistica.

A aprendizagem social pode ser definida como uma mudanca nha
compreensdo que vai além do individuo para agbes situadas dentro de
unidades sociais mais amplas ou em comunidades de pratica por meio de
interacBes sociais

A SETUR, com a acao validada pelo CONTURES e juntamente com

SEBRAE, capacitou para o Ecoturismo e o Turismo de Aventura no ano de 2016.

Com foco no desenvolvimento sustentavel do potencial turistico das
regides, a Secretaria de Estado do Turismo (Setur) e o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae-ES) realizam curso de
capacitacdo em ecoturismo e turismo de aventura, ofertado em trés
regides do Estado. A primeira turma foi aberta em Italnas, a segunda e
em Pedra Azul e a terceira serd na Regido do Caparad. (ESPIRITO
SANTO, 2016.

Além dos projetos direcionados para o ecoldgico, ainda foram planejados e
operacionalizados cursos gratuitos de qualificacdo em 50 municipios com o seguinte
mote: inglés Instrumental, preparo de café e coffee-break; basico de vinho;
elaboracdo de drinques e coquetéis; turismo rural; técnica para monitor de turismo;
administracdo de custos em alimentos e bebidas, além de cursos de oportunidade
para empreendedorismo, que foram direcionados para residentes com baixo poder

aquisitivo, o que sinaliza uma acéao inclusiva.
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Considerando ainda outros mais fragmentos sobre a questdo das mudancas

aplicadas nas comunidades de praticas, um dos sujeitos afirma que:

Algumas medidas estdo sendo realizadas, como as ac¢des de promogéo e
divulgacdo virtual, qualificacdo e formacdo de gestores municipais e do
trade para um trabalho mais alinhado e de maior resultado e o
fortalecimento das regides turisticas como articuladores da descentralizacao
da gestao publica estadual. (CONS06)

A ASPS é um “processo continuo de novas leituras e interpretacoes,
configurando novas possibilidades de acdo e gerando um saber solidario e um
pensamento complexo” (JACOBI, 2009) e esta construgdo do saber esta aberta as
indeterminacdes nos dialogos, provocadas pelas diferentes percepgdes. “As politicas
nacionais sao exercidas a partir do topo das elites pretensamente iluminadas e para
se atingir niveis razoaveis de responsabilidade, ndo basta ‘empurrar’ metas ou
objetivos para as comunidades”, leia-se qualquer 6rgao representativo da mesma.
(PANOSSO NETO; TRIGO, 2009), portanto entende-se esta dicotomia no olhar dos
sujeitos, como consequéncia de uma miopia muitas das vezes provocada pela uma
abordagem da prépria gestdo publica que tende a valorizar em suas ac¢fes o tatico
temporario e egoista em detrimento do estratégico coletivo, provocando abismos na
percepcao geral das acbes operacionalizadas no turismo estadual, tanto por alguns
conselheiros, como pelo proprio cidaddo que na maioria das vezes esta
desconectado das acles turisticas no Estado, o que pode obstruir momentos
positivos para a ASpS se desenvolva, provocando novas habilidades e
conhecimentos permeados pelo pertencimento ao “core” para ativa

corresponsabilidade dos sujeitos.
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4.1.5 Desenvolvimento de novas habilidades e conhecimentos

De acordo com o Regimento Interno do CONTURES, aprovado pelo seu
colegiado em 16 de agosto de 2014, estdo elencadas competéncias atribuidas aos
membros, competéncias estas que sdo exercitadas a luz do coletivo, dando espaco
para o desenvolvimento de novos conhecimentos e promovendo um campo feértil

para a ASpS.

| — Solicitar com antecedéncia ao Presidente a participacdo de pessoas que
possam contribuir com informacgfes técnicas e/ou juridicas relacionadas
com a pauta de reunides;

Il — Pedir vista de processo;

Il — Estudar e relatar individualmente ou em Comissdes Tematicas os
processos que lhe venham a ser distribuidos;

IV — Compor ou indicar nomes para as Comissfes Tematicas Provisorias ou
Comissdes Tematicas Permanentes;

V - Propor temas e assuntos a apreciagdo e ag¢do do Plenario, inclusive
diligéncias; VI — Apresentar questao de ordem em reunido;

VIl — Propor aos Conselheiros o encaminhamento de solicitagdo ao
Presidente para convocacédo de reunido extraordinaria;

VIII — Realizar, quando possivel, isoladamente ou em grupo, viagens de
inspecao ou de interesse para as finalidades do Conselho;

IX — Propor e aprovar alteragfes do regimento, para serem homologadas
pelo Governador do Estado; — Deliberar sobre proposicdes apresentadas
pelas Comissdes Tematicas;

Xl — Solicitar ao Presidente, caso seja factivel, assessoramento de pessoas
fisicas ou juridicas, e de direito publico ou privado

A valorizacdo da interatividade nos questionamentos ambientais é apreciada
por Craps (2003) como uma maneira de responder as novas demandas de uma
sociedade que busca ser sustentavel, validando a tomada de decisbes e
aumentando a for¢a das acdes escolhidas e executadas. Aprende-se interagindo. Ha
desenvolvimento de novas habilidades por meio de relacionamentos democraticos e
construtivos. “Ha necessidade de mudancas por meio de conhecimentos e trocas
adquiridos” (MADRUGA; SILVA, 2008, p.33), e a premissa € de que 0s atores

relevantes sejam convidados e participem no processo de planejamento, além de
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contribuirem ativamente nos debates e na busca de respostas e solugbes” (JACOBI;

XAVIER; MISATO, 2013, p. 8).

E importante frisar que mesmo com as dificuldades de articulacdo e
compartilhamento imparcial das questdes levadas a plenaria de discussdo do
conselho, ha registros nas atas de novas competéncias contempladas. A 432 ata de
18 de marco de 2014 valida como posicionamento do ICE — Instituto Capixaba de
Ecoturismo o “[...] reforco a importancia dos monitores ambientais da cidade de
Itaunas, que tem um trabalho bem bacana com trilhas e projetos de ecoturismo”.
Uma percepgcdao de novas capacidades para a sustentabilidade. “...] a
sustentabilidade depende menos de "egos" e mais de sensibilizagdo”. (representante
de um segmento da iniciativa privada). “[...] parcerias que tem dado certo, como nas
montanhas capixabas, por exemplo, as coisas la em cima funcionam com
sustentabilidade”. Ha o que se aprender sempre. (Membro do conselho (CONS21)).

Os objetivos e interesses comuns a serem discutidos adiante reforcam a

aguisicao de novas habilidades

Entretanto, alguma habilidade na comunicacdo em relacdo aos pares
representados foi percebida. “Melhorei a minha comunicagdo com os representantes
da minha entidade. Posso contribuir melhor agora e acho que ja quebramos alguns

paradigmas por aqui na regiao”. (CONS12).

O conselho esta limitado a participar somente de reunido. A minha regido
reclama disso. O aprendizado é pequeno. Cumpro a agenda. Os impactos
ambientais continuam e vejo "porradas” na cultura local. Temos trabalhado
com limites politicos dos municipios e nos esquecemos de que sdo mais do
que isso. S&o grupos com caracteristicas culturais e naturais similares.
(CONS18)
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4.1.6 Reflexdo critica quanto aos objetivos e interesses comuns

Ressaltam-se as relacfes de poder, consequéncia da propria esséncia da
concepcao do CONTURES decorrente da mistura heterogénea de participantes, o
que prejudica ou enriquecer, dependendo da forma como se trata a diversidade, os
objetivos e interesses comuns. “O aprendizado tem sido de que sempre é possivel
ter voz, mas nem sempre se fala a mesma lingua (CONS2)”, o que demonstra
dissonancia de expectativas para as ac¢oes. Portanto, verifica-se em algumas falas o
reconhecimento das barreiras, mas o crédito “[...] aprendemos que é possivel trocar
experiéncias sim, embora alguns entraves politicos acontecam. E muito dificil
agradar a todos de uma determinada regido, imagine do estado do ES como um
todo (CONS8)”. Sem o fortalecimento das identidades coletivas (BROTO;
DEWBERRY, 2016; GODOY et al. 2015b; DLOUHA; JANA et al. 2013a.) capazes de
novas reflexdes, havera inseguranca na tomada de decisdo, 0 que parece acontecer
em alguns momentos deste conselho, o que poderd comprometer em determinados

aspectos a aprendizagem para contextos sustentaveis de desenvolvimento.

Penso que o CONTURES tenha aprendido a ser mais formal em suas
deliberacbes. Aprendeu a validar a tomada de decisdo validando
documentos para que se perpetuem e as acdes ndo sejam esvaziadas.
(CONS18)

O CONTURES precisa apresentar resultados mais concretos, pois é uma
ferramenta muito importante de apoio as politicas publicas para o turismo do
Estado do ES. (CONS22)

Diante do exposto, identificou-se descrédito em relacdo ao que se fala e

também suspeita em relacdo ao que se chama de “resultado concreto”.

Na 462 ata, datada de 10 de dezembro de 2014 e ultima reunido do conselho
antes da troca dos governos, esta o registro de concessdo da palavra ao vice-

presidente do CONTURES, que antes de finalizar o encerramento da reunidao de
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fechamento de ciclo de gestdo, convocou a todos para estarem juntos e vigilantes
“para nao perdermos 0s avangos conquistados, que € importante avangcarmos ainda
mais, que este colegiado € porta voz da sociedade para as demandas do turismo”.

Na 472 ata, datada de 19 de maio de 2015, o ainda vice-presidente do
CONTURES, os conselheiros ainda ndo haviam sido oficialmente empossados na
nova gestéao, contribuiu com o seguinte registro de sua angustia quanto a realizacao
das reunides do CONTURES que na sua dtica “tem reunido muito e produzido
pouco”. Ele ainda “acredita que os conselheiros tém ajudado muito pouco a gestao
até porque nado se tem muito debate. Na maioria das vezes nos chegamos aqui para
dizer amém. Entendo que ndés temos muito a contribuir e queremos ter a
oportunidade de fazé-lo e estamos aqui para dar apoio a SETUR”. Dando
prosseguimento a pauta, o Secretario de Estado do Turismo e Presidente do
CONTURES, procedeu com a eleicdo para o cargo de Vice-Presidente do
CONTURES. “Na oportunidade, informou aos presentes que o atual Vice Presidente

pd ”

teria interesse em ser reconduzido ao cargo na nova gestao” e democraticamente
submeteu ao plenario tal escolha. Ndo havendo manifestacdo dos conselheiros, foi
eleito por aclamacdo para o cargo de Vice-Presidente do CONTURES, para o
mandato 2015/17. Assim iniciou-se a discussdo do quarto item da pauta onde se
tratou da constituicho de uma comissdo para discutir a reformulagdo do

CONTURES, legitimada pela necessidade de um “enxugamento” em seu quadro

constituido.

Ha nesta sequéncia um “constitui-destitui-reconstitui” que retrata
provavelmente um conflito onde os conselheiros endossam a permanéncia de gestor
hierarquicamente importante, mas a SETUR por sua vez, reformula todo

CONTURES imediatamente apés. Portanto, para que aprendizagem social para o
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mundo sustentavel aconteca, € necessario que 0s atores estejam imbuidos da
valorizacéo do todo, do coletivo e engajados em manter as boas praticas e as trocas
de experiéncias, logrando éxito na pretensédo do que seja “deliberar” sobre o turismo

sustentavel no estado do Espirito Santo.

Ao fim desta andlise de dados, sera possivel prospectar abordagens para se
compreender a dinamica da ASpS no CONTURES. Para isto, os dados seréo
discutidos adiante a luz das teorias da Aprendizagem Social para a Sustentabilidade
no universo de conselhos e ou colegiados participativos, como é o caso do objeto de

estudo deste trabalho.

Capitulo 5

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Retomando a problematica dessa pesquisa, foi investigado como acontece o
processo de aprendizagem social para o desenvolvimento do turismo sustentavel no
estado do Espirito Santo por meio do Contures, com foco na aprendizagem social

para a sustentabilidade.
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As evidéncias mostram que o reconhecimento da interdependéncia entre o0s
atores sociais da cadeia de valor orientada ao turismo esta posto! Ou seja, trata-se
de um processo top-down deflagrado pelo poder publico — Programa de
Regionalizacdo do Turismo: Roteiros do Brasil (BRASIL, 2004) — e contributivo para
iniciar um processo de aprendizagem social para o desenvolvimento do turismo
sustentavel no ES por meio dessa rede de atores sociais (KOUTSOURIS, 2009). Ou
seja, a colaboracdo entre os diversos atores sociais da cadeia de valor envolve o
compartilhamento de recursos, interesses, valores de cada um desses atores
(KOUTSOURIS, 2009; MOSTERT al., 2007) com o intuito de gerar praticas e
politicas sustentaveis para as dez regides turisticas do estado (SOL; BEERS; WALS

(2013).

Entretanto, as praticas relacionais ndo tém sido efetivas, demonstrando ser
insuficientes e com problemas na organizacdo para aprofundar esse processo de
aprendizagem social para o desenvolvimento do turismo sustentavel ES, em funcéo
de alguns entraves como: desconhecimento do banco de dados para pesquisas e
informacdes especificas sobre a atividade turistica no estado, assimetria nas
informacgdes, rotatividade inerente aos gestores participantes do CONTURES, baixo
comprometimento refletido nas auséncias nas reunides, demostrando desinteresse
em participar desse colegiado. Como resultado, o grupo tem enfrentado dificuldades
para compartilhar as questdes criticas do desenvolvimento do turismo sustentavel no
estado. Por exemplo, a auséncia de um conceito de turismo sustentavel
compartilhado, falta de mecanismos para o monitoramento sistémico dos pontos
criticos do turismo estadual, pouco debate e, principalmente, conflito de interesses
entre os setores publico e privado. A aprendizagem social para a sustentabilidade

pode ir além dos limites do individuo (REED, et.al., 2010) e por se tratar de um
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processo de reflexdo coletiva (BOUWEN; TAILLIEU, 2004; D’ANGELO;
BRUNSTEIN, 2014; JACOBI, 2006), por meio da interacdo e do dialogo, pode
acontecer mesmo que esse processo participativo ndo seja tdo bem planejado e
ainda que os resultados ndo sejam percebidos tdo obviamente pelos conselheiros.

Em funcéo das dificuldades citadas, os atores sociais compartilham questdes
criticas para o desenvolvimento do turismo sustentavel no estado do ES, como a
auséncia de debate orientado ao turismo sustentavel, falta de monitoramento
sistémico para pontos criticos, falta de comprometimento com o Planejamento
Estratégico do Espirito Santo para o periodo de 2015 a 2018 etc. Essas evidéncias
mostram que tem havido pequenas mudancas, porque os membros do CONTURES
estdo direcionando os esfor¢cos de aprendizagem social para as regides turisticas e
menos para o processo de aprendizagem do proprio conselho (BEERS; HERMANS;

VELDKAMP; HINSSEN, 2014).

Assim, os dados mostram que houve mudancas em algumas regides
turisticas, com a implementacdo de acdes voltadas ao turismo sustentavel. E,
consequentemente, o desenvolvimento de novas habilidades e conhecimentos,
como a implementacdo dos monitores ambientais na cidade de Itainas. Ou seja,
esse processo de aprendizagem social para o turismo sustentavel tem apresentado

pequenas vitdrias visiveis e tangiveis (BOUWEN; TAILLIEU, 2004).
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Capitulo 6

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar como ocorre o processo de aprendizagem social para o turismo
sustentavel no estado do Espirito Santo algumas reflexdes emergem dessa

discussao.

Ao avaliar criticamente os resultados, as evidéncias mostram que te ocorrido
uma mudanca na compreensdo dos individuos envolvidos ainda no nivel mais

superficial e ndo aprofundado (REED et al., 2010), necesséario para cumprir as
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demandas do Planejamento Estratégico do Espirito Santo para o periodo de 2015 a
2018. Tem ido além dos membros do CONTURES, atingindo algumas regifes
turisticas, contribuindo para ASpS, pois € necessaria uma mudanca na percepgao e
compreensao dos fatos. Isto €, esta mudanca deve ir além do sujeito e se
institucionalizar no grupo e nas unidades sociais para que a aprendizagem possa
ocorrer, provocando de fato, a mudanca de atitude (REED et al., 2010). A ideia do
aprender juntos para gerenciar juntos (RIDDER; MOSTERT; WOLTERS, 2005), ou

seja, a atividade turistica no estado do Espirito Santo.

Contudo, este processo de aprendizagem social top-down, que ja fora
deflagrado de forma subjacente, desde a constituicio do CONTURES em 2003, tem
ocorrido de maneira muito lenta, sustentando-se em pequenas mudancas e vitérias.
Desta forma, € necessario maior comprometimento dos atores sociais da cadeia de
valor do turismo no estado do Espirito Santo para gerar praticas relacionais mais

efetivas e que acelerem esse processo de aprendizagem social.

Em resumo, tem havido o reconhecimento de interdependéncia entre o0s
atores sociais e a operacionalizacdo dessa discusséo e aglutinacdo desses atores é
feita por meio do desenvolvimento de praticas relacionais, nas quais Ss&o
compartilhadas as questdes criticas para o turismo sustentavel no ES. Como
resultante, tem havido mudancas na compreensdo dos fatos pelos atores
envolvidos, que tém sido aplicadas nas unidades sociais, provocando o

desenvolvimento de novas habilidades e conhecimentos.

Desta forma, este estudo contribui para a discussédo do turismo sustentavel
por meio da Teoria de Aprendizagem Social para a Sustentabilidade (ASpS),

trazendo novos insights para essa area do conhecimento em um pais em
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desenvolvimento. Nesse caso, essa teoria foi aplicada no sistema socioecoldgico de
um conselho estadual de turismo para entender com ocorre as interdependéncias

relacionais.

Por se tratar de um estudo qualitativo interpretativo, as generalizacées podem
estar comprometidas. Existem limitacées outras como a composi¢cédo heterogénea do
conselho, as mudancas de contextos politicos e as caracteristicas regionais que séo
permeadas por um amalgama de diversidade cultural. Por isso, como sugestdes
para estudos futuros, recomenda a extensdo dessa pesquisa para outras regides do

Brasil, para fins de comparabilidade.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos conselheiros

FORMULARIOS GOOGLE

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScrpf rxk5FgW0S3dTomOTf
v4SsZYJSvBgbFNMBORMFcZZ8EQ/viewform)



Aprendizagem Social para a
Sustentabilidade no Conselho
Estadual de Turismo do ES

Prezaco(a),

Este QUeSTIONZN0 INTegrs DesquIsE acadamica de Mestrago (FUCAPE) e agradeco imensaments 3
sua colaboragdo

Reforgo o conceito para o Desenvalvimento do TURISMO SUSTENTAVEL wtilizado neste estudo:
Ztende 3z necessidades dos tunstes oresentes & dos destings de acolhiments enguanto protege @
valonzz 23 oportunidades para o futuro Por iss0, @ gestio dos recursos por meso da satisfagdo das
necessidades ECONCMICAS SOCIAIS e ESTETICAS, enquanto s& mantem a integndade cultural, os
processos ecologicos essenciais, dersidade biologica e sistemas de aposo 2 vida (UNCTAD 2007,
p.1)

Muito cbrigada e me comprometo com 2 seriedade, o comarometimento & 2 transparéncia dests
traba™o par2 com o conselho de turismo @ a seciedade.

Mariz Aparscidz Javarini

* Required

1. Nome do Entrevistado (O nome nao sera divulgado na
pesquisa) *

2. ldade *

(O Até20anos

() de21a40anos
() de41a50anos

() Acima de 50 anos

3. Nome da entidade que representa no conselho:(Vocé também
podera responder se houver notorio saber para a atividade

turistica e efetiva militancia 'Iunto ao conselhoz X
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3. Nome da entidade que representa no conselho(Vocé tambeém
podera responder se houver notdrio saber para a atividade
turistica e efetiva militancia junto ao conselhao) *

4. Cargo atual que ocupa na Entidade (legitima a sua
participagdo no conselho): *

5. Tempo de representatividade na entidade: *
() deum acinco anos

() de0&a10ancs

() de11a13anocs

() desde que este conselho foi criado, em 2003,

6. Qual & o papel de sua entidade no conselha de turismao? *

7. Quais tém sido as principais DIFICULDADES e ou BENEFICIOS
do COMTURES para se chegar a um consenso no tocante 3
promogao de um turismo sustentavel no ES?*

B. Qual tem sido o aprendizade do CONTURES ao longe desses
anos para promover o Turismo Sustentavel? *

Dbservagio: Talvez hajz a necessidade de informacdes complementarss & gostana de
contar com voce. Podemos nos comunicar tambeém por telefone, e-mail, skype ou
pesscalmente. Savdagdes Turistica e todo o mew aprago.

SUBMIT ——— Fage 1 of 1
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ANEXO A — Conselho estadual de Turismo - CONTURES

L LA
-
-
Raquel de Moura Barbosa Qov.br e Yafea. IF. bE8 Cengo:
Tgumaraes@codesa. gov. Vi | ES CEP- 29020-
CODESA Compantia Docas do Thetwr Guimarses DAMOSAraqUEARGAmil com Eo.cE %
Elptio AV, GAlli0 Vargas, 17, 556 Cantio
Suplente Dentse da Sliva Lascosque diascosqueEoodesa gov.br Vm’ﬂﬂlﬁsmp'mh 030
Fod. BR 101 - km 262, sn
br Vealha - Sema / ES CEP: 29165631
Thutar Meber Goreli@sotpes org bt
SETPES s
Pubiico do Estado do Espinto Sarto A Consiants Soore, n°265 Santa |
/!
Suplente Jalme Carlos De Angell Geangel@soNes.ong b Lilcia - Viaoria / ES CEP: 20055420
Lo
SRHOTENS SHicaln 0 HORR S SINONOUEE es@gmall com Al J056 Fanas, 90, £d. Plena Cenier -
Thular | Marco Amonio Cyprestes Azevedo sindhotels@gmal com Sala 703 Santa Lulza - Viioria / ES CEP
FREDaciagerm tio ESiadn do Epi joabeanetgagmail com 20045430
Fazietegophotal com o Aiua; Misagl Podreia da Siva, 138,
SOCIOLIA@AIN-6S Com bi EAING0 C:153 00 COMANCIo — Sata S05
A/ EO Ao - fiateto Lz Ofech PreESINCIAGAIN-62 COrM be Santa Lixsa - VilGeia | ES CEP 29 056-
rojedagaredabiistol.com. b 230 Tt
AL DF, EUNco 08 Aguar, 130 - Ed. Blue
ABAV / ES Associagao Brasieira g Chip — Sobrelo Prafa do Canto - VWora
Agencias de Viagars do Estado 0o presknchOebmoscoms 1 ES CEP: 20055280
Espinto Sanio Thutar Toresina Stange Pozas GG Yanoo, com b
SINDETUR | ES Sindicato s
Empresas de Tunsmo do Estado do
Espirio Santo Snoelr voi@tena comue AV Siiva, 705304 — San
g romBdoG@nbertur com.br — Vitoria — ES — CEP: 20045200
Tl JOA0 BAlESE Wenarsbach, 22,
ABRAJET / ES Associagao Brastiara Thular tamar Gurgel Iamargurgek@hotmall.com Centro — Domingos Martins — ES CEP.
e Jamalistas de Turlsmo 00 ES1a00 00 20260.000
Espirilo Santo A HIO00 Com FILA Graciano Neves, 91206 — Gantio —
Supleme Amiiton Frelxo de Brivo amiloaltito@gmalcom | Vidria — ES — CEP: 29015230
br Av.ﬁﬁﬁlmmdam.
arecao regional@es senac. 2077 — Banto Ferreira — Vitona — ES —
Thular Dionisio Cortelett! P, i 277~ e P
mms“"mmm““ A" Bralio Macodo, 417 — 1a 00 Bol —
2o ephe gerencia@es senac br VoM ~ ES ~ CEP. 25052640
Stghn|  [Diies odigmee Cotess! i CosSemE@gmall com

Pigana 3 de &
--a 5’1
. -~ W
Conselho Estadual de Turismo - CONTURES
Decreto N* 452-S de 06 de maio de 2010
Composicio em Janeiro de 2016
AL INAGO HIGING, 1050 Centio
| sales@Nrismo es gov. Empresarial Prala da Costa —Tore Leste
Thusar José Sakes Filho o:mta@nnsomes ooV -8 9° - Prai ¢ Costa -Vita Velta —ES
SETUR Secretarta de Estado do CEP - 29 101-435
Turlsmo A Nacio HIgINo, 1050 Centio
Empresarial Prala da Costa ~Tore Leste
Suplente | Simone Carvalho Trancoso Modolo SITONG. £5.gov.be 9° - Pri (4 Costt Vit Vlna —€S
CEP - 20.101-435
Thular Jodo Ollvelra Junior
mmmTﬂum
3 - Canaio;
Pinheros, Ponto Balo) Suplene Ednelson Alves Borges
Regido Turistica Pedras, Pao 6 Mel anderson-fogan@hotmat com AUa DUane, 57 - BakTo: AUDIA - Nova
(Amnoesaggm;mmsao Thutar Anderson Oliveira Sabino SoCtLE I CATAN COM Venacia — ES - CEP: 29,830-000
Eauxxagn‘.mvv':iem;sxa e V_MILTON MOTA, 848, APT_ 03 -
Gabnel da Palha; Vila Pavao; Suplente Dagriel Lacruz = CENTRO — ECOPORANGA — ES CEP:
Vakino) Gagriel@gmat.com 29 850.000
[Regiao Tunistica Tutar
Capixaba (Aguia Branca; Alio Rio
Novo; Bakxo Guandu; Colatna; Solange Fernandes Moraes com
( L E
Marsand; Pancas, Sa0 Domingos do
Roglao Turistica do Verde e das AV, I=DOTTaAna Barbosa Damian, 1163
Aguies { - Concexan g Bara; | Tuler Andrea Blunck Salazar salazaranarea@ig com be Gurk! Sl 29046 450 530 Maleus - ES
INaGY ; Jaguare ; Jodo Newva; RIS HORCH Barbosa AVes, BAR GUen
Uinhares; Rio Bananal; S3o Mateus; Suplente |  Aloisio de Agular Bastos Jankor gunrbeach@gmiail com Norte CEP 29946-540 — Sao Mateus
| Sooretama)
AUA FLORENCIO AUGUSTO
Regldo Turistica dos Imigrantes Thular 214 Ferrelra Potratz potratz@uat com be BERGER. 756 ~ Cantro - SANTA MARIA
(Itaguagy; Itarana; Santa L DE JETIBA — ES CEP 20645000
Santa Maria de Jaliba; Santa Teresa, Esliana Apareciania, K. 2.5 -Canio —
Sa0 Roque do Canaa) Saivl samato@gmall com Santa Tereza - ES CEP; 29650 000
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s " .T$;1 5 -:::-w‘muu:n

Aod BR 262, Km 72, Ribeirao dos Lagos
combr: -1 005 Marlirs — ES — CEP: 29260-
L ooy AKMN Numel 000 Sanion valger@hotetazendachinaark combe | %90
Reglao Montanhas
Capixabas (Atonso Claudio; Brejetuba. Ena. Aodovia Pedro Coka, km 02
, Cono2igao 3 Provdéncia - Venda Nova do imigranta /
Domingos Martins, Larang a Tera, | Supleme Leandro Camieill JeanrOGEAmioN, com b ES CEP: 20.375.000
Marechal Florano, Vargem Alla, Venda
Nowa o Imigrante)
Yo AV. AROE, B85 - 5122 Santa Gruz
Suplene Andréia Rosa - Venda Nova do imigrante / £S CEP
com 29375000
Reglso Turistica Metropolitana Thutar Marcia Abrahso marciaabeanao@vitavelna es gov.be
(Canacica, Fundao, G Sara;
Viana; Vila Veiha: Vitosia) Suplente Felipe Ramaides Correa JOUNEEEHVILIL S O 10
Aua EGMUNGO Pamos, - NOVO Pargue -
Regl#o Turistica dos Vales e do Caté | Thular Lionda Lima Maredll liondamaredi@genpos.com.br Cachoelro da Kapemiim CEP: 20 309-
(ApRaci; Atllo Vivicaua, Bom Jasus oo 040 - ES
Norte; Cachoairo g Ikaparminim, o Aua EdUvalio Della Bala, n* 70 - ARD
MOS0 do Sut: Mugus) Suplente Iné Abreu ‘W"‘M“m'“' Monte Cachoero de Itapeminm
A atseuioimas. CEP: 29 340404 - E:
Rua Jos¢ Patening, 910 - Canlio 29240
Regido Turistica ¢a Costa e da Thutar Robeno Forunato Florin robartoBonn@ual com.be 000 - Allredo Chaves - ES
Imigracio (Allreco Chives,
tcontia; Itapeminm, Marataizes, POma, Aua da Malliz, 062, Cantio — Guarapar
Presijents Kennady; Rio Novo do SUl) | suplente | Ludmiia Dutra do Souto Gattl samialag@hotmal com ~CEP 26220-110 ES,
Rua: Pedro Deps, 09 Centio - CEP-
Reglao Turistica do Caparad (Agre; | Thular Dalva Vielra Souza Ringuer CONENCRIOBEArA0E YR oORI SHIW000
Divino Sao Lowrenco; Dores do R0 b ARG yanc combr
Preto; Guacui; Ibaliba; i
fana; Jeronimo | NNz Froire
530 J0s6 00 Calgado) Suplente [ Sandra Lucta Emerick de Olivelra
. AV. Femando Ferran, 3800 Baimo
INFRAERO Emnp a0 Tiuutar:: | 14080 Marcos Coslho ! be Aaroporto - V0K - ES CEP: 29075-920
Infraestrutura Aeroportuana . Av. Femando Faman, s/n Golabelras —
Suplente Taslo Caneto de Almelda LM CREDEINraero gov b Vaoria / ES CEP- 20075082
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e Av. NoSsa Senhora da Penha, 1405,
Thutar Maria Tereza Prates Zaggo Ierezagpyetion.com. BI0c0 A, 11° andar, Santa LOa — Vitona
SENAR Servigo Nacionad de terezaggo@yahoo.com.br — ES — CEP- 20056245
Aprandizagam Rural hais.  COmube Av. Nossa Senhora da Penha, 1495,
Suplente Thats Medela Tonanl mmu BI0co A, 11° andar, Santa Lo — Vitoda
; — ES - CEP’ 20056245
Av. Princesa fsabel, 0", 054, 6° andar -
Serrera@bandas
A Thular Everaldo Colodett] aomar combr b i Rl iy
Frareotis Lehs Av. PYinoesa 15abal, 7. 574, B0 B, &
Edson F do ecsonrosano@banestes com be andar - Centro - Vitona / ES CEP: 29010-
@30
Av. Santa Leopowing, 1200 — 1%
SINDEGTUR / ES Sindicato 0a Gusas Thular Hadson Nogueira nosdahg@holmail com Coquelal de tapanca - Vg Vielna - Es
G Turismo do Estado do ESpiito e
Sano V. RanuinNo Barbosa Sanios, 1205 —
Supleme | Lucimar Souza Nunes Rodrigues lucmarodnguesEana com be ume;mm-vm—ss—cep
AVENIDA COMISSARIO JOSE DANTAS
Thutar Marla Aparecida Javacini o, com DE MELO, NUMERO 21 — BOA VISTA -
CONFENEN / ES Contodaragao D oo
AVENIDA JOSE DANTAS
o Cabral m&n DE MELO, 21 - BOA VISTA - VILA
VELHA - CEP- 20102620 - ES
po— Tl PAragU - 145 - Apartamento 301 -
Thutar do a L Jardim Aménca - Cartacica-£5, GEP:
1o % 29140-190
Tiia Doulor £co 08 AQUiaT - 415-E0. |
Bacharéts & Estidantes de Turismo
a , e Qs - Congunto Palos Verdes
804 - Praia do Carto -
Vaona-ES, CEP: 20055
ENGEa@SNADares. com br Aa: Frederico Lagassa, 30 5ala 201-206
SINDBARES Sinaicalo dos TRUNE: | Andréa Viska Mclo das Meves sindbares@sindbares.com br —Vitona / £S CEP: 29046-050
Bares e ®ES wisonivG@gmail.com Hua: Fredenco Lagassa, 30 sala 201-206
Sphne WHSOR Venormzzo Cam wilsorit@erra.com b —\itona / ES CEP: 23046-050
A Ga Siva— ed_ Gasa
Thular | Claudio Jose Assts Cardoso T combe | 00 Comeércio, Sala 708, Pram o Sua —
ABEOC / ES de Vaoria - ES - Cep: 20056230
Empresas Organizagoras da Evantos Hua Misael Pedrelra da Stva — ed Casa
Carlos Moura m%’" do Camércio, Sala 708, Praia do Sua —
Vioria -~ ES - Cap: 29056-230
Av. AMETICo BUALZ, 1. 205 ENSaa0a 4o
¥ Thutar Amaro Rocha Nascimento Neto e5.gov.br Sua - Vitona / ES CEP:
51300 do ESpMo Santo
Suplente
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Gretonaesconvention com br [Fua José Fanas, 104 5903 €4 |
Thular Alfonso Siiva alfoaso@efuiobeasil com b Medcenter - Sanfa Luza - Viloea - ES
ESCVB Espinio Sarto & presiduncia@osconvention com by | CEP- 20045 340
Visitors Bureau aokam@osccrwerionoomkr Tlua Jose Farias, 134 5 303 Ed.
Suplente Fabiano Medcenter - Santa Luza - VIIoa - ES
CEP: 20045 240
= AV, Jeronim Montero, 635 Canio— |
SEBRAE | ES Servigo Erasileiro de Thutar José Eugénio Vielra o8 ielrages sebrag.com.br, B ogw,
Apolo 8 Paquenes ¢ Micro AV. JeTOimG MORISYo, 535 Cantio —
oo Espirito Santo Suplente Renata Agostinl Vescovl renata. vescoviEdes sebrag.com e Vadria / ES CEP- 28 010-003
T ———— Av. NoGsa Seniora da Penia, 2053, 2
Thutar Lucas tzoton Vielra oo Ao by o andar Ed. FINDES Santa Luzia CEP
> : 20056913 - Viloeia ! ES
FINDES o do "Av. Nossa Senhora da Penha, 2053 3
Espinto Sanio andar Ed. FINDES Santa Luzia CEP-
Supleme Entido Cardoso enIBO@APCONISMO Com be 29056913 - Vitoeta | ES
TG0 Mool 0
FCDL / ES Federagao das Camaras | Thular | Servulo Clermont Pivari do Sitva mu Carvaino, 190/402 - Barro Vermelho —
s Dingentes Lojistas 0o Estato 6o Vitoria — ES - CEP- 20057630
ESpARo Sank) Suplente | Ivana Nascimento Candido Tomaz | inci@uck com b fedies@fcdios combr | 1 JEFCrIRO Monlelo, G40 I =
(53 ooeRdonerOGenoNal com | AL " 10 -
em Tutemo & TReuc! | | Octuisdr Foaio fos Sanios sintrahoisguol com br Vaoria | ES CEP. 20016340
Hospitalidade 00 ES1a00 00 ESpiriio AT CNANIO2006 NN GO T WIBOon FreRas, n* 281 GRiio -
santo Suplane Favia Neactmeni sintrahofsisE ol com br Vo / S _CEP- 20016940
TUA PAULO BONINO, 650 - Baio, DO
Thular Luctano Forrechi ToeCIGgTal com; Cra@crass.ogte | ECO - SANTA MARIA DE JETIBA - CEP.
CRA/ ES Conseiho Regional ce 20650-000 - £S
Administragao R LUDWIK MAGAL 870 /502 ED DI
Suplente | Alessandro Barreto de Pri deprag@depra com be GAVALCANT! - JARDIM DA PENHA -
VITORIA — ES - 29.060-030
mineves @b gov.bx Praga PIo X, . 30 Centro - VIR 1 £5
Thular Marcus Lourlgal Noves Tickanda@on gov.be CEP: 20.010-40
Praca RO X, 1 30, st~ G-
BNB / BB /CAIXA Luclano Morelra do Freitas Imfreftas@bb.com.br ~ES - CEP 29010340
Fnanceras
AV NGSSa Senhora 906
Jose cassON@CAbA OOV, 635, E0. Office - 13°, Andar
Suplente José Cartos Cassol T GO CovEr Ensacs 00 Sud - Vitbria | ES CEP
20050335
AV Femando Ferman, 3505 - Jabar
Thular | Marclo Castelo Branco Gongaives marcio@kingear.com.br
ABLATES i 20072260 — Viloela - ES
Locadoras de Aulomovets ISON@CATOZOTOMAICaY COm te
Supleme Edson Ganho s
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Empresas Areas
Suplente
marcelobethonico@era.com.br; WMasag! Pona, 54 Parque NoSCoso
Thutar Marcedo Torres Bathonico . / ES CEP; 20018-300
SESC / ES Servigo Soctal do Coméndio
Praga Misacl Pena, 54 Parque Moscoso
Suplente Gutman Uchda de Mendonca diralonag@es sasc.com br — Vitora / £5 CEP: 29018300
00 ES 165, Km 04, AlID Juct -
AGROTURES ASS0Ciag30 0o Thular Mauricio Magnago com.br . Martns - ES ~ CEP: 29278
wmmmmm Av. ANGaIo A0S, 174 — Centio — Venda
Suplente Helina Cosmo Canal NOIMIECANUNIES COM DO Nowa 00 Imigrante - ES - CEP;
20375 000
Navia@mianezmilanaze.com.br ; Av_José Rato, 1117 Bawro de Fatima -
UBRAFE Unido Brasileira dos Tt Gachin Mianes MEsnsre ceclla@meanezmiianeze. com br Sena | ES CEP. 20160-790
Promotoees de Felras Av. Josa Hato, 1117 Bairro de Fabima -
Suplente lison Milaneze sson@milanazmianeze, com b orer A Sl
avemar@avemar com br |, Fodovia be 262, kim 105, Bananeiras
Thular Adenlison Alvez da Cruz Venda Nova do Imigrante — ES Gep.
1R1 Instituto Rota Imperial st
rotaimperi@Andes orgbr iU AIal 00 AMGara Cameirs, B4,
Suplente Cezar Viliar Mello 3 2 22065, lore 1P |- Enseadi 00 Su - Vilorks
org.br ; COM | - ES - Cop' 29.050-535
AMUNES Thutar Dahon Perim ]
mEsBmooEsplmsam Supleme Ellane Terezs Grillo amines@amunes.org b, s&m—vmm-m A% andar 29010-

elano@amunes org be
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ANEXO B — DECRETO N° 2026 — S de 22 de outubro de 2003.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO
CONSELHO ESTADUAL DE TURISMO

DECRETO N* 2026-S, de 22 de outubro de 2003.

DISPOE SOBRE O CONSELHO
ESTADUAL DE TURISMO - CONTURES,
no tuhlho da Secretaria de Estado de

Econdmico e Turismo

-SEDETUR.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso das abibuigles que bhe
confere o Artigo 81, incigo ll, 8 Constitlicho Estadusl, & cansiderando,

A necessidade da formulagdo de um Plano Estadual de Turismo que ¥ norear as agBes do
sedor, em consondnda com o Plano Nacional de Turismo,

Amuenmummw&m com a finslidade de fomentar o
fvel da stividade turistica no Estado;

A idade de inmegracio do G do Estado, através da Secrelaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico & Turismo, com as enlidades & 6eglos que compdem a cadeis
produtiva do turk eda iedade civil;

A necessidade de a 40 & o o hat de projelos estralégicos,
Mommdlmmmedamama

DECRETA:

An.l'Fkamadoemmmm rutura organizacionsl basica da Si de Estado de
e Twismo - SEDETUR o CONSELHO ESTADUAL DE
TURISIO CONTURES, &rgio colegiado, de cardler consullivo, em nivel de direglo
supesion.

Art. 2° Sio atribuigbes do CONTURES:

| = assistir 8 SEDETUR na formulsgio de uma poliSica de turismo para o Estado;

Il - parscipar da elaboragio do Plano Estadual de Turistico,

1l - incantivar & promover o turismo no Estado;

IV - estudar & propar medidas de difus30 & amparo 3o turismo no Estado do Espirito Sanlo;
V = coordenar, acompanhar, avaliar & ap o desenvolvimento de agbes voltadas para a
municipalizacdo do furismo no Estado;

Vi = mander intercimbio permanerie com outros consedhos de turismo,

Vil - opinar sobee matérias de interesse uristico que Ihe ssjam apresenadas,

Art. 3° O Conselho Estadual de Turismo serd constiluido por 29 (vinle & nove) conseleiros
ep dos sed & entidades 3 seguir:

I = O Secretirio de Estado de Dy lvimento Econdmico & Turk seu Presid
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0 - Federacio dos Trabalhadores em Turisma e Hospitalidade do Estado do Espinto Santo -
FETTHEES;

.

Ml - Representante das Prefeiiuras da Regido do Caparad: Alegre, Divino de Sio Lourengo,
Dores do Rio Preto, Guagud, |batiba, Ibiirama, Irupi, lina, Muniz Freire, SSo José do
IV = Representante das Prefeitluras da  Regido Litoral Norte: Aracruz, Conceicdo da Barra,
Linhares, Sio Mateus, Rio Bananal, Jaguaré, Socretama, Ibiracy, Pedro Candrio, Jodo
Neiva;
kunpmmmwmmmmm
pemidim, Marstaizes, Pioma, Presidents K Apiaca, J Monteiro, Muqui,
M doSdl‘ hosiro de Hapemiim, lconha, Alilio Vivacqus, Rio Novo da Sul;

VI - Representante das Prefeituras da Regido Metropolitana: Cariscica, Guarapari, Funddio,
Serra, Viana, Vila Velha, Viteria;

Vil « Representare das Prefeiluras da Regido Centro Norte: Martendpolis, Allo Rio Nove,
Pancas, @nms&wuam;.snmdonWav*m.
Maritindia, Colatina, G dar Lind g, Baixo Guand

Vill « Representante das Prefeituras da Regiio Norte: Mucuric, Montanha, Ponto Belo,

Pinheiros, Boa Esperanga, Vila Pavllo, Ecoporanga, Agua Doce do Nore, Barra de Sdo
Francieco, Nova Vendcia,

Ix - wecnmsmmummwmmm
Brejetuba, do Castelo, D Laranjs da Terra,
Maredanbdmo.SmhLemmmmm Sants Teresa, Venda Nowva

do Imigrante, Vargem Alta, S3o Roque do Canal, Castelo;

X « Empresa Brasieira de Infra-Estrutura Asroportudria - INFRAERO,

X1 - Companhia Docas do Espiito Santo = CODESA:

Xii - Sindicato das Emp: de Transporie de P, geiros do Estado da Espirito Sanio =
SETPES;

Xl - Associagio Brasieirs da Industnia de Hotéis - ABIMES & Sindicsto de Holdis ¢
Hospedagem do Estado do Espirito Santo - SINDHOTEIS;

XIV - Sindicato das Empresas de Turiemo do Extade do Espirito Sanio = SINDETUR o
Associscho Brasieia de Agéncas de Visgens do Estade do Espiito Sao - ABAVIES;

XV « Associacho Brasieira de Jomalistas de Turismo do Estado do Espirito Sardo -
ABRAJETIES;

XVI - Servico Nacional de Aprendizagem Comescial — SENAC;
XVII - Servigo Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR;
XVINl - Banco de Desenvolvimento do Estado do Espiito Santo - BANDES;
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XX - Sindicato de Guias de Turismo do Espirito Santo — SINDGTURIES;
XX « Confederacio Nacional dos Estabslecimentos de Ensino - CONFENEN JES;
XXI - Associacdo Brasiera de Bachardis & Estudanies de Turismo - ABBTURJES;

XXIi - Sindicalo dos Bares e Restauranies - SINDBARES;

XU - Associacio Brasileira de Empresas Organizadoras de Evertos - ABEOCIES;
XXIV - Assembléia Lagslativa do Espirito Sanio - Comissio de Turismo;

XXV - Espirito Santo Convension & Visitors Bureau - ESCVB;

XXVI - Servigo Brasieio de Apoio 88 Peg & Mitro Empresas do Espirilo Santo =
SEBRAE/ES;

XXVH - Federaclo das Indusirias do Espicilo Santo - FINDES;
XOOVHI - Federacio das Camaras dos Difigentes Lojistas do Estado do Espirite Santo =
FCDL-ES;

XX - Canselho Regional de Administracio - CRAJES;

Art. 4° Os selores & enfidades com assenio no Conselho indicarfio, respectvaments, 02
(dois) representantes, senda 01 (um) membro efetivo & 01 (um) mambiro supbents,

§1°. Ragalonmmmmnalx doaﬁpa'demunmmrl
01 (um) membro efelive & 01 (um) membd como

=

municipios, com mandatos renoviveis a cada ano;

=

§2- Aaﬁmmmmxx do artigo 3°, indicard 01 (um) membro efetivo &
01 (um) membro supl = de instiluighes de nivel superior em furismo &
hotelaria;

§ 3° - As enfidades mencionadas nos incisos Xill e XIV, do art. 3°, de comum acordo,
indicardo 01(um) membro efetivo & 01 (um) membro suplente, com mandato renovivel a cada

ano;

Art. 5° Os do C iho serdo o eemm:pelocmmﬂado
Estado e exeroarSio mandao de 02 (dois) anos p dves cordo com o |
selores e entidades gue rep com - ummaumnr

§ 1° - Nos casos de impedimento eventual do Conselheiro Titular serd comvocado o seu
suplente.

§ 2° - Nos casos de impedimento definitivo ou de rentncia de qualquer dos C theiros, o
Presidente solicitard nova indicacio 80 sedor ou entidade entada no C Ly

mromm&manmmmmmamue
ico ¢ Turismo, P nato do C Iho, tendo como suplents o
ModeEmaonsmo




Pardgrafo dnico - Na &ncia ou impedimentos do Presidente, a presidéncia do Consefho
serd ida pelo seu suph
Art. 7° . O Ci sh bém, com Conseheiros Convidades, representantes de

ammmmwmnmummemm

tnico - Os Corselheiros Convidados serfo indicados pelo Presidente do
Conselho & participario de reurides em que a paula contemgle assuntos relacionados & sua
d&ea de aluacdo, sam direito a valo.

Art. 8° O Conselho, sempre que necessdrio, buscard apolo teenico & consulivo junto &
Organizacio Mundial de Turismo - OMT, Ministério do Turismo - MTur & o Institulo Brasilesro
dé Turismo - EMBRATUR.

Art. & O Consedno realizard reunido ording i I p © seu Presid ou

dois lergos de seus b reunibes dindrias, pre que se fizer

necessinio.

§ 1° - O Conselho réunin-se-3, em p ¥ ¢30, com 3 metade mais um de seus

membeos; ou, ndo havendo g ", &m seg ¢80, trinta mi apds, com as
Conselheiros presarnes.

§ 2° - As ddiberagdes do Conseho deverSo ser sprovadas pela mai imples dos

Censelheiros presentes.

§ 3° . Dependera do voto de dais tergos dos Comelheiros a proposicho que implique em

aeracdo do Regimento Inl do C ho e a aprovagio do Plano Estadual de

Desemvohimento Turistico do Espirito Santo.

§ 4° - Em caso de empate dos volos dos dheiros, o d pate serd feilo pelo volo do
Presidents do Consaiho.
Art. 10° O C 1 derd instituir Comissd Tenmlmr whriss ou P

=

objetivando © estudo, & ek d0 & a b jeets i que
PMMmlmﬂmmbhlmmmmm&
wrisma.

Art. 11° A Secretans de Estado de Dy b Econdmeco e Twismo - SEDETUR
proporcionars ao Consalho suporie 1écnico & admirsstrativo.

Art. 12 O Conselho comard com ums Secwtaria Execufiva pars spoio ¥cnico ¢
administrativo.

§ 7%+ O Secretirio Execuivo serd indicado pelo Presidente do Conselho dentro do guadro de
servidores da Subsacretarna de Estado do Turismo.

MifC«nhnmmdamSeoaMaEmm o Conselho definrd o seu
Regimento Ir que deverd ser ape pea ia absokuta de seus memb

Paragrafo Unico = O Regimento Intemo serd encaminhada 20 Govemador do Estada pelo
Presidents do Consadho para aprovagio final slravés de Decreto.

A'; 'c’Fumm Gn Decrmtan: W 1072 52, de 10 de setenibons e SO0, s entitg
 COMPORIGRO 00 Comile Catadual e Mun mml’mu‘nmm:wl«l‘

a-- N PARET, e VR e G de SO0, w-whmro-

e md-bomm N"nla-a e 20 ke e e 2008, M-n-lon.nnmm

B0 30 de maio da 000: @ N® 1548-0. de 2D de Julho do 2003, pubdcedo o DMNo Ol o

24 ce pEno de 2000

AL 18" Eute Dacreto onirm wim vigor s detin de sus DUbScaclo, reiroagindo seus suitos » 30
e G de 200N,

Paiscio Artinle, orn VROAE, nos 22 dies de oulstrn de 2003

PAULO CEOAR MARYTUNG GOMES
Charwme rumidiar <o 1 el

68



Viecea (ES), Sextasfeira, 07 de Mao de 2010

DECRETO N* 452.5, DE 06 DE
MALO DE 2010.

Alters dispositives do Decreto n®
2026+5/2003.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO
ESPIRITO SANYO, no wic ca
arnbuicho que ihe ea-hnom’x,
ncse 111, da G

Estrutura Aeroportuara -
INFRAERO

XINE. Covganhia Docas do Sspinte
Sasto « CODESA;

XIV. Sindcato dis Empresas oo
Transportes de Passageros 2o
Estads 30 Espiene Sint « SETPES;
XV. AisoCiajas Brastleina Y8
Indistria de Hotdis « ABIH-£S ¢
Singi do Hotdes @ Maiss de

* 0 que consta de peecesse nO
45940450y2010,

DECRETA:
Art. 1° Os Ants. 3%, 40 ¢ 5% do

Oecreto n® 2026.5/2003, akerado
ﬂmﬁmt-ﬂm passam

H 20 Estade @ Sapirte

Sasto ~ SINDIHOTELS;

KVI. Aisoclazds Brasilein de

Agincls de Viagens « ABAVSES o

Sisdicato tas Emorsas 00 Turkeve

s EitaZs do Eipirito Santo -

SIN i

-vu Ano(n.h Brasdle e 29
de Turkmo 3o Estase do

@ ViGOmae Clen A
“Art. 3% O Conselhe Estadual de
Turismo serd constituide por 40
{quarenta) conselhairos
representatives dos setores @

enbdadus & Segur:

1. O Secretirio de Estato de

Turtsmao;

1L Representants da Regilo
istica Doce Terra

Eipings Sano « ABRAJETES;
Kvisr, Servijo Kicional &
Aprand 2agen Cormrcial « SENACS
ES;

KIX. Sarvsgo  Naconal fe
Apramdiague fural « SENARSES;
KXo nitilusgdes Financairas
Emu BANDES e BANESTES;
xxx. 06 G ﬂl’-m

T
- Montanha, Mocuriti, Pedro
Candre, Pinheres ¢ Pente Selo.
III.  Regeesentants da hg:a
fm das M., :

Dece do Nerte, Bars de
SIo Frameisco, Boa Esperanga,
Ecoporanga, Nova Vendcia, Sio
Gabrel da Paiha, Vil Pavio ¢ Wia
Vaksio.

IV.  Regresentante da Regiieo
Tuﬁﬂa Pontdes Capixaba:

Aguta Branca, Alts Rio Newo,
n-a O‘Mu. C&nm Mv

S0 Esgrinito Santo « SINDEGTUR-ES;
KXIL  Confecsrazds ucona' dos
Estabelscimentos fe Ensine «
CONFENEN-ES;
XL, Associaghs Brasdsra
S Sachards e Tursmo «
ES;
KXIV. Sindizato dos Restaurantes,
Jares & Simileres Jo Sitado do
Eipinto Sasto « SINDBARES;
KXV, Aisociazas Brasilera Z¢
Empresas de Evonlos « ABEOC-ES;
Km.mnmlﬂa Legistativa 2o
irite Sants « Comisske de

Mndu. Pancas « S30 Dermvings
o Norte.
V. Regeasentante s Regilo
Turistica do Verde & das Aguas:
- Aracruz, Comcaiglio da Baera,
Ibirage, Jaguard, Jole Neiva,
Lindares, R Basanal, SJo Mateus,
-
VL. Representants ¢a Regile
Yuristica dos Imigrantes:
- 1taguage, [tarana, Santa
Lecpoksesa, Sasta Marks de fenba,
SanlaTorvsa @ SioRogue SoJanak.
VIL Fepreseniinis da Reglio
Turistica Montanhas Capicadax:
- Aferso Cliudio, Brajotuba,
Gistels, Conce do Castele,
Dosinges Vartin, Laran|s & Teera,
Marechal Fsriano, Jargem Alta &
Veada Madﬂhm

viLy, mnun'o da Regibo

etropolitana:

'm

:Zumvt'm
S-m. Viana, Wia Wdha » Vitdria;
D Representinie da Regiio
Turistics dos Vales e do Calé
- Aplch, Al vivazaua, Bom

Turismo ¢

XXVIL. Eipirite Sante
Convention & Visiors Bureau «
EScve;

Kxviee, Servo !m:lno e

§ 2 0 Vice<Pressdents d>
conru'&s serd nhun pulcs

-uounuma wicaia
privatal (N.R)

AL 4% 08 delor s ¢ enliZided com

20 & e | 3
respectivaminte, 02 [dois)
representantes, sents 01 [um)
Merdro tMuke @ 31 (um) membvo
Suphnti.

§ 1* Cads Regide Turistica
Messonads nos ncisos I a X1, 95
W0 30, do Coin acteda, Iicrd
01 {am} membro Utulir @ 01 umj
mambro

o
compSem a v.olls. podends

téacia ds

QUvena g n,mlsomm

§ 2% A estidade mentaonata H0
ok XL, 00 artigs 30, indtard 31
(u#) memimo tituker ¢ G1 Qum}

P

D00 CFICIAL DOS PODERES DO ESTAOO
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DECHEYO N* 453.5, DE 06 DE
MAIO DE 2010.

Shera Detralo n® 1141572003,
rnouchmm ac Conselhs de

Estade.

J GOVERNADOR DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, no ss0 da
bG35 Que Ihe conlere 3 Art. 91,
11, fa Tonstinug o Estadual & tendo
M Vsta 3 Gue CONGLA 00 37O0ISS0
#) 428717782308,

DECRETA:

Art 1% 0 At 3) 4 5 At €0 do
Decrete 11415, da 29 de maie %0
2003, pusicass se Didrio Oficu | 26
30 raio de 2003 gassacn § vigarar
com a segeinte redigio:

“Art. 39 O CONSEAJES serd
fonstituido dar 36 membros
Htulares,  Sends 1/3 de

k! itugGes de nivad supirior am
TurRme @ folelasia.

§ 3965 nlida des IMENOCNATES 806
inciies Xv e xXVI, dol'! 30, s»

tanies d> Sdverne do
Enm ¢ 23 24 mpresentantes da
seckdi fe cvil organizata ¢ iju
REmeno & iwplene (V.R)

“Art. 6% Os fedvseatantes da

comum acands, | &0 01{um) 2uil swrio | wilo
meeed o tulr @ 31 (um) Fsmm 9% S Alimantar @

o com dvel 2 | 2o aoirno Samto /
cada ano. FM-ES. Contam,

§ 4 2 enlidides Mencion adis 20
inCie XX, 33 art. 30, 3¢ comum
acoeds, B 83 Difum) e

f. sty des e anmn. o3

s
(L. comsalhos Ce Catejoris

. “&vlgﬁ

utudir @ O1 ()
oM Mmanate renaviv a Zada ano.

§ SUAS eninda des renCOnad s B
ok ce XOOXIIL, 25 art. 30, ¢ zemum
acords, Gl J1{um) menteo
Uit & 02 (urn) mrembeo suglante,
fodd & cala ek

Apsio do Mzro @ Po
30 Espirite Sunto = SEBRAE-ES;
KXIX_ Fotragds dis 2asistrias do
Eipinto Saeto »

KXX. Fuderajds das Cdemarns o
Dirigent &8 Lojitas do Edpinte Saste
« FCDL-ES;

XXXL. Fecderas 3 dos Trababadsres

em Turismo ¢« Hospitalidiow Jo
Esade Jo Espirite Santd -

lnllll-l au
F Foaderas « o

om
Meses.” (MR

TAre. 5% Os membros 08 Coneeths
Serbo DM A0S & EIpNEAtos pels
Secretdrio ¢ Estad> 2e Turkmo »
nlrtarSo Manauto 24 32 (Jo8) ancs
prorroglveli, Je dcorfe zom 3
Wt s (9% SELOres § 0tk Oni Gue
represestanm, com b xouBo 35 ncisos
ll’ill. X0, XW1 00 e XXXIIT do at.

§ 1% Nes tasos hrﬂcnl:
prpr iy A

NORDESTE. CAIXA 8 BANCO no
BRASIL;
KXXIV. Associacis Basildira
20s Localsras &8 Autombeas «

COMOCANo € Séu Suplinte.

§ 2 Nes cesos N nmnu

Aalinkio o4 O sedn gl

das CMM ires, © 'nsmu
350 A0 Setsr Ju

ABLAES;
XXXV Sindicate Nacisnal das
Aroviirias « SNEA

Jasus S0 Morte, Cachseiro de
Lapumirimn, Momese 235 Sul @ Masul.
x. Regresentinis da Regilo
Turistica da Costa = da
1migrag do-

- Alfredo Chavis, Anchita,
leonha, Itapeeminm, Marataices,
Poma, Predidents Kenmady @ Rio
Nove do St

XL Regresentants da Regiio
Yuristica do

- Alegre, Divine de S3o
Lourango, Dores do Rio Pruto,
Guaguil, Ibatiba, [bitirama, lroge,
1éna, lerdmimo Montairo, Muniz

rere, g
X1 Brasilisra cu [afrae

mmaum 1 Corseiho.”

£ :
X Sarvigs Sacal 2¢ (MR)
Comincs - SESC-ES;

XXVIL.  Associagie Je At 2% Este Decreno enim e v ger
Agroturmmo do Estade de Espiite  na dala &v il dubkzagio.
Saste -« AGROTUR ES;
KXXVIIL.  Unido 3rasieira 235 Mlize Anchsta, em VHide, aos
Promotes s de Falns « s osuamo.zmo 189 &

bncia; 1220 da Repd

- IRL; «, 476% do Lnicke da Colontzagio do
X Sok E

L. gdo dos L do
Estado do Esginto Santo « AMUNES,
3 1" A presdinca do CUNTUKES
vl wxwrcide pelo Secretirio ow

Estado de Turiemo gque sard
mm«u logais
i paks vik

PAULO CESAR HARTUNG GOMES
Governedor do Extedu

AR czercIl b cormn
| e = Ty —

. B
14 agredteces fa--l-ns,n vagas;
(V. meprasen tagdes das

trabaliidores urlanos @ rurais, 02

v agas,
V. comdrels, indisitia e
gredtue, I3 vagus;
VI.  grefas, 03 cagas;
VIR mosimentos oot
Mm?m, 23 vagas,

enlidides )idis a
o nccnﬁmam alwmeatares
w 01 vaza

ntitades Iouu 3 Swighe
u vulnurabilidade alimanar, 01
G
K.  movimenios de muberes, 01

r' Férum de Seguraaga
Alunentar @ Nutriciosal, 01 vaga”*
(N.R).

§19¢ )

§29(. )

Art. 2% Este Decrato antra em vigor
Na data de suk poblicacio.

Palicio Aschieta, em Wdria, aos
06 dias de malo de 2010; 189% da

1220
®, 4760 do Inico da Colonizagho do
Selo Espeitessantense.

PAULO CESAR HARTUNG GOMES
Goversador do Estado

DECRETO N* 453.5, DE 06 DE
MAIO DE 2010,

Altara membro do Censelho
Censutive Comroe
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