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RESUMO

Identificar os atributos de exceléncia da gestdo que tém efeito positivo sobre a
percepcao do servidor publico do Instituto Federal do Maranh&o foi o objetivo desta
pesquisa. A pesquisa utilizou o método quantitativo, descritivo, com corte
transversal, através de coletas de dados primérios. A amostra estudada foi obtida
através das respostas de questionarios, que foram aplicados aos servidores do
IFMA. Foram realizadas as analises das comparac¢des das médias entre dois grupos
de servidores: os sem cargo de gestdo (SCG) e os com cargo de gestdo (CCG). Os
resultados apontaram diferentes percepcdes da atual gestdo do IFMA. Os servidores
SCG tendem a se mostrar indiferentes e insatisfeitos com a gestao; enquanto os
CCG avaliam positivamente a gestdo em todos os fatores pesquisados. Nas
regressdes, 0s resultados mostraram diferentes percepcbes dos fatores de
exceléncia na gestdo. O grupo de servidores SCG percebe uma gestdo com
qualidade, aquela que presta contas de suas acdes a toda comunidade escolar; o
grupo de servidores CCG percebe uma gestdo com qualidade, aquela que possui
uma visao orientada a processos, utilizando de elementos estratégicos, focando em
uma prestacao de servico mais eficiente, menos burocratica, integrando a tecnologia

e 0s recursos humanos disponiveis.

Palavras-chave: Nova gestdo publica. Administracdo publica. Gestdo escolar

publica brasileira. Percepc¢éo do servidor publico.



ABSTRACT

Identify management excellence attributes that have a positive effect on the
perception of public servants of the Instituto Federal do Maranhdo was the objective
of this research. The research used the quantitative, descriptive, cross-sectional
method through primary data collections. The studied sample was obtained through
guestionnaire responses, which were applied to the IFMA servers. Analyses were
performed using the means of comparisons between two groups of servers, without
charge management the (SCG) and with management position (CCG). The results
showed different perceptions of current IFMA management. The SCG servers tend to
show indifferent and dissatisfied with the management; while the GCC positively
evaluate the management in all researched factors. In the regressions, the results
showed different perceptions of excellence factors in management. The group of
servers SCG realizes management with quality, one that is accountable for its
actions to the entire school community. The group of CCG servers realizes
management with quality, one that has a process-oriented account, using strategic
elements focusing on the provision of more efficient, less bureaucratic, integrating

technology and human resources available.

Key-Words: New public management. Public administration. Brazilian public school

management. Public perception server.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

A prestacdo de servico se configura como um elemento importante na
economia mundial (MILAN et al., 2014). Na Administracdo publica Brasileira, a
demanda por servicos de qualidade tem aumentado e exigido gestores publicos
preparados e conscientes de que suas acdes tém consequéncias que contribuem
diretamente para o desenvolvimento e transformacdo do pais (CANNAVINA,;

PARISI, 2015).

Segundo Filardi et al. (2016), nas Ultimas duas décadas do século XX, os
modelos de administracdo publica foram marcados por mudancas devido as criticas
e ineficiéncias burocraticas do setor. Em busca de um Estado mais flexivel e
eficiente foi desenvolvido o modelo New Public Management (NPM), ou a Nova

Gestao Publica (NGP).

O NPM é uma proposta de modelo da gestdo publica mais enxuta,
objetivando o aumento de competitividade dos servicos publicos, buscando maior
eficiéncia dos processos organizacionais, baseado na administracdo publica

gerencial (FILARDI et al., 2016).

A qualidade dos servicos prestados é importante para todos os tipos de
organizacgfes, seja ela publica ou privada, sendo um diferencial competitivo que
pode ser visto dentro ou fora da organizacdo (NOVAES,; LASSO; MAINARDES,

2015).

A gestédo escolar publica brasileira vem sofrendo mudancas, em busca de um

modelo que se adapte as novas exigéncias da reestruturacdo produtiva mundial
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integrada, com a participagdo do Estado, buscando meios para alcancar a
competitividade produtiva nacional no mercado econémico internacional, através da

melhoria da qualidade do ensino (KRAWCZYK, 1999).

As mudancas na gestdo publica educacional tiveram seu inicio no governo do
Presidente Fernando Henrique Cardoso, através da criacdo do Programa de
Expansdo da Educacédo Profissional — PROEP, executado posteriormente pelo
Presidente Luis In4cio Lula da Silva, com a publicacéo da Lei 11.195/2005 (BRASIL,

2005).

Durante processo de mudanca da gestdo escolar, as instituicbes de ensino
passaram a buscar mecanismos com objetivo de atrair novos alunos. Nesse
contexto, a qualidade é vista como um fator preponderante para atender as
expectativas dos clientes (FOWLER; MELLO; COSTA NETO, 2011; MILAN et al.,

2015).

O termo qualidade é estudado por muitos autores em diversos segmentos
como producdo, marketing e percepcdo (FOWLER, 2008). Para Novaes, Lasso,
Mainardes (2015), a interpretacdo do termo qualidade muda em relacdo a cada
individuo, ou seja, a percepcéo de qualidade do servidor publico pode ser diferente a

percepc¢éao do cidadao.

No que tange os estudos em torno a percepcédo de qualidade do servigco
publico, tem se notado que as pesquisas sao direcionadas para medir a percepgao
dos usuarios e suas expectativas (FADEL; REGIS, 2009; NOVAES; LASSO;

MAINARDES, 2015).

O presente estudo propde investigar a percepcao dos servidores publicos de

uma instituicdo federal de ensino, buscando responder o seguinte questionamento:
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Quais fatores tém efeito sobre a percepcao dos servidores do Instituto Federal

do Maranhao quanto a qualidade da gestéo publica?

O objetivo deste trabalho é identificar quais os fatores de exceléncia da
gestdo que tém efeito positivo sobre a percep¢do de qualidade da gestéo publica na

Otica dos servidores publicos do Instituto Federal do Maranh&o.

Para a prestacdo de servigcos publicos de qualidade, € necesséaria uma maior
vinculacdo entre a gestdo e os servidores publicos. Uma vez que os servidores
atuam diretamente na prestacao dos servi¢os, sua participacao se torna fundamental
para o aumento da qualidade e a eficiéncia na execucdo do servico (CORREA,

2007).

As organizagOes privadas tém buscado adotar programas de qualidade para
satisfazer as necessidades dos seus clientes e superar suas expectativas. O mesmo
ndo tem se notado nas organizacfes publicas de ensino superior, pois em média
86% dessas instituicbes nao utilizam programas de avaliacdo da qualidade

(FOWLER; MELLO; COSTA NETO, 2011).

Para alcancar o objetivo proposto, foi utilizado o modelo de Mainardes,
Lourenco e Tontini (2010), com intuito de medir a percepcdo de qualidade dos
servidores publicos federais, sendo eles: “Qualidade como Exceléncia”, “Qualidade

J) 11}

como Valor”, “Qualidade como Conformacao de Especificagdes” e “Qualidade como

Atendimento e/ou Superacgao das Expectativas”.

Para medir os fatores de qualidade da gestao publica foi utilizado o modelo de
exceléncia do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagéo
(Gespublica), disseminado pelo Governo Federal Brasileiro, que possui oito fatores

para avaliacdo da gestdo publica, sendo eles: “Governancga”; “Estratégia e
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Planejamento”; “Cidadao-Usuario”; “Interesse publico e cidadania®; “Informagéo e

”, ", G

conhecimento”; “Pessoas”; “Processos” e “Resultados”.

Para Palvarini (2011), esse modelo estd de acordo com os padrbes
internacionais de qualidade da gestdo e é alicercado nos principios constitucionais

da administrag&o publica.

A pesquisa foi desenvolvida através do uso do método quantitativo, descritivo,
com corte transversal, através de coleta de dados primarios, com aplicacdo de
questionario com afirmacdes relacionadas aos atributos de exceléncia na gestéo e

aos diferentes conceitos de percepc¢éo de qualidade.

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao foi a
instituicdo escolhida para ser o campo de estudo por ter sido uma das instituicoes
que mais cresceu no periodo da expansao da rede de educacdo profissional

brasileira, onde foram coletados 355 questionarios validos.

Ap6s a coleta de dados, foram analisados os resultados por meio da
caracterizagdo das amostras, onde foi detectada uma amostra com a predominancia

de servidores do sexo masculino e com alta escolaridade.

Os resultados apontaram diferencas na avaliagdo da gestdo através da
comparacao de médias dos dois grupos de servidores pesquisados. Na regressao
linear multipla os dados indicaram que ha associacdo entre pelo menos cinco
atributos de exceléncia da gestdo, analisados na perspectiva de qualidade dos

servidores publicos federais.



Capitulo 2
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 NOVA GESTAO PUBLICA

Historicamente a administracdo publica possui diversas reformas que criam
instrumentos para melhorar a gestdo publica e a implementacdo de politicas

publicas (OLLAIK; MEDEIROS, 2011).

O modelo burocratico weberiano bastante difundido na década de 1980
apresentou diagnosticos de ineficiéncia do Estado, exigindo assim, uma mudanca
nos modelos da administracdo publica em busca de atender os anseios dos

cidaddos (CORREA, 2007).

Segundo Filardi et al. (2016), o modelo New Public Management (NPM) ou a
Nova Gestdo Publica (NGP), foi proposto com intuito de simplificar os processos
publicos, objetivando o aumento de competitividade, espelhado na iniciativa privada.
O mesmo esta alinhado com o modelo gerencial, desenvolvido com o propésito de
enfrentar a complexidade dos problemas sociais e combater a baixa

responsabilizacdo do modelo burocrata para com os cidadaos.

De acordo com Pollitt e Bouckaert (2014), as mudancas das reformas na
administracdo publica variaram significativamente de um pais para outro. Paises
como Australia, Estados Unidos, Nova Zelandia e Reino Unido foram os paises
percussores do NPM, e bastantes ativos no processo de reforma da administracéo
publica, adotando praticas neoliberalista. Franca e Canada também passaram por
reformas administrativas, porém menos entusiastas pelas préaticas de privatizagéo,

gestdo de contratos e pelo mecanismo de controle parcial do mercado econémico
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(POLLITT; BOUCKAERT, 2014).

No Brasil, a Constituicdo de 1988 trouxe possibilidade para uma extensa
reforma administrativa, mas somente no Governo de Fernando Henrique a reforma
do estado seguiu as tendéncias mundiais dentro de um contexto de redefinicdo do

papel do Estado (CORREA, 2007).

Segundo Costa (2008), o governo brasileiro iniciou a discussdo em torno da
reformulagdo do Estado, através do Plano Diretor da Reforma do Aparelho de
Estado (PDRAE) no ano de 1995, que tinha como proposta a implantacdo de uma
administracdo gerencial, substituindo o Estado intervencionista para se tornar

apenas regulador, contribuindo para a consolida¢do de um Estado minimo.

2.2 PERPECTIVA DE QUALIDADE

De acordo com Filardi et al. (2016), ndo se pode falar em qualidade da gestao
e apontar 0s principais eventos que buscam reconhecer e premiar as organizacdes
gue primam pela qualidade em seus processos e servigos, sem antes compreender

0 que é qualidade.

Para Fadel e Regis (2009), a qualidade esta relacionada a um modelo de
gestdo, com visdo sistémica, almejando melhoria e visando mudancas continuas,
utilizando novas tecnologias e técnicas voltadas ao aumento de desempenho com

reducado de custos.

Fadel e Regis Filho (2009), afirmam que a qualidade do servi¢co publico pode
ser percebida pelos clientes nas formas tangiveis e intangiveis. As tangiveis séao
aguelas em que o cliente tem como identificar visivelmente a prestacdo do servico

como, por exemplo, a infraestrutura onde o servigo € prestado. No que consta na
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forma intangivel, est4 condicionada na relacao equipe de trabalho/clientes durante a

prestacao do servico.

Fowler (2008), afirma que as percepgcOes dos clientes podem assumir
diversas conotacBes no que de tange a percepcdo de qualidade, podendo ser
relacionada a conformidade das especificacdes, do preco, a adequacdo de uso, a

imagem, a estética, dentre outras.

Para Novaes, Lasso e Mainardes (2015), o propdsito das organizacdes
publicas é ofertar um beneficio social dentro de um or¢camento limitado, cabendo a
essas oferecer servigos publicos eficientes, com o maximo de qualidade e com
menor custo possivel, utilizando os tributos recolhidos para atender os anseios dos

cidadaos.

Marchetti e Prado (2001) expbem que os consumidores buscam nos produtos
ou servicos um resultado que atenda positivamente a relacdo custo x beneficio na
hora de decidir a compra. Portanto, a qualidade percebida de um produto por parte
do cliente é a expectativa gerada e a funcionalidade que atenda as necessidades

dos clientes.

Cada individuo tem seu conceito particular de qualidade, dependendo da
percepcao de cada pessoa em relagcdo a algo subjetivo, além de ser dindmico, pois o

conceito de qualidade pode mudar ao longo do tempo (FADEL; REGIS, 2009).

Mainardes, Lourenco e Tontini (2010), utilizaram quatro conceitos de
qualidades para medir a percepcdo sobre a qualidade dos servicos publicos: (i)
Qualidade como Exceléncia; (i) Qualidade como Valor; (iii) Qualidade como
Conformacédo de Especificacbes; e (iv) Qualidade como Atendimento e/ou

Superacgao das Expectativas dos Clientes, Quadro 1.
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Conceito de Qualidade

Caracteristicas

Estudos de referéncias

Qualidade como
Exceléncia

Conceito mais antigo: filosofia

de ser o melhor, superior a
outros;

Conceito abstrato.

Kitto em1951; Pirsig em 1974 e 1992;
Tuchman em 1980; Garvin em 1984 e

1988.

Qualidade como Valor

Segundo conceito surgido; trata
da relacédo preco X beneficio;
valorizacdo de um produto ou
servigo depende de varios
fatores (conveniéncia, prego,
atendimento de necessidades,
entre outros);
Conceito abstrato.

Feigenbaum em 1951, 1961, 1983,
1991; Abott em 1955; Curry em 1985;
Johnson em 1988.

Qualidade como
Conformacéo de
Especificagcbes

Conceito surgido com a
manufatura; foca a
padronizacdo de produtos; evita
perdas e desperdicios;
qualidade controlavel; é a
conformidade dos produtos
comparada as especificacdes
do projeto; produto livre de
deficiéncias; foco em
ferramentas de controle;
perfeicdo do produto; conceito

objetivo e quantificavel.

Shewhart em 1931; Levitt em 1972;
Schneider em 1973; Gilmore em 1974;
Crosby em 1979; Deming em 1982 e
1986; Abernathy e Corcoran em 1983;
Chase e Tansik em 1983; Hounshell
em 1984; Ishikawa em 1985 e 1986;
Bowen e Lawler em 1982; Yip em
1989; Iso 9000: 2005 em 2005.

Qualidade como
Atendimento

e/ou Superacédo das

Expectativas dos

Clientes

Conceito sofreu forte influéncia
do setor de servicos, sendo o
mais recente; produto ou servigo
gue melhor atende a condi¢cbes
dos consumidores;
caracteristicas de produtos e
servicos que vao ao encontro
das expectativas dos
consumidores; satisfacéo das
expectativas dos consumidores;
conceito abstrato.

Juran em 1951, 1962, 1974, 1988;
Judd em 1968; Shostack em 1977,
Lovelock em 1981; Oliver em 1981;
Gronroos em 1983 e 1990; Norman em
1984; Parassuraman, Zeithaml e Berry
em 1985, 1988, 1991, 1993; Buzzell e
Galé em 1987; Bitner em 1990;
Carman em 1990; Bolton e Drew em

1991 e Cronin e Taylor em 1992.

Quadro 1: Conceitos de qualidade

Fonte: Mainardes, Lourenco e Tontini, (2010).
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Observa-se que o0s conceitos de qualidade se propagam em torno da
conformidade e da satisfacdo do consumidor, que buscam produtos considerando o
custo-beneficio. Em relacdo a servicos buscam seguranca, confiabilidade,
receptividade, cordialidade, dentre outros atributos que satisfagam a necessidade do

individuo superando sua expectativa (FOWLER; MELLO; COSTA NETO, 2011).

2.3 ATRIBUTOS DE EXCELENCIA NA GESTAO

A fim de atender aos anseios dos cidadaos, os gestores publicos buscam
mecanismos e instrumentos para a otimizacdo dos servicos publicos em torno de
uma prestacao de servigcos com qualidade, perseguindo um melhor desempenho das
instituicBes publicas em beneficio dos cidaddos (FOWLER; MELLO; COSTA NETO,

2011).

No Brasil existem instrumentos tradicionais para uso nas instituicdes publicas,
como instrumentos para aumento de participacdo popular, instrumentos para
implementagdo de uma gestdo direta ou indireta e instrumentos de avaliacdo

institucional (OLLAIK; MEDEIROS, 2011).

Alcancar uma gestdo de qualidade ndo implica em implementar somente
instrumentos de avaliacdo institucional, mas sim, desenvolver uma gestdo publica
orientada por resultados, utilizando diversos mecanismos gerencias, que se inicia
pelo planejamento estratégico, passando pelo aumento da flexibilidade gerencial,
pela construcdo de indicadores de desempenho e finalizando pela avaliagdo das

metas alcancadas (CORREA, 2007).

Para compreender os efeitos baseados da NPM e alcancar uma gestéo

eficiente e eficaz, é necessario definir um conjunto de fatores. Os estudos sao vagos
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a esse respeito, falhando ao definir palavras chaves como “produtividade” ou
“qualidade”, mencionando uma série de fatores sem explicitar a relagdo deles com

uma gestao de qualidade (POLLITT; BOUCKAERT, 2014).

O presente estudo apresenta, no Quadro 2, os fatores baseados no Modelo
de Exceléncia da Gestdo Publica (MEGP) do governo federal brasileiro,
desenvolvido no &ambito do programa nacional de gestdo publica e

desburocratizagdo (BRASIL, 2015).

O primeiro fator relacionado no MEGP é a Governanga. Esse fator é essencial
para uma organizagao apresentar um melhor desempenho na gestao; seja no setor
publico ou no setor privado, ambos buscam beneficios a todos seus stakeholders

(MARQUES, 2007; AMARAL; SORNBERGER, 2014).

Segundo Marques (2007), os cidadados esperam de seus gestores uma boa
governanca. Cada vez mais a sociedade tende a exigir a prestacdo de contas da
gestdo, salientando que a gestdo publica ndo deve responsabilidade somente aos
orgdos reguladores, mas principalmente deve atender a necessidade da sociedade

com a prestacao de servigos eficazes e de qualidade.

De acordo com Correa (2007), dentre as ferramentas de gestdo relevantes
para as organizacfes publicas, estd o planejamento estratégico. No ambito da
gestdo, o termo mais pesquisado e disseminado é a estratégia (CAPALONGA,;

DIEHL; ZANINI, 2014).

Mintzberg, Ahlstrand e Lapel (2009), discorrem sobre estratégia, dividindo em
dez escolas do pensamento. Varios estudos sobre gestdo utilizam essa abordagem
explicitada pelos autores, onde os mais difundidos s&o: as escolas do

posicionamento, escola do poder e a escola do planejamento.
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Pode-se afirmar que quanto mais estratégias tracadas estiverem alinhadas ao
objetivo da organizacdo, melhor sera o desempenho alcancado e maior a
possibilidade de explorar seus pontos fortes e suavizar seus pontos francos

(CAPALONGA,; DIEHL; ZANINI, 2014).

O planejamento estratégico no setor publico serve para transformar as
necessidades dos cidaddos em producdo de politica publicas, com a finalidade de
alocar recursos administrativos em acdes que levardo resultados pretendidos para

toda a sociedade (CORREA, 2007).

O interesse publico é outro fator relevante ao se tratar da qualidade de
gestdo, pois todos os direcionamentos das acdes publicas giram em torno das
necessidades dos cidaddaos na condicdo de usuarios dos servicos publicos

(PALVARINI, 2011).

Os cidadados contribuem diretamente para o funcionamento da maquina
publica através de seus impostos, por isso a visdo do gestor publico deve ser
direcionada a aperfeicoar os recursos, buscando aumento de desempenho e
resultados satisfatorios, com prestacdo de servicos com mais qualidade, atendendo

as necessidades e superando as expectativas da sociedade (ALBARELLO, 2013).

Outro fator importante para a gestdo publica sdo os recursos humanos. Os
servidores atuam diretamente na prestacdo dos servigos, sendo sua participacao
fundamental para o aumento da qualidade e a eficiéncia na prestacado de servi¢co

(CORREA, 2007).

Os servidores podem melhorar seu desempenho ao se sentirem valorizados
pela gestdo, através dos programas de capacitacdes e qualificacdes, pela

modernizacdo dos equipamentos de trabalho e pelos beneficios visando melhorar a
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sua qualidade e vida (MILAKOVICH, 1998; FARAZMAND, 2005).

A transparéncia esta positivamente associada a divulgagfes de informacdes
por parte dos gestores e constantemente utilizadas como ferramenta de

accountability dos agentes publicos (ZUCOLLOTO; TEIXEIRA, 2014).

Khair, Afonso e Oliveira (2006), afirmam que um dos pilares da Lei de
Responsabilidade Fiscal € a transparéncia das informacdes em todos os niveis do
governo, seja ele, federal, estadual ou municipal. As disponibilidades de informacdes
devem ser seguidas uniformemente a todos os entes publicos, tornando essencial
tais praticas, tanto como instrumento de avaliacdo da gestdo como para viabilizar a

verificacdo das regras e limites previstos na lei.

Um fator essencial para medir a qualidade da gestdo é a implantacdo de
melhores processos, com objetivo de ofertar servicos mais rapidos, tornando o
acesso mais adequado aos clientes em todos os setores da organizacdo com foco

na satisfacao dos clientes (POLLITT; BOUCKAERT, 2014).

E necessaria a conscientizacéo da gestdo para que envolva seus funcionarios
para o desenvolvimento de competéncias especificas, favoraveis a execucdo dos
processos institucionais, devido a importéancia da integragdo intra-institucional,
focando nos fluxos das atividades fins em diferentes areas da instituicdo (SANTOS

et al., 2014).

Por fim, o ultimo fator citado no MEGP utilizado para medir a qualidade da
gestdo sao os resultados obtidos, por Pollitt e Bouckaert (2014). Esse fator é o
‘padrdo ouro”, ou seja, € a eficacia dos projetos executados em relacdo aos

objetivos tracados.

Atributos de Qualidade na

~ Caracteristicas Estudos de referéncias
Gestao
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E a capacidade do gestor em
conduzir a instituicdo, mediando Marques (2007); Amaral e
conflitos de interresses para o Sornberger (2014).

alcancar seus objetivos.

Governanca

Correa(2007); Mitzberg,
Ahlstrand e Lapel (2009);
Capalonga, Diehl e Zanini

Planejamento prévio com base
Estratégia em acdes formalizadas focado
em um objetivo.

(2014).
Puablicos-alvo especialmente | Correa (2007); Palvarini (2011);
Cidadao- Usuario aquelas onde ha prestacdo Ollaik e Medeiros (2011);
direta de servicos publicos. Albarello (2013);

Parte do pressuposto de
consulta/pesquisa  sobre  as
necessidades das pessoas
fisicas ou juridicas envolvidas
em uma acao governamental.

Correa (2007); Palvarini (2011);
Ollaik e Medeiros (2011);
Albarello (2013);

Interesse Publico

Disponibilizacéo de informacdes

~ . atualizadas e precisas com a | Zucollto e Teixeira (2014); Khair
Informacédo e Conhecimento

finalidade de prestacdo de et al. (2006)
contas dos atos da gestao.
Refere-se a servidores

Farazmand (2005); Milakovich

Recursos Humanos publicosque atuam na (1998); Mello et al.(2011).

organizagao.

Conjunto de normas e
procedimentos relacionado as Pollitt e Bouckaert

atividades  executadas nas (2014);Santos et al. (2014)
instituicbes publicas.

Processos

sdo o0s dados institucionais
Resultados obtidos pela instituicdo na
execucao de suas atividades.

Mello et al. (2011); Pollitt e
Bouckaert (2014);

Quadro 2: Atributos de Qualidade na Gestao.
Fonte: Adaptado pelo autor.

Com base nos fatores supracitados no Quadro 2, a administracdo publica
deve apresentar um modelo de gestdo voltado para atender os anseios da
sociedade, abrangendo uma visdo global da gestdo, com estratégias bem
estabelecidas, com participacdo dos servidores, com processos definidos,
integrando planos, metas, programas e acdes que gerem desenvolvimento
socioecondmico, alicercado nos principios constitucionais da administracao publica

(ALBARELLO, 2013).

2.3.1 Modelo de exceléncia em gestdo publica

As acOes adotadas por uma gestdo voltada para criar mecanismos para
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desenvolver processos de qualidade sdo denominadas como Gestao da Qualidade
Total (Total Quality Management ou TQM), que define as estratégias da organizacao
quanto ao trabalho em grupo, a participacdo dos servidores no processo, 0S
instrumentos de comunicacdo direta com a gestdo, as avaliagbes e melhorias

constantes (FOWLER; MELLO; COSTA NETO, 2011).

De acordo com Fowler, Mello e Costa Neto (2011), os instrumentos de
qualidade continuam sendo a base sucesso de muitas organizacoes. As ferramentas
como as normas ISO e os prémios de qualidade sdo instrumentos extremamente

eficazes em busca de qualidade na gestéo.

Com o aumento da competitividade nos mercados, passou-se a dar mais
importancia a qualidade da gestdo das organizacdes. Isso impulsionou a criacao de
premiagdes internacionais como, o Prémio Deming, o Prémio de Qualidade Malcom
Baldrige (Malcolm Baldrige National Quality Award ) e o Prémio Europeu da
Qualidade (European Foundation for Quality Management), para que se pudesse
reconhecer as organizagfes que alcancaram éxito em suas atividades (FOWLER;

MELLO; COSTA NETO, 2011; POLLITT; BOUCKAERT, 2014; FILARDI et al., 2016).

No Brasil, foi instituido em 1992, o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), que
segue os critérios de exceléncia de desempenho, valores e conceitos béasicos, e
diretrizes de pontuacdo, inspirados no Prémio norte americano Malcolm Baldrige

(FILARDI et al., 2016).

No setor publico Brasileiro, o prémio de qualidade da gestédo publica (PQGP)
esta inserido dentro do Programa de Politicas Publicas do Governo Federal, o
Gespublica, que passou a auxiliar as instituices publicas a inserir servicos publicos

prestados aos cidadaos, contribuindo para o aumento da competitividade do Pais
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(PALVARINI, 2011).

O Programa Nacional de Gestédo Publica e Desburocratizacdo (Gespublica),
lancado em 2005, desenvolveu no seu ambito o Modelo de Exceléncia em Gestéo
Publica (MEGP), com o objetivo de simplificar os processos institucionais da
administracdo publica brasileira, aumentando a competitividade das organizacdes,
objetivando promover o processo de auto-avaliacdo, com base em um modelo de

gestao orientada a resultados (FILARDI et al., 2016).

O MEGP esta em concordancia com o padrao internacional de qualidade de
gestdo, visando um sistema gerencial que norteiam préticas e que buscam o
aumento de desempenho das acdes executadas, sem deixar de considerar as
peculiaridades inerentes ao setor publico. A base do MEGP esta fundamentada nos
principios constitucionais da administracdo publica: legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia (PALVARINI, 2011).

Planejament Execucado - C_onEolﬁ v

11
11
:
11
11

7. PROCESS0S

I 5. INFORMAGAO E CONHECIMENTO

r-----q

Avaliacao
Figura 1: Modelo de exceléncia e gestdo publica.
Fonte: Brasil (2015).

O MEGP é um sistema gerencial composto por oito atributos integrados;
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Governanca, Estratégias, Cidaddo-Usuario, Interesse publico e cidadania,
Informacdo e conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados. Tais atributos
orientam a adocao de praticas de exceléncia em gestdo, com objetivo de elevar os
desempenhos e qualidade na gestdo das instituicdes publicas (BRASIL, 2015).
Desta forma, o modelo da Gespublica subdividiu os atributos supracitados em quatro

blocos, conforme Figura 1.

O MEGP foi elaborado com base na metodologia de gestdo de qualidade
desenvolvida por Walter A. Shewhart e somente vinte anos mais tarde preconizada
por Willian Edwards Deming, na década de 1950. O método tem o objetivo de
auxiliar no diagnostico, andlise e prognostico de uma organizacao, visando o

aumento de desempenho e obtencéo de bons resultados (PACHECO et al., 2012).

De acordo com Pacheco et al., (2012), o Modelo difundido por Deming indica
a necessidade da implantacdo de um ciclo dentro das organizacdes, com proposito
de controle da qualidade, utilizando os oitos atributos de qualidade na gestéao,

dividindo-os em quatro etapas: Planejar; Executar; Checar ou Verificar e Agir.

2.4 PERCEPCAO DE QUALIDADE DAS INSTITUICOES DE ENSINO

As mudancas na administracdo publica dentro do governo de Fernando
Henrigue Cardoso se estenderam a educagédo, onde foram estabelecidas as
diretrizes e bases da educacdo nacional através da Lei 9.394/96 e, posteriormente,
um programa de expansdo da educacdo profissional — PROEP, sendo este

regulamentado pelo Decreto 2.208/1997. (BRASIL, 2005).

Os Institutos Federais foram criados pela Lei 11.892/2008, com o objetivo de

levar escolas profissionais a cidades que ndo possuiam escolas técnicas,
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priorizando cursos para atender aos arranjos produtivos locais, desenvolvendo
economicamente a regido e priorizando a educacao profissional e tecnolégica em

diferentes modalidades de ensino (BRASIL, 2008).

O mercado de trabalho exige profissionais mais capacitados e
profissionalizados, o que vem aumentando a procura por instituicbes de ensino, que
estdo se preparando para atender a ascendente demanda de potenciais clientes

(MILAN et al., 2015).

De acordo com Fowler, Mello e Costa Neto (2011), no caso de Instituicoes de
Ensino Superior a qualidade € vista como um conjunto de atributos que satisfazem
as expectativas de seus clientes e da comunidade, atingindo padrbes de

desempenho.

As instituices de ensino buscam um meio de valorizagdo de seus atributos,
com a proposta de seduzir seus clientes por meio de servigos e infraestrutura de
qualidade, tornando-as mais competitivas na percepcdo de seus clientes (MILAN et

al., 2015).

Segundo Milan et al. (2015), diversos autores abordam a qualidade na
prestacdo de servicos nas Instituicbes de Ensino como fator preponderante para se

fixar e se impulsionar no mercado.

Baibich e Sommer (2011), ao pesquisarem a qualidade do ensino de
graduacéo na perspectiva dos pro-reitores, identificaram os principais indicadores de
qualidade apresentadas, sendo elas: a capacidade da universidade em formar
cidaddos com forte compromisso e responsabilidade social; formar profissionais
competentes em suas areas; preparar profissionais que atendam as demandas do

mercado; articular ensino e pesquisa na formacéo dos estudantes.
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Fowler, Mello e Costa Neto (2011), afirmam que os programas de qualidade
auxiliam no comprometimento profissional com aumento de treinamentos e
capacitacdoes. Os autores destacam ainda, as acbes tomadas para intensificar a
comunicacdo e o alinhamento das estratégias institucionais, proporcionando mais
agilidade nas tomadas de decisdes, visando aumento de produtividade, priorizando

um bom andamento da instituig&o.

Neste estudo, para responder quais fatores de exceléncia na gestdo tém
efeito sobre a percepcdo dos servidores do IFMA quanto a qualidade da gestao
publica, foram adaptados os conceitos de qualidades desenvolvidos por Mainardes,
Lourenco e Tontini (2010), relacionando-os com os fatores do MEGP, desenvolvido

pelo programa gespublica do governo federal brasileiro representado na Figura 2:

‘Governanga
Percepgao de Qualidade como i Estratégiae e =725 Percepgiio de Qualidade como
Exceléncia _,/" Planejamento »"?7 Conformacdo de Especificagdo
Reladionamentocom | ...-—><" e T

Discentes

Interesse Publico

percepgio de Qualidade como é";-""’) IPRWERS, |  nwTelilaiie - - < Percepgio de Qualidade como
Valor e ’ Superagdo de Expectativa

o e f_"”,‘-’)

Resultado

Figura 2: Modelo Teorico
Fonte: Mainardes, Lourengo e Tontini, (2010); Brasil (2015).
Nota: Elaborado pelo autor
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa escolhida para identificar quais os fatores de
exceléncia da gestdo que tém efeito positivo sobre a percepcdo de qualidade da
gestao publica na o6tica dos servidores publicos do Instituto Federal do Maranhéo foi
0 método quantitativo, descritivo, com corte transversal através de coleta de dados
primarios, realizada através de aplicacdo de questionario com perguntas

predominantemente fechadas.

O campo de estudo escolhido foi o IFMA, uma vez que a rede de educacao
profissional vem passando pelo maior processo de expansao da historia, totalizando
644 campi em funcionamento no ano de 2016, destacando-se o0 Maranhdo como um
dos estados que mais obteve implantacdes de Institutos nesse processo, totalizando

26 campi instalados e 3 em processo de implantacdo (BRASIL, 2016).

A populacédo da amostra ficou delimitada aos servidores do IFMA lotados nas
diversas areas e setores da instituicdo. A amostra foi estabelecida por conveniéncia,

e ndo probabilistica.

Foi utilizado um questionario para a coleta dos dados conforme o Quadro 3,
contendo 8 afirmacdes referente a 4 conceitos de qualidades, adaptados de Novaes,
Lasso e Mainardes (2015) e 40 afirmacdes a respeito dos fatores de exceléncia na

gestao baseado no MEGP.

As respostas das afirmacdes foram estabelecidas em escala Likert de cinco

pontos, variando de discordo totalmente a concordo totalmente.
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O questionario foi subdividido em quatro sessdes: a primeira sessdo esta
relacionada as perguntas de controle da amostra, com o propdésito de identificar se o

respondente € servidor do IFMA e possui algum cargo na Instituicao.

Na segunda sessdo as afirmacdes estdo relacionadas aos conceitos de
qualidade, sendo que as afirmacdes 4 e 5 referem-se aos conceitos de Qualidade
como Exceléncia; de 6 e 7 relaciona-se a Qualidade como Valor; de 8 e 9 tange ao
conceito de Qualidade como Conformacao de Especificagcbes; e as afirmacdes de 10
a 11 séo referentes aos conceitos de Qualidade como Superagédo das Expectativas

dos Clientes.

Na terceira segdo encontram-se as afirmacdes referentes aos atributos de
qualidade na gestdo, distribuidos da seguinte forma: as afirmacdes de 12 a 16
referem-se a Governanca; de 17 a 21 ao atributo de Estratégia e Planejamento; de
22 a 26 séo afirmacgoes referentes ao Relacionamento com Discentes; as afirmagdes
de 27 a 31 sdo referente ao Interesse Publico; de 32 a 36 séo afirmacdes a respeito
das Transparéncias das Informacdes; de 37 a 41 referem-se aos Servidores
Publicos; as afirmacfes de 42 a 46 abordam os Processos e; finalizando os atributos
de qualidade na gestdo, as afirmacbes 47 a 51 estdo relacionadas com o0s

Resultados obtidos pela Instituigéo.

A quarta e Ultima sessdo apresenta perguntas para identificar o perfil dos
respondentes da amostra, solicitando informacfes sobre género, escolaridade, ano
de nascimento, sobre a sua ultima votacdo a direcdo do campus, a aprovacdo da

administracdo do campus e por fim, a qual campus o respondente pertence.
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Percepcdo de Qualidade

Afirmacdes

Qualidade como Exceléncia

1.

A Gestao sempre resolve as principais demandas do campus.

2. Os servidores do Campus prestam um servico de muita qualidade.
3. A Gestdo do Campus sempre adquire equipamentos de muita
) qualidade.
Qualidade como Valor 4. No Campus os profissionais de qualquer hierarquia sao
competentes e comprometidos.
5. A Gestdo do Campus cumpre os principios da administracéo
Qualidade como pl’J_b.IiAca:. legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
N eficiéncia.
Conformagao de 6. A Gestdo do Campus cumpre padrdes de qualidade como:
Especificacoes cumprimento de prazos, horario de funcionamento, organizacéo,
comunicacao clara com o usuario.
Qualidade come Superagso A Gestdo do Campus supera minhas expectativas.
das Expectativas do Cliente | 8- As qualidades dos resultados obtidos pela gestdo do Campus
estdo de acordo com 0 que eu esperava.
Atributos de Exceléncia . ~
N Afirmagoes
na Gestao

9. A Gestdo do Campus sempre leva em consideracdo as
prioridades, os desafios e 0s riscos na tomada de decisbes.

10. As decisbes da Gestdo do Campus sempre sdo tomadas para
assegurar o interesse publico.

11. A Gestdo do Campus consegue mediar os conflitos de interesses

Governanca dentro da instituic&o.

12. A Gestdo do Campus atua fortemente na fiscalizagdo dos
processos internos.

13. A Gestao do Campus esta  sempre aberta aos
orgaos fiscalizadores

14. A Gestdo do Campus em que pertenco define de forma clara a
missdo, a visado, 0s objetivos e as diretrizes do Campus.

15. A Gestdo do Campus, ao elaborar o Planejamento estratégico,
analisa os ambientes interno e externo para identificar riscos e
oportunidades.

. . 16. A Gestdo do Campus realiza planejamento apropriado para
Estratégia e Planejamento executar suas acoes.

17. Os projetos executados pela Gestdo do Campus sdo sempre
entregues dentro do orgamento previsto.

18. A Gestdo do Campus leva em consideracdo as demandas da
comunidade escolar na formulacdo do planejamento estratégico
do campus.

19. A Gestdo do Campus identifica e classifica as necessidades dos
discentes.

20. A Gestao do Campus possui politica de incentivo a pesquisa aos
discentes.

21. A Gestdo do Campus possui politica de auxilio estudantil

Relaci satisfatoria.
eaC|o.nament0 com 22. A Gestdo do Campus atende as solicitacbes, reclamagfes ou
Discentes sugestdes dos discentes.
23. A Gestdo do Campus aprimora seus processos a partir da analise

do desempenho, das necessidades e das expectativas dos
discentes.
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Interesse Publico

24.

A Gestdo do Campus procura identificar as necessidades e
expectativas da sociedade.

25.

A Gestdo do Campus estimula a participacdo da sociedade em
audiéncias publicas.

26.

A infraestrutura do campus garante acessibilidade aos seus
USu@rios.

27.

A Gestdo do Campus conta com ouvidoria ou outros servicos
abertos a sociedade para escutar as reivindicacdes, dendncias e
sugestoes.

28.

A Gestdo do Campus promove acdes sociais e de cidadania
voltada para a populacao carente.

Informacéo

29.

Os resultados obtidos pelo campus sdo sempre divulgados com
transparéncia

30.

A Gestdo do Campus sempre disponibiliza informacdes dos
recursos orcamentarios do campus.

31.

A Gestao do Campus sempre divulga os resultados da atuacéo de
todos os setores e departamentos.

32.

As informacgdes disponibilizadas pela Gestdo do Campus sdo de
facil acesso.

33.

A Gestdo do Campus sempre presta contas da gestdo com a
sociedade.

Recursos humanos

34.

A Gestdo do Campus incentiva a capacitacdo e qualificacdo dos
servidores.

35.

Todos os servidores do campus sao treinados para atender a
populacéo.

36.

A Gestdo do Campus propicia acdes e programas voltados para a
qualidade de vida do servidor.

37.

Na Gestdo do campus 0s cargos sao ocupados levando-se em
conta a capacitacao técnica.

38.

A Gestéo do Campus leva em consideracéo a estrutura de cargos
e funces para definir o sistema de trabalho.

39.

O campus executa sua atividade em beneficio da consolidacéo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais.

40.

A Gestao do Ifma adota praticas gerenciais que visam ao bom
andamento dos servicos prestados.

41. No campus em que pertenco as tramitacdes de documentos e
Processos processos séo realizados em tempo habil.
42. Na Gestdo do Campus os diferentes setores atuam de forma
integrada.
43. A Gestdo do Campus adota instrumentos gerenciais para a
avaliacdo da conservacdo dos bens moveis e imoveis.
44. O Campus sempre atinge médias significativas nas avaliacdes
nacionais.
45. Os Alunos do campus tém aproveitamento satisfatorio no Enem.
Resultados 46. O Campus contribui para o desenvolvimento regional.

47.

O Campus atinge as metas estipuladas pelo MEC.

48.

O Campus tem inserido profissionais qualificados no mercado de
trabalho.

Quadro 3: Afirmacg@es do questionario
Fonte: Mainardes, Lourengo e Tontini, (2010); Brasil (2015).
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Foi realizado um pré-teste do questionario da pesquisa com oito servidores de
trés campi diferentes, onde nao foi encontrado problemas no questionario aplicado,

validando-o.

O questionario foi disponibilizado na plataforma online Type Form para coleta
de dados. O questionario foi enviado através de e-mail institucional, direcionado a
todos os 26 campi em funcionamento do Instituto Federal do Maranh&o e através
das redes sociais Facebook e Whatsapp, direcionados exclusivamente a servidores

do IFMA.

O questionario ficou disponivel de 15/06/2016 a 04/07/2016 e a amostra final

foi de 355 questionarios validos.

Na sequéncia, foram desenvolvidos modelos de regressao linear multipla,
com o objetivo de verificar o grau de associacéo entre a Percepc¢éo de qualidade dos
servidores do IFMA e os atributos de Exceléncia na Gestdo: “Governanga’;
“Estratégia e Planejamento”; “Relacionamento com Discentes”; “Interesse Publico”;
“Informacao”; “Recursos Humanos”; “Processos” e “Resultados”. Para controle de
caracteristicas dos servidores, foram inseridos questionamentos a respeito de Cargo

Exercido; Funcdo na Gestdo do Campus; Género; Idade; Escolaridade.

Foram desenvolvidos quatro modelos de regressao para medir os diferentes
tipos de percepcbes de qualidade dos servigos publicos, baseado nos estudos de

Mainardes, Lourenco e Tontini (2010).
Qualidade como Exceléncia = By +Y.s_, fiXi+Controles + Ei (1)
Qualidade como Valor = By .Y.¢_, BiXi+Controles + Ei (2)

Qual. como Conf. de Espec.= By.Y.s_, BiXi+Controles + Ei (3
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Qual. Super.de Expectativa = By +Y.>—, fiXi+Controles + Ei (4)
em que:
X3 = Governanga,
X, = Estratégia e Planejamento;
X3 = Relacionamento com Discentes;
X4 = Interesse Publico;
Xs = Informacgdes (Transparéncia);
Xg = Servidores;
X7 = Processos;
Xg = Resultados.
Controles: Cargo Exercido; Funcao na Gestédo; Género; ldade; Escolaridade;
Ei= Termo de erro.

Para diferenciar a relacdo entre a percep¢cao de qualidade e os atributos de
exceléncia na gestdo foram incluidos nos modelos acima dummies para servidores

publicos com cargo de gestdo, conforme modelo abaixo.

Qual.Excel.=By +Y2_, Bi Xi+Y;—; 8 Bi+g XiD.CCG + Controles + Ei (5)
Qual. Valor = By +¥8_, Bi Xi+Y=; 8 Birs XiD.CCG + Controles + Ei (6)
Qual.Conform.=B +¥.2_, Bi Xi+Y;—; 8 Bi+s XiD.CCG + Controles + Ei (7

Qual. Super. = B +¥2_, Bi Xi+Y;=; 8 Bi+g XiD.CCG + Controles + Ei (8)
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesta etapa apresentam-se as analises sobre os dados coletados buscando
satisfazer o objetivo proposto. Em primeiro lugar, as amostras foram caracterizadas
em dois grupos: grupo de servidores Sem Cargo de Gestdo (SCG) e o grupo de
servidores Com Cargo de Gestdao (CCG). As amostras foram coletadas em um
universo de 2.500 servidores do Instituto Federal de Ensino Béasico Técnico e
Tecnologico do Maranhao (IFMA), com caracteristicas de Vinculo Profissional na
Instituicdo, Género, ldade, candidato a diretor eleito e aprovacdo da gestao.
Apresentamos em seguida a estatistica descritiva de cada grupo, comparando as
meédias de cada variavel. Ao final, foram realizadas andlises a quatro modelos de

regressdes mdltiplas.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Nesta pesquisa, foram utilizadas duas amostras de servidores, uma Sem
Cargo na Gestdo e outra Com Cargo na Gestdo, capazes de representar 0S

servidores do IFMA. A distribuicdo da amostra esta descrita nha Tabela 1.
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TABELA 1: CARACTERISTICA DA AMOSTRA DE SERVIDORES

COM CARGO DE =
FUNCAO NA GESTAO SEM CARGO DE GESTAO TOTAL
INSTITUICAO Ne % Ne % N° %
129 36% 226 64% 355 100%

VINCULO
Docente 59 46% 125 55% 184 52%
Técnico Administrativo 69 54% 101 45% 170 48%
GENERO
Masculino 85 65.89% 119 52.65% 204 57%
Feminino 44 34.11% 107 47.35% 151 43%
ESCOLARIDADE
Ensino Fundamental 0 0% 1 0,4% 1 0,3%
Ensino Médio 13 10% 17 8% 30 8%
Ensino Superior 25 19% 36 16% 61 17%
Pés-Graduacao 52 40% 78 34% 130 37%
Mestrado 28 22% 81 36% 109 31%
Doutorado 11 9% 15 7% 26 7%
IDADE
Entre 1940 a 1967 17 13% 25 11% 42 12%
Entre 1968 a 1979 42 33% 62 27% 104 29%
Entre 1980 a 1991 69 53% 129 57% 198 56%
Ap6s 1992 1 1% 10 4% 11 3%
O CANDIDATO A DIETOR (A) VENCEU NAS ULTIMAS ELEIQOES
Sim 117 7% 162 27% 279 79%
Nao 9 93% 61 73% 70 20%
APROVACAO DA GESTAO
Aprovo 108 84% 144 64% 252 71%
Reprovo 20 16% 81 36% 101 28%

Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Os resultados revelam amostras diversificadas e com boa representatividade
dos servidores, uma vez que tivemos uma amostra de 355 respondentes, divididos

em 52% de docentes e 48% de Técnicos Administrativos.

Podemos observar que no grupo de servidores CCG, temos uma amostra
composta em sua maioria pelo género masculino (65,89%), com predominancia na
carreira de Técnico administrativo, com P6s Graduacgéo (40%), com idade média de
30 anos. No grupo de servidores SCG, a amostra continua predominantemente
masculina (52,65%), maioria docentes (55%), pelo campo de estudo ser uma
Instituicdo de Ensino, com Escolaridade em nivel de Mestrado (36%), e a média de

idade da amostra nesse grupo continua em 30 anos.
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Podemos observar que quanto ao género, o segmento, independente do
grupo da amostra (SCG/CGC), é composto em sua maioria (57%) pelo sexo
masculino, fato explicado por Viana (2001) ao analisar o Censo do Professor,
realizado pelo Ministério da Educacgdo, que revelou que no Ensino Superior a
predominéncia é masculina e em especial nas carreiras tidas como masculinas
(VIANA, 2001). O que € o caso do Instituto Federal do Maranh&o, que tem principal

nicho a oferta de cursos Profissionalizantes.

bY

Quanto a escolaridade dos servidores, as maiores porcentagens se
encontram divididas em Pos Graduagdo e Mestrado, 37% e 31% respectivamente.
Os dados representam o incentivo a qualificacdo dos servidores da educacao, em
especial dos docentes, apresentado pela Politica Nacional de Formacdo de
Professores, instituida pelo Decreto 6755/2009 e pelo Plano de Carreiras e Cargos

de Magistério Federais instituidos por lei (BRASIL, 2012).

4.2 ESTATISTICA DESCRITIVA

A partir das respostas apresentadas, procedeu-se a andlise descritiva dos
dados tabulados por meio da estatistica descritiva de cada variavel, com o objetivo
de verificar como os dados se comportam em termos de posi¢cao e dispersao. Para
que seja possivel verificar se os atributos, em média, sdo estatisticamente iguais ou
diferentes, nos dois grupos analisados, utilizou-se o teste t-Student para comparar

cada variavel com base nas respectivas amostras.
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TABELA 2: ESTATISTICA DESCRITIVA DE SERVIDORES SEM CARGO DE GESTAO E COM

CARGO DE GESTAO

PAINEL A: Sem Cargo de Gestéo

Variaveis Média D2€SVI0 i 25 Mdn 75 Max
Padréao

Qual. Exceléncia (y1) 3.27 0.89 1.00 2.50 3.50 4.00 5.00
Qual. Valor (y2) 3.01 0.95 1.00 2.50 3.00 3.50 5.00
Qual. Especificagdo e 3.08 1.22 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Conformacéao (y3)
Qual. Superagdo de 284 117  1.00 200 300 400 500
Expectativa (y4)
Governancga 3.10 1.08 1.00 2.20 3.20 4.00 5.00
Estrategia e Planejamento 3.05 1.13 1.00 2.20 3.00 4.00 5.00
Relacionamento com 330 101 100 280 340 400  5.00
discentes
Interesse Publico 2.91 1.07 1.00 2.20 3.00 3.80 5.00
Informacéo 2.86 1.22 1.00 2.00 2.80 4.00 5.00
Recursos Humanos 2.72 1.13 1.00 1.80 2.80 3.60 5.00
Processos 2.87 1.06 1.00 2.00 3.00 3.80 5.00
Resultados 3.09 0.95 1.00 2.60 3.20 3.80 5.00
PAINEL B: Com Cargo de Gestao

Variaveis Média D2ESVI0 i 25 Mdn 75 Max

Padrao

Qual. Exceléncia (y1) 3.59 0.78 1.00 3.00 3.50 4.00 5.00
Qual. Valor (y2) 3.39 0.86 1.00 3.00 3.50 4.00 5.00
Qual. Especificagdo e 3.68 0.96 1.00 3.00 4.00 4.50 5.00
Conformacéo (y3)
Qual. Superacao de 3.34 1.06 100 250 350 400  5.00
Expectativa (y4)
Governanca 3.77 0.92 1.20 3.00 3.90 4.60 5.00
Estrategia e Planejamento 3.60 0.94 1.00 3.00 3.80 4.40 5.00
Relacionamento com 376 082 120 320 380 440  5.00
discentes
Interesse Publico 3.34 0.93 1.40 2.80 3.40 4.00 5.00
Informacéo 3.48 1.05 1.00 2.80 3.60 4.40 5.00
Recursos Humanos 3.35 1.01 1.20 2.60 3.40 4.00 5.00
Processos 3.37 1.00 1.20 2.60 3.40 4.00 5.00
Resultados 3.65 0.82 1.40 3.00 3.80 4.20 5.00

Fonte: Dados da pesquisa aplicada

Ao analisarmos a Tabela 2 verificamos que, em relacdo ao grupo de

servidores SCG, o atributo referente a percepcao de qualidade que obteve a maior

média foi o construto Qualidade Como Exceléncia (M=3,27), onde as variaveis

enfatizam uma Gestdo atuante e participacdo dos servidores na prestacdo de

servico.
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Enquanto ao grupo de servidores CCG, o construto Qualidade como
Especificacdo e Conformacédo (M=3,68) foi o construto com maior média. Tal fato,
por sua vez, explicaria que os servidores com cargo de gestdo s&o treinados a
cumprirem normas, principalmente naquela que versa os principios da administracéo

publica (NOVAES; LASSO; MAINARDES, 2015).

No que se refere aos atributos de exceléncia na Gestéo, o atributo que obteve
a maior média no grupo de servidores SCG foi o Relacionamento com publico alvo
(M=3,30), onde o conteudo discorre a respeito do relacionamento da instituicdo com
0s usuarios dos servicos ofertados, representado nesse contexto pelos discentes do

Instituto Federal do Maranhao.

O construto Governanca (M=3,10) foi o segundo atributo com maior média
dentre os construtos de exceléncia na gestdo, o que reflete uma indiferenca na
percepcao dos servidores com a gestdo do IFMA. Fato este que vai de encontro ao
modelo da Nova Gestdo Publica, onde a gestdo adota uma postura mais flexivel e
eficiente, voltada a resultados e atender os anseios dos cidaddos (CORREA, 2007;

COSTA, 2008).

Ao analisarmos o construto Processos (M=2,87) que obteve a menor média
nos critérios de exceléncia na gestdo, cujos variaveis versam a respeitos dos
processos finalisticos, administrativos e financeiros, percebe-se que os servidores
SCG discordam das normas usadas pela atual Gestdo, o que sugere que a Gestao
nos campi ainda é baseada no modelo de gestdo burocrata, com postura mais rigida

e ineficiente (CORREA, 2007).

No que rege a percepcao de exceléncia da gestdo do IFMA na visdo dos

servidores CCG, conseguimos perceber médias maiores ao comparar com 0 grupo
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de servidores SCG. O construto que atingiu a maior média no grupo CCG foi
Governanca (M=3,77), o qual retrata sobre a atuacdo direta da gestdo na conducao
institucional, a fim de mediar conflitos entre classes e atingir resultados visando o

aumento de desempenho institucional.

As menores médias encontradas na percep¢ao do grupo CCG ficou com os
construtos Interesse Publico (M=3,34) e Recursos Humanos (M=3,35), contrariando
o modelo de Exceléncia Publica preconizado pelo Programa do Gespublica,
difundido pelo Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestao, com base em um
modelo de gestdo orientada a resultados com foco no cidaddo (FILARDI et al.,

2016).

Ao comparamos os grupos de servidores do IFMA SCG e CCG, observamos
gue os servidores estdo insatisfeitos com a forma que os processos sao executados

nos campi, sem interagao dos servidores e da comunidade na gestéo institucional.

Os estudos de Pollitt e Bouckart (2014), afirmam que para chegar ao um
modelo de gestdo baseado na NPM (New Public Management), os gestores devem
adotar um conjunto de critérios, no qual um dos mais importantes € melhorar os
processos, tornando 0s servicos mais rapidos, mais convenientes aos Usuarios, com
mais foco em atender as necessidades do publico alvo, podendo ser evidenciado na

forma de funcionérios mais capacitados e treinados para atender a populagéo.

O elevado indice de desvio padrao (DP>05) mostra que ndo ha unanimidade
dentre os respondentes, a maior falta de consenso estd no grupo de servidores
SCG. O construto com maior desvio padrdao encontrado foi Qualidade como
Especificacdo e Conformacdo (DP=1,22), cujos variaveis tratam sobre o

cumprimento dos principios da administracédo publica pela gestéo.
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No que se refere aos atributos de exceléncia na gestdo, o construto
Informacéo, obteve o maior desvio padrdo nos dois grupos analisados. As variaveis
usadas para medir o construto estdo relacionadas a disponibilizacdo de informacdes
atualizadas, precisas e seguras aos servidores e a toda sociedade, sugerindo que as
gestbes dos campi ndo se preocupam em dar publicidade de seus atos de gestao.
Isso corrobora com a justificativa que as entidades publicas federais ainda se
encontram deficientes no processo de prestacdo de contas com seus usuarios
(accountability) e esta longe de se tornar uma gestdo mais transparente em seus

relatorios exigidos anualmente (BAIRRAL, 2015).

Na Tabela 3, os resultados demonstraram que, a 5% de significancia, todas
as médias dos atributos de exceléncia na gestdo e as diferentes percepcdes de
qualidade sdo estatisticamente diferentes, o que confirma as diferentes 6éticas dos
servidores nas amostras obtidas. Esses dados sugerem a necessidade de se

analisar de forma distinta cada um dos grupos evidenciados no presente estudo.

Em particular, o grupo com cargo na gestdo converge para concordancia de
todos os construtos de exceléncia na gestao, enquanto 0 grupo sem cargo na gestéao
converge para discordancia e indiferenga. Tais resultados corroboram com os
estudos de Andriola e Souza (2010) ao afirmarem que a avaliacdo institucional esta
condicionada ao contexto que o servidor publico esta inserido, variando de acordo

com sua posi¢ao social, cargo ou funcao dentro da instituicéo.

Os dados sugerem ainda que o grupo com cargo na gestao possui mais
participacéo politica quando comparado com o grupo sem cargo na gestao. Tal fato
pode ser justificado devido o cargo de direcéo geral nos institutos federais ser eletivo
como rege a Lei n° 11.892/2008, exigindo assim mais comprometimento politicos

dos servidores com cargo de gestao.
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TABELA 3: ESTATISTICA DESCRITIVA DA DIFERENCA DE MEDIAS DA AMOSTRA

COM CARGO DE

SEM CARGO DE

Dif. de médias

Variaveis GESTAO GESTAO
Média Desv~io Média Desv~io CCG- P(T| >
Padrédo Padréo SCG Ith

Qual. Exceléncia (y1) 3.59 0.78 3.27 0.89 0,32 0.094***
Qual. Valor (y2) 3.39 0.86 3.01 0.95 0.38 0.101%**
ggﬁ;ofrﬁgggg"i;‘g;‘o e 3.68 0.96 3.08 1.22 0.60  0.125%
82;"" Superagdo de Expectativa 4 4 1.06 2.84 117 050  0.126%
Governanca 3.77 0.92 3.10 1.00 0.66 0.115%**
Estratégia e Planejamento 3.60 0.94 3.05 1.00 0.54 0.119%**
Relacionamento com discentes 3.76 0.82 3.30 1.01 0.46 0.107***
Interesse Publico 3.34 0.93 2.91 1.07 0.43 0.114***
Informacéo 3.48 1.05 2.86 1.22 0.62 0.131***
Recursos Humanos 3.35 1.01 2.72 1.13 0.64 0.127%**
Processos 3.37 1.00 2.87 1.00 0.50 0.117%**
Resultados 3.65 0.82 3.09 1.00 0.56 0.102***
Género 0.34 0.48 0.47 0.50 0.13 0.054**
Escolaridade 3.99 1.08 417 1.04 0.17 0.117
Idade 2.58 0.73 2.45 0.75 0.13 0.816
Vinculo 0.46 0.50 0.55 0.50 0.09 0.055
Eleicéo 0.93 0.26 0.73 0.45 0.20 0.043***
Aprovacgédo da Gestéo 0.84 0.36 0.64 0.48 0.20 0.049***

Fonte: Dados da pesquisa aplicada. ** e *** representam coeficientes significativos a 5% e 1%,

respectivamente.

4.3 REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

Prosseguindo com as analises, foram realizados testes de regressao linear

multipla, objetivando verificar o grau de associacéo entre a percepcdo de qualidade

dos servidores publicos e os atributos de exceléncia da gestdo publica:

“‘Governancga”; “Estratégia e Planejamento”; “Relacionamento com Discentes”;

“Interesse Publico”; “Informacgao”; “Recursos Humanos”; “Processos” e “Resultados”.

Para controle de

caracteristicas

dos

servidores,

foram

inseridos

guestionamentos a respeitos de Cargo Exercido; Funcdo na Gestdo do Campus;



Género; ldade; Escolaridade.

41

TABELA 4: RESULTADOS DA REGRESSAO COM CONTROLE COM DIFERENCIAGAO ENTRE
AS AMOSTRAS SEM CARGO DE GESTAO E COM CARGO DE GESTAO

PAINEL A: Sem Cargo de Gestéo

Atributos gisliggeléncia na Exc(e):g‘\cia V(leo)r Confgsgagéo (y4) Expectativa
Coeficiente | Coeficiente Coeficiente Coeficiente

Governanca 0,099 0,171 0,527*** 0,426***
Estratégia e Planejamento 0,108 0,339*** 0,135 0,201
Relac.com discentes 0,183 -0,132 0,058 0,015
Interesse Publico 0,065 0,114 0,023 0,023
Informagéo -0,013 -0,036 0,216*** 0,001
Recursos Humanos 0,182** 0,070 0,067 0,152**
Processos 0,034 0,138 -0,053 0,114
Resultados -0,071 0,047 -0,115 -0,013
Género -0,456 -0,060 -0,100 -0,095
Escolaridade -0,083 0,027 .-0,100** 0,032
Idade 0,050 -0,040 0,033 -0,072
Vinculo -0,021 -0,091 0,230** -0,010
Eleicao -0,099 0,098 .-0,230** -0,094
Aprovacgdo da Gestédo 0,337** 0,008 0,557*** 0,307**
_cons 1,618 0,899 0,511 0,021
R? Ajustado 0,610 0,629 0,841 0,795
Ndmero de Observacgdes 182 183 183 181
PAINEL B: Com Cargo de Gestao

Atributos g(z;)égeléncia na Exc(e);g)ncia \%?gr Confggn)agéo (y8) Expectativa

Coeficiente | Coeficiente Coeficiente Coeficiente

Governanca 0,207 0,139 0,427*+* 0,291
Estratégia e Planejamento 0,149 0,302 0,464*** 0,313*
Relac.com discentes 0,056 0,003 -0,087 0,007
Interesse Publico -0,127 -0,200 0,048 0,152
Informacéo -0,095 -0,038 -0,156 -0,042
Recursos Humanos 0,131 0,209 0,356** -0,021
Processos 0,188 0,177 0,024 0,272*
Resultados 0,880 0,043 -0,161 0,034
Género 0,195 0,179 -0,054 -0,054
Escolaridade -0,111 -0,094 -0,038 0,042
Idade 0,074 0,055 -0,056 0,025
Vinculo 0,196 0,060 -0,040 -0,014
Eleicédo 0,337 0,252 0,386 -0,105
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Aprovacgédo da Gestédo -0,149 -0,402 -0,394 0,128
_cons 1,324 1,34 0,71 -0,42
R® Ajustado 0,455 0,352 0,647 0,725
Numero de Observacdes 108 107 108 107

Fonte: Dados da pesquisa aplicada. ** e *** representam coeficientes significativos a 5% e 1%
respectivamente.

Na Tabela 4 no Painel A, estédo representados os resultados dos Modelos de
1 a 4 com controle, levando em consideragcao somente o grupo de servidores sem

cargo na gestao.

Os dados revelam que, a 95% de confianga, os atributos de exceléncia na
gestdo “Relacionamento com Discentes”; “Interesse Publico”; “Processos” e
“‘Resultados” n&o estiveram estaticamente associados com a percepcdo de

qualidade dos servidores publicos sem cargo na gestao.

O Modelo 1 evidencia que o Unico atributo de exceléncia na gestdo associado
a perspectiva e Qualidade como Exceléncia, é o “Recursos Humanos” (0,182).Nesse
contexto, sugere-se que os servidores publicos sem cargo de gestdo assumem que
a capacitacdo dos servidores estd positivamente associada a qualidade da gestédo

publica.

No Modelo 2 associamos estatisticamente os atributos de exceléncia na
gestdo com a percepcao de qualidade como valor dos servidores do IFMA e com
95% de confianca. Somente o atributo “Estratégia e Planejamento” (0,339) se
demonstrou relacionado. A percepc¢ao de qualidade como valor esta correlacionado
na relacdo custo x beneficio, o que corrobora com os estudos de Capalonga, Diehl e
Zanini (2014), onde os autores afirmam que quanto mais estratégias e planejamento
tracados estdo alinhados ao objetivo proposto, melhor serd o desempenho

organizacional e menor sera o desperdicio na prestacao de servico.
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Os dados revelam que no Modelo 3, ao relacionar os atributos de exceléncia
na gestdo com a perspectiva de qualidade como conformacédo de especificagbes, 0s
servidores publicos sem cargo de gestdo atribuem aos construtos “Governanga”
(0,527) e “Informagao” (0,216) como fatores mais impactantes na qualidade da
gestdo, onde tais atributos estdo relacionados a capacidade da gestdo em confrontar
os conflitos de interesses de todos envolvidos na organizacdo e expor com
transparéncia todos os seus atos, atendendo assim as necessidades da sociedade

com servicos de qualidade (MARQUES, 2007).

Com base na andlise dos dados do Modelo 4, verifica-se que somente o0s
atributos “Governanca” (0,426) e “Recursos Humanos” (0,152) tem associagdo a
perspectiva de qualidade como superacdo de expectativa, onde se leva em

consideracao os servi¢cos que melhor atende os consumidores.

Fowler, Mello e Costa Neto (2011) afirmam que as instituicbes privadas
buscam sempre o bom atendimento, o que ndo € percebido com a mesma
frequéncia nas instituicbes publicas. Os autores atribuem tal fato aos servidores
publicos, devido a falta de instrumentos de estratégia e planejamento que facilitem a

capacitacdo dos servidores, buscando aprimorar o atendimento ao publico alvo.

Nota-se que o resultado da regresséo obtidos na Tabela 4 no Painel B, indica
que nado existe correlacdo entre os atributos de exceléncia na gestdo com a
percepcdo de qualidade como exceléncia dos servidores publicos com cargo de

gestéao.

Tal fato pode ser justificado pela a percepcéo de qualidade como exceléncia
ter influéncia direta com uma prestacdo de servico satisfatoria, que atenda a

necessidade do cliente (NOVAES; LASSO; MAINARDES, 2015).
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Com 95% de confianca, os dados revelam que também nao foi encontrada
relacdo entre os atributos de exceléncia na gestdo com a percepcdo de qualidade

como valor na Gtica dos servidores com cargo de gestéo.

Segundo Novaes, Lasso e Mainardes (2015), o conceito de qualidade como
valor esta relacionado a relacdo de quanto uma organizacdo pode desempenhar
suas atividades, desprendendo menos recursos financeiros. Neste contexto, os
servidores com cargo de gestdo sdo 0s responsaveis diretos pela administracdo
financeira da instituicdo e conhecem as dificuldades de proporcionar um servico de

qualidade com o or¢camento limitado, no caso da area da educacao publica.

Dos coeficientes resultantes, a 5% de significancia, foram encontrados
correlagdo entre os atributos de exceléncia na gestdo: “Governanga” (0,427)
“Estratégia e Planejamento” (0,464) e “Recursos Humanos” (0,356) a percepcao de

qualidade como conformacgao de especificagéao.

Nesse caso, verifica-se que os servidores com cargo de gestdo estdo mais
inclinados a padronizacdo da prestacdo de servicos previamente planejados,
utilizando de instrumentos de controle, com finalidade de satisfazer as necessidades

dos usuéarios dos servicos, evitando desperdicios de recursos.

Por fim, ao relacionarmos os atributos de gestéo a perspectiva de qualidade
dos servidores publicos com cargo de gestdo como superacdo de expectativa,
somente os atributos “Estratégia e Planejamento” (0,313) e “Processos” (0,272)
foram significativos a 5%, 0 que sugere que a gestdo dos processos e 0
planejamento estratégico dentro das instituicbes influenciam a percepcdo de
qualidade como superacdo de expectativa, que esta associada a eficiéncia/ eficacia

da prestacao dos servi¢os publicos.
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4.4 DISCUSSAO

Na associacdo entre os Atributos de Exceléncia da Gestdo Publica e a
Percepcdo de Qualidade dos servidores do IFMA, foram encontradas diferencas

entre os dois grupos pesquisados.

Percepgiio de Qualidade como Estratégiae Percepciiode Qualidade como
Exceléncia Planejamento » Conformacgdo de Especificacdo

Percepcdo de Qualidade como
Valor

Percepcio de Qualidade como
Superagdo de Expectativa

== SEM CARGO DE GESTAD
—p  COM CARGO DE GESTAQ

Figura 3: Modelo Tedrico com resultados da pesquisa
Nota: Elaborado pelo autor

Percebeu-se que 0 grupo sem cargo na gestdo associa 0 atributo
“Informagao” como fator que influéncia na percepc¢ao de qualidade da gestdo. Nesse
contexto, podemos concluir que o grupo analisado atribui a divulgacdo das
informacgdes dos atos da gestdo como fator essencial para a qualidade da gestao.
Uma vez que tal ferramenta é utilizada para a prestacédo de contas da gestdo para

com os servidores e a sociedade em geral (ZUCOLLOTO; TEIXEIRA, 2014).

Entretanto, o grupo de servidores publicos com cargo na gestdo associa o
atributo “Processos” como fator de influéncia diretamente na qualidade da gestéao,
gue vai ao encontro do estudo de Santos et al. (2014), uma vez que esse grupo é
responsavel pela elaboracdo dos procedimentos a serem executados na gestédo e

devem dirigir para que as ac¢des estejam alinhadas ao objetivo institucional.
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Na analise da regressao se identificou que a “Percepgdo como Conformacgao
de Especificagbes” foi a variavel dependente que mais influenciou as variaveis
independentes nos dois grupos pesquisados de servidores publicos. Esse resultado
vai de encontro ao resultado encontrado por Novaes, Lasso e Mainardes (2015)
onde o conceito de qualidade como conformacdo de especificacdo foi o mais
significativo na visdo dos cidad&dos dentre 0s quatros conceitos de qualidades

estudados.



Capitulo 5

5 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi identificar quais os atributos de exceléncia da
gestdo que tém efeito positivo sobre a percepcdo do servidor publico do Instituto
Federal do Maranhdo. Compararam-se ainda as percepc¢des de qualidades dos

servidores sem cargo na gestdo e com cargo na gestdo.

O presente estudo pesquisou servidores de todos os campi do Instituto
Federal do Maranhéo, a respeito das praticas de gestdo utilizados no campus, tendo
como base o Modelo de Exceléncia de Gestdo Publica, composto de oito atributos

de exceléncia de gestéo difundido pelo Governo Federal.

Nas analises de comparacdes de médias foram observadas diferencas entre
percepcbes de servidores nos grupos pesquisados. O grupo de servidores sem

cargo na gestao converge para a discordancia das praticas de gestdo do IFMA.

Enguanto o grupo com cargo de gestdo converge para concordancia nos oitos
atributos de exceléncia na gestdo pesquisados, sugerindo que os servidores com
cargo de gestdo possuem uma avaliacao positiva das praticas utilizadas dentro da
instituicdo, o que corrobora com Andriola e Souza (2010) quando afirmam que ao

assumir um cargo dentro da gestéo, a auto avaliagao tende a ser positiva.

A analise da regressdao foi realizada para identificar quais variaveis
independentes explicam a variavel Percepcdo de Qualidade nos diferentes grupos

de servidores.

Na analise ao grupo de servidores sem cargo na gestdo, foram encontrados

os atributos “Governancga”, “Estratégia e Planejamento”, “Informagdo” e “Recursos
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Humanos” como os que mais influenciam na percepcao de qualidade dentro de uma

gestao publica.

Os resultados supracitados evidenciam que o grupo de servidores SCG
percebe que uma gestdo publica de qualidade é aquela onde os gestores levam em
consideracdo as prioridades do campus, analisando os ambientes internos e
externos na elaboracdo de estratégia e planejamentos, alinhados com a misséo e
visdo institucional; com uma gestao transparente, que disponibiliza informacdes a
respeito dos recursos orcamentarios e da execuc¢do do mesmo e de todas as acdes
do campus; que capacita e qualifica seus servidores com o propdésito de prestar um

servigo que atendam as necessidades dos usuarios.

Na pesquisa com o0s servidores com cargo de gestdo, percebe-se que os
atributos “Governanga”, “Estratégia e Planejamento”, “Recursos Humanos” e
“Processos” sdo os que mais influenciam na percepcédo de qualidade da gestao.
Nesse grupo de servidores, além do poder dos gestores em mediar o conflito de
interesses dentro da instituicdo entre diversos tipos de grupos como terceirizados,
técnicos administrativos, docente, discente e a sociedade em geral; a qualidade
percebida esta relacionada principalmente com a gestdo de processos que
englobam desde os planos de acdo estratégicos, a todo o processo produtivo
institucional, com foco nos resultados almejados pela gestdo, integrando toda
tecnologia disponivel no campus com o quadro de servidores, almejando a
prestacdo de servicos mais eficiente e eficaz, alinhado a um modelo de

administracdo publica gerencial.

Na pesquisa foram utilizadas quatro variaveis dependentes com propésito de
avaliar as diferentes Percepcdes de qualidade na visdo dos servidores publicos:

“Percepcdo de Qualidade como Exceléncia”; “Percepc¢ao de Qualidade como Valor”;
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“Percepcao de Qualidade como Conformagéo de Especificagbes” e “Percepcao de

Qualidade como Superacao de Expectativa”.

A variavel dependente “Percepgao como Conformagéo de Especificagdes” foi
a variavel que mais influenciou os atributos de exceléncia na gestdo nos dois grupos
de servidores publico pesquisados. Tal percepcao estd associada a padronizagéo
dos processos, cujo principal objetivo € buscar conhecer as necessidades dos

clientes e desenvolver projetos com acdes preestabelecidas que satisfaca o cliente.

Conclui-se desta forma que, para os servidores publicos federais na area da
educacdo, uma gestdo de qualidade é aquela onde a gestdo proporciona melhorias
institucionais através de uma boa governanca, com definicdo de estratégias em
busca de uma maior eficiéncia na prestacédo de servigos, investindo em programas
de treinamento e capacitacao para que os servidores desempenhem um servico com
maestria, uma gestao transparente, que divulga todas as suas a¢des e por fim que
desenvolva uma cultura voltada para a eficacia dos processos institucionais

orientada ao resultado.

Os resultados dessa pesquisa podem ser utilizados como um instrumento
capaz de auxiliar os gestores publicos a compreendera qualidade da gestdo, através
das avaliacdes internas e externas, com 0 objetivo de executarem acfes com

finalidade em prestar um servico publico eficaz e eficiente orientada ao resultado.

Para a academia, a fusdo do Modelo de Exceléncia na Gestdo Publica
(BRASIL, 2015), juntamente com o0s conceitos de percepcdo de qualidade
encontrados no estudo de Mainardes, Lourenco e Tontini (2010), permitiu que se
obtivessem resultados capazes de medir quais os atributos de uma gestado estao

relacionados a percepcéao de qualidade dos servidores publicos.
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Esta pesquisa tem duas limitagBes: a primeira se refere a composi¢cdo das
amostras, por conveniéncia, ndo probabilistica, impossibilitando a generalizacao dos
resultados; e a segunda foi a utilizacdo de atributos de gestéo ja atribuidos como

fatores de exceléncia, o que pode ter influenciado os resultados.

Recomenda-se para pesquisas futuras a utlizagdo de outros atributos,
utilizando de fatores pedagoégicos ndo analisados da pesquisa e estendera pesquisa

a outros segmentos como regides, areas distintas, setores, entre outros.
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APENDICE — QUESTIONARIO APLICADO

Prezado (a),

Vocé esta convidado a participar da Pesquisa Académica sobre a Qualidade
da Gestéo Publica na perspectiva dos servidores do IFMA.

Suas informacdes serdo codificadas e permanecerdo confidenciais. Sua

participacdo neste estudo € completamente voluntaria.
Vocé levara o tempo aproximado de 7 minutos para completar o questionario.

Para responder o questionario, analise se vocé concorda ou discorda com as

afirmacdes.

Escolha entre: Discordo Totalmente (1), Discordo Parcialmente (2), Nao
Concordo e nem Discordo (3), Concordo Parcialmente (4) e Concordo Totalmente

(5). Busca-se sua opinido, ndo ha no questionario resposta certa ou errada.
Muito obrigado pelo seu tempo e apoio.

1. Vocé é servidor do IFMA?
A. Sim
B. Nao
2. Qual seu vinculo no IFMA?
A. Docente
B. Técnico Administrativo
3. Marque a opg¢éao correspondente a sua funcgao.
A. Diretor
B. Coordenador de Curso
C. Coordenador de Programas do Governo Federal (Pronatec, Parfor, etc.)
D. Chefe de Setor e/ou Departamento
E. N&o possuo cargo de chefia
4. A Gestao sempre resolve as principais demandas do campus.
(1/2/31415)
5. Os servidores do Campus prestam um servico de muita qualidade.
(1/2/371415)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

20.
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A Gestdo do Campus sempre adquiri equipamentos de muita qualidade.
(1/2/3/1415)

No Campus os profissionais de qualquer hierarquia s&o competentes e
comprometidos. (1/2/3/4/5)

A Gestdo do Campus cumpre os principios da administracdo publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. (1/2/3/4/5)

A Gestdo do Campus cumpre padrdoes de qualidade como: cumprimento de
prazos, horario de funcionamento, organizacdo, comunicacdo clara com o
usuario. (1/2/31/415)

A Gestdo do Campus supera minhas expectativas. (1/2/3/41/5)

As qualidades dos resultados obtidos pela gestdo do Campus estdo de acordo
com o que eu esperava. (1/2/31/41/5)

A Gestdo do Campus sempre leva em consideracdo as prioridades, os desafios
e 0s riscos na tomada de decisbes. (1/2/3/41/5)

As decisfes da Gestdo do Campus sempre sao tomadas para assegurar o
interesse publico. (1/2/3/415)

A Gestdo do Campus consegue mediar os conflitos de interesses dentro da
instituicdo. (1/2/3/41/5)

A Gestdo do Campus atua fortemente na fiscalizacdo dos processos internos.
(1/2/31415)

A Gestao do Campus esta sempre aberta aos érgaos fiscalizadores.
(1/2/371415)

. A Gestdo do Campus em que pertenco define de forma clara a missédo, a visao,

0s objetivos e as diretrizes do Campus. (1/2/3/41/5)

A Gestdo do Campus, ao elaborar o Planejamento estratégico, analisa 0s
ambientes interno e externo para identificar riscos e oportunidades.
(1/2/31415)

A Gestdo do Campus realiza planejamento apropriado para executar suas
acbes. (1/2/31/415)

Os projetos executados pela Gestdo do Campus sdo sempre entregues dentro

do orcamento previsto. (1/2/3/41/5)

21. A Gestdao do Campus leva em consideragcdo as demandas da comunidade
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escolar na formulacdo do planejamento estratégico do campus. (1/2/3/415)

22. A Gestdo do Campus identifica e classifica as necessidades dos discentes.
(1/2/3/1415)

23. A Gestdo do Campus possui politica de incentivo a pesquisa aos discentes.
(1/2/31415)

24. A Gestdo do Campus possui politica de auxilio estudantil satisfatéria.
(1/2/3/1415)

25. A Gestdo do Campus atende as solicitacOes, reclamacdes ou sugestdes dos
discentes. (1/2/3/41/5)

26. A Gestdo do Campus aprimora seus processos a partir da andlise do
desempenho, das necessidades e das expectativas dos discentes.
(1/2/31415)

27. A Gestdao do Campus procura identificar as necessidades e expectativas da
sociedade. (1/2/3/415)

28. A Gestdo do Campus estimula a participagdo da sociedade em audiéncias
publicas. (1/2/3/415)

29. A infraestrutura do campus garante acessibilidade aos seus usuarios.
(1/2/3/1415)

30. A Gestdo do Campus conta com ouvidoria ou outros servicos abertos a
sociedade para escutar as reivindicacfes, denuncias e sugestdes.
(1/2/31415)

31. A Gestdao do Campus promove acgbes sociais e de cidadania voltada para a
populacao carente. (1/2/3/41/5)

32. Os resultados obtidos pelo campus sdo sempre divulgados com transparéncia.
(1/2/31415)

33.A Gestdo do Campus sempre disponibiliza informagdes dos recursos
orcamentarios do campus. (1/2/3/41/5)

34. A Gestdao do Campus sempre divulga os resultados da atuacado de todos os
setores e departamentos. (1/2/3/4/5)

35. As informacdes disponibilizadas pela Gestdo do Campus séo de facil acesso.
(1/2/371415)

36. A Gestdo do Campus sempre presta contas da gestdao com a sociedade.
(1/2/31415)



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

57

A Gestao do Campus incentiva a capacitacao e qualificagdo dos servidores.
(1/2/3/1415)
Todos os servidores do campus séo treinados para atender a populacéo.
(1/2/31415)
A Gestdo do Campus propicia agdes e programas voltados para a qualidade de
vida do servidor. (1/2/3/41/5)
Na Gestdo do campus o0s cargos sdo ocupados levando-se em conta a
capacitacao técnica. (1/2/3/415)
A Gestdo do Campus leva em consideragdo a estrutura de cargos e fungdes
para definir o sistema de trabalho. (1/2/3/41/5)
O campus executa sua atividade em beneficio da consolidacéo e fortalecimento
dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais. (1/2/3/4/5)
A Gestéao do IFMA adota praticas gerenciais que visam ao bom andamento dos
servigos prestados. (1/2/3/4/5)
No campus em que pertengco as tramitagcdes de documentos e processos Sao
realizados em tempo habil. (1/2/3/4/5)
Na Gestdo do Campus os diferentes setores atuam de forma integrada.
(1/2/371415)
A Gestdo do Campus adota instrumentos gerenciais para a avaliacdo da
conservacao dos bens moveis e imoveis. (1/2/3/41/5)
O Campus sempre atinge médias significativas nas avaliagdes nacionais.
(1/2/3/1415)
Os Alunos do campus tém aproveitamento satisfatério no Enem. (1/2/3/41/5)
O Campus contribui para o desenvolvimento regional. (1/2/3/4/5)
O Campus atinge as metas estipuladas pelo MEC. (1/2/3/41/5)
O Campus tem inserido profissionais qualificados no mercado de trabalho.
(1/2/31415)
Qual seu Género?

A. Masculino

B. Feminino
Qual a sua Escolaridade?

A. Ensino Fundamental
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B. Ensino Médio
C. Ensino Superior
D. P6s Graduado
E. Mestrado
F. Doutorado
54. Ano que vocé nasceu.
A. Entre 1940 a 1967
B. Entre 1968 a 1979
C. Entre 1980 a 1991
D. De 1992 aos dias atuais
55. O candidato a Diretor (a) que vocé votou na Ultima eleicdo venceu as eleicdes?
A. Sim
B. N&o
56. Vocé aprova ou reprova a administragdo do Campus?
A. Aprovo

B. Reprovo

57. A qual Campus vocé pertence? (Digite 0 nome do seu campus).



