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RESUMO

Este estudo tem como objetivo compreender, a luz da cultura brasileira, de que
forma gestores de instituicbes financeiras buscam encontrar o equilibrio entre os
dominios trabalho e lar. Como amostra, recorreu-se a gerentes gerais de instituicdes
financeiras privadas, e tal escolha € justificada devido a alta exigéncia imposta pelo
mercado financeiro e pela forma como esses profissionais lidam com as demandas
do lar que surgem neste momento. Procedeu-se a uma pesquisa qualitativa
adaptada do modelo de Kreiner, Hollensbe e Sheep (2009) para realizar entrevistas
em profundidade e andlise de conteudo com gerentes na Grande Vitéria—ES.
Ocorreram entrevistas com 21 profissionais e foram percebidas onze taticas de
manejo de fronteiras que se adaptam ao modelo de dimensbes (comportamental,
temporais, fisicas e comunicativas) sugerido por Kreiner et al. (2009). Depois de ter
identificado as taticas de manejo de fronteiras que emergiram dos dados, procedeu-
se a andlise dos possiveis tracos culturais brasileiros que se manifestam nessas
taticas. Os dados revelam que a forma de gerenciar as fronteiras entre trabalho e lar
ocorre por elementos culturais e, no caso brasileiro, a dificuldade parece residir
principalmente quando se adota uma postura mais integradora, em face de a
integracdo ndo ser o padrdo mais recorrente no que se refere a cultura brasileira de

integracdo entre o privado e o publico.

Palavras-chave: Equilibrio trabalho-lar. Taticas de negociacao de fronteiras. Cultura

brasileira.



ABSTRACT

This assignment has the major goal to make, through the Brazilian culture, the way
Brazilian professionals seek the balance between work and home. For instance, we
have been helped by private financial managers, who have always been highly
demanded in their areas, on the labor and financial market, and how they can cope
with all of the demands currently imposed on them by their homes. This survey has
been carried out through Kreiner, Hollensbe and Sheep’s (2009) adapted model
qualified research to have polls among managers and assess their contents in
Grande Vitoria — ES. 21 polls have been conducted, and eleven tactics of managing
frontiers have been realized, those of which can adapt themselves to the model of
dimensions (behavioral, time, physical and communicative), suggested by Kreiner et
al. (2009). After having spotted the tactics of managing frontiers that appeared in the
data, an assessment of likely Brazilian features, which are present in those tactics,
show us the way of managing the boundaries between work and home, which are
influenced by cultural aspects, and in the Brazilian example, the main difficulty is
adopt a more integrated posture, due to the fact that the integration is not the most
used feature/standard concerning the Brazilian culture of integration between the
private and public fields.

Keywords: Work-home balance. Boundary work tactics. Brazilian culture.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

Um dos desafios mais comuns enfrentados por profissionais no mundo atual
refere-se a busca pelo equilibrio entre a vida pessoal e a profissional. O crescimento
do acesso a novas tecnologias (iPhone, iPad, laptops, WiFi e Wireless), bem como
as fusbes, aquisi¢cOes e integracdo de empresas de diferentes regides do planeta,
que, por sua vez, funcionam em diferentes horarios do dia, tem demandado dos
profissionais uma disponibilidade para atividades profissionais que ultrapassam o
horario formal de trabalho habitual (KOSSEK; LAUTSCH, 2012). Ao mesmo tempo,
reconfiguracbes dos papéis de homens e mulheres na familia tém também
demandado que assuntos pessoais sejam resolvidos durante o horéario formal de
trabalho (GRADY; McCARTHY, 2008). Em conjunto, esses fatores criam um cenario

de potenciais conflitos entre familia e trabalho.

Nesse cenario, 0 dominio do trabalho e do lar ndo é mais considerado como
locais delimitados fisicamente (KREINER et al.,, 2009). Da mesma maneira que
assuntos pessoais adentram na esfera profissional, diversas horas que
tradicionalmente seriam dedicadas a atividades familiares acabam sendo dedicadas
a atividades laborais. Diante dessa situacdo de permeabilidade entre os dominios de
lar e trabalho, faz-se necessario entender como o0s profissionais contemporaneos

lidam com as demandas dessas duas esferas.

Alguns estudos tém tratado desse tema. Por exemplo, Nippert-Eng (1996)
realizou uma pesquisa com cientistas e identificou a maneira como esses
profissionais criam e mantém barreiras simbolicas entre lar e trabalho. Kreiner et al.

(2009), recentemente em seu estudo com padres episcopais, descrevem taticas do
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cotidiano usadas por esses trabalhadores para negociar as fronteiras entre ambas
as esferas da vida. Ja Araujo et al. (2012) exploram as taticas que mulheres

expatriadas utilizaram para superar esse mesmo desafio.

Apesar da inegavel contribuicdo desses artigos para a literatura sobre o
equilibrio entre trabalho e lar, nota-se que, a despeito de essas taticas de
negociacdo das fronteiras entre os dois dominios citados aparentemente serem
influenciadas pelo contexto cultural em que as relacdes familiares e profissionais sao
desenvolvidas, ndo foi encontrado até o0 momento estudo que tivesse explorado a
influéncia desse contexto nos tipos de taticas utilizadas. A cultura brasileira,
caracterizada por tracos culturais que valorizam a flexibilidade, o paternalismo, a
lealdade pessoal e o formalismo (PRATES; BARROS, 1997), parece ser
especialmente interessante para o estudo do referido fendmeno, uma vez que
propicia a existéncia de ambientes de trabalho e interacdo familiar razoavelmente
integrados e com papéis pouco definidos (FREYRE, 1998). Desse modo, neste
estudo prople-se responder a seguinte questdo de pesquisa: como a cultura
brasileira influencia a forma como profissionais negociam as fronteiras entre lar e
trabalho? Sendo assim, o objetivo do estudo é compreender, a luz da cultura
brasileira, de que forma profissionais brasileiros buscam encontrar o equilibrio entre
trabalho e lar. Para tal fim, foram definidos os seguintes objetivos especificos: a)
investigar como profissionais negociam as fronteiras entre lar e trabalho; e b)
analisar as taticas utilizadas para equilibrar as demandas de trabalho e lar a luz da

cultura brasileira.

O estudo mostra-se relevante para a literatura em Gestao de Pessoas porque
possibilita avancos aos estudos previamente realizados sobre o tema, ao inserir a

discussédo sobre taticas de negociacdo de fronteiras entre lar e trabalho sob o
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aspecto da cultura nacional. A gestdo das fronteiras entre lar e trabalho tem sido
crescente por parte de individuos e organizacdes e faz-se necessario compreender
melhor as especificidades desse fenbmeno no contexto da cultura brasileira. Em
termos praticos, espera-se que o estudo ofereca melhor compreensao a respeito de
como profissionais brasileiros lidam com os conflitos entre vida e trabalho, o que
pode ser util tanto para organizacbes quanto para individuos, e que empresas
reduzam problemas relacionados a baixa produtividade, a atrasos e faltas no
trabalho e rotatividade, ao promoverem o equilibrio trabalho/lar (MAERTZ; BOYAR,
2011). Quanto aos individuos, espera-se que eles se beneficiem da aplicacéo pratica
de tais estratégias de acao e que esta tenha consequéncias diretas na saude mental
e fisica do empregado, nas suas relacdes familiares e no prazer vivenciado no

trabalho.

O estudo encontra-se organizado da seguinte forma: inicialmente, realiza-se
uma revisdo da literatura sobre o equilibrio trabalho/vida sob o aspecto da teoria das
fronteiras e sobre a cultura brasileira; em seguida, apresentam-se a metodologia
empregada no estudo e os resultados encontrados na visita ao campo; por fim, tais
resultados séao discutidos ante a literatura sobre o tema e apresentam-se as

limitacOes do estudo e sugestdes para futuras pesquisas e gestores.



Capitulo 2

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta pesquisa tem por objetivo identificar as taticas de manejos de fronteiras
utilizadas por profissionais brasileiros e compreender de que forma determinados
tracos culturais brasileiros se manifestam em tais taticas. A seguir, realiza-se uma

revisdo da literatura a fim de conferir suporte tedrico ao estudo.

2.1 TEORIA DAS FRONTEIRAS

Teoria das fronteiras evidencia o aspecto como os individuos criam, mantém
ou mudam o ambiente em torno delas, ou seja, determina a andlise das formas e
modos, nos quais os individuos administram os limites que designam as fronteiras
entre dois dominios quaisquer com a finalidade de demarca-los (ASHFORTH;
KREINER; FUGATE, 2000); no caso desta pesquisa, deteve-se nos dominios

trabalho e lar.

De acordo com Ashforth et al. (2000), a teoria das fronteiras tem sido
verificada em diversas areas, tais como arte, arquitetura, psicologia, antropologia,
ciéncias politicas e teoria da organizacdo. Tais aplicacbes tém permitido com
sucesso responder a uma variedade de questionamentos nas pesquisas, incluindo

0s que lidam com transi¢cfes de funcdo (ASHFORTH et al., 2000).

As fronteiras podem ser edificadas ao longo de uma premissa de “delicada”
(fraco) a “solida” (forte). As fronteiras “delicadas” sdo “permeaveis” (abertas a
influéncias) e “integradoras” (inclinadas a aglomerar-se aos aspectos de categoria),

contudo as fronteiras “sélidas” sdo “impermeaveis” (fechadas a influéncia) e
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“segmentadoras” (voltadas a dividir os aspectos de categoria) (ASHFORTH et al.,

2000; HARTMANN, 1991).

2.2 TATICAS DE MANEJOS DE FRONTEIRAS

O termo “Negociagdo de fronteira” (boundary work) foi determinado por
Nippert-Eng (1996) para estabelecer como as pessoas se esforcam para definir o
ponto que separa a vida pessoal da profissional. O equilibrio entre elas € um estado
gue muitos individuos buscam, mas poucos encontram (KREINER; HOLLENSBE;

SHEEP, 2006).

Nippert-Eng (1996) descreve a falta de harmonia entre os dominios das duas
vidas, e, em razdo dessa desarmonia, os individuos devem criar formas para
gerenciar um limite que determine a margem ou a forma mais prudente de tornar
estavel um ponto fronteirico entre a vida pessoal e a profissional. Conta ainda que
individuos realocam essa fronteira ora mais para a vida no trabalho, ora mais para a
vida pessoal, conforme necessidade, determinando assim o limite fronteirico

aceitavel que crie uma convivéncia pacifica entre esses dois dominios.

Ela também comentou algumas condutas comportamentais de como o0s
individuos conciliam a vida pessoal com a profissional. O estudo realizado por
Nippert-Eng (1996) demonstra a maneira pela qual os individuos utilizam praticas
diarias e, em alguns casos, com conduta comportamental diferente. Ela descreve
que individuos utilizam conduta comportamental ora com perfil de “segmentagao”,
ora com perfil de “integragdo”. Individuo que utiliza o perfil segmentador tem
preferéncia em manter separadas as coisas do dominio do lar em relacdo ao do

trabalho.
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Em contrapartida, ela determina como “integracdo” a pratica adotada por
individuos de convidar seus colegas de trabalho para uma reunido familiar (chamar,

por exemplo, amigos da empresa para um jantar em casa).

Uma das principais dificuldades que os individuos enfrentam € o fato de
administrar os conflitos oriundos do compromisso com relacdo ao gerenciamento do
trabalho (por exemplo: trabalhos que extrapolam o horario de expediente, como o
fato de um colega de trabalho entrar em contato fora do horario, devido a problemas
profissionais) com os conflitos oriundos do meio familiar (por exemplo: atencdo aos
filhos na sua formacao psicossocial e outras atividades do lar) (KOSSEK; LAUTSCH,

2012; EDWARDS; ROTHBARD, 2000).

Nesse mesmo segmento de estudo, Kreiner et al. (2009), apoiados ha
pesquisa de Nippert-Eng (1996) e McDermid (2005), além de buscarem entender a
relacdo entre os dominios trabalho e lar e a maneira como ocorre tal processo,
criaram as “taticas de negociacao de fronteiras” (boundary work tactics). A Figura 1
expbe a Teoria das Taticas de Negociacdo de Fronteiras com base na explanacao

dos conceitos e na relagao entre eles.

De acordo com essa teoria, 0s individuos e o ambiente onde estdo
relacionados tendem a apresentar certos tipos de preferéncias com relacdo aos tipos
de fronteiras entre o dominio trabalho e lar (ROTHBARD et al., 2005). Em alguns
momentos, os individuos tém preferéncias similares as do ambiente (membros da
familia e parceiros de trabalho) e, em certos momentos, tais preferéncias sao
contrarias ao ambiente e vice-versa. Kreiner et al. (2009) chamaram esses
acontecimentos por “(in) congruéncia de fronteiras entre dominio trabalho-lar”, em

que tais ocorréncias podem ser manifestadas por meio do relacionamento com
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membros da familia, superiores, subordinados, clientes ou com demandas do cargo

em Si.

: [
I
Preferéncias da : :
Fronteira | | Taticas de Negociagdo de | |
Trabalho-Lar dos : Fronteiras :
Individuos 1 e Comportamental I
I [
Dimensdes da (In) : * Temporal I
Congruéncia da Fronteira I * Fisica 1
Trabalho-Lar 1 e Comunicativa
I
I

e Membros da Familia

<

e Superiores

I
I
I
I
[
e Subordinados : . . . : :
e Clientes I ViolagGes da Fronteira : Conflito
* Cargos LS Trabalho-lar N Tratlaalho
: e Intrus3do : -lar

Influéncias da : e Distancia :
Fronteira I |
Trabalho-Lar : :
do Ambiente : :
Preferéncias : |
1
1 I
: I
[

Estado : Comportamento : Estado

Generalizado | Evento I Generalizado

: Episddio :

Figura 1: Um modelo de negociacdo de fronteiras trabalho-lar.
Fonte: Kreiner et al. (2009).

As (in)congruéncias, originadas das preferéncias, que o individuo e o
ambiente em que estdo relacionados possuem no tocante aos tipos de fronteiras,
geram as “violagbes de fronteiras entre os dominios trabalho e lar”, que séo
manifestadas de duas formas: quando o individuo apresenta uma predisposi¢cao por
segmentagdo, ou seja, o individuo € mais intolerante as violacdes de outros
individuos por intrusdo; e quando o individuo apresenta uma tendéncia por maior
integracédo e se confronta com situagdes mais regulares de violacbes por distancia.

Desse modo, a combinacdo de preferéncias que o individuo tem e as influéncias do
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meio onde ele esta inserido criam o estado de congruéncia ou incongruéncia da

fronteira entre o dominio trabalho e lar.

Kreiner et al. (2009) dao a entender que as dimensdes dessa (in)congruéncia
sao os niveis de bem-estar que o individuo procura, de acordo com a segmentacéo
ou integracdo, conforme preferéncia do individuo, e o que o ambiente propicia

mediante o relacionamento com outros individuos ou grupos.

Como informado anteriormente, Kreiner et al. (2009) propdéem cinco
dimensdes de (in)congruéncia: membros da familia, superiores, subordinados,

clientes e o cargo em si.

A primeira se refere ao grau de anuéncia dos limites de fronteiras
estabelecido pelo individuo com as escolhas feitas pelos limites de fronteiras dos
membros da familia (exemplo: pais, esposa, filhos), e seu nivel de congruéncia ou
incongruéncia € estabelecido conforme a importancia da relacdo com os membros
da familia. A segunda, por sua vez, refere-se ao grau de congruéncia entre as
escolhas do limite de fronteiras do individuo com os limites determinados por seu
superior. J& a terceira é definida pelo grau de preferéncia dos limites de fronteira do
individuo com o grau de preferéncia de fronteira desejado pelo subordinado.
Semelhantemente, a quarta corresponde ao estado de preferéncia do limite de
fronteira que o individuo tem em relacao ao esperado pelo cliente, enquanto a quinta
esta associada a ocupacao que o individuo exerce no meio, ou seja, quanto o
individuo suporta de pressdes oriundas de algumas exigéncias advindas da
ocupacao dele e quanto estas estdo alinhadas com suas preferéncias de limites de
fronteiras. Essas (in)congruéncias e preferéncias tendem a ser estados

relativamente estaveis para individuos e grupos sociais. No modelo de negociacao
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de fronteiras entre os dominios trabalho e lar, conforme mostrou a Figura 1, dizemos

gue ha um estado generalizado nos fenbmenos descritos.

O relacionamento do individuo com o ambiente gera situacbes de
(in)congruéncia da fronteira entre trabalho e lar e, por consequéncia, em alguns
casos, conflitos. Conforme essas (in)congruéncias, Kreiner et al. (2009) sugerem
gue esses conflitos oriundos dos dominios trabalho e lar podem surgir em virtude de

violacdo tanto por intrusdo quanto por distancia.

A violacdo por intrusdo € assinalada quando o individuo deseja maior
segmentacao entre os dominios trabalho e lar e quando o ambiente (lar ou pessoas
relacionadas ao trabalho) busca maior integracéo entre os dominios. Por outro lado,
a violacdo por distancia acontece quando o individuo almeja maior integracéo entre
os dominios trabalho e lar e quando o ambiente em que estdo inseridos deseja
maior segmentacdo: uma esposa, por exemplo, para ndo incomodar o marido no seu
ambiente de trabalho, ndo Ihe avisa que o filho estd com um problema grave. Mas o
marido desejaria que esse acontecimento fosse informado, pois prefere integrar o
ambiente de trabalho com o lar, e o fato de a esposa nao avisar gera uma violacao

por distancia.

O modelo de negociacdo de fronteiras entre os dominios trabalho e lar,
sugerido por Kreiner et al. (2009), relata o poder que as questdes ambientais, em
que o individuo estd inserido (por exemplo, ambiente de trabalho, amigos,
familiares), tém em influenciar as preferéncias individuais, ora por segmentacéo, ora
por integracdo entre os dominios, criando assim dimensdes de (in)congruéncia de

fronteira trabalho e lar.

Também a incongruéncia entre os dominios trabalho e lar tende a levar o

individuo a eventos especificos de violacdo dessas fronteiras. Quando tal violacao
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se torna constante, pode gerar conflitos entre os dominios trabalho e lar.

Poweel e Greenhaus (2010) relatam que os individuos podem minimizar as
incongruéncias de fronteiras, as violacdes causadas pela influéncia do meio e o
conflito entre os dominios trabalho e lar, utilizando taticas de negociacdo de

fronteiras.

Em estudo recente, verificou-se que os individuos usam taticas de manejo de
fronteiras para buscar o equilibrio entre a vida no trabalho e a vida no lar (KREINER

et al., 2009).

O estudo de Kreiner et al. (2009) documenta que os individuos tornam
pUblicas varias fronteiras taticas de trabalho em virtude da falta de compatibilidade
(0 que chamam de “incongruéncia”). Elas causam os conflitos entre a vida
profissional e a pessoal e sdo classificadas como taticas nas dimensdes de
comportamento, temporal, fisica e comunicacdo, usadas pelos individuos com a
finalidade de renegociar as exigéncias entre os desafios dos conflitos oriundos da
vida pessoal com a vida profissional. Esses desafios causam uma relagdo constante
de troca, fazendo que os individuos usem taticas para manusear a fronteira entre a
vida no lar e a vida no trabalho, com o intuito de minimizar ou diminuir os desafios

presentes no dia a dia.

As téticas classificadas na dimensao comportamental, oriundas do estudo de
Kreiner et al. (2009), utilizam-se de meios sociais (recurso de outras pessoas e
tecnoldgico) de forma consciente e estratégica, para realocar uma fronteira ou até
mesmo determinar o que deve ser feito naquele momento, conforme a necessidade
do individuo. As taticas inseridas na dimensdo temporal se refletem na maneira
como o individuo controla o tempo de trabalho, ou seja, quando ndo ha nada urgente

ou importante para ser feito, podera assim usar o tempo para dar atencao a familia
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ou encontrar um tempo para descansar. As taticas da dimensao fisica refletem nos
limites fisicos utilizados pelos individuos para separar ou limitar o ambiente de
trabalho e sua casa; é possivel tanto aumentar o espaco entre lar e trabalho quanto
diminuir, melhorando assim a integracdo entre as partes, e isso vai depender da
necessidade que cada individuo possui. Por sua vez, as taticas da dimensdo de
comunicacdo sao utilizadas pelos individuos com intuito de criar uma comunicagao
estabelecendo os limites fronteiricos entre o lar e o trabalho: a forma certa de criar
uma comunicacdo que leve as pessoas a entender e respeitar a privacidade do

individuo.

2.3 CULTURA BRASILEIRA

A cultura se refere aos habitos e comportamentos de um grupo ou sociedade.
Os antropologos utilizam o termo “cultura” para se referirem aos habitos e
comportamentos, aos rituais que aconteceram durante a histéria de determinado
grupo ou sociedade. Também tem sido usada por pesquisadores para entenderem o
comportamento dos individuos e o modo como eles lidam com aspectos tais qual a

subordinacédo (SCHEIN, 2009).

Cultura sdo os costumes e comportamentos que um individuo, grupo de
pessoas ou até mesmo uma sociedade exercem (SCHEIN, 2009). Refere-se aquilo
gue é compartilhado e aceito como verdadeiro (o conhecimento, as crencas, a lei, a
arte, os costumes, a moral), ou seja, as suposi¢cées basicas que assumimos e nos
permitem fazer parte de determinado grupo e adotar tais habitos e aptiddbes como
rituais cotidianos (SCHEIN, 2009), isto é, caracteristicas comuns presentes nos
individuos, ou na maioria deles, nada mais que pressupostos basicos utilizados por

pessoa para que se identifigue em determinado grupo (FREITAS, 1997).
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Prates e Barros (1997) realizaram uma pesquisa em que relatam alguns
tracos culturais brasileiros que podem apresentar-se com maior ou menor proporgao.
Esses tracos culturais abordam padrdes impessoais em que comecam a imperar 0s
processos tratados no ambito familiar e, da mesma forma, os padrdes pessoais que
sobrevém aos padrbes formais. Tais tracos encontrados nas empresas podem
ajudar no processo de andlise organizacional, ou seja, mais do que a estrutura
cultural, ser4 fundamentalmente seu processo de funcionamento que definira o
sistema de acédo cultural brasileiro (PRATES; BARROS, 1997:57). Esses autores,
apoiados em uma revisdo extensa da literatura sobre cultura brasileira (RIGGS,
1964; BARBOSA, 1992; FREYRE, 1963; HOLANDA, 1975; HOLANDA, 1996;
DaMATTA, 1983; DIAS, 1985; FERNANDES, 1979; WERBER, 1974), expdem
quatro tracos culturais comuns com base em intersecdes entre 0s subsistemas —
concentracdo de poder, personalismo, postura de espectador e evitar conflito —, os
quais estéo interligados por tracos culturais que tém a incumbéncia de nao permitir
rompimento do sistema como um todo: o paternalismo, lealdade de pessoas,

formalismo e flexibilidade.

2.3.1 Concentracao de poder

Concentracdo de poder é uma caracteristica cultural em que o lider, no
contexto cultural, se prevalece de forma impetuosa para se valer de sua vontade

numa relacéo de hierarquia e subordinacao entre lider e liderados.

A sociedade brasileira tem-se permitido adotar a concentracdo de poder como
forma autoritaria utilizada pelo cidaddo, que entende ter direitos especiais em
relacdo a outrem, ou seja, Nao sujeito a uma norma de caracteristica geral para os

membros de uma sociedade comum. Essa forma esta distante do modelo americano
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em que se relata a igualdade em termos de codigo cultural. No Brasil, as expressdes
— “manda quem pode, obedece quem tem juizo” ou “vocé sabe com quem esta
falando?” — sdo ditos que revelam que, quanto mais poder o individuo tem em
relacdo a outrem, maior o sentimento de autoridade e impunidade na cultura

brasileira (PRATES; BARROS, 1997).

2.3.2 Personalismo

Personalismo é um traco cultural revelador de uma mistura da relacao
profissional, economicamente falando, com relacdes de amizade. O brasileiro tem
em seu chefe (“patrdo”) um individuo que promove um aspecto de seguranca,
estabelecendo, assim, lacos afetivos (FREITAS, 1997). Os relacionamentos
pessoais sdo0 usados pelos brasileiros com intuito de resolver problemas. Os
interesses individuais sdo mais explicitos que os coletivos, haja vista a confianca
distribuida pelos brasileiros a sua rede de relacionamento, a membros da familia, a
amigos, os quais podem resolver problemas ou conceder algo mais, além dos

direitos comuns do individuo (MASSUKADO-NAKATANI; MUSSI; PEDROSO, 2009).

No Brasil, diferentemente da comunidade norte-americana, ndo existe uma
homogeneidade na comunidade, em que todos sdo considerados iguais para
resolver suas necessidades perante o sistema ao qual o fato esta atribuido.
Diferentemente, no Brasil, o individuo isolado dos relacionamentos é tido como uma
pessoa negativa, marginalizada, comparada a outros individuos da comunidade
(PRATES; BARROS, 1997). O personalismo é visto como um meio de galgar
posicoes na sociedade brasileira, caracterizada pela concentracdo de poder,

conforme explicado no topico anterior.
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2.3.3 Paternalismo

Paternalismo € um traco cultural por meio do qual o lider realiza suas
vontades, sua opinido e cabe ao restante do grupo apenas solicitar algo e obedecer
aos anseios do lider; caso contrario, a desobediéncia pode acarretar exclusdo do
grupo.

Esse traco cultural é encontrado na sociedade brasileira, em que o patriarca
estabelece as diretrizes de subordinacdo dos individuos. Essa caracteristica advém
da colonizacdo do Brasil, na qual os patriarcas buscavam subordinados que
obtinham vantagens em prol de aceitar, sem conflitos, a subordinacdo a eles
imposta. O paternalismo causa um efeito em que o patriarca tudo pode em relagcéo
aos seus subordinados; quanto mais intimidade os individuos alcangam com o
patriarca, menor a possibilidade de exclusdo da sociedade estabelecida. Tal postura
gera uma dependéncia entre liderados e lider (PRATES; BARROS, 1997) — o

patriarca concentra o poder e favorece os seus por meio de relacdes paternalistas.

A Figura 2 ilustra como os trés tracos culturais citados até este momento se
relacionam entre si. A concentracdo de poder e o personalismo caracterizam,
respectivamente, uma relacédo entre o formal e o pessoal tida com os lideres. Essa

relacdo se caracteriza pelo paternalismo.

Lideres

Concentragéo do Personalismo
Formal poder Pessoal

Paternalismo

Figura 2: Estilo brasileiro de trabalhar — Fragmento 1.
Fonte: Prates e Barros (1997).
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2.3.4 Postura de espectador

Postura de espectador € uma caracteristica cultural em que o individuo se
apresenta com baixa iniciativa critica ou capacidade de fazer as coisas conforme ele
determina. Cabe ao liderado transferir para as liderancas a responsabilidade em
determinar aquilo a ser realizado. Mesmo existindo uma possibilidade de o liderado

agir, ele ndo o realiza por ndo saber o que tem de fazer, por falta de vontade propria.

O individuo no Brasil estabeleceu o gosto pelo mandonismo, protecionismo e
de dependéncia, que sdo consequéncias do traco cultural do paternalismo
(PRATES; BARROS, 1997). O individuo brasileiro, salvo rarissimas excecfes, esta
habituado a ser mandado pelo poder externo, limitando assim a consciéncia critica,
num ambiente de instabilidade de poder (FREIRE, 1983). Essa maneira dos fatos
nos direcionou ao traco cultural que Prates e Barros (1997) chamam de postura do
espectador, segundo a qual o individuo, com sua baixa consciéncia critica, baixa
iniciativa, pouca capacidade de determinacdo de assumir responsabilidades, opta
por ndo tomar decisdes em virtude de sua baixa vontade prépria de realizacdo. E
mais facil transferir a responsabilidade do que assumir os riscos inerentes a tomada
de decisdo, deixando, entdo, a responsabilidade para outrem. Sendo assim, a

capacidade de realizacdo por autodeterminacdo € muito aguém da de outros paises

onde o indice de distancia do poder € menor.

2.3.5 Formalismo

E o traco cultural definidor das regras do saber viver entre as normas
preestabelecidas e o fato em si (RIGGS, 1964 apud MACHADO, 2008). O

formalismo é o fato de dissentir entre a lei e os atos praticados pelo governo e
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sociedade: quanto maior a distancia entre o formal e a lei, mais formalismo
encontramos na cultura regional (RIGGS, 1964 apud MACHADO, 2008). Ele busca
minimizar as incertezas, oriundas da imprevisibilidade das acbes advindas do
comportamento humano. Ramos (1983) descreve a distancia existente no Brasil
entre as leis escritas e os comportamentos distorcidos que os individuos tém para
alcancar o desejado. A fim de exemplificarmos isso, citamos a Constituicdo da
Republica Federativa com 250 artigos. Pode-se denominar como formalismo tal
lacuna (espaco) que encontramos entre a atitude do individuo e as normas formais

escritas e estabelecidas entre os dois extremos.

A Figura 3 ilustra como os trés tracos culturais — concentracdo de poder,
postura do espectador e formalismo — se relacionam entre si. A concentracdo de
poder e a postura do espectador caracterizam, respectivamente, uma relacdo formal
gue se estabelece entre os lideres e os liderados, e ela é caracterizada pelo

formalismo.

Lideres

Concentracdo
do poder

Formal

Formalismo

Postura de
espectador

Liderados

Figura 3: Estilo brasileiro de trabalhar — Fragmento 2.
Fonte: Prates e Barros (1997).
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2.3.6 Evitar conflito

Este traco cultural revela que os brasileiros tendem a estabelecer relacdes
pessoais em seu meio com a finalidade de criar uma qualidade na interacdo do
grupo. A desigualdade de poder e forte dependéncia podem levar os individuos a
baixa motivacdo e falta de iniciativa para tomada de decisédo. Essa situacdo acaba,
muitas vezes, por direcionar o individuo a gerar conflitos entre suas relacfes
pessoais. No Brasil, a sociedade estabelece suas relacfes pessoais e busca evitar
conflitos, privilegiando seu bem-estar, relacionamento e qualidade de vida. Em se
tratando de competicdo, sera realizada de forma colaborativa (PRATES; BARROS,

1997).

2.3.7 Flexibilidade

E uma caracteristica cultural em que os membros de um grupo se utilizam de
sua criatividade ou adaptabilidade para alcancar solucdes flexiveis dentro de
determinado limite preestabelecido, seja ele por normas (formalismo), seja até

mesmo cultural (quando necessario contato com individuos de outros paises).

O brasileiro tem a habilidade de se adaptar a certas circunstancias advindas
do formalismo e, sem deixar de reconhecer as normas, ele as flexibiliza com a
criatividade, visando a solucbes para objetivos tanto pessoais quanto
organizacionais. Esse traco cultural também é marcante no Brasil, e o individuo
consegue sobressair no grupo, estabelecendo outra vez uma hierarquia, advinda do
relacionamento pessoal, em um cenario de igualdade de fato (PRATES; BARROS,

1997).
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A Figura 4 ilustra como os dois tracos culturais — postura do espectador e
evitar conflito — se relacionam entre si, 0S quais caracterizam, respectivamente, uma
relacdo entre o formal e o pessoal, entre lideres e liderados. Essa relacdo é

caracterizada pela flexibilidade.

Flexibilidade

Pessoal

Formal

Postura de Evitar conflito

espectador

Liderados

Figura 4: Estilo brasileiro de trabalhar — Fragmento 3.
Fonte: Prates e Barros (1997).

2.3.8 Lealdade pessoal

Lealdade pessoal é uma caracteristica cultural por meio da qual os membros
de um grupo depositam sua confianca na pessoa do lider, que passa a ser o0 agente
criador de integracdo nos segmentos de um grupo e, desse modo, o lider passa a ter
um papel fundamental, quando a lealdade se torna um fator de identificacdo ou

imitacdo do lider (PRATES; BARROS, 1997).

No Brasil, pode-se notar que as pessoas valorizam mais 0 meio onde estao
inseridas e seus relacionamentos. A ética pessoal do individuo € mais voltada a
apoiar as necessidades do lider e dos outros participantes do grupo do que um
sistema maior (PRATES; BARROS, 1997). O individuo é a chave central que faz os
grupos de uma sociedade se interligarem, em especial o lider, que tem um papel
muito importante no processo de tomada de decisdo, pois passa a ser o elemento
influenciador do grupo em que esta inserido e, assim, da sociedade num todo,

mediante a lealdade pessoal dos liderados (PRATES; BARROS, 1997).
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A Figura 5 ilustra como os dois tracos culturais — personalismo e evitar conflito
— se relacionam entre si. Esses tracos caracterizam, respectivamente, uma relacéo

pessoal com os lideres e os liderados, a qual € determinada pela lealdade pessoal.

Lideres

Personalismo

Pessoal

()
o
(]
=
©
]
—

Evitar conflito

Liderados

Figura 5: Estilo brasileiro de trabalhar — Fragmento 4.
Fonte: Prates e Barros (1997).

2.3.9 Impunidade

7

Impunidade €& um traco cultural que relata a inexisténcia da lei,
preestabelecida por nossa constituicdo, de certa forma, para os lideres. Aos
liderados, a lei € imposta de forma mais rigida. Tal realidade mostra que o brasileiro
se prevalece de vantagens sobre outrem, apoiado em suas relacdes pessoais —
guanto mais poder o lider apresenta ter, mais proximo da impunidade ele se
encontra. A lei no Brasil parece so prevalecer para 0s que ndo estdo fundamentados

em suas relacdes, e a ética parece ndo ser fator predominante para o brasileiro, que
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busca obter vantagem em tudo sem ser punido (PRATES; BARROS, 1997). A
discrepancia entre os atos dos lideres, devido a interesses econémicos, e as normas
preestabelecidas no Brasil mostra como os individuos cercados pelos seus
interesses pessoais violam tais normas sem alcancar puni¢céo, tendo como prémio a

impunidade (RIGGS, 1964).

A Figura 6 representa a visao integrada do sistema de acao cultural brasileiro
e ilustra como os tracos se relacionam entre si. Uma relacdo entre o formal e o
pessoal que se tém os lideres e liderados. A vantagem que o lider tem sobre outrem,
conforme o poder que lhe é dado, apoiado em suas relacbes pessoais (entre 0

formal e o pessoal), é caracterizada pela impunidade.

Lideres

Concentragédo do Personalismo
poder

Paternalismo

Impunidade
Formal

Pessoal

Lealdade

Formalismo

Flexibilidade

Postura de Evitar conflito
espectador

Liderados

Figura 6: Visdo integrada do modelo proposto — sistema de acao cultural brasileiro.
Fonte: Prates e Barros (1997).

Esses nove tragos culturais, citados anteriormente, ndo sdo isolados na

cultura brasileira; eles estao diretamente ligados uns aos outros. Trata-se do fato de
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o brasileiro ndo reconhecer a lei como um ato de direcdo, regulacdo oficial como
algo que retrata o pais. A adoc¢éo do formalismo, ou seja, das regras do saber viver
e o fato em si, retrata diretamente em acfes que dao origem a formas criativas, em
que o individuo tenta burlar as regras sem a intencdo de prejudicar outrem, mas
buscando flexibilizar a forma de enfrentar os problemas do dia a dia, ou seja, 0
famoso “jeitinho”. Os individuos que conseguem as exceg¢des das regulamentagdes
estabelecidas o fazem devido ao personalismo. A cordialidade na cultura brasileira
nao esta diretamente ligada a acdes sinceras, e sim a forma afetiva para obter mais
facilmente aquilo que é de interesse pessoal e ndo coletivo (FREITAS, 1997;

MACHADO, 2008; MASSUKADO-NAKATANI; MUSSI; PEDROSO, 2009).

A capacidade que o individuo brasileiro tem de passear entre 0s tracos
culturais, ou seja, nos espacos dos lideres e dos liderados, da regulamentacéo e do
pessoal, formando um elo por meio do paternalismo e da flexibilidade, do formalismo
e da lealdade pessoal, revela uma situacdo que contradiz a intuicdo comum. E
possivel notar que a sociedade é “alegre e harmdnica, mas pobre; criativa, mas com

baixo nivel de critica” (PRATES; BARROS, 1997, p. 69). Essa contradicao l6gica

atrai pesquisadores para entender melhor o nosso jeito de ser, a “cultura brasileira”.

Esses tracos culturais apresentados por Prates e Barros (1997) séao
permeados por aguele que é considerado como o traco cultural central no sistema
social brasileiro: o jeitinho. Este é um traco cultural muito abordado na literatura
brasileira e estrangeira, e com ele o individuo busca solucdes rapidas para situacdes
do cotidiano, nas quais se podem destacar também problemas ou abusos
burocraticos relacionados a hierarquia (SMITH et al., 2012). O brasileiro busca
encontrar um ato corrente, singular entre os individuos da sociedade gerador de um

minimo de identificacdo entre as partes, para com isso gerar um ponto de
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relacionamento. E comum o brasileiro, mesmo ndo tendo intimidade com outra
pessoa, tentar criar um ato para gerar amizade com a finalidade de alcancar aquilo
gue deseja (DAMATTA, 1983). Neste pais, o caminho que o individuo tenta tracar a
fim de buscar facilidades entre o que € possivel e 0 que nédo € permitido é
denominado como “jeitinho” ou “malandragem”, utilizado pelo individuo com o intuito
de burlar aquilo que muitas vezes ndo condiz com o legal; € um dos tragcos mais
marcantes da cultura brasileira: a forma de influenciar outros a realizar aquilo que
almeja. Aqui o “malandro” também é considerado de forma desdenhosa; todavia,
nesse contexto, descrevemos o “malandro” como a pessoa com capacidade de se
adequar a situacbes e, desse modo, criar, de forma U(nica, solu¢cdes bem
interessantes. O “jeitinho” trata de uma maneira mais agil de alcancar um obijetivo de
forma criativa e flexivel, sem que traga prejuizos, mas que ele seja satisfatorio para
ambas as partes: a que precisa da solucdo para seu problema e a que o resolvera,
sem gue nenhuma parte se sinta usada nessa relagdo (FREITAS, 1997; TORRES;

DESSEN, 2008).



Capitulo 3

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa. Os dados foram
coletados por meio de entrevistas com 21 profissionais de instituicées financeiras,
bancos privados, com posicdes de geréncia geral na regido da Grande Vitoria, de

marco a outubro de 2013.

Essa escolha da amostra foi devida a sugestdo para pesquisas futuras
apresentada por Kreiner et al. (2009), em virtude de a pesquisa deles ter sido
realizada apenas com padres episcopais. Esses autores sugeriram que outros
grupos que vivenciam dilemas tipicos a respeito de gestdo dos dominios do lar e

trabalho sejam pesquisados.

Gerentes de bancos podem ser entendidos como um grupo que enfrenta
frequentes dilemas no tocante a negociacéo das fronteiras entre lar e trabalho, uma
vez que, por um lado, enfrentam fortes demandas profissionais na vida pessoal (por
exemplo, parentes e amigos que solicitam privilégios na resolucdo de problemas
com a empresa para a qual trabalham) e, por outro, encontram-se em uma posicao
profissional em que sédo cobrados no sentido de ndo deixarem que elementos da
vida pessoal entrem na vida profissional, de forma a evitar insatisfacdes de clientes,
com quem possuem contato visual frequente durante o horario de trabalho. Em
alguns casos, a necessidade de viajar, participar de eventos em que representem o
banco e dirigir para realizar visitas externas e o alto grau de estresse gerado por
cobrancas diarias para alcancar as metas e objetivos audaciosos também limitam o

contato com familiares no horario de trabalho. Frequentemente esses eventos
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adentram o horario destinado originalmente ao dominio do lar. Juntos, esses fatores
criam um contexto em gque o conflito entre lar e trabalho se torna uma possibilidade
constante para esses profissionais. Desse modo, o grupo escolhido caracteriza-se
como um caso sugerido a ser pesquisado (EISENHARDT, 1989; PITTIGREW, 1990;
PRATT; ROCKMANN; KAUFMANN, 2006), recomendado para estudos do género,
pois trazem uma conotacdo mais visivel para 0s processos que podem existir em

outros contextos.

O numero de entrevistados foi definido conforme o principio da saturacdo
tedrica, ou seja, foram realizadas entrevistas até 0 momento em que novas coletas
de dados néo traziam mais novos achados para a pesquisa (SILVA; JUNQUILHO;

CARRIERI, 2008; STRAUSS; CORBIN, 2008).

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de entrevistas abertas, com
duracdo média de 80 minutos, conduzidas com base em um roteiro semiestruturado
adaptado do utilizado por Kreiner et al. (2009), que se encontra disponivel no anexo
A, no fim deste estudo. Os dados foram analisados por meio de analise de conteudo,
na qual se utilizou a analise categorial tematica, a fim de obter uma descricdo
objetiva e sistemética do conteudo revelado nas entrevistas. A analise categorial
acontece fundamentada em um processo de classificagcdo de palavras-chave que
“(...) permitem, a partir dos préprios textos, aprender as ligacdes entre as diferentes
variaveis e funcionam segundo o processo dedutivo (...)” (BARDIN, 2011, p. 129).
Com as entrevistas, buscou-se primeiramente identificar as taticas de manejo de
fronteiras que os profissionais estudados utilizam para transpor os problemas
enfrentados relativamente aos dominios trabalho e lar. Em seguida, analisou-se de
qgue forma alguns dos principais tracos culturais brasileiros se fazem presentes nas

taticas de manejo de fronteiras adotados por tais profissionais. Para essa analise,
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foram utilizados tracos culturais brasileiros (concentracdo de poder, personalismo,
paternalismo, postura de espectador, formalismo, lealdade pessoal, evitar conflito,
flexibilidade, impunidade e “jeitinho”) encontrados frequentemente na literatura (por
exemplo, ARAUJO et al., 2012), como categorias de analise para avaliar sua

eventual presenca nas falas dos entrevistados.



Capitulo 4

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo em pauta enfatiza as taticas de negociacdes de fronteiras entre os
dominios trabalho e lar. Esse processo de negociagdo tem por finalidade promover o
equilibrio entre os dominios trabalho e lar. Especificamente, este estudo visou
avaliar de que forma o contexto cultural nacional em que as relagdes familiares e

profissionais séo desenvolvidas influencia tais processos.

Segundo a forma como foi abordado o referencial teérico, buscando destacar
as taticas de negociacao de fronteiras da interface trabalho e lar, este estudo néo
buscou dar foco aos conflitos existentes nos dominios do lar e trabalho, e sim as
influéncias que o contexto cultural exerce nas maneiras como as pessoas conciliam

suas demandas familiares e profissionais.

Kreiner et al. (2009) e Nippert-Eng (1996), em pesquisas realizadas no
contexto estadunidense com profissionais de diferentes ramos de atuacdao,
classificaram quatro dimensfes de acdes que podem minimizar o conflito trabalho e
lar. Essas acdes sdo conceituadas por esses autores como “taticas de manejo de
fronteiras”, que sdo descritas como taticas comportamentais, taticas temporais,
taticas fisicas e taticas comunicativas. Nesta pesquisa, buscou-se identificar, no
contexto social brasileiro, quais taticas os individuos usam para alcancar esse
mesmo fim; em seguida, com base no referencial tedrico apresentado sobre a
cultura brasileira, buscou-se avaliar se os tragos culturais brasileiros possuem
influéncia na forma como as pessoas buscam equilibrar as demandas do lar e do

trabalho.
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No quadro 1, sdo apresentadas as taticas de manejo de fronteira identificadas

na pesquisa e os respectivos trechos que Ihes fornecem sustentacdo empirica. Vale
ressaltar que a pesquisa foi realizada com gestores de empresas do ramo financeiro
residentes no Espirito Santo. Desse modo, ndo se pode presumir que 0s sujeitos da
pesquisa sejam representativos da cultura brasileira como um todo. No entanto,
entende-se que os dilemas vivenciados por esses profissionais ndo tendem a
apresentar especificidades que impossibilitem que, dadas as citadas limitacdes, se
realize um estudo exploratério para examinar a maneira pela qual o contexto cultural
brasileiro pode influenciar na forma como as pessoas buscam equilibrar as

demandas do trabalho e lar.

As tatica de manejo de fronteiras identificadas nesta pesquisa foi classificada
segundo as quatro dimensdes apresentadas por Kreiner et al. (2009)
(comportamental, temporal, fisica e comunicativa). Adiante sdo apresentadas as
dimensbes citadas, as taticas encontradas, a sua descricdo, as citacbes dos
entrevistados e o percentual dos respondentes que as apresentaram. Vale destacar
que, para o célculo desse percentual, foi usada como critério a contagem de quantos
entrevistados mencionaram cada tatica, e ndo o numero de vezes em que a citacao

foi encontrada no depoimento do mesmo participante.
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% de
. n " - o . respondentes
Dimensdes Taticas Descricao Citac8es dos entrevistados pon
gue citaram
cada tatica
“Domingo eu recebi um torpedo. Ontem a noite, as 20h, um colega mandou um
“whatsapp”. Depois que inventaram esse negdcio, ficou um pouco mais complicado. O
Interrompendo pessoal acha a gente a todo momento. Mas eu consigo filtrar. Quando ndo quero me
temporariamente a | ligar, eu desligo o celular’. E17
Usando . e
; disponibilidade por 8,34
tecnologia. ; . oy . . . . ,
meio da tecnologia. Hoje nédo, hoje eu consigo desligar (o celular) em alguns momentos, coisa que até
pouco tempo atrds eu ndo conseguia. Entdo, eu acho que a questdo da maturidade
contribuiu para essa evolugao”. E8
® “Hoje a gente ndo vive mais dissociado. E légico que evita-se ao maximo. A minha
S Priorizando Estabelecendo quais | esposa, por exemplo, se ela tem que falar alguma coisa, sé se for realmente muito
= ASSUNLOS assuntos podem urgente, do contrario, ela administra”. E 17
g urgentes romper a fronteira do 20.33
8_ ' trabalho e lar. “E claro que a minha filha tem 12 anos, e ainda precisa de mim. Entdo, se o telefone '
= tocar, a prioridade é dela. Eu paro o que estiver fazendo para dar aten¢do para a minha
8 filha, ela é, para mim, mais importante em qualquer situagdo”. E2
“Hoje, um colega, esse que mandou um torpedo as oito da noite (ele esta de férias),
Mantendo o mandou varios e-mails, preocupado com as operagdes que ele deixou, que eu assumi
Evitando pensamento, e ndo | para cuidar, e eu falei para ele: “meu amigo, vai dar um beijo na boca de sua esposa.
violacdes somente as acbes, | Vai para a praia, vai fazer uma comida, vai para a cozinha, vai inventar qualquer coisa,
mentais de focado no modelo de | mas pelo amor de Deus esquece isso aqui. Nao vi fazer diferenga a sua preocupagao”. 4,17
fronteira fronteira desejado Se ele conseguir entender isso, 6timo para a vida dele, mas eu sei 0 que ele esta

(segmentacgédo ou
integracao).

passando. Ele deveria estar desligado. Tirou 20 dias de férias, ja se passaram 5, e ele
nao desfrutou ainda”. E17
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Temporal

Aproveitando

Estabelecendo com

“Eu fico pensando no que poderia fazer de diferente, com a relagao as criancas. Queria
ter uma presenca maior. Hoje eu tento recuperar uma parte deste tempo perdido
estando mais préximo, mesmo. Falo com os meus filhos sempre, participo diretamente
do que eles estdo fazendo, estudo biblico, namoro, a gente fala sobre tudo, gracas a
Deus” E17.

melhor o P 8,34
tempo com a afam|!|a auwgades o . - )
familia de interacéao. E_nftao tento fazer minhas tarefas dentro do horario, levar o menos pqsswel d(?
' atividades para fazer em casa e quando estou em casa, procuro estar inteira. Ndo é
facil, tem dia que estou com a cabeca pensando aqui, mas tenho que cuidar da minha
casa, do meu marido, das minhas demandas” E6.
“Sim, procuro melhorar, eu percebi que ndo adianta ficar até as 10 horas da noite no
banco. Primeiro que hoje em dia ndo pode, porque tem hora extra e tudo mais. Mas néao
adianta vocé tentar fazer muito mais do que consegue, porque vai se sobrecarregar
Determinando o demais e seu rendimento vai cair’ E6.
Controlando o limite de tempo que
tempo de deve ser “No trabalho, eu tento focar todo o meu trabalho. Mais ao sair daqui, quero esquecer 12,50
trabalho. estabelecido em tudo e que tem para fazer do meu trabalho e comeco a focar na minha familia. Entao,
cada dominio. do horario que eu chego até as 18h é o meu trabalho e, quando saio daqui, € a minha
filha, principalmente. Eu ndo gosto de misturar” E9.
“Tudo tem uma troca. Eu tenho clientes que abrem a noite, que s&o bares. Eu saio do
banco, vou |4 e faco o meu trabalho. Fago meu trabalho profissional fora do expediente,
isso é uma troca” E14.
“Eu deixo bem claro. Eu ndo tenho escolha, entdo se posso, eu posso; se ndo posso,
nao posso. Ha pouco tempo me senti ameacada e pedi para minha mée ficar mais um
I Barganhando com pouco, fui I, fiz presenga, e depois minha mée ligou pedindo para eu ir logo porque ela
Flexibilizando . . . ) . s & 4 oy
superior a fronteira | estava precisando trabalhar. Tive que fazer um pouco isso para nao ficar feio para mim”. 12,50

os horarios.

temporal de trabalho.

(E9)

“Eu procuro sempre falar com meu chefe, se eu tenho necessidade de ir ao médico ou
algo assim. Eu sempre procuro, se fiquei uma hora fora, cumprir esta hora de outra
maneira”. (E6)
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Buscando rotinas no | “...é fazer uma atividade fisica, na qual vocé vai relaxar, um hobby, para vocé nao
Desenvolven- dia a dia para deixar os problemas do banco interferirem. Essa quebra que eu fagco com atividade
o demarcar fisica me desvincula do banco” E14.
do atividades . . 4,17
s simbolicamente a
de transicao. g
transicao entre
dominios.
“Tem que ter sua vida la fora, paralela. Hoje eu tenho um estilo de vida diferente; no fim
Variando o Articulando de semana viajo com meu marido para Pedra Azul, mudo de ambiente social. Isso te da
ambiente de oportunidades para | mais energia para trabalhar” E6. 4,17
interacao. variar de ambientes.
L “Eu até mudei a Beatriz de escola por causa disso. Eu tenho uma hora de almogo, € na 4,17
. Buscando minimizar : B .
Reduzindo . . hora do almogo eu ia em casa e buscava ela para trazer para a creche, que é aqui
@© PN fronteiras fisicas ' . A X =
© distancias entre pertinho. E isso me atrasava, o transito te deixa bem estressada. Entdo a gente mudou
P . para melhorar . . : "
L COMpromissos. X oo de escolinha e deixou mais perto de casa”.E9.
[ disponibilidade.
Buscando residirem | “O fato de eu morar longe da minha casa e passar 2 ou 3 dias por semana aqui em 4,17
lugares que Vitéria me deixa um pouco mais livre dos meus compromissos domésticos para me
Morando longe | permitam distanciar- | dedicar ao trabalho. E é assim que eu tento dividir a minha rotina. Aos finais de semana
do trabalho. se do posto de me dedico a familia e durante a semana procuro me dedicar mais ao trabalho” E13.
trabalho para
separar 0s dominios.
“Eu acho que temos que estar abertos sempre, que as portas devem estar sempre
abertas. Tem clientes que me ligam fora do horéario, e eu dou sinais para tentar educa-lo
g quanto aos horarios em que eu estou mais disponivel, até porque meu trabalho ndo tem
= . . L nada de emergencial’. E2
e Negociando Criando sinais para 9
2 fronteiras com evitar conflitos com | . ~
c ) ' A gente tenta ndo ser deselegante com a pessoa e tenta levar para um lado de resolver 16,67
S violadores. violadores de - ~ . . ~
= fronteiras a situacdo com rapidez, de aconselhar para dar uma boa impressdo sem ser
o ' deselegante. Porque, as vezes, aquele problema gera outro problema e, se vocé nao
O tiver sabedoria, acaba sendo ignorante com a pessoa no ponto de vista de falar algo
que ela ndo esperava ouvir’. E5

Quadro 1: Dimens0es, taticas encontradas, descricdo e o percentual de entrevistados que citaram a tatica.




40

4.1 DIMENSAO COMPORTAMENTAL

As taticas comportamentais utilizam meios sociais, praticas sociais visando
diminuir os conflitos e reposicionando uma fronteira para buscar o equilibrio entre o
lar e o trabalho, conforme a necessidade do individuo (KREINER et al., 2009). Nesta
pesquisa, foram levantados trés tipos de taticas comportamentais: usando
tecnologia, priorizando assuntos pessoais e evitando violacbes mentais de

fronteiras.

4.1.1 Usando tecnologia

O crescimento do acesso a novas tecnologias (iPhone, iPad, laptops, WiFi e
Wireless) e a facilidade que os individuos tém em se comunicar tém demandado das
pessoas uma disponibilidade para atividades profissionais que ultrapassa o horéario
formal de trabalho habitual (KOSSEK; LAUTSCH, 2012). Tais tecnologias modificam
as fronteiras de equilibrio entre trabalho e lar, trazendo assim alguns conflitos entre
os dominios (BOSWELL; OLSON-BUCHANAN, 2007; KOSSEK; LAUTSCH, 2005), e
elas tornam o individuo mais propenso a participar de assuntos profissionais. Os
avancos tecnologicos permitem, a todo o momento, que o profissional esteja
disponivel e, assim, o limite para violagcdes da fronteira trabalho e lar e vice-versa
pode ocorrer facilmente, conforme preferéncias individuais. Exemplos dessa tatica

de negociacao de fronteiras sdo relatados abaixo:

Eu antes sofria muito com isso. Eu me envolvia em tudo, para todo o lado,
era uma coisa so. E ai, eu comecei a filtrar liga¢c®es, eu desligo o celular, se
necessario for, eu respondo que vou ver isso na proxima segunda-feira,
quer dizer, eu tento evitar dormir com o problema. Porque se deixar, todo
mundo vai ter acesso, vai mandar problema para eu ficar pensando durante
o final de semana e néo é justo. (E17)

Hoje nado, hoje eu consigo desligar em alguns momentos, coisa que até
pouco tempo atras eu nao conseguia. Entdo eu acho que a questdo da
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maturidade contribui para esta evolucdo. (E8)

Os gerentes relatam, como no exemplo 1, a facilidade que colegas de
trabalho tém em adentrar o dominio trabalho e lar e a maneira como se utilizam da
tatica de filtrar ligac6es ou desligar o celular, caso necessario, para evitar a invasao
de demandas oriundas do trabalho no lar. No outro exemplo, o entrevistado E8
demonstra a importadncia da maturidade para determinar a necessidade de
responder a uma ligacdo. Ainda que outros estudos sobre o equilibrio lar e trabalho
apresentem resultados em que individuos utilizam preferéncias para integracdo ou
segmentacdo (EDWARDS; ROTHBARD, 1999; KREINER, 2006; NIPPERT—-ENG,
1996), pode-se observar, neste estudo, que a tética de o individuo utilizar tecnologia
para interromper temporariamente a disponibilidade apresenta caracteristica de

segmentagao.

4.1.2 Priorizando assuntos urgentes

Conforme analise das entrevistas, esta tatica € muito utilizada pelos gerentes
entrevistados, quadro 1, onde os individuos estabelecem as prioridades nos
dominios trabalho e lar. Administrar o tempo, estabelecer uma relacdo com as
prioridades e as urgéncias € uma tarefa dificil para os entrevistados, os quais
relataram que, com o passar do tempo, tém aprendido a administrar as prioridades.
O entrevistado E2 relata a prioridade que sua filha tem quando faz contato e, por se
tratar de menor de idade e ainda necessitar de cuidados especiais, ele permite que

demandas do lar invadam o dominio do trabalho, conforme relato abaixo:

E claro que minha filha tem 12 anos, e ainda precisa de mim. Entdo se o
telefone tocar, a prioridade € dela. Eu paro o que estiver fazendo para dar
atengdo para minha filha — ela é, para mim, mais importante em qualquer
situacéo. (E2)



42

O entrevistado E17 fala a respeito da forma como os individuos tendem a
priorizar assuntos importantes. Muitas vezes, o fato de algum familiar entrar em
contato ja é suficiente para interromper a produtividade. Desse modo, fala sobre a
importancia que familiares tém em administrar situacfes corriqueiras a fim de evitar
gue demandas do lar adentrem na esfera do trabalho. Tal comportamento leva os
familiares a fazer contato apenas em situacdes de urgéncia, conforme descrito

abaixo:

Hoje a gente n&o vive dissociado. E légico que evita-se ao maximo. A minha
esposa, por exemplo, se ela tem que falar alguma coisa, s se for realmente
muito urgente; do contrario, ela administra. (E17)

Existem individuos que nao respeitam o limite entre o lar e o trabalho. O
entrevistado E5 relata como situacdes indesejadas podem ser trabalhadas, sem
afetar a confianca dos que estdo em nossa volta, deixando clara a preferéncia em
relacdo aos assuntos que sdo abordados no dominio do lar apds o horario formal de

trabalho, como exposto no trecho abaixo:

J& ocorreram situacdes onde as pessoas, apd6s 0 nosso momento de
trabalho, entraram em contato e ficaram expondo situacdes de trabalho. E
acho que néo era o melhor horario de trabalho para abordar aquilo. (E5)

Nos contextos acima, 0s entrevistados priorizam assuntos emergenciais que
podem adentrar os dominios trabalho e lar e vice-versa, alterando, assim, a fronteira
de equilibrio. Relatam como a maturidade profissional € importante para determinar
a forma pela qual vao lidar com tais assuntos sem se tornarem deselegantes e
resolver o problema com rapidez, buscando causar uma boa impressdo sem

comprometer a imagem da empresa.

4.1.3 Evitando violagdes mentais de fronteiras

E comum que individuos continuem a se preocupar com a empresa, mesmo
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guando estao distante dela, ou vice-versa, com o lar. Buscar o equilibrio ideal entre
trabalho e lar tornou-se uma tarefa muito dificil. Determinar demandas prioritarias
tanto na vida no lar quanto na vida profissional, ou seja, qual dominio deve receber
total atencdo do individuo. O trecho que relata essa preocupacdo é informado

abaixo:

Hoje, um colega, esse que mandou um torpedo as oito da noite (ele esta de
férias), mandou varios e-mails, preocupado com as operacBes que ele
deixou, que eu assumi para cuidar, e eu falei para ele, "meu amigo, vai dar
um beijo na boca da sua esposa. Vai para a praia, vai fazer uma comida, vai
para a cozinha, vai inventar qualquer coisa, mas pelo amor de Deus,
esquece isso aqui. N&o vai fazer diferenca a sua preocupacdo”. Se ele
conseguir entender isso, 6timo para a vida dele, mas eu sei 0 que ele esta
passando. Ele deveria estar desligado. Tirou 20 dias de férias, j4 se
passaram 5 e ele ndo desfrutou ainda. (E17)

De forma geral, as empresas levam os individuos a buscar metas cada vez
mais audaciosas; as instituicdes financeiras, em especial, cobram mais resultados
ousados num mercado cada vez mais concorrido, deixando o profissional muito
inseguro com a possibilidade de desligamento por ndo alcancar as metas propostas
pela diretoria. Isso faz com que o individuo tenha dificuldades de desligar-se das

preocupacdes de um dominio quando esta em outro, conforme relato abaixo:

[...] vou ser bem sincero, eu devo ter uns 90% da minha vida profissional e
10% da minha vida pessoal. Com minha mé&e, meus irméos, as vezes fico
semanas sem falar por me dedicar ao trabalho. Quando me dou conta, ja
tem quase um més que nao falo com a minha mae. (E8)

Em ambos os casos, 0s gerentes mostram como estdo envolvidos no dominio
do trabalho e permitem que a fronteira de trabalho se desloque para o dominio do
lar. O importante é que os individuos determinem formas para amenizar
preocupacdes com essas demandas, busquem o equilibrio entre a vida no trabalho e
a vida no lar e separem os dominios, determinando o nivel de segmentacao

desejavel para evitar violagbes mentais nas duas esferas.
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4.2 DIMENSAO TEMPORAL

A tatica temporal esta ligada a forma como os individuos conseguem conciliar
o tempo das atividades do trabalho com o das necessidades da familia. Nos dias
atuais, e com as metas que as empresas apresentam para seus empregados, a
necessidade de alcancar um resultado positivo faz com que o individuo busque

dedicar-se além do seu horario laboral, provocando, entéo, conflitos na esfera lar.

As taticas temporais sdo concernentes ao método de negociacao de fronteiras
qgue lidam com o fator tempo e a forma por que os individuos as utilizam para

determinar uma fronteira de equilibrio entre trabalho e lar.

Foram encontrados, neste estudo, quatro tipos de taticas temporais:
aproveitando melhor o tempo com a familia; controlando o tempo de trabalho;

flexibilizando os horarios; e desenvolvendo uma atividade de ruptura entre dominios.

4.2.1 Aproveitando melhor o tempo com a familia

Esta é uma téatica que proporciona aos individuos gerenciar melhor seu tempo
para atividades voltadas para o trabalho e o lar, ou seja, determinar melhor o tempo
a ser utilizado para demandas profissionais sem permitir a invasao das do lar nessa

esfera no momento e vice-versa.

O individuo busca estabelecer atividades de interacdo com a familia para
evitar conflitos se estiver mais préximo das demandas familiares, conforme relatado

abaixo:

Ent&o tento fazer minhas tarefas dentro do horério, levar o menos possivel
de atividades para fazer em casa e quando estou em casa, procuro estar
inteira. Nao é facil, tem dia que estou com a cabega pensando aqui, mas
tenho que cuidar da minha casa, do meu marido, das minhas demandas.
(E6)
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Eu fico pensando no que poderia fazer de diferente, com relagdo as
criangas. Queria ter uma presenca maior. Hoje eu tento recuperar uma parte
desse tempo perdido estando mais préximo, mesmo. Falo com os meus
filhos sempre, participo mais diretamente do que eles estdo fazendo: estudo
biblico, namoro, a gente fala sobre tudo, gracas a Deus. (E17)

O entrevistado E17 usa a proximidade como tatica para equilibrar as
demandas do dominio lar, determinando mais tempo com a familia e participando
das necessidades familiares. Isso o faz entender a necessidade de estar cada vez
mais préximo dos familiares, aproveitando melhor o tempo com a familia e
alcancando, assim, orgulho pessoal. Da mesma forma, o entrevistado E6 usa melhor
o tempo no dominio do trabalho, evitando demandas para o lar, e, assim, pode dar

mais atencdo as necessidades da familia e demandas pessoais.

4.2.2 Controlando o tempo de trabalho

Muitas profissées demandam um fluxo razoavel de necessidades, por parte
tanto dos clientes externos quanto dos clientes internos de uma empresa, € 0
gerente, em muitos casos, absorve grande parte dessa demanda que, muitas vezes,
extrapola a esfera do dominio do trabalho e do lar. Desse modo, gerir o tempo de
trabalho € um dos passos para o sucesso profissional, e a gestdo desse tempo
permite que o individuo evite violacbes de fronteiras tanto no lar quanto no trabalho.
Os entrevistados E6 e E17 explanaram a respeito da importancia de se dedicar, no
horario formal, as necessidades inerentes ao cargo, pois entendem que ndo adianta
extrapolar o horéario formal do trabalho, gerando sobrecargas e, consequentemente,

baixo rendimento, conforme ressaltam os trechos a seguir:

[...] eu percebi que ndo adianta ficar até as dez horas da noite no banco.
Primeiro que hoje em dia ndo pode, porque tem hora extra e tudo mais. Mas
ndo adianta vocé tentar fazer muito mais do que consegue, porque vai se
sobrecarregar demais e seu rendimento vai cair. (E6)

Estou mais disciplinado com horario, descobri que ndo é pela quantidade de
horas trabalhadas que eu vou conseguir fazer melhor, eu consigo fazer
melhor trabalhando menos, acho que é bem por ai. Se eu pudesse voltar no
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tempo e comecar de novo, eu faria um bocado de coisas diferente, gastaria
mais energia com aquilo que realmente tem valor. Mas, enfim, a gente vai
aprendendo. (E17)

O entrevistado E9 relata a importancia de determinar o limite de tempo que
vai ser utilizado em cada dominio e, com isso, reduzir as viola¢cdes de demandas na
fronteira de equilibrio lar e trabalho. O tempo determinado em cada dominio facilita
ao entrevistado tornar-se mais acessivel a familia e vice-versa, conforme exposto

abaixo:

No trabalho, eu tento focar todo o meu trabalho. Mas ao sair daqui, quero
esquecer tudo o que tem para fazer do meu trabalho e comeco a focar na
minha familia. Entdo, do horario que eu chego até as 18h é o meu trabalho,
e quando saio daqui é a minha filha, principalmente. Eu ndo gosto de
misturar. (E9)

A estratégia utilizada pelos entrevistados é gerar o que Kreiner et al. (2009)
chamam de “bloco de tempos”, ou seja, manipular o tempo para maximizar suas
atividades, evitando conflitos na esfera dos dominios do trabalho e lar e vice-versa.
Essa tética possibilita que os entrevistados estipulem o tempo que devem

determinar para cada dominio sem criar uma violacdo no outro.

4.2.3 Flexibilizando os horarios

A tatica temporal permite que o entrevistado negocie melhor o tempo em
virtude de necessidades oriundas do outro dominio. Alguns entrevistados usaram
como exemplo a necessidade de levar filhos ao médico, ir ao médico, resolver
demandas do lar, por exemplo, obras em sua residéncia, no horario habitual de
trabalho. Isso faz com que o entrevistado tenha que se ausentar do seu posto de
trabalho para resolver certas situagdes, como relata o entrevistado E6 abaixo:

Eu procuro sempre falar com meu chefe, se eu tenho necessidade de ir ao

médico ou algo assim. Eu sempre procuro, se fiquei uma hora fora, cumprir
esta hora de outra maneira”. (E6)
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Considerando que demandas oriundas de outro dominio podem acontecer a
qualquer momento, tal fato permite que os entrevistados barganhem com
superior/familiares uma flexibilidade nos seus horéarios de trabalho e lar, negociando

uma nova fronteira temporal de trabalho e lar, conforme as falas abaixo:

Tudo tem uma troca. Eu tenho clientes que abrem a noite, que séo bares.
Eu saio do banco, vou |4 e faco o meu trabalho. Faco meu trabalho
profissional fora do expediente, isso € uma troca”. (E14)

Eu deixo bem claro. Eu ndo tenho escolha. Entdo, se posso, eu posso; se
ndo posso, ndo posso. Ha pouco tempo, me senti ameagada e pedi para
minha mae ficar mais um pouco, fui Ia, fiz presenca, e depois minha méae
ligou pedindo para eu ir logo porque ela estava precisando trabalhar. Tive
que fazer um pouco isso para nao ficar feio para mim. (E9)

Tem-se em vista que alguns clientes tém horérios de funcionamento de suas
empresas adversos aos horarios comerciais habituais, e nota-se a necessidade de
entrevistados utilizarem como estratégia a tatica de negociar novas fronteiras para

compensar horérios de demandas provenientes do trabalho e vice-versa.

4.2.4 Desenvolvendo uma atividade de ruptura entre dominios

A rotina para gerar bons negécios para as empresas torna os individuos cada
vez mais estressados e, consequentemente, leva todo esse estresse para a vida no
lar. Com frequéncia, podemos notar problemas de incongruéncia no dominio do lar
devido a demandas oriundas da vida profissional. Ao ser indagado sobre a maneira
como ele consegue equilibrar as demandas trabalho e lar, o entrevistado relatou a
necessidade de tratamento meédico, tamanho o nivel de estresse que estava
passando no banco, fato gerador de um desequilibrio emocional que acabava
afetando a vida no lar. Para romper com esse estado mental, ao adentrar o dominio

lar, notou-se que uma tatica usada — realizacdo de atividades — possui um efeito
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simbdlico no sentido de se caracterizar como uma atividade de transicdo entre dois
dominios. Desse modo, o individuo realiza uma transicdo de um dominio para outro

por meio daquela atividade, facilitando o processo de segmentacao.

[...] é fazer uma atividade fisica, na qual vocé vai relaxar, um hobby, para
vocé ndo deixar os problemas do banco interferirem. Essa quebra que eu
faco com atividade fisica me desvincula do banco. (E14)

O entrevistado E14 exp0s a necessidade de buscar rotinas, um hobby no dia
a dia para renovar os animos. Isso evita a interferéncia dos problemas do cotidiano
na sua vida secular, como também pode dificultar a ingeréncia de problemas da sua
vida no lar na rotina de seu trabalho. Essa tatica de desenvolver uma atividade de
ruptura entre dominios pode impedir a geracdo de conflitos e, durante um

determinado tempo, permite que os individuos se desvinculem das demandas.

4.3 DIMENSAOQO FISICA

Com o advento da tecnologia, o individuo ndo precisa mais estar em um local
fisico para desenvolver sua atividade profissional. Ele pode estar em casa, em um
escritorio virtual ou em qualquer lugar que tenha um acesso remoto a internet. Hoje
qualquer pessoa facilmente pode acessar sua caixa de e-mails, seu servidor na

empresa, seu computador através de acesso remoto e muito mais.

Tais facilidades tecnoldgicas alteraram a fronteira fisica entre a vida no lar e a
vida no trabalho, permitindo que o individuo possa facilmente modifica-la conforme
sua necessidade momentanea, ou para criar uma integracao entre interface trabalho

e lar, ou para criar uma separacédo (KREINER et al., 2009).

Conforme exposto, foram identificados trés tipos de taticas fisicas: variando o
ambiente de interacdo; morando longe do trabalho; e reduzindo distancias entre

COMpPromissos.
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4.3.1 Variando o ambiente de interacao

O individuo € capaz de determinar o grau de segmentacao ou de integracao
entre a vida no lar e a vida no trabalho (KREINER et al., 2009). As viola¢des dos
limites tendem a gerar conflitos e influenciar incongruéncia na vida no trabalho/lar,
fazendo com que os individuos criem estratégias para minimizar conflitos, conforme

relato abaixo:

Tem que ter sua vida la fora, paralela. Hoje eu tenho um estilo de vida
diferente, no fim de semana viajo com meu marido para Pedra Azul, mudo
de ambiente social. Isso te d4 mais energia para trabalhar. (E6)

A entrevistada E6 articula oportunidades para se afastar do local de trabalho e
lar viajando com a familia e buscando renovar as forcas num ambiente distante. Tal
atitude estratégica de variar o ambiente de interacdo cria uma atmosfera apropriada
para tanto esquecer demandas oriundas da vida no trabalho e lar quanto renovar

sua energia para os futuros desafios.

4.3.2 Morando longe do trabalho

Os limites fisicos permitem-nos avaliar como devemos estabelecer as
fronteiras de equilibrio entre o lar e o trabalho, e eles sdo usados para separar a vida
no lar da vida no trabalho ou at¢é mesmo quando derrubamos tais limites com a
intencdo de criar uma integracdo entre lar e trabalho. Apesar de ser uma téatica
pouco citada pelos gestores entrevistados, morar distante do trabalho mostrou-se
como uma tatica Gtil para a segmentacédo entre lar e trabalho, conforme exemplifica

a citagcao abaixo:

O fato de eu morar longe da minha casa e passar 2 ou 3 dias por semana
aqui em Vitéria me deixa um pouco mais livre dos meus compromissos
domésticos para me dedicar ao trabalho. E é assim que eu tento dividir a
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minha rotina. Aos finais de semana me dedico a familia e durante a semana
procuro me dedicar mais ao trabalho. (E13)

Essa tética permite que o individuo busque distanciar-se do seu posto de
trabalho para separar os dominios, e isso permite que o gestor dedique sua atengéo
sem se preocupar em criar barreiras para evitar fronteiras que possam ser violadas.
Da mesma forma, quando esta na vida no lar, a distancia dificulta possiveis
violacdes de fronteiras, mesmo com as possibilidades de contato por meio de celular
e e-mail. Tal estratégia apresenta-se especialmente interessante para fins de

segmentacao quando combinada com a tatica “usando tecnologia”.

4.3.3 Reduzindo distancias entre compromissos

Fronteiras fisicas podem afetar a disponibilidade que individuos tém no
cotidiano. A necessidade que casais, nos dias atuais, tém de trabalhar para gerar o
sustento da familia muitas vezes nao permite acessibilidade full time as demandas
familiares, fazendo com que o individuo, para atender a tais necessidades, acabe
violando as fronteiras entre lar e trabalho. Em alguns casos, a solucao para evitar
violacdes é reduzir distancias de compromissos para se tornar mais acessivel, como

€ exposto abaixo:

Eu até mudei a Beatriz de escola por causa disso. Eu tenho uma hora de
almoco, e na hora do almocgo eu ia em casa e buscava ela para trazer para
a creche, que é aqui pertinho. E isso me atrasava, o transito te deixa bem
estressada. Entdo a gente mudou de escolinha e deixou mais perto de casa.
(E9)

Neste exemplo, a entrevistada E9 buscou minimizar a fronteira fisica da
escola da filha para um local mais proximo de casa, pois a mée dela poderia auxilia-

la no horéario de almogo, levando a filha para a escola. A tatica de minimizar fronteira
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fisica para melhorar a disponibilidade diminui as chances de violagcbes de dominios

poderem afetar a vida no trabalho ou vida no lar.

4.4 DIMENSAO COMUNICATIVA

Esta tatica revela a forma estratégica utilizada pelo individuo com a finalidade
de comunicar ou divulgar suas preferéncias, além da maneira como se podem enviar
mensagens certas, sinais estratégicos de forma rapida para que as pessoas
entendam quais sdo os limites que podem ser violados e 0s que ndo podem
(KREINER et al., 2009). Caso se deseje integracdo ou segmentacao, de que forma

ela pode influenciar no equilibrio entre os dominios lar e trabalho.

Com base nesse contexto, foi identificada uma tatica comunicativa:

negociando fronteiras com violadores.

4.4.1 Negociando fronteiras com violadores

Esta tatica € a mais utilizada pelos entrevistados, e os gerentes financeiros se
utilizam de uma dimens&o comunicativa para criar sinais com a finalidade de educar
o violador quanto a disponibilidade de horarios. Nota-se a importancia de negociar a
fronteira com sabedoria a ponto de ndo gerar conflitos com terceiros, conforme se

observa nos relatos abaixo:

Mesmo na minha vida no banco. Eu sempre procurei atender a todos os
telefonemas ou dar um retorno o mais rapido possivel. Mas é uma questéo
de educacdo. O cliente vai entendendo, eu vou dando sinais de quais sdo
os horéarios em que eu estou mais disponivel, e ele vai percebendo. E uma
guestdo de educar o cliente mesmo. (E2)

Sim. E falar com franqueza, com honestidade e na melhor das intencdes,
estabelecendo limites. Hoje, eu me permito estabelecer limites. Mas eu ja
tive um medo tremendo de dizer "n&o". Vocé é tdo dependente do emprego,
tdo dependente de ser reconhecido, que parece que para tudo vocé diz sim.
E vocé precisa aprender a dizer que néo. (E17)
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Essa tatica consiste em uma mensagem ao violador das preferéncias
consideradas apropriadas pelos entrevistados. A intencédo dos entrevistados € emitir
uma mensagem, educada e, em alguns casos, direta, com a finalidade de disciplinar
os violadores em reacédo ante a ndo possibilidade de atender a demandas futuras. A
intencdo é fazer que os violadores entendam e passem a mudar suas expectativas

em favor de terceiros, ou seja, conforme as preferéncias dos gerentes financeiros.

4.5 TATICAS DE MANEJO DE FRONTEIRAS E TRACOS CULTURAIS
BRASILEIROS

Apos identificar as taticas de manejo de fronteiras que emergiram nos dados,
realizou-se uma analise dos possiveis tracos culturais brasileiros manifestados em
tais taticas. Para esse propoésito, foram utilizados como categorias de analise os dez
tracos culturais apresentados no referencial que compds este trabalho
(concentracdo de poder, personalismo, paternalismo, postura de espectador,

formalismo, lealdade pessoal, evitar conflito, flexibilidade, impunidade e “jeitinho”).

Interpretou-se que apenas quatro das onze taticas apresentadas mostraram
uma associacdo com tracos culturais brasileiros. Essa comparacdo foi realizada
levando em consideracdo os dez tracos da cultura brasileira listados como
categorias de andlise para cada uma das onze téaticas apresentadas no estudo.
Realizou-se uma comparacao interpretativa de cada traco com cada tética, de forma
a identificar se elementos do conteudo substantivo de cada traco se faziam
presentes em cada uma das taticas. Esse processo levou-nos a identificar poucas
ocorréncias de influéncias culturais brasileiras nas taticas percebidas, o que permite
sugerir que, em geral, as taticas de manejo de fronteiras parecem ser, em sua

maioria, ndo dependentes de cultura. Um fato que respalda esse achado é o caso de



53
diversas taticas terem sido encontradas com certa frequéncia em estudos sobre o
tema (ARAUJO; TURETA; ARAUJO, 2013; KREINER et al., 2009). Entretanto, entre
as taticas encontradas que possuem influéncia da cultura brasileira, procuramos
identificar se havia alguma légica subjacente a essa classificacdo. A seguir, relatam-
se as téticas que apresentaram relagdes com tracos da cultura brasileira e os

respectivos tracos culturais que se manifestaram no exercicio dessas taticas.

4.5.1 Taticas com influéncia da cultura brasileira

De acordo com os dados do estudo, notou-se que algumas taticas sao
influenciadas por tracos culturais tipicos brasileiros (usando tecnologia, priorizando
assuntos urgentes, flexibilizando horarios, negociando fronteiras com violadores).
Conforme relato dos entrevistados, pode-se interpretar que alguns tracos culturais
brasileiros sobressaem quando a intencéo € usar uma tatica de manejo de fronteira
para evitar conflitos entre os dominios trabalho e lar. De acordo com o entrevistado
E21, “(...) dependendo do horéario, eu ndo atendo mais ligacdes, salvo se for da
diretoria do banco, ai ndo tem como, quando € o chefe € melhor atender” (E21).
Neste fragmento da entrevista, pode-se notar a influéncia do traco cultural
personalismo, evitar conflito e jeitinho em que o chefe, por meio do poder que lhe
€ dado, rompe a fronteira de equilibrio entre os dominios trabalho e lar do
entrevistado. E claro que o individuo nessa situacéo prefere integrar os dominios e
fazer a vontade do chefe a correr o risco de ser excluido do meio e perder o seu

emprego.

O entrevistado E2 utiliza do trago cultural brasileiro lealdade pessoal e
flexibilidade quando prioriza as ligacdes da filha, por ela ainda ser dependente dos

cuidados dos pais. “E claro que minha filha tem 12 anos e ainda precisa de mim.
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Ent&o, se o telefone tocar, a prioridade é dela” (E2). E claro que a filha deposita a
confianca na pessoa do pai que para ela representa o lider na sua vida e o pai, por

sua vez, usa da adaptabilidade para atender a demanda da familia.

Os entrevistados E6 e E14 falam da importancia de sempre negociar com o
chefe alguns horarios conforme necessidades pessoais e profissionais, por exemplo:
“Eu procuro sempre falar com meu chefe, se eu tenho necessidade de ir ao médico
ou algo assim” (E6). O entrevistado E14 fala da necessidade de negociar a
flexibilizacdo de horérios conforme necessidade de seus clientes. Desse modo,
pode-se notar a existéncia de tracos culturais brasileiros personalismo e

flexibilidade.

Conforme relato do entrevistado E5 — “A gente tenta ndo ser deselegante com
a pessoa e tenta levar para o lado de tentar resolver a situacdo com rapidez, de
aconselhar para dar uma boa impressao sem ser deselegante” —, o individuo busca

assinalar a outrem de forma flexivel suas preferéncias individuais.

4.5.1.1 Usando tecnologia

A tecnologia torna o individuo mais propenso e disponivel a estar conectado,
por meio de formas automatizadas de comunicacdo, com assuntos profissionais ou
pessoais. Desse modo, a tecnologia tornou-se um canal que permite violar o limite
entre as fronteiras das dimenséao trabalho e lar e vice-versa, conforme preferéncias
de cada individuo (BOSWELL; OLSON-BUCHANAN, 2007). Nesta pesquisa,
observou-se que os individuos se utilizam de meios sociais e praticas visando

diminuir os conflitos.
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Observou-se que esta tatica tem associacdo com trés tracos tipicos da cultura
brasileira (evitar conflito, personalismo e “jeitinho”), visto que alguns entrevistados se
utilizam de “jeitinho” para encontrar solugdes rapidas, a fim de evitar conflito com
demandas provenientes do dominio trabalho que invadem o dominio lar e vice-

versa.

4.5.1.2 Priorizando assuntos urgentes

Conforme andlise das entrevistas, esta tatica é muito utilizada pelos
entrevistados, e os individuos estabelecem, conforme preferéncias pessoais, as

prioridades nos dominios trabalho e lar e vice-versa.

Observou-se que essa tatica tem associacdo com dois tracos tipicos da
cultura brasileira (lealdade pessoal e flexibilidade), uma vez que os entrevistados
determinavam o que era urgente, de acordo com quem iriam falar (por exemplo, a

escola ligando para o pai para informar um acidente com o filho na escola).

4.5.1.3 Flexibilizando horarios

Notou-se que os individuos buscam reposicionar uma fronteira de equilibrio

entre os dominios trabalho e lar e vice-versa, conforme suas necessidades.

Esta tatica também encontrou apoio em dois tracos culturais tipicamente
brasileiros (personalismo e flexibilidade), uma vez que individuos buscam flexibilizar
demandas existentes no trabalho ou lar em virtude de necessidades muitas vezes
organizacionais (por exemplo, o fato de o cliente s6 estar disponivel fora do horario
comercial habitual, ou até mesmo por demandas de campanhas em que o individuo

tem de trabalhar até mais tarde) e outras pessoais (por exemplo, o horario de uma
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consulta, devido a problemas de saude dos filhos, faz com que o individuo fique

refém dos horarios do médico).

4.5.1.4 Negociando fronteiras com violadores

Esta tatica também foi muito utilizada pelos entrevistados. Os individuos
utilizam-se de uma dimensdo comunicativa criando sinais para apresentar ao
violador suas preferéncias pessoais em relacdo as fronteiras de equilibrio entre os

dominios trabalho e lar e vice-versa.

Observou-se gque essa tatica também encontrou apoio em um traco cultural
brasileiro (“flexibilidade”), visto que os individuos usam de formas mais flexiveis (por
exemplo, informando aos violadores que aquele ndo € o melhor horario para tratar
de algo e que nédo sera possivel atendé-lo naquele momento) para informar suas
fronteiras de equilibrio e, assim, educar aqueles que se encontram proximos de suas

preferéncias pessoais.

4.5.2 Taticas sem influéncia da cultura brasileira

A pesquisa revelou que algumas taticas de manejo de fronteiras entre os
dominios trabalho e lar ndo sdo dependentes de tracos culturais brasileiros. Apos
analise dos relatos dos entrevistados, nao foram detectados tracos tipicos da cultura
brasileira. Entende-se, assim, que algumas taticas de manejo de fronteiras,
utilizadas por individuos, ndo sdo dependentes de tracos culturais locais. Chegou-se
a esse entendimento devido a resultados encontrados em outras pesquisas
cientificas (ARAUJO; TURETA; ARAUJO, 2013; KREINER et al., 2009; KREINER et
al., 2006) que apresentaram taticas de manejo de fronteiras similares aos

encontrados neste estudo (evitando violagbes mentais de fronteira, aproveitando
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melhor o tempo com a familia, controlando melhor o tempo de trabalho, reduzindo
distancias entre compromissos, desenvolvendo atividades de transi¢cdo, variando o
ambiente de interacdo, morando longe do trabalho). Outro entendimento relevante
na analise foi o fato de que tais taticas (citadas acima) de manejo de fronteiras nao
visam a integracdo entre os dominios trabalho e lar, ou seja, o individuo utiliza essas
taticas a fim de separar os dominios para nao gerar conflitos, similarmente a outras
pesquisas, em outras culturas (ARAUJO; TURETA; ARAUJO, 2013; KREINER et al.,

2009; KREINER et al., 2006).

4.5.2.1 Evitando violagcdes mentais de fronteira

De acordo com as entrevistas, observou-se que o0s individuos tém uma
dificuldade de determinar quais demandas sao prioritarias tanto no dominio no lar
guanto no dominio do trabalho, fazendo com que o individuo continue conectado e
preocupado com a empresa ou lar. A cobranca imposta pelo mercado em atingir
resultados cada vez mais satisfatorios para as empresas faz com que o individuo
nao se desligue da sua unidade de trabalho por um tempo ainda maior, visto que tal
resultado pode impactar diretamente seu crescimento na empresa ou no
desligamento. Depois de terem sido analisadas as entrevistas, ndo foram
encontrados tracos culturais que revelassem que tal violacdo mental estivesse ligada
ao fato de o empregado estar preocupado em ser excluido de um grupo de trabalho,
ou que isso sejam normas que devem ser seguidas, até porque ele esta buscando
estabelecer relacdo para evitar conflitos. Pode-se notar que o individuo deveria
confiar no seu colega de trabalho que estava administrando suas demandas
profissionais enquanto estava de férias. Da mesma forma, Kreiner et al. (2009)

sugerem que os individuos se utilizam da tatica de manejo de fronteira (utilizar a
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disponibilidade e as habilidades de outrem — uso de outras pessoas) com a

finalidade de evitar conflitos nos dominios trabalho e lar.

4.5.2.2 Aproveitando melhor o tempo com a familia

Esta tatica encontrada na dimensdo temporal revela que os individuos
buscam determinar melhor o tempo destinado a familia, a fim de facilitar o
gerenciamento de futuras demandas no dominio trabalho, uma vez que buscam
tornar-se temporariamente indisponiveis para o trabalho, dando apenas atencéo aos
seus familiares, por um determinado tempo. Essa tatica de manejo de fronteira
também é utilizada por padres episcopais segundo a pesquisa de Kreiner et al.
(2009), uma vez que eles buscavam controlar o tempo com seus familiares visando
evitar conflitos tanto no dominio do lar quanto no dominio do trabalho. Desse modo,
nao se pode afirmar que essa tatica utilizada pelos gerentes gerais € influenciada

por tragos tipicos da cultura brasileira.

4.5.2.3 Controlando o tempo de trabalho

Da mesma forma, esta tatica da dimenséo temporal revela que os individuos
buscam controlar o tempo de trabalho para evitar conflitos entre os dominios
trabalho e lar. O individuo busca determinar o limite de tempo que vai ser utilizado
em cada dominio, tornando-se mais acessivel a familia ou vice-versa. Notou-se que
o individuo buscava criar créditos de tempo em um determinado dominio para ser
compensado no futuro. Por exemplo: o individuo ficar mais tempo com a familia em
determinados momentos evitando geracdo de conflitos, devido a sua auséncia, pelas
futuras demandas do trabalho. Essa mesma tatica foi encontrada no estudo de

Kreiner et al. (2009), com padres episcopais.
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4.5.2.4 Reduzindo distancias entre compromissos

Esta tatica de manejo de fronteira revelou uma preocupacdo que 0sS
individuos tém em reduzir as distancias dos compromissos, a fim de melhorar a
disponibilidade nos dominios trabalho e lar. O individuo busca tornar-se mais
acessivel a cada dominio conforme suas preferéncias individuais ou de acordo com
sua necessidade. Conforme relatos dos entrevistados e analise das entrevistas, ndo
foram encontrados tracos tipicos da cultura brasileira que tivessem influenciado a
tatica de manejo de fronteira. A entrevistada E9 relatou como resolveu o problema
de chegar atrasada ao servico, devido ao tempo gasto de deslocamento para levar a
filha & creche, ou seja, matriculou a filha em uma escolinha mais perto de casa (E9).
Na pesquisa de Kreiner et al. (2009), foi encontrada uma tatica similar em que os
padres episcopais buscavam adaptar o espaco fisico criando ou eliminando

fronteiras entre os dominios trabalho e lar.

4.5.2.5 Desenvolvendo atividades de transicéo

Nas entrevistas, observou-se que os individuos buscavam utilizar-se de
atividades de transicdo para criar rotinas no dia a dia, a fim de demarcar
simbolicamente a transicdo entre os dominios trabalho e lar. Esta tatica de manejo
de fronteira torna o individuo temporariamente indisponivel tanto para o dominio do
trabalho quanto para o dominio do lar; desse modo, o individuo pode desconectar-se
de problemas nos dominios, encontrando uma trégua para aliviar seu estresse e
renovar-se para sua rotina diaria. Da mesma forma, a tatica de manejo de fronteira
foi encontrada na pesquisa de Kreiner et al. (2009), quando padres episcopais se

utilizavam dessa tatica a fim de tornar-se temporariamente indisponiveis. Sendo
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assim, ndo se pode afirmar que a tatica de manejo de fronteira € influenciada por

tracos da cultura brasileira.

4.5.2.6 Variando o ambiente de interacao

De acordo com as entrevistas, diagnosticou-se que individuos buscam um
local isolado, com a intencdo de mudar o ambiente social e encontrar mais energia
para lidar com as demandas do trabalho e lar. Da mesma forma na pesquisa de
Kreiner et al. (2009), encontram-se relatos de padres episcopais que falam da
importancia de criar uma “terra de ninguém” para renovar 0os animos e evitar conflitos
entre os dominios trabalho e lar. Diante desse fato, e por n&o encontrar
caracteristicas tipicas da cultura brasileira na fala dos entrevistados, ndo se pode

afirmar que a tatica de manejo de fronteira é influenciada pela cultura local.

4.5.2.7 Morando longe do trabalho

Outra tatica da dimensédo fisica utilizada pelos entrevistados tem por
finalidade afastar os dominios trabalho e lar. Quanto maior for a distancia entre os
dominios, menor a possibilidade de integracdo. Na pesquisa de Kreiner et al. (2009),
0s padres episcopais manipulavam o espaco fisico com a intencdo de criar ou
eliminar barreiras, conforme suas preferéncias ou necessidades, nos dominios
trabalho e lar, evitando entre estes conflitos. Nessa tatica, também ndo foram
encontrados tracos tipicos da cultura brasileira que pudessem apoiar a influéncia da

mesma nesta tatica.

Pode-se notar que as taticas listadas que estdo associadas a tracos culturais
tipicamente brasileiros possuem um caréater de integracdo. I1sso significa dizer que as

taticas alicercadas em comportamentos socialmente comuns, na sociedade
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brasileira, tendem a ser as que ndo estabelecem uma relacdo de separacéo clara

entre publico e privado, trabalho e lar.

Algumas taticas com carater segmentador, como evitando violacbes mentais
de fronteiras, desenvolvendo atividades de transicdo e morando longe do trabalho,
por sua vez, ndo apresentam caracteristicas tipicas da cultura brasileira, por serem
talvez alicercadas em uma ideia de separacéo entre publico e privado. Essas taticas,
em vez de promoverem a postura de espectador tipica brasileira (PRATES;
BARROS, 1997), trazem o ator social como sujeito no processo de gerenciamento
das fronteiras entre lar e trabalho. Elas se sustentam pela intencdo de separar 0s
campos pessoal e profissional e, as vezes, envolvem o rompimento com tracos
culturais como o “jeitinho”, a flexibilidade e o personalismo, ao ndo abrirem excecdes

de integracao entre os dominios do lar e do trabalho.

Desse modo, esse resultado revela um achado teorico relevante para a
literatura sobre o tema: as taticas de integracdo, em que se busca estabelecer uma
fronteira fina entre trabalho e lar, parecem encontrar suporte na cultura brasileira e
sao mais facilmente praticadas, justamente por ser a ordem social prevalescente no
Brasil (DAMATTA, 1983). Ja as taticas de segmentacdo, nas quais se procura
instituir uma fronteira espessa entre os dominios do trabalho e lar, exigem
comportamentos que, por vezes, chegam a ser a antitese de tracos culturais
brasileiros. Por exemplo, ao negociar uma fronteira, explicando que ndo se deseja
receber ligacbes de trabalho apds certo horario, o individuo estd em uma posi¢céao
em que pode haver uma indisposicdo interpessoal, sendo interpretado como

intransigente ou pouco flexivel.

De forma geral, algumas taticas de manejo de fronteiras séo influenciadas por

elementos culturais. No caso brasileiro, pode-se notar que o individuo busca uma
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postura mais integradora quando esta sofrendo a acédo de tracos tipicos da cultura
brasileira, pelo fato de a integracdo ser o padrao mais recorrente a respeito de como
as pessoas lidam com as fronteiras entre lar e trabalho. Por outro lado, quando néao
existe a influéncia de elementos culturais, observa-se que o individuo buscou uma
postura mais segmentadora para lidar com as fronteiras entre os dominios trabalho e

lar e vice-versa.



Capitulo 5

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi compreender se as taticas de manejo de fronteira
(KREINER et al., 2009) podem ser influenciadas pela cultura brasileira e a maneira
como gerentes gerais de bancos privados buscam negociar as fronteiras para

encontrar equilibrio entre os dominios trabalho e lar.

As taticas de manejos de fronteiras foram desenvolvidas por Kreiner et al.
(2009) em estudo com padres episcopais, no qual se relataram taticas de manejo de
fronteiras apoiadas em quatro dimensdes (comportamental, temporal, fisica e
comunicativa). Observaram-se, nesta pesquisa, onze taticas utilizadas por gerentes
gerais de instituicdes financeiras privadas, relacionadas as dimensfes citadas

acima, encontradas no estudo de Kreiner et al. (2009).

Identificaram-se, nesta pesquisa, onze taticas de manejo de fronteiras
(usando tecnologia, priorizando assuntos urgentes, evitando violagdes mentais de
fronteiras, aproveitando melhor o tempo com a familia, controlando o tempo de
trabalho, flexibilizando os horéarios, reduzindo distancias entre compromissos,
desenvolvendo atividades de transicdo, variando o ambiente de interacdo, morando
longe do trabalho e negociando fronteiras com violadores). Em quatro delas apenas,
apresentaram-se tracos culturais brasileiros que se manifestam em tais taticas
(usando tecnologia, priorizando assuntos urgentes, flexibilizando os horarios e

negociando fronteiras com violadores).

O resultado da pesquisa revela-nos uma contribuicdo para os estudos
relacionados as fronteiras de equilibrio entre trabalho e lar, visto que, quando o

individuo deseja estabelecer uma fronteira fina entre os dominios trabalho e lar, é
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possivel notar que as taticas de manejo de fronteira séo afetadas por tracos culturais
do pais em questdo. Contudo, quando o individuo deseja utilizar-se de taticas
segmentadoras, nota-se uma dificuldade, provavelmente oriunda da falta de
aderéncia entre tal comportamento e 0 modo de navegacéo social predominante na

cultura brasileira.

A pesquisa realizada apresentou limitacdes relevantes, uma das quais foi em
razdo da sua amostra (gerentes gerais de instituicbes financeiras — bancos
privados), pelo fato de os dados serem coletados apenas no estado do Espirito
Santo (Grande Vitdria). E possivel que futuras pesquisas encontrem outras taticas
de manejo de fronteiras em outros estados, em virtude de suas culturas regionais.
Amostras mais diversificadas em termos de perfil de representatividade podem
também revelar outros padrées néo identificados nesta pesquisa. Sendo assim, seria
importante realizar pesquisas futuras em outras empresas, de outros segmentos,
como o industrial ou o setor publico, para identificar se outras taticas de manejo de
fronteira sdo utilizadas por individuos para encontrarem equilibrio nas fronteiras
entre os dominios do lar e trabalho e se elas podem ser influenciadas por tracos

tipicos da cultura brasileira.

Outra limitacdo relevante deve-se ao fato de que neste estudo foi avaliada
apenas a manifestacdo dos tracos culturais brasileiros nas taticas de manejo de
fronteiras. Ndo se pode afirmar, portanto, se globalmente essas taticas sé&o
dependentes da cultura nacional em que sdo expressas. Por essa razdo, para
avaliar as taticas manifestadas em culturas de outros paises, pesquisas
semelhantes poderiam também ser Uteis para prover um retrato mais global desse

fendmeno.
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No ambito familiar, o carater pratico deste estudo esta relacionado a maneira

como os individuos podem utilizar-se das taticas de manejo de fronteira para
minimizar os conflitos ocasionados pelas demandas do dominio trabalho que afetam

diretamente a familia (dominio lar).

O carater pratico organizacional deste estudo esta na forma como gestores
(lideres) ou até mesmos expatriados (voluntarios ou organizacionais) que venham
trabalhar no Brasil possam desenvolver métodos facilitadores da relacéo diaria com
seus subordinados, uma vez que esta pesquisa revela que a cultura brasileira
influencia taticas de manejo de fronteiras com carater integrador. Desse modo, €&
mais facil os gestores entenderem quando certas demandas podem implicar uma
violacdo de fronteira e, assim, criar rotinas para evitar conflitos e buscar o equilibrio
para questdes do dominio trabalho e lar, uma vez que o brasileiro tem uma forma
mais amigavel, menos formal, de se relacionar, diferentemente de outras culturas,
como por exemplo, a estadunidense, onde o americano tem como primordial seguir
as regras e normas impostas por sua constituicdo, ou seja, 0 americano é muito

mais formal que o brasileiro.

Sendo assim, quando o individuo aprende a gerenciar melhor suas
demandas, é possivel alcancar melhores resultados e, com isso, evitar problemas
com baixo desempenho, turnover ou até mesmo faltas frequentes, fazendo com que
ele entenda melhor esse contexto e impeca conflitos entre os dominios trabalho e lar

para melhorar o convivio organizacional.
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ANEXO A — QUESTOES DE PESQUISA

1 Gostariamos de conhecer um pouco da sua formagao.

a) Ha quanto tempo vocé é funcionario do banco?

b) O que vocé fazia antes de trabalhar para o banco? O que o(a) levou a querer
ser um funcionario bancario?

2 Gostariamos de conhecer um pouco o seu endereco atual e a sua vida
profissional.

a) Vocé tem filhos? Eles moram com vocé?

b) Vocé e sua familia contratam alguma(s) pessoa(s) para prestar(em) servigos
relacionados a familia, tais como babd, empregada doméstica, passadeira
ou motorista? Se sim, quantos? Isso tem ajudado a conciliar as demandas
familiares e profissionais? De que forma?

c) Onde vocé mora relativamente ao banco? Qual é a distancia? E residéncia
prépria ou funcional?

d) Quantas pessoas trabalham no mesmo prédio em que vocé trabalha? Ha
guanto tempo vocé esta la? O banco esta no centro ou no suburbio?

3 Quais coisas, na sua vida, vocé acha que precisa trabalhar mais para encontrar
0 equilibrio? Como vocé as equilibra?

4 Algumas pessoas gostam de separar a vida profissional da pessoal, enquanto
outras preferem integré-las. Como vocé se descreveria nesse aspecto?

5 Vocé, alguma vez, leva trabalho para casa? As demandas da sua familia entram
na sua vida profissional? H4 coisas especificas relativas a trabalho e lar que
vocé ativamente tenta manter separadas? E integradas?

6 Vocé tem interrupc¢des frequentes:

a) quando esta em casa?

z

b) quando esta no trabalho? Isso é um problema? Vocé tem taticas ou
estratégias para lidar com isso?

7 A sua proximidade ao banco, algumas vezes, faz uma diferen¢ca na forma como
vocé se sente em relagdo ao seu trabalho ou vida familiar? A
proximidade/distancia alguma vez cria algum conflito com membros familiares,
colegas de trabalho ou com vocé mesmo? Como assim?

8 As exigéncias do seu trabalho alguma vez o(a) tiram da sua vida familiar? As
exigéncias da sua vida no lar alguma vez o(a) tiram da sua vida profissional?

9 Ha determinadas pessoas que respeitam o seu limite entre o lar e o trabalho ou
ndo? Houve vezes em que outros ndo respeitaram o limite que vocé estava
tentando manter? Como vocé lidou/lida com isso?
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10 | Que expectativas os membros da sua familia possuem a seu respeito enquanto
chefe de familia? Que efeito isso gera na sua vida no lar? E na sua vida no
trabalho? Vocé ja teve que gerenciar as expectativas dos membros da sua
familia?

11 | Vocé descobriu que ha certas coisas que vocé pode fazer para manter o limite
entre o lar e o trabalho da forma como vocé quer?

12 | Vocé tem amigos no banco? E fora do banco? Qual é a proporgdo de seus
amigos/conhecidos que vém de fora do banco?

13 | As suas atitudes em relagdo ao equilibrio entre lar e trabalho mudaram ao logo
do tempo? De que para qué? Se mudaram, quais tipos de coisas
proporcionaram essa mudanca?

14 | O que vocé recomendaria a um funcionario novo do banco concernentemente
ao equilibrio entre lar e trabalho?

15 | Ha algumas outras questdes que vocé pensou durante a nossa entrevista, que
vocé acha que poderia ser importante para eu saber em relagédo aos tépicos que
debatemos hoje?

Quadro 2: Roteiro adaptado pelo autor das questdes da entrevista usada por Kreiner et al. (2009).
Fonte: Kreiner et al. (2009).




