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RESUMO

O presente trabalho discute um caminho para investigar a qualidade do disclosure
nas secdes narrativas dos relatdrios anuais corporativos que reconheca as
implicagBes dos custos politicos nessa qualidade. Para confrontar as contribuicdes
das articulacdes teoricas com dados empiricos adotou-se a perspectiva teorico-
metodolégica da Gramatica Funcional para investigar as mensagens da
administracdo e 0s sumarios executivos contidos nas secdes narrativas dos
relatorios anuais da Aracruz Celulose, de 1998 a 2007. O foco da analise foi a
interpretacdo das funcdes sintatico-semanticas, sob a perspectiva da Gramatica
Funcional, utilizadas na construgdo de sentido destes documentos. A escolha da
empresa foi motivada pelo seu histérico de ganhos elevados e adocgao por politicas
voluntarias de divulgacgéo financeira, além de custos politicos elevados relacionados
a questdes ambientais e a conflitos de demarcacéo de terras indigenas. Em torno do
objetivo proposto, as articulacdes tedricas levaram a pressupostos convergentes
com as evidéncias empiricas obtidas: os dados indicam a tentativa de empresa em
priorizar e enfatizar sua identidade institucional ao intensificar, circunstanciar e
reforcar suas atitudes, do que, apenas informar as suas realiza¢cdes ou seus planos.
A despeito do gerenciamento da imagem da empresa, no eixo tematico das
mensagens relacionadas aos conflitos com as comunidades indigenas, foi notoria a
intencdo de expor o seu ponto de vista institucional, impondo ao leitor, seu modo
particular de perceber os fatos, deixando de lado a neutralidade desejavel no
compromisso informacional dos relatérios anuais.

Palavras-chave: Qualidade do Disclosure. Custos Politicos. Andlise Textual.
Gramatica Funcional.



ABSTRACT

In this work we introduce a procedure to investigate disclosure quality in the context
of accounting narratives presented in the corporate annual reports. The procedure
incorporates the implications of political costs to the quality of information presented
in the annual reports. We confronted the theoretical propositions that were built upon
the functional grammar, a systemic theory developed by Halliday (1976, 1978,
1985a, 1985hb) with empirical data collected from the Aracruz Celulose’s S.A. annual
reports from 1998 to 2007. The analysis was centered on the interpretation of both
syntactic and semantic functions that were used to favor particular ways of sense
making when one is reading the annual reports. Aracruz Celulose was chosen due to
a combination of enduring high performance and assumed high levels of political
costs resulting both from environmental issues and from conflicts with native
communities. The theoretical propositions were observed to be convergent with
empirical evidences, in which the results suggest that the company predominantly
attempts to give emphasis to its institutional identity by means of intensification,
circumstantiation and reinforcements of its realizations. With respect to image
management, we observed a clear intention of favor its institutional perspective,
since the presentation of themes related to conflicts with native communities were
presented in a way that imposes to the reader the company’s particular way of
appraise the facts. This behavior is not congruent with a neutral presentation of
information in annual reports.

Key words: Disclosure Quality. Political Costs. Textual Analysis. Functional
Grammar.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo discute um caminho para investigar a qualidade do
disclosure nas secdes narrativas dos relatérios anuais corporativos que reconheca
as implicacdes dos custos politicos nessa qualidade. Para tanto se adotou a
perspectiva teorico-metodolégica da Gramatica Funcional para investigar as
mensagens da administracdo e 0S sumarios executivos contidos nas sessbes

narrativas dos relatérios anuais da Aracruz Celulose, de 1998 a 2007.

Os elementos linglisticos e suas funcdes sintaticas e semanticas foram
analisados a partir das proposicdes de Halliday e Matthiessen (2004). Tais
proposicdes permitiram o confronto empirico das articulagdes tedricas que discutem
sobre como as empresas formulam seu discurso, utilizando os aspectos que
compdem o carater pragmatico da linguagem, para favorecer determinadas linhas de
construcéo de sentido. A escolha de determinada linha de construcao de sentido nas
secbes narrativas dos relatorios anuais das empresas € assumida neste trabalho

COmMo uma resposta aos custos politicos.

Tais custos podem ser definidos como o nivel de monitoramento imposto a
empresa, por meio de 6rgaos publicos reguladores, pelos meios de comunicacgao, e
por outras entidades civis pertinentes, como associa¢cdes de classe e organizacfes

nao governamentais, entre outros.

Assim, partiu-se do pressuposto de que uma combinacdo de elevado
desempenho com altos custos politicos motivaria a empresa a adotar procedimentos
para atenuar os danos a sua imagem, o que incluiria as escolhas linguisticas em

seus relatérios anuais.



10

A maior parte do que se sabe a respeito de tal pressuposto decorre da
articulacao tedrica em torno da logica da justificativa de desempenho, comumente
adotada em estudos que envolvem o0 gerenciamento da imagem corporativa em

contextos de desempenho adverso (AERTS, 2001, 2005).

O confronto dos estudos de autores como Bettman e Weiz (1983), Staw,
Mckechnie e Puffer (1983), Clapham e Schwenk (1991), Aerts (1994, 2001, 2005),
Tsang (2002) e Clatworthy e Jones (2003) revelam o uso de determinados padrdes
de atribuicdo de causalidade oportunistas que convergem para O pressuposto
assumido neste estudo. Esses autores argumentam que as empresas com
desempenho adverso utilizam padrdes de atribuicdo de causalidade nas justificativas
de desempenho que permitem distanciar a imagem da instituicdo e dos seus

dirigentes do resultado abaixo do esperado.

Embora tais estudos sejam contiguos ao pressuposto assumido nesta
dissertacdo, o contexto situacional aqui assumido foi o de um cenario de bom
desempenho e elevados custos politicos. Argumenta-se, portanto, que a empresa
faz suas escolhas linguisticas visando favorecer a interpretacdo do que é
apresentado de forma favoravel a sua imagem. Tal argumentacdo foi baseada a
partir dos trabalhos jA mencionados de Halliday e Matthiesen (2004), Thomas
(1997), Hyland (1998), Watts e Zimmerman (1978, 1986 e 1990), Aerts (1994) e

Jameson (2000).

Em face da contextura de tal argumentacao, fez-se a escolha pela empresa
Aracruz Celulose, uma vez que sua historicidade de lucros e suas politicas
voluntarias de divulgagdo financeira combinam-se a elevados custos politicos
relacionados a questdes ambientais e a conflitos de demarcacdo de terras

indigenas.
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O tema qualidade do disclosure que envolve esta dissertagdo, tem sido
extensivamente investigado em outros paises notadamente na Europa e Oceania,
com resultados muitas vezes contraditorios e intrincados. O Brasil, por sua vez, a
sombra de um contexto institucional caracterizado por fraca protecdo aos direitos de
propriedade dos acionistas minoritarios, elevada concentracdo acionaria e mercado
ineficiente do ponto de vista informacional, oferece condi¢des interessantes para a

replicacdo de estudos empiricos realizados em outros paises.

Admite-se ainda, no presente trabalho, que o que distingue a pesquisa
contabil de outras ciéncias correlatas, como a Economia, € justamente a
possibilidade de incorporar o contexto institucional na analise de como as

informacdes contabeis sdo produzidas e utilizadas (BALL; FOSTER, 1982).

Assim, portanto, a replicacdo de estudos realizados em outros paises,
marcados por um contexto institucional diverso do apresentado no Brasil, contribuira
para o entendimento do papel dos aspectos institucionais na pratica contabil. Este
presente estudo sugere ainda, a ampliacdo da discussdo tedrica e empirica dos

custos politicos em suas varias dimensdes.

Primeiramente, sugere-se que as proposic¢oes iniciais de Watts e Zimmerman
(1978, 1986, 1990) sejam estendidas no sentido de incorporar aspectos relativos a
impactos ambientais e exploragdo de trabalhadores, entre outros. Estes aspectos
podem ter um impacto negativo consideravel na imagem publica de uma empresa,

principalmente se forem potencializados por um contexto de lucros muito elevados.

Adicionalmente, entende-se que a exploracdo de outras dimensfes na anélise
dos custos politicos pode ajudar a superar as dificuldades operacionais associadas
ao uso de proxies relacionadas ao tamanho da firma. Procurou-se aprofundar a

discusséo sobre a intensidade e o tipo de custos politicos incorridos pela empresa
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escolhida, com o objetivo de compreender melhor tais custos, além de trazé-los para
a discussdao do disclosure voluntario. Assim, propde-se o0 argumento de que o
contexto em que o0s relatorios anuais sao produzidos e utilizados reforca a
importancia dos aspectos comunicativos na analise da qualidade do disclosure nas

secdes narrativas dos referidos documentos.

Tendo em vista 0 argumento proposto fez-se a escolha pelo arcabouco
tedrico da gramatica funcional a fim de contribuir para o entendimento do papel da
Contabilidade como linguagem estratégica de comunicagcdo corporativa, na
‘construcdo de sentido’ da realidade da empresa e na formacéo das expectativas de

seus agentes econdmicos.

Para abarcar o objetivo proposto inicialmente, serdo discutidas questdes no
que concerne a regulamentacdo do disclosure nos relatérios anuais corporativos,

para que em seguida seja apresentada como alternativa o uso da analise textual.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A REGULAMENTACAO DO DISCLOSURE NOS RELATORIOS
ANUAIS

Em 1994, o Special Committee on Financial Report do American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA) publicou um relatério, conhecido como Jenkins
Report, que teve como motivagdo a melhoria do processo de divulgacdo dos
resultados operacionais, financeiros e nao financeiros das empresas de capital

aberto.

Em tal relatério, foi proposto um modelo de divulgacdo de resultados voltado
para as necessidades dos usuarios dessas informacgfes. Destacando ainda, que a
divulgacdo dos resultados das operacdes das empresas deveria ser acompanhada
de mais informacdes voltadas para o futuro, incluindo os planos da administracéo, as

oportunidades, os riscos e as incertezas (AICPA, 1994).

Para tanto, o relatorio Jenkins apresentou recomendacfes para o
desenvolvimento de padrdes de disclosure, de informacdes ndo financeiras com o
intuito de assegurar divulgacdes neutras e ndo enviesadas. Uma maneira de lidar
com a possibilidade das empresas buscarem se apresentar aos atuais e potenciais
investidores da forma mais favoravel do que as informacdes financeiras permitiriam
(AICPA, 1994). Ao mesmo tempo, o relatorio destaca que a existéncia de tais
padrées pode facilitar a comparabilidade das informacdes entre empresas, aspecto
fundamental para as decisdes de alocacdo de recursos por parte dos investidores

(AICPA, 1994).

Posteriormente, o Financial Accounting Standards Board (FASB) patrocinou

um conjunto de esfor¢cos de pesquisa para caracterizar os tipos de informacdes
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divulgadas voluntariamente pelas empresas (BEATTIE, MCINNES, FEARNLEY,
2004). Os relatorios produzidos por tais iniciativas destacam que a importancia da
divulgacdo voluntaria de informacdes tende a crescer devido ao ritmo rapido de

mudancas que ocorrem no ambiente corporativo (FASB, 2001a).

Informacdes sobre como a administracdo vé os fatores criticos para o
sucesso da firma e as tendéncias que envolvem tais fatores sdo especialmente Uteis
para os investidores (FASB, 200la). Observa-se a recomendacdo de que o
disclosure voluntario deve conter ndo apenas as boas noticias, mas também os
desapontamentos e a comparacdo entre 0s objetivos e metas divulgados

anteriormente e a discussao sobre o alcance dos mesmos (FASB, 2001a).

Apesar de uma série de regulamentacdes ter sido proposta nos Estados
Unidos, Canada, Reino Unido e Australia a respeito do disclosure de informagdes
sobre as acdes gerenciais das empresas (BEATTIE et al., 2004), entende-se que
tais informagdes néo financeiras sdo idiossincraticas a cada industria, talvez a cada
firma (FASB, 2001b). Isto dificulta a definicdo de normas contdbeis detalhadas para

estes tipos de disclosure.

Os Estados Unidos sdo o pais que tem a regulacdo mais formal a respeito do
disclosure de informacfes ndo financeiras nos relatorios anuais corporativos. A
secdo do relatério anual intitulada Management Discussion and Analysis (MD&A),
gue as empresas norte-americanas de capital aberto tém que preencher, tem como

objetivo oferecer explicacdes narrativas as demonstragdes contabeis.

Também é do entendimento da Securities and Exhange Commision (SEC)
dos Estados Unidos que as explicagdes narrativas devem contextualizar as
demonstracdes contabeis, pois a apresentacdo dos numeros, acompanhados de

notas explicativas, pode nao ser suficiente para um investidor que precisa julgar a



15

qualidade do lucro e a probabilidade de que o desempenho passado seja indicativo
do desempenho futuro (SEC, 1987). Para atender a tal objetivo, a SEC estabelece
um conjunto de itens de informacdo que deve ser apresentado no MD&A de modo
permitir que os investidores possam avaliar a empresa como Se estivessem na

posicdo do gestor (SEC, 2002).

Assim, a administracdo da empresa deve fornecer informacdes a respeito da
liquidez, do uso de recursos de capital e dos resultados das operacdes (SEC, 2002).
Adicionalmente, informacfes prospectivas devem ser oferecidas a respeito de
tendéncias, eventos e incertezas que tenham potencial de afetar materialmente o

desempenho futuro da empresa (SEC, 2002).

Para investigar como essa construcdo textual € realizada, bem como os
limites a serem adotados nessa construcdo, cabe buscar uma metodologia que
permita lidar com a complexidade da construcéao textual em relacdo a objetividade
dos numeros contabeis. Nesse sentido, autores como Thomas (1997) e Hyland
(1998) destacam as contribuicdes da gramética funcional desenvolvida por Halliday

(1976, 1978), abordagem adotada nesta dissertacao.

2.2 AS ESCOLHAS LINGUISTICAS E A GRAMATICA FUNCIONAL

A gramatica funcional desenvolvida por Halliday (1976, 1978) assenta seus
construtos numa base sistémica e paradigmatica, na qual o enunciado faz parte das
escolhas conscientes do autor do texto. Tais escolhas sdo geradas a partir de um
conjunto de possibilidades possiveis para compor um propdsito especifico e com
elas produzir um significado. Isso significa dizer que onde ha possibilidades, sempre
h&a escolhas, que sdao sempre significativas. Escolher entre uma ou outra alternativa

significa expressar um ou outro significado, mesmo que a diferenca seja sutil. Muitas
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vezes, a sutileza e a ambiglidade podem ser o objetivo desejado pelo falante. A
lingua é vista, entdo, como um recurso de construcdo de significados (HALLIDAY;

MATTHIESSEM, 2004).

A gramatica funcional tem como principal eixo de analise o0s itens
multifuncionais do texto, utilizados na construcdo de seu significado. Assim, cada
elemento do texto é interpretado desempenhando uma funcéo em relacao ao todo. A
partir dessa premissa, a gramatica funcional propde uma linguagem funcionalmente
organizada mediante trés metafuncbes: ideacional, interpessoal e textual,

configuradas em diferentes redes sistémicas (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004).

Segundo Halliday e Matthiessen (2004) essas diferentes redes sistémicas
também codificam diferentes significados, ligando-se, pois, as diferentes funcdes da
linguagem. Nestas redes sistémicas o sistema de transitividade especifica os papéis
dos elementos da oracdo, como “ator”, “meta”, e codifica a experiéncia do mundo
ligando-se com a funcéo ideacional. O sistema de modo especifica fungbées como
“sujeito”, “predicador”, “complemento” entre outros, ligando-se com a fungéo
interpessoal. Ja, o sistema de tema, quando diz respeito a funcao linguisticamente

intrinseca, liga-se com a funcao textual, especificando as relagbes dentro do proprio

enunciado.

A metafuncao ideacional, componente principal do significado do sistema de
transitividade, uma vez que permite interpretar a realidade retratada por meio das
escolhas dos interlocutores, envolve a selecdo dos participantes e das
circunstancias e seus respectivos processos (HALLIDAY, 1985). As circunstancias
sdo manifestadas pela presenca de grupos adverbiais ou frases preposicionais e
podem ser: de extensao; de duracdo espacial; de distancia temporal; de causa; de

localizagéo; de tempo; de lugar; de modo; de papel e de acompanhamento
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(HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004). Os participantes podem ser constituidos por
substantivos e pronomes pessoais e as circunstancias podem ser encontradas sob a
forma de preposicdes, conjuncdes e pronomes relativos. Ja os tipos de processos
sdo constituidos por verbos, e podem ser classificados em materiais, relacionais,

mentais, verbais, existenciais e comportamentais (HALLIDAY, 1985).

Os processos materiais realizam o ‘fazer’, quando expressam as atividades
ou eventos do mundo fisico, em que algum participante desempenha alguma acéao.
(HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004). Ainda de acordo com os autores, 0s dois
participantes principais sdo o ator e a meta. O ator € o participante que realiza a
acao e a meta € a quem o processo € dirigido ou o que é modificado pela acédo: em

termos da gramatica tradicional, a meta representaria o objeto direto.

O ator é expresso por entidade humana, inanimada ou abstrata que pode ser
intencional ou involuntaria. Quando o ator € involuntario, aparentemente € afetado
pela meta, caracterizando a voz passiva. Por outro lado, quando o ator é intencional
e ocupa o papel de sujeito, o verbo estara na voz ativa. Com relacdo aos outros
processos, o relacional realiza o processo do ‘ser’ estabelecendo uma relacdo de
atribuicdo e de identificacdo entre os participantes, realizados pelos verbos de

ligagdio (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004).

Halliday e Matthiesen (2004) explicam ainda, que o0 processo mental é o
processo do ‘sentir’, no qual os verbos expressam sentimentos, conhecimento e
percepcao. Em sequiéncia, o processo comportamental € o que realiza o ‘comportar-
se’; 0 existencial € o processo do ‘existir’, no qual alguma coisa existe ou acontece e

o verbal é o processo do ‘dizer’ (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004).

A funcao interpessoal, por sua vez, identifica o papel comunicativo que o

locutor assume no evento da fala e se realiza por meio dos sistemas de modo e
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modalidade. O modo permite a configuracdo da oracdo em termos de polaridade ou
escolha entre o positivo e 0 negativo, além de referenciar o tempo da fala e o
julgamento do falante. O sistema de modo é constituido pelo indicativo, subjuntivo,

imperativo e estruturas interrogativas (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004).

Na modalidade, sdo analisados os aspectos modais dos verbos, dos adjetivos
e de determinados advérbios, que contribuem para expressar o julgamento do
falante, sem tornar explicita a primeira pessoa ‘eu’, temperando ou mascarando o

seu comprometimento no evento discursivo (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004).

Ja a funcéo textual, ou ‘modo’ do discurso, esta ligada a organizacao do texto
por meio do sistema tematico e mecanismos de coesdo. Deste modo a funcao
textual projeta os significados do texto e reflete as intencées do autor e do contexto
situacional no qual ele esta inserido (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004). A coeséao é
uma relacdo semantica que se da por meio de conectivos que entrelacam um item
como dependente de outro no mesmo texto (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004). Os
conectivos, no geral, sdo constituidos pelas preposi¢cdes, conjungbes e pelos

pronomes relativos.

O tema, por sua vez, organiza a oracao, sendo este normalmente o primeiro
elemento na oragao e ponto de partida da mensagem (HALLIDAY; MATTHIESSEN,
2004). A segunda parte da oracdo € o rema, ou onde o tema € desenvolvido. O tema
de uma oracdo pode ser um participante, um processo Oou uma circunstancia,

contanto que este esteja em primeira posicao na oragao.

O conjunto dessas contribuicdes permite desvelar as articulagdes textuais a
partir dos elementos linglisticos destacados, o que contribui para a andlise das
relacbes que envolvem os autores dos textos e sua insercdo em determinado

contexto. Tal possibilidade permite confrontar as articulagbes em torno da qualidade
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do disclosure nas se¢des narrativas dos relatorios anuais corporativos. Isso ocorre
na medida em que se expdem 0s elementos textuais que envolvem o disclosure e

sao reveladas as articulacdes lingiisticas em torno deles.

2.3 A~ANALISE TEXTUAL NO TRATAMENTO DO DISCLOSURE DAS
SECOES NARRATIVAS DOS RELATORIOS ANUAIS

Os relatérios anuais corporativos podem compor centenas de paginas, de
modo que ha espaco para a discussédo de aspectos como a estratégia da empresa,
responsabilidade social e outros exemplos de acdes passadas e planejadas para o
futuro. Nesses relatorios o adequado é que haja consisténcia entre os aspectos
quantitativos apresentados na forma dos numeros contabeis, e o texto das secdes

narrativas.

Os numeros refletem formalmente o desempenho passado da firma, e devem
respeitar os principios contabeis estabelecidos. A narrativa deveria contextualizar,
explicar, justificar o passado e projetar o futuro, dentro dos limites que esses
nameros permitem, sem simplesmente ignora-los. O que leva a questdo da
necessidade de se desenvolver pesquisas sobre a relacdo das empresas com esses

limites.

Stanton e Stanton (2002) revelam que diversos trabalhos envolvendo direta
ou indiretamente essa questdo foram realizados até o ano 2000. De maneira mais
especifica, os autores analisaram 70 pesquisas sobre relatérios anuais corporativos
na década de 1990-2000 e os classificaram em cinco perspectivas: gestdo da
imagem corporativa, legitimidade organizacional, marketing, economia politica e
outros. As duas primeiras perspectivas foram predominantes, com 20 e 18 trabalhos

respectivamente (STANTON; STANTON, 2002).
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Beattie, Mclnnes e Fearnley (2004) enfatizam, de certa maneira, essas duas
perspectivas ao focarem a questdo dos estudos sobre a qualidade do disclosure.
Dentro desse foco os autores sugerem uma classificagcdo baseada em apenas duas
abordagens: (1) o uso de escores de qualidade de disclosure subjetivamente
definidos pelos analistas de investimento ou (2) o emprego de abordagens semi-

objetivas a partir da analise textual.

Dentre essas alternativas, o foco deste trabalho est4 na categoria analise
linguistica. Esta categoria permite o tratamento das constru¢des linguisticas, de
modo a explorar e confrontar as articulacbes existentes entre os seus elementos
constituintes e os fendmenos da qualidade do disclosure e dos custos politicos que
envolvem a organizacéao, indo ao encontro do objetivo aqui proposto. No tocante a
analise da qualidade do disclosure, o uso da analise lingtiistica ndo é algo inédito, ja
existindo contribuicdes de autores como Thomas (1997), Hyland (1998) e Jameson

(2000).

Thomas (1997) investigou as diferengcas entre as “boas noticias” e “mas
noticias” comunicadas nos relatérios anuais por meio das mensagens dos gerentes
aos acionistas. A autora fez uma andlise da estrutura léxico-gramatical das cartas
dos gerentes aos acionistas nos relatorios anuais da companhia Cross & Treckers,
no periodo de 1984 a 1988, que comegou com prosperidade e terminou com perdas
severas. Sua investigacao sugeriu que em geral, a empresa divulga seus relatorios

anuais positivamente, embora seu lucro venha a diminuir.

Os estudos de Thomas (1990) se fundamentaram na gramatica sistémico-
funcional de Halliday (1976, 1978, 1985a, 1985b) para tentar estabelecer uma
relacdo positiva entre o desempenho e as caracteristicas do discurso apresentado

nos relatérios anuais da empresa investigada. A analise de como a empresa
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apresentou essas informacdes aos acionistas permitiu a autora oferecer insights a
respeito das motivacdes e das prioridades da gestéo da firma. O estudo da autora se
fundamentou na gramatica funcional de Halliday (1976, 1978, 1985a, 1985b) para
tentar estabelecer correlacdo entre o desempenho e as caracteristicas do discurso

apresentado no relatorio anual da empresa selecionada.

Tais caracteristicas podem ser sintetizadas em: (a) os sistemas transitivos,
como as estruturas verbais; (b) a estrutura tematica, ou seja, a analise do que é
discutido e (c) o contexto, a coesdo e a condensacdo. Thomas (1997) concluiu que
conforme as noticias apresentadas se tornavam mais negativas, as escolhas
linglisticas sugeriam uma situacdo factual “objetiva”, causada por circunstancias
nao atribuiveis a qualquer pessoa que pudesse ser considerada responsavel pelo
desempenho. O uso frequiente de constru¢des verbais na voz passiva indicava essa
tentativa, por parte da empresa, de relacionar a queda dos lucros a fatores externos

circunstanciais (THOMAS, 1990).

Em uma abordagem semelhante, Hyland (1998) explorou elementos do
metadiscurso para explorar as construcdes linguisticas utilizadas nas mensagens
dos presidentes apresentadas nos relatérios anuais corporativos de 137 empresas.
Os elementos do metadiscurso constituem aspectos do texto que sao explicitamente
relacionados a organizacéo do discurso ou a atitude do escritor em relagédo ao texto

ou ao leitor (HYLAND, 1998).

A partir dessa abordagem o objetivo do estudo era determinar como o0s
autores desses textos, ou seja, 0s presidentes projetavam a si mesmos no texto de
modo a apresentar uma imagem corporativa efetiva. A andlise da presenca de
elementos de metadiscurso nos documentos corporativos segue a distingdo adotada

por Halliday (1976, 1978, 1985a, 1985b) entre o conteudo proposicional e o
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significado textual e expressivo do texto (HYLAND, 1998). Os elementos de
metadiscurso ajudam a organizar a prosa em um texto coerente, que transmite a
personalidade do escritor. Neste sentido, os elementos de metadiscurso ajudam a
influenciar a compreensao dos leitores a respeito das proposi¢cdes apresentadas no

texto (HYLAND, 1998).

Os resultados de Hyland (1998) indicaram que a carta do presidente
apresentava uma natureza essencialmente retorica. O autor mostrou que o uso de
elementos de metadiscurso permite que 0S executivos principais das empresas
controlem as informacdes apresentadas, por meio do uso de expressfes que
organizam e avaliam as informacdes de modo a direcionar a interpretacdo que 0s

leitores irdo construir ao ler o texto.

Jameson (2000), por sua vez, se aprofundou nesse processo permitindo
compreender aspectos que esclarecessem como ele se configura. Para o autor
guando o assunto a ser tratado € de natureza técnica, abstrata e complexa, o
trabalho do escritor se torna mais dificil. Como um relat6rio anual tem uma natureza
tdo técnica quanto um relatério de engenharia, isso representa um desafio e uma
oportunidade adicional ao se escrever para um publico que ndo é especialista no

assunto.

Ainda segundo Jameson (2000) é a estrutura hiper-textual e multivocal que
permite contrapor a dificuldade em concluir a argumentagdo racional com o
envolvimento emocional do leitor, por onde este dUdltimo desenvolve um
relacionamento imaginario com os autores implicados com o texto e constroi uma
histéria favoravel a empresa. E dessa maneira que a estrutura da carta do

presidente compde uma hiper-estrutura que engaja os leitores no processo de

construcdo da historia (JAMESON, 2000). Para chegar a essa conclusao este autor
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se baseou na teoria da narrativa, combinada com abordagens fenomenologicas para

analise do discurso, aplicadas ao processo de comunicacéo de negocios.

Jameson (2000) selecionou dois conjuntos de relatorios anuais de fundos de
investimento. O primeiro conjunto era formado pelos fundos ranqueados como os de
melhor desempenho, a partir de um conjunto total de 1600 obtidos com uma
empresa de informacgfes financeiras. O segundo conjunto foi formado por fundos
com bom desempenho, medido pelo retorno proporcionado aos investidores, em
termos absolutos e historicos, porém com desempenho fraco em comparacdo com

os fundos do primeiro grupo e com outros benchmarks.

O autor argumentou que no segundo conjunto, o retorno ambiguo, o contetdo
financeiro com informacdes depreciativas, as expectativas em relacdo ao estilo de
gestdo e o processo colaborativo de escrita exemplificavam a complexidade do
processo de escrita do relatorio anual corporativo (JAMESON, 2000). Jameson
(2000) afirmou que como os fundos dessa amostra ndo podiam justificar de maneira
totalmente racional e légica o seu desempenho, estruturas hiper-textuais foram

adotadas.

Tais estruturas, segundo Jameson (2000), acompanhadas do uso de géneros
variados, como biografias, ensaios, opinides, complementadas por multilplos
narradores, permitem ao leitor acessar o conteudo a partir de varios pontos. Assim,
o leitor participa ativamente da construcdo do sentido da historia, pois varios pontos

de vista sdo enfatizados no texto (JAMESON, 2000).

As contribuicbes de Jameson (2000), bem como as de Thomas (1997) e
Hyland (1998) demonstram o potencial da analise dos elementos linglisticos para
tratar da qualidade do disclosure. Entretanto, observa-se uma lacuna no tocante a

questdo do que leva a determinada construcgéo linglistica. A simples deficiéncia em
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termos de desempenho é comumente colocada como o elo chave, mas em torno da
idéia de deficiéncia existe uma série de aspectos a serem aprofundados e

confrontados com a qualidade do disclosure por meio da analise lingiistica.

Neste ponto surge a relevancia deste estudo, a proposicdo de um caminho
para preencher esta lacuna, no caso por meio das contribuicdes tedricas em torno
da questdo dos custos politicos. De maneira mais especifica propde-se a ligacao
entre as estruturas linglisticas apresentadas nas secfes narrativas dos relatorios
anuais corporativos e 0s custos politicos a que determinadas empresas estédo

submetidas.

2.4 A HIPOTESE DOS CUSTOS POLITICOS

Watts e Zimmerman (1978) originalmente apresentam a discussao dos custos
politicos para buscar explicar o que determina as posi¢cdes que as diferentes partes

interessadas irdo apoiar em relacdo a adocao de uma dada norma contabil.

Ao buscar construir uma teoria positiva para as escolhas dos padrdes
contabeis, Watts e Zimmerman (1978) afirmam que o0s gestores tém maiores
incentivos para patrocinar a escolha de procedimentos contabeis que resultem na

divulgacao de lucros mais baixos.

Watts e Zimmerman (1978) argumentam ainda, que devido a aspectos
tributarios, politicos e regulatorios, do que apoiar a implantacdo de normas contabeis
gue resultem na divulgacdo de lucros maiores, 0 que conseqientemente aumentaria
a sua remuneracao variavel. No entanto, também destacam que esta afirmacéo é
condicionada ao evento da firma estar sujeita a regulacdes e pressdes politicas. Em

empresas menores, ou sujeitas a menores intensidades regulatérias, é esperado
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que os gestores tenham incentivos a apoiar a adocdo de normas contabeis que
resultem na evidenciacéo de niveis mais elevados de lucros (WATTS; ZIMMERMAN,
1978). Posteriormente, outros autores procuraram estender estes argumentos na
direcdo de tentar explicar as escolhas contabeis realizadas pelos gestores no

momento da divulgacéo dos resultados financeiros (MILNE, 2002).

Essa linha de pesquisa subseqiiente se apoiou nas proposicoes de Watts e
Zimmerman (1978) de que as empresas empregam uma Vvariedade de
procedimentos, como campanhas de responsabilidade social, lobbies junto a grupos
politicos, e a selecdo de procedimentos contabeis que reduzam os lucros divulgados
nas demonstracdes contabeis. Os autores justificam que o publico em geral associa
lucros muito elevados com ganhos advindos de monopdlios e afirmam que a

magnitude dos custos politicos € altamente dependente do tamanho da firma.

Em trabalhos subsequientes, Watts e Zimmerman (1986, 1990) reforcam a
relagdo entre a divulgacdo dos nameros contabeis, notadamente o lucro, com custos
politicos. Milne (2002) ressalta que Watts e Zimmerman (1978, 1986, 1990)
enfatizam a divulgacdo dos numeros contdbeis, mas ndo fazem mencao a outros
tipos de disclosure no relatério anual corporativo que poderiam estar relacionados

aos custos politicos.

Milne (2002) ressalta ainda, que aspectos como degradacdo ambiental,
esgotamento de recursos, exploracdo de trabalhadores, entre outros, ndo sé&o
mencionados nas proposi¢coes de Watts e Zimmerman (1978, 1986, 1990). Estudos
empiricos posteriores utilizaram uma ampla variedade de medidas como proxies
para 0s custos politicos, incluindo lucro, retorno, risco, intensidade de capital,
intensidade de tributagcdo, numero de funcionarios, nimero de shareholders, ou

cobertura da imprensa (MILNE, 2002).
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Percebendo a predominancia de proxies para o tamanho da firma, Milne
(2002) apresentou uma revisdo critica dos estudos que se orientaram pelas
proposicoes de Watts e Zimmerman (1978, 1986, 1990) a respeito dos custos
politicos para explicar porque as empresas realizam o disclosure de informacdes de

responsabilidade social.

Milne (2002) concluiu que frequentemente os estudos empiricos que se
propdem a explicar o disclosure de informagbes de responsabilidade social
distorcem as proposi¢cdes originais de Watts e Zimmerman (1978, 1986, 1990).
Adicionalmente, alguns autores inadvertidamente combinam tais proposicdes com
outras teorias de disclosure fundamentadas em aspectos socioldgicos, o que os leva

a fracassar na tentativa de eliminar hipéteses rivais (MILNE, 2002).

Milne (2002) ainda ressaltou a incapacidade desses estudos empiricos em
demonstrar que os gestores utilizam o disclosure de informacdes socioambientais de
maneira oportunista, ou seja, com o objetivo de reduzir a visibilidade politica advinda
dos lucros elevados. Milne (2002) argumentou que a falta de aderéncia entre as
proposicoes derivadas da chamada teoria positiva da contabilidade e os resultados
empiricos se deve principalmente as falhas cometidas pelos pesquisadores na
construcdo de suas hipoteses, decorrentes da distor¢cdo das proposi¢des originais de

Watts e Zimmerman.

Outra dificuldade que se apresenta ao teste das proposi¢des relacionadas aos
custos politicos envolve a mensuracdo de tais custos no curto prazo, mesmo
selecionando firmas com propensdo a acfes politicas adversas (CAHAN, 1992).
Esta dificuldade operacional tem gerado diferentes propostas de medidas, embora o
tamanho da empresa continue sendo a proxy mais utilizada para refletir a

sensibilidade politica da empresa e os custos que dai resultam (CAHAN, 1992).
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O uso da variavel tamanho da firma como proxy para os custos politicos tem
recebido criticas desde o inicio das pesquisas na area. Uma das criticas é que as
proposicdes teoricas de Watts e Zimmerman (1978) se referem explicitamente aos
custos politicos, e que estes autores desejam realizar inferéncias no dominio
politico, e ndo a respeito do tamanho da firma (BALL; FOSTER, 1982).
Adicionalmente, Ball e Foster (1982) reforcam seu ponto de vista afirmando a
variavel tamanho da firma tem sido utilizada como proxy para uma ampla
diversidade de construtos, sem que se apresentem justificativas suficientes para a

adequacao da proxy selecionada.

Conforme mencionado, grande parte dos estudos publicados nos periédicos
académicos em contabilidade relaciona os custos politicos com aspectos de
gerenciamento de resultados, decorrentes do processo de selecdo dos
procedimentos contabeis. Criticas tém sido feitas em relacdo ao uso de variaveis

relacionadas ao tamanho da firma como proxies para o0s custos politicos.

Propbe-se neste estudo a ampliacdo da discussdo teorica e empirica dos
custos politicos. Para abarcar tal discusséo tedrica, primeiramente, as proposi¢cdes
iniciais de Watts e Zimmerman (1978, 1986, 1990) foram estendidas no sentido de
incorporar aspectos relativos a impactos ambientais e exploracéo de trabalhadores,

entre outros.

Para tanto, entendeu-se que tais aspectos poderiam ter um impacto negativo
consideravel na imagem publica de uma empresa, principalmente se fossem
potencializados por um contexto de lucros muito elevados. Em segundo, que a
exploracdo de outras dimensfes na andlise dos custos politicos poderia ajudar a
superar as dificuldades operacionais associadas ao uso de proxies relacionadas ao

tamanho da firma. Finalmente em terceiro, argumentou-se que 0 contexto em que 0s
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relatorios anuais sédo produzidos e utilizados reforca a importancia dos aspectos
comunicativos na analise da qualidade do disclosure nas sec¢des narrativas dos

referidos relatorios.

Aerts (1994) discute que nos relatérios anuais, principalmente nas secdes em
que sao evidenciados 0s aspectos relativos ao desempenho da firma, ha uma
atividade explicativa desempenhada num contexto publico. Assim, para o autor,
além de tais explicacdes poderem ser usadas em causa propria, elas se tornam atos
sociais significativos. O mesmo autor ainda argumenta que a logica embebida na
linguagem contabil fornece a capacidade auto-explicativa muito valorizada nas

justificativas de desempenho.

As explicacbes contabeis para as acdes e resultados da firma fazem uso da
l6gica interna do processo de evidenciagado de informacdes financeiras e utilizam os
aspectos pragmaticos da linguagem contabil, que constituem (AERTS, 1994): (a)
uma fonte de racionalidade retrospectiva; (b) a despersonalizagédo do processo de
atribuicdo de responsabilidade; e (c) a criacdo de uma ambiglidade objetiva.

Estes aspectos pragmaticos da linguagem contébil sdo construidos a partir do
processo de deducdo de conceitos empregado no desenvolvimento da ldgica
calculista do raciocinio contébil. No processo de deduc¢do, obtém-se conceitos que
sdo analiticos, e ndo descritivos como os utilizados no contexto da linguagem natural
(AERTS, 1994). Assim, o nivel de abstragcdo em que opera o modelo de divulgacéo
de informacdes financeiras estrutura o desempenho organizacional como um
fendbmeno descolado dos atores organizacionais e das influéncias externas,

resultando em dificuldades na atribuicdo de responsabilidade (AERTS, 1994).

No entanto, Aerts (1994) destaca que as explicagcbes contabeis podem perder

eficiéncia em um contexto de desempenho instavel e volatil. A argumentacao
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anterior contextualiza o uso das explicacdes contabeis no processo de justificativa
de desempenho organizacional. O uso de uma argumentacéo técnica, que confere
um carater de racionalidade as explicacdes fornecidas em conjunto com 0s numeros
contabeis, tem como objetivo transmitir ao leitor a impressdo de que a alta
administracdo mantém sob controle os aspectos que influenciam o desempenho das
mesmas. No entanto, a efetividade e conseqientemente a legitimidade dessa
argumentacao tem suas limitacdes destacadas quando o desempenho da firma

encontra-se abaixo do esperado.

Propde-se no presente estudo que um processo semelhante de construcéo de
legitimidade sera utilizado quando a empresa se encontra em um contexto de
desempenho favoravel, porém submetida a niveis elevados de custos politicos. No
entanto, ao invés de se apoiar na logica contabil para justificar as suas acdes, a
empresa ird utilizar outros elementos do discurso organizacional para tentar
influenciar o processo de construgcdo de sentido em que o leitor se engaja ao

interpretar as informacdes apresentadas no relatorio anual corporativo.

Pelo exposto, na direcdo do objetivo deste trabalho fica como contribuicdo da
articulacao tedrica desenvolvida até aqui a proposi¢cdo de que a analise dos custos
politicos seja um caminho a ser articulado com a analise linguistica, a partir da
gramatica funcional, para tratar da questdo da qualidade do disclosure nas secdes
narrativas dos relatérios anuais das organizacfes. Para legitimar essa proposi¢ao
com evidéncias empiricas, foi realizado um estudo das secdes narrativas de
relatorios anuais da Aracruz Celulose. Este estudo permitiu ainda, demonstrar a
operacionalizacdo dos aspectos metodolégicos necessarios para a adocdo da

referida abordagem.



3 METODOLOGIA

3.1 PREMISSAS

O presente estudo foi realizado por meio de uma pesquisa documental das
secdes narrativas contidas nos relatérios anuais, neste caso delimitados a empresa

Aracruz Celulose no periodo de 1998 a 2007.

A escolha da empresa e selecdo do periodo foi motivada pelos seguintes
aspectos: (1) histérico de ganhos elevados; (2) adocéo por politicas voluntarias de
divulgacdo financeira; (3) custos politicos potencialmente altos relacionados a

guestdes ambientais e a conflitos de demarcacéo de terras indigenas.

As sec¢les narrativas analisadas foram delimitadas aos sumarios executivos e
as mensagens da administracdo. A técnica empregada para investigar tais
documentos foi a analise de discurso, fundamentada na teoria da Gramatica
Sistémico-funcional. Segundo Halliday e Matthiessen (2004) a analise linguistica &
sumamente importante, e proceder a analise de discurso sem o0 apoio da gramatica

€ simplesmente comentar sobre o texto.

A metodologia de analise de discurso sob a perspectiva da Gramatica
Funcional foi utilizada neste presente estudo com dois objetivos principais: o
primeiro, de contribuir para a compreensao do texto: como e porque o texto significa
e como o faz. O segundo, de alcance maior € o de contribuir para a avaliagcdo do
texto: por que o texto €, ou ndo €, um texto efetivo para seus propositos — como é ou

nao bem-sucedido.

Um ponto significativo a ser destacado € que o método utilizado apresentou

algumas limitacdes visto que o0s elementos lexo-gramaticais identificados néao
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constituem todas as possibilidades e a investigacdo com apenas uma empresa gera

resultados especificos para a firma estudada.

A investigacdo de uma UuUnica empresa excluiu a possibilidade de
generalizacdo estatistica, ou segundo Yin (2001) generalizacdo de resultados de
uma amostra para uma populacdo. Em contrapartida, a contribuicdo desta
investigacao foi no tocante a generalizacdo analitica ou tedrica, visto que se utilizou
uma teoria previamente desenvolvida, a teoria da Gramatica Funcional, com o qual

se comparou as evidéncias empiricas obtidas (YIN, 2001).

Com base nas premissas apresentadas, pretende-se apresentar a seguir 0s
procedimentos metodoldgicos para a analise de discurso a partir da perspectiva da
Gramatica Sistémico-Funcional, para analise e explanacdo de como os significados

sao construidos nas sec¢des narrativas dos relatérios anuais corporativos.

3.2 METODOS

O primeiro procedimento metodolégico envolveu a caracterizacdo dos custos
politicos a que a empresa esteve submetida durante o periodo analisado. Tal
caracterizacao foi feita por meio da analise dos relatérios anuais corporativos, bem

como da analise de jornais e revistas locais e de veiculacdo nacional.

O segundo procedimento envolveu as analises sintatico-semanticas foram
feitas com base nas proposicdes de Halliday a despeito da gramatica funcional
(HALLIDAY, 1976, 1978, 1985a, 1985b; HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004). As

analises linguisticas foram feitas conforme as etapas a seguir:

I. Cépia dos sumarios e das mensagens da administracédo individualmente

e por ano, para o programa Word;
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Il. Para efeitos de depreensdo das unidades de analise, os textos foram

divididos em frases, por pontuacao;

[ll. Em seguida, as frases foram separadas em orac¢des, assim consideradas
como qualquer estrutura provida de verbo, mesmo que sO esse elemento
aparecesse. Essas oracoes foram tomadas como ponto de partida para
as analises, que foram feitas por meio de observacao, leitura detalhada e

inspecdo manual.

IV. A partir das oracdes, foram contados e tabulados todos os verbos,
pronomes, adverbios, adjetivos, conjuncdes e preposicdes e identificados

0S seguintes itens, antes da analise das metafuncdes propriamente ditas:
a. Participantes: substantivos, adjetivos e pronomes pessoais;
b. Processos e relacdes: verbos, advérbios, adjetivos;
c. Circunstantes: conectivos, conjuncoes;
d. Tema — contexto situacional.

V. Andlise do sistema de transitividade e das metafungfes. Reiterando que
as trés metafuncbes ocorrem ao mesmo tempo, por isso nao podem ser

analisadas individualmente.

Apenas por uma questdo metodologica cada metafuncédo foi apresentada aqui

individualmente:

a. Funcéo ideacional, na qual foi analisado o sistema de transitividade
verbal — (i) participantes: nomes e pronomes pessoais, (ii) processos e
relacbes: verbos e certas palavras gramaticais, (iv) circunstantes:

preposicdes, conjungdes e pronomes relativos;
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b. Funcéo interpessoal, envolvendo a analise do sistema de modos,

dos tempos verbais e seus elementos modalizantes;

c. Funcao textual, que envolveu a analise da seméantica vocabular, da

sintaxe e da coesao.

As analises foram feitas no todo, ou seja, no corpo inteiro de cada texto.
Apesar de o texto ter sido fragmentado em oracdes, as analises foram funcionais e
consideraram todo o corpo textual e contextos situacionais (HALLIDAY;

MATTHIESEN, 2004).



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 BREVE HISTORICO DA ARACRUZ CELULOSE

A Aracruz Celulose detém a lideranca mundial na producdo de celulose de
fibra curta de mercado, respondendo por 24% da oferta global do produto destinado
a fabricacdo de papéis de imprimir e escrever, papéis sanitarios e papéis especiais
de alto valor agregado. Em 1999, com a sua aquisicdo pelo Grupo Votorantim
Celulose e Papel S.A., a Aracruz da lugar a criacdo da maior empresa de celulose
do mundo. Com esta fusdo o bloco de controle acionario da companhia passa a ser

exercido pelo Grupo Votorantim e BNDES (ARACRUZ, 2009).

As acoes preferenciais da empresa sao negociadas nas bolsas de valores de
Séo Paulo, Nova lorque e Madri. Orientada para a exportacdo, a empresa tem 98%
de sua producdo destinada ao mercado externo. Suas operacdes florestais
alcancam os estados do Espirito Santo, Bahia, Minas Gerais e Rio Grande do Sul,
com mais de 286 mil hectares de plantios de eucalipto, intercalados com cerca de
170 mil hectares de reservas nativas, sendo distribuidas pelas Unidades: Barra do

Riacho - ES, Guaiba - RS e Veracel - BA (ARACRUZ, 2009).

4.2 A ARACRUZ E OS SEUS CUSTOS POLITICOS

O setor de papel e celulose brasileiro, em que a empresa atua, esta sujeito a
normas ambientais rigorosas, de abrangéncia nacional, estadual e local, além do
monitoramento da sociedade quanto a adequacao de suas atividades ou produtos.

Embora o modelo de ocupacdo de areas seja adotado pela maioria das

empresas do setor florestal, no caso da Aracruz Celulose sobrepbe-se um
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agravante: os conflitos sécio-ambientais com as comunidades indigenas Tupiniquins
e Guarani. Tais conflitos ganharam maior visibilidade nos meios de comunicacéo e
exercem forte impacto na reputacéo da empresa (ARACRUZ, 2003). Como exemplo
de como a questdo chegou aos meios de comunicagdo de massa, tomemos 0s
artigos publicados pelas revistas Exame e Veja, em novembro de 2005 e marco de

2006 respectivamente.

Na revista Exame, em matéria intitulada ‘Como proteger a reputacao’: varias
consideracdes foram feitas a despeito do fato de a Aracruz se ver as voltas ha anos
com invasdes de indios e militantes do movimento dos sem-terra. Segundo o artigo
trazido pela revista, a empresa vem enfrentando h& alguns anos, no ambito
ambiental, a polémica gerada em torno das monoculturas do eucalipto e do seu
modelo de ocupacdo de &reas. Segundo a revista também, nos ultimos anos a
empresa também vem reforcando sua marca na tentativa de demonstrar

transparéncia no tratamento de seus temas polémicos.

A revista Veja, por sua vez, no artigo intitulado ‘As falsas vitimas’, descreveu
os conflitos como ‘atos radicais’, dando maior repercussdo as manifestacbes de

solidariedade a Aracruz por diferentes instituicdes da sociedade.

A observacdo de tais conflitos socio-ambientais parece estar associada a
decisdo da empresa em iniciar uma série de mudancas mais significativas em
relacdo aos temas abordados em seus relatérios. Nos Ultimos anos a empresa vem
reforcando a sua marca na tentativa de demonstrar transparéncia no tratamento de

seus temas polémicos.

A implantacdo de campanhas institucionais e convocacfes de audiéncias

publicas com grupos de interesse e autoridades politicas passaram a fazer parte da
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rotina da empresa (ARACRUZ, 2006). A empresa mantém ainda, encontros
frequentes com analistas de mercado e representantes de ONGs e divulga
informacdes relacionadas a aspectos polémicos em seus relatérios anuais. Segundo
a propria empresa 0 seu crescimento continuo e seus resultados econémicos estao
diretamente associados a visibilidade positiva que clientes, fornecedores,
investidores, comunidades, representantes da sociedade civil e os préprios

empregados tém sobre a Companhia.

Percebeu-se, portanto, o potencial de danos que os conflitos s6cio-ambientais
puderam trazer a reputacdo da empresa uma vez que a propria empresa admite que
seu desempenho esta diretamente associado a sua imagem. Assim, € de se esperar
gque o0s gestores assumam uma posicao ativa no gerenciamento da imagem

corporativa, a fim de amenizar o impacto que tais conflitos podem representar.

A Aracruz ainda argumenta que seus ativos intangiveis sdo justamente
agueles empiricamente percebidos, pelos diversos publicos, como 0s que geram ou
tém potencial de gerar ganhos econdmicos para a Companhia, fortalecendo a sua
competitividade (ARACRUZ, 2005). A partir de 2004 a empresa vem reforcando a
sua marca e orientando suas atividades para a sustentabilidade do empreendimento,
0 que pressupbe consisténcia e transparéncia nas esferas administrativa,

econdmica, social e ambiental (ARACRUZ, 2005).

As acbes da empresa no sentido de reforcar os aspectos de sustentabilidade
podem ser associadas ao objetivo de gerenciamento da imagem corporativa,
conforme mencionado anteriormente. Exemplo disso é a introducdo da nova secao
sobre governanca corporativa em seu relatorio anual de 2002. A apresentacao das
politicas de conduta da empresa passou a expor termos como “relacionamento ético

e transparente com as partes interessadas”, 0 que demonstra 0 interesse da
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empresa em ser reconhecida como uma organiza¢ao socialmente responsavel.

O recrudescimento dos conflitos relacionados a questdes de demarcacao de
terras indigenas se constituiu em um elemento de negatividade na visibilidade
publica da empresa. Neste sentido, entende-se que a empresa passa a arcar com
elevados custos politicos, apesar destes elementos ndo serem formalmente
mencionados nas proposi¢cdes de Watts e Zimmerman (1978, 1986, 1990) a respeito

dos custos politicos.

A discussédo em torno da questdo indigena foi iniciada a partir de 1981, ano
em que a Aracruz, atendendo a uma solicitacdo do governo federal, doou uma area
de 1.696 hectares para a formacgéo da primeira Reserva Indigena do Espirito Santo.
Em 1983, decretos presidenciais homologaram as reservas com uma area total de

4.492 hectares (ARACRUZ, 2007).

Dez anos depois, em 1993, as comunidades indigenas requereram a FUNAI a
ampliacdo dessas areas. Em funcgéo disso, a FUNAI criou um grupo de trabalho que,
em outubro de 1995, apresentou um relatério com a proposta de unificacdo das
reservas indigenas, demandando um acréscimo de 14,2 mil hectares. Em agosto de
1997 o entdo ministro da Justica, iris Rezende defere uma ampliacdo de 2,6 mil
hectares segundo portarias do ministro da Justica n°® 193, 194 e 195 (ARACRUZ,

2007).

Seguiu-se assim uma invasdo de terras da Aracruz pelos indios, encerrada
em abril de 1998 quando foram assinados acordos pelos quais as comunidades
indigenas se comprometeram a acatar a decisdo do ministro e a Aracruz, de sua
parte, a repassar aos indios recursos a serem aplicados em projetos para o

desenvolvimento social e econdbmico das comunidades. Posteriormente, a Aracruz
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assinou com os indios um acordo comercial para a compra de madeira de eucalipto,

dentro do Programa Produtor Florestal mantido pela companhia (ARACRUZ, 2007).

Como resultado desses acordos firmados entre a Aracruz e as comunidades,
mais as iniciativas voluntarias e as atividades comerciais, a companhia repassou,
entre 1998 e 2005, mais de R$ 26 milhdes as comunidades indigenas. Que segundo
a empresa, além da geracdo de renda, as atividades originadas desses recursos

resultaram na criagéo de mais de 300 empregos (ARACRUZ, 2007).

Em 2005, os indios invadem mais uma vez as terras da Aracruz pleiteando
uma nova ampliacdo da reserva em 11 mil hectares. Em marco de 2007, o entao
ministro da Justica, Marcio Thomaz Bastos, devolve a FUNAI esse processo,
determinando que o 6rgao aprofundasse estudos "com vistas a elaborar proposta
adequada, que componha os interesses das partes". A FUNAI reencaminhou o
processo ao Ministério da Justica em julho de 2007 e, um més depois, as portarias

demarcatérias foram assinadas pelo ministro Tarso Genro (ARACRUZ, 2007).

A fim de ilustrar como tais eventos foram divulgados pela midia de massa, em
matéria publicada pela revista Veja em marco de 2006, intitulada ‘As falsas vitimas’,
que descreve a invasdo em 2005 por indios de tribos locais das propriedades da
Aracruz Celulose: segundo o artigo divulgado pela revista a reacdo da Aracruz a
invasdo em sua fabrica apontou a urgéncia de uma estratégia transparente para lidar

com investidores internacionais.

Ainda segundo a reportagem da revista Veja, mesmo obtendo medidas
cautelares de reintegracdo de posse das areas invadidas em 2006, os indios ainda
continuaram ocupando aproximadamente 11.000 hectares de terras. O mesmo

artigo também destacou a invasdo e destruicdo do horto florestal da Aracruz
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Celulose em Barra do Ribeiro (RS) pelo Movimento das Mulheres Camponesas,

cerca de 2.000 mulheres.

As pressoes politicas exercidas por autoridades governamentais do estado do
Espirito Santo também séo trazidas como evidéncia do aumento dos custos politicos
incorridos pela Aracruz Celulose, conforme interpretacdo de Ball e Foster (1982), de
que os custos politicos se referem a agbes a que a empresa esta sujeita no dominio
politico. Assim, para exemplificar tal evidéncia, tem-se a criacdo pela Assembléia
Legislativa do Estado do Espirito Santo, em 2002, de uma Comissao Parlamentar de
Inquérito para investigar a legalidade das licencas e do processo de aquisicdo das

propriedades da empresa, desde o inicio de suas operacdes (ARACRUZ, 2007).

Também visando exemplificar como tais pressfes politicas foram
evidenciadas na midia, tomemos novamente o artigo da revista Exame intitulado
‘Como proteger a reputacao’ de novembro de 2005: o artigo descreve a tentativa da
empresa em proteger sua imagem, por meio de seus advogados, que se municiaram

de informacdes que comprovaram a legalidade das operagfes da empresa.

J4, no ano de 2003, observa-se ainda o surgimento de um grupo de trabalho
da comisséo de direitos humanos da Assembléia Legislativa do Estado do Espirito
Santo criado para investigar supostas violacbes a direitos econdémicos, sociais,
culturais e ambientais nas plantacdes de eucalipto da empresa no Espirito Santo.
Dentre outros assuntos, algumas denuncias contra a Aracruz foram investigadas e
0S representantes da empresa convocados a uma audiéncia publica para se

defender em relacao as denuncias (ARACRUZ, 2004).

Percebe-se assim, que o periodo de 1998 a 2007 é marcado pela ocorréncia

de eventos que apresentavam potencial severo de negatividade em relacdo a
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imagem publica da Aracruz Celulose. A combinacédo de a¢Bes do Poder Legislativo
Estadual e da existéncia de conflitos sécio-ambientais com comunidades indigenas
representa um contexto que permite a analise dos custos politicos incorridos pela
empresa e seus possiveis reflexos nas secfes narrativas dos relatérios anuais

corporativos.

A disputa de terras entre a Aracruz Celulose e as comunidades indigenas no
Espirito Santo chegou ao fim em 2007. Um processo de negociacdo estabelecido
pelo governo federal previu a transferéncia de aproximadamente 11 mil hectares de

terras da empresa para as comunidades indigenas.

O acordo previa ainda a retirada dos eucaliptos plantados pela empresa e a
desisténcia de ambas as partes de quaisquer acées em curso ou futuras a esse
respeito. A Aracruz se comprometeu também a financiar a elaboracdo de um estudo
etnoambiental, a ser desenvolvido pela FUNAI com o envolvimento dos indios,
destinado a identificar as melhores alternativas de uso da terra e de

desenvolvimento das comunidades.

E neste contexto de disputas com os nativos indigenas e de pressdes do
poder publico municipal, estadual e federal que serdo analisadas as estruturas

linglisticas dos relatérios anuais corporativos da Aracruz Celulose S.A.

4.3 ANALISE DAS METAFUNCOES LINGUISTICAS

Na analise linglistica os processos materiais foram observados com maior
frequéncia e realizados, em sua maioria, na voz ativa. De acordo com Halliday;
Matthiessen (2004), processos materiais sdo aqueles através dos quais uma

entidade faz algo; sdo os processos do fazer, ou seja, que constituem acgles de
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mudancas externas, fisicas e perceptiveis. Esse tipo de construcdo foi usado para
dar maior clareza aos textos, e para por em destaque a empresa como principal

participante.

Ainda, sobre o0s processos materiais, pode-se inferir que sua escolha
favoreceu a transmissdo da idéia de acdo e acontecimento ou o fazer e o agir da
empresa. Com 0 uso destes processos a empresa enfatizou suas realizagcdes bem
como as agdes que empreende em favor da comunidade local. Os excertos de

textos dos relatorios anuais da empresa séo trazidos para ilustrar a analise:

[...] Demos prossequimento  ao ajuste do nosso quadro de pessoal as
realidades econdmicas do mercado - eliminamos 421 fun¢cBes em niveis
gerenciais e ndo-gerenciais durante o ano (Sumario Executivo, 1998, p. 9,
grifo nosso).

[...] A Aracruz vem desenvolvendo , nos Ultimos meses, estudos de
viabilidade e engenharia para implantar  uma terceira linha de producéo,
com capacidade para 700.000 toneladas anuais, no seu complexo industrial
no Espirito Santo (Mensagem da Administracao, 1999, grifo nosso).

[...] A empresa produz e comercializa Lyptus®, madeira nobre de alta
qualidade, totalmente sustentavel, produzida exclusivamente com arvores
de eucalipto, usando processos de serragem computadorizados e
avancadas técnicas de secagem e acabamento (Sumario Executivo, 2000,
p. 9, grifo nosso).

[...] Com isso a empresa promove o0 desenvolvimento sdcio-econémico
capixaba, colabora para o aprimoramento tecnoldgico das empresas locais
e evita os efeitos indesejaveis da atracdo temporaria de mé&o-de-obra de
outras regides. (Mensagem da Administracdo, 2001, grifo nosso).

[...] A empresa, que exporta quase toda a sua producao, ja esta entre as
cinco maiores geradora de divisas liquidas no setor industrial (Mensagem
da Administracdo, 2002).

[...] A Aracruz trabalha com empresas que atuam em atividades-meio,
visando melhorar os niveis de eficiéncia em todos os setores que suportam
indiretamente sua atividade principal, que é a producdo de celulose
(Sumario Executivo, 2003, p. 27, grifo nosso).



42

[...] A Aracruz desenvolve operacdes diretas e indiretas em quase 150
municipios de 4 estados brasileiros, tem acfes negociadas em bolsas de
valores e exporta _sua producdo para clientes em quase 30 paises, estando
assim presente na vida de milhdes de pessoas (Sumario Executivo, 2004, p.
9, grifo nosso).

[...] A Aracruz, apesar disso, conseguiu_avancar_ em sua estratégia de
fortalecer_ relacionamentos de longo prazo com seus clientes, mantendo
uma trajetéria de aumento consistente de sua participacdo no mercado
mundial de celulose de fibra curta, do qual espera atender_ cerca de 13% ja
a partir de 2006 (Sumario Executivo, 2005, p. 3, grifo nosso).

[...] A Aracruz privilegia a contratacdo de empregados da propria regido
onde atua, como uma forma de estimular o desenvolvimento econémico
das comunidades nas quais esta inserida. (Sumario Executivo, 2006, p.
27, grifo nosso).

[...] Como parte desse compromisso, a Aracruz cresce e faz crescer_ as
comunidades com as quais desenvolve seu negdcio, buscando
aperfeicoar continuamente seu relacionamento com ONGs, institutos,
liderancas e comunidades (Sumario Executivo, 2007, p. 1, grifo nosso).

Além dos processos materiais, 0os relacionais e mentais também foram
observados, porém em menor freqiéncia. Contudo, nos textos que abordavam a
relacdo da empresa com as comunidades indigenas, verificou-se uma ocorréncia
mais significativa dos processos relacionais. Tais processos, segundo Halliday e
Matthiessen (2004), podem denotar intensidade, quando uma qualidade é atribuida
a uma entidade ou ainda estabelecer relacbes de posse ou circunstanciar suas

acoes no tempo (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004).

Nos textos analisados, a empresa apresentou seus eventos e acdes
enquadrando os fatos sob o0 seu ponto de vista institucional, sugerindo ao leitor do
texto, a sua percepcdo particular dos fatos ao mesmo tempo em que rechaca

possiveis contra-argumentos, conforme sugerem 0s excertos a seguir:

[...] Em 1998 o setor de celulose continuou a enfrentar dificuldades, e o
mercado permaneceu desaquecido , uma vez que a demanda mundial
diminuiu em comparacdo ao ano anterior (Sumario Executivo, 1998, p.1,
grifo nosso).
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[...] Para a Aracruz, os eventos de 1999 foram positivos . No comec¢o do
ano, 0s precos internacionais da celulose de mercado estavam
extremamente pressionados e as previsdes para o segmento eram ainda
pouco animadoras _(Mensagem da Administracao, 1999, grifo nosso).

[...] Neste aspecto, vale ressaltar que a Aracruz foi_bem-sucedida na
atracdo de uma escola técnica para Posto da Mata, assegurando deste
modo uma fonte continua de mao-de-obra qualificada (Sumario Executivo,
2000, p. 9, grifo nosso).

[...] A sucessdo de eventos desencadeados durante 2001, entretanto,
demonstrou como € dificil fazer previs6es num mundo dominado por forcas
politicas e econdmicas de impacto global (Mensagem da Administracao,
2001, grifo nosso).

[...] Primeira empresa brasileira a ter acdes negociadas nos pregdes da
Bolsa de Nova lorque, a Aracruz continua a valer-se de sua visibilidade
internacional  para ter acesso a linhas de crédito mais competitivas
(Mensagem da Administracdo, 2002, grifo n0sso).

[...] A Aracruz recebeu oito autuacdes de 6rgdos ambientais em 2003,
relacionadas a operagOes florestais, portuarias e destinagdo de residuos.
Todas as autuacbes foram contestadas pela empresa e aguardam
decisdo administrativa de primeira instancia (Sumario Executivo, 2003, p.
31, grifo nosso).

[...] Essas ocupacBes foram parte de uma onda de pressdes _ para acelerar
a reforma agréaria no pais. Em 2004, ocorreram centenas de ocupacdes de
propriedades, das quais 10 pertencentes a empresas do setor florestal
(Sumario Executivo, 2004, p. 11, grifo nosso).

[...] Esta questao é de suma importancia para a Aracruz __, uma vez que
seu neg6cio € intrinsecamente dependente de recursos naturais ¢ omo
agua, solo e biodiversidade . (Sumario Executivo, 2005, p. 72, grifo nosso).

[...] O didlogo com as ONG's do Rio Grande do Sul foi interrompido apés a
invasdo e destruicdo , ocorridas em mar¢co no Horto Florestal Barba Negra,
que atingiram o laboratério e o viveiro de mudas da Aracruz (Sumario
Executivo, 2006, p, 79, grifo nosso).

[...] Bem de Raiz € um patrimdnio, um legado para as geragdes futuras, e
um nome que reforca as raizes genuinamente brasileiras da Aracr __ uz
(Sumario Executivo, 2007, p. 33, grifo nosso).

Os processos mentais foram observados em alguns textos, onde a empresa
expOe suas crengas e valores a partir de emog¢des humanas. Tais processos lidam

com a apreciacdo humana do mundo e revelam as crencas e vontades dos
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mostram como a escolha da empresa por este processo pdde revelar sua

intencionalidade em caracterizar-se como um ser com crengas e valores humanos:

[...] Para 1999, apesar de acreditarmos na persisténcia _ da conjuntura de
estoques elevados, mantemo-nos confiantes na capacidade da
Companhia_ de consolidar e ampliar sua base de clientes (Sumario
Executivo, 1998, p. 9, grifo nosso).

[...] Entre os diversos projetos importantes desenvolvidos no periodo,
gostariamos de destacar o continuo esforco para aumentar a
produtividade e reduzir custos, a certificagdo ISO 14001, a perfeita
adequacdo ao problema do Bug do Ano 2000 e a venda da planta
eletroquimica para um produtor especializado, garantindo um contrato de
longo prazo em condi¢cbes favoraveis (Mensagem da Administracdo, 1999,
grifo nosso).

[...] Uma decisdo equivocada ou a falta de resolucdo deixa as empresas
sem alternativas estratégicas, ameacando seu futuro. Em 2000, a_Aracruz
viveu um desses momentos _ (Sumario Executivo, 2000, p. 9, grifo nosso).

[...] Temia-se uma desaceleracdo econdmica nos Estados Un ___idos, mas
esperava-se que fosse de curta duracdo e efeito limitado (Sumario
Executivo, 2001, p. 9, grifo nosso).

[...] Essa avaliagdo positiva, a0 mesmo tempo em que nos_encheu de
orgulho, motivou-nos _ a buscar aprimorar ainda mais a publicacdo do
relatério anual (Mensagem da Administracéo, 2002, grifo nosso).

[...] Acreditamos gue a qualidade do relacionamento do se  tor produtivo
com_os demais atores da sociedade , nas proximas décadas, e
conseqiientemente a sustentabilidade das organizacdes, dependera de sua
capacidade em ouvir 0 que delas se espera e respond er de forma
efetiva, _antecipando-se _tanto _gquanto possivel. (Mensagem da
Administracdo, 2003, grifo nosso).

[...] Ao fazer isso, estamos conscientes _ de que a sustentabilidade € uma
jornada, rumo a um destino subjetivo, que envolve valores mutantes e
diferenciados para cada segmento da sociedade. Ainda _assim

consideramos necessério percorré-la, com tenacidade e _humildade.
(Sumario Executivo, 2004, grifo nosso).

[...] Temos consciéncia da percepcdo, de parcela da comunidade, de que
os plantios de eucalipto possuem pouca diversidade. (Sumario Executivo,
2005, p. 73, grifo nosso).
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[...] Em 2006, a_Aracruz _soube aproveitar as condicdes favoraveis da
economia_mundial e do mercado de celulose para prosseguir em seu
crescimento sustentavel. (Mensagem da Administragéo, 2006, grifo nosso).

[...] Apesar do excelente nivel de satisfagdo quanto a esses aspectos, a
Aracruz compreende que outros podem ser melhorados e serdo foco de
planos de acéo especificos (Sumario Executivo, 2007, p. 32, grifo nosso).

Com relacdo a polaridade nos textos, isto €, a escolha entre o positivo e 0
negativo nas oracdes, o polo positivo foi 0 mais observado nos documentos. O tom
positivo foi configurado sob a forma de oracdes declarativas afirmativas. Segundo
Halliday e Matthiessen (2004) o locutor nessas oracdes, se posiciona no papel
daquele que da alguma coisa, atribuindo, ao mesmo tempo, ao seu leitor uma
funcdo de receptor. Assim, o uso desse tipo de construcdo enfatizou o carater
informativo dos relatérios anuais, uma vez que a escolha por esse tipo de oracdo €
coerente com esse tipo de texto. Os excertos a seguir demonstram essa

observacéao:

[...] A Aracruz continuou a investir no desenvolvimento de seus
funcionarios durante 1998, de modo a aumentar a produtividade e a
multifuncionalidade de sua equipe (Suméario Executivo, 1998, p. 9, grifo
Nosso).

[...] O Conselho registra sua satisfacdo com as inameras iniciativas da
Administracdo para fortalecer nossa posicdo como um dos produtores de
mais baixo custo no mundo, fornecendo produtos de alta qualidade com
responsabilidade social e ambiental (Mensagem da Administracdo, 1999,
grifo nosso).

[...] A estratégia comercial da empresa € concentrar_ as vendas em grandes
clientes que utilizam a celulose para fabricar produtos de consumo -
principalmente papéis sanitarios -, papéis especiais e papéis revestidos de
imprimir e escrever de alta qualidade (Sumario executivo, 2000, p. 9, grifo
Nosso).

[..] Ao longo do ano foi dada atengdo especial as atividades de
licenciamento dos novos plantios de eucalipto e dos terminais de barcacas
(Sumario Executivo, 2001, p. 9, grifo nosso).
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[...] A Aracruz é auto-suficiente na producdo de energia elétrica, e s@
adquire energia externa para atividades extraordinarias de manutencao
(Sumario Executivo, 2002, p. 19, grifo nosso).

[...] O governo brasileiro tem_exercido e continua a exercer _ influéncia
substancial sobre diversos aspectos do setor privado (Sumario Executivo,
2003, p. 9, grifo nosso).

[...] O compromisso da Aracruz com o desenvolvimento sustentavel se
reflete nas praticas de manejo dos plantios de eucalipto e na preservagéo
dos ecossistemas naturais. As praticas ambientais adotadas nas fabricas
sdo também objeto de continuos processos de aprimoramento (Sumario
Executivo, 2004, p. 3, grifo nosso).

[...] Para atingir esse objetivo, concluimos os investimentos no aumento de
nossa capacidade de producdo, com destaque para a entrada em operacao
da Veracel, na Bahia, que acrescenta 450 mil toneladas anuais ao volume
ja produzido pela Aracruz. Também a Unidade Guaiba (RS) teve sua
capacidade nominal ampliada e, ao final do ano, iniciamos um projeto de
expansdo do terminal especializado Portocel, localizado ao lado da Unidade
Barra do Riacho (ES), para aumentar sua capacidade de movimentacao
para 6 milhdes de toneladas no decorrer dos préximos dois anos
(Mensagem da Administracdo, 2005, grifo nosso).

[...] O enfrentamento desse conflito reforcou internamente a necessidade
de intensificarmos o relacionamento com as partes interessadas e
aumentarmos  a transparéncia no nosso processo de comunicacéo.
(Sumario Executivo, 2006, p. 4).

[...] Planejar de modo adequado e sustentdvel nosso crescimento é
imprescindivel em face dos desafios a serem enfrentados pela Empresa nos
proximos anos, tendo em vista concretizar_ seu objetivo de suprir 25% da
demanda mundial de celulose de fibra curta de mercado em 2015
(Mensagem da Administracdo, 2007, grifo nosso).

Ja a polaridade negativa foi observada com menor freqiéncia, porém sob
forte carater argumentativo, explicitando assim a intencionalidade da empresa em

escolher tal construgdo enunciativa. Os excertos a seguir ilustram essa observacao:

[...] O setor de produtos florestais j& € um dos principais exportadores do
pais, e pode tornar-se uma das mais importantes indastrias do Brasil se as
vantagens que possuimos nado forem desperdicadas para concorrentes de
outros paises. (Sumario Executivo, 2000, p. 9, grifo nosso).
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[...] Tendo adequado nossos proprios estoques, voltamos a produzir no
limite da capacidade da fabrica, atingindo um volume total de 1.271.600
toneladas e um volume recorde de vendas de 1.301.300 toneladas, num
novo atestado de que, a precos de mercado, a Aracruz nunca enfrenta
problemas para colocar o volume produzido (Sumario Executivo, 2001, p. 9,
grifo nosso).

[...] A sustentabilidade econémica, ambiental e social ndo é uma visdo ou
estratégia a parte na Aracruz, mas estd na esséncia do proprio
empreendimento. (Sumario Executivo, 2002, p. 33, grifo nosso).

[...] Ndo podemos_assegurar que o governo brasileiro ndo tomara medidas
similares no futuro (Sumario Executivo, 2003, p. 9, grifo nosso).

[...] A partir de 1994, estudos mais detalhados demonstraram que ndo héa
evidéncias consistentes de que a descarga de efluentes da Aracruz venha
causando danos cumulativos ou alteracdes significativas no ecossistema
marinho, mesmo_considerando o aumento de producdo na fabrica
(Sumario Executivo, 2004, p. 44, grifo nosso).

[...] A Aracruz ndo busca resultados diretos advindos de sua participacao
no processo politico e condena todas as formas de corrup¢do, nhdo
apoiando_ candidatos que tenham sido condenados por este ou qualquer
outro crime. (Sumario Executivo, 2006, p. 50, grifo nosso).

[...] A Aracruz .ndo_ocupa e nunca ocupou terras indigenas, nunca tirou
indios de suas terras e adquiriu suas propriedades de forma legal. (Sumario
Executivo, 2006, p. 10, grifo nosso).

O tempo verbal mais frequente foi o presente, utilizado geralmente no
sentido de validar as informacfes como verdades irrefutaveis num tempo presente,
construindo assim uma imagem de engajamento e comprometimento, expressa

categoricamente pelo modo indicativo.

Segundo Halliday e Matthiessen (2004) o leitor nesse tipo de construgao
gramatical é levado a considerar a proposi¢cdo como valida no presente, isto é, situa
o dominio argumentativo do discurso no tempo atual, no aqui e agora do locutor,
mas também dele préprio. Segundo os autores a escolha manifestada pelo tempo
presente permite juntar num mesmo tempo discursivo pessoas fisicamente

afastadas. A construcao desses significados pode ser observada em:
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[...] A desvalorizacdo do Real deve contribuir para o aumento da
lucratividade da Companhia, pois a maior parte das vendas € faturada em
dolar ou euro e grande parte dos custos operacionais € incorrida em Reais
(Mensagem da Administracdo, 1998, grifo nosso).

[...] Tendo em vista as caracteristicas vantajosas da producdo de celulose
no hemisfério sul em comparacédo com o hemisfério norte (onde as arvores
crescem muito mais devagar ), assim como a situacdo favoravel do Brasil,
pais com uma democracia estavel , economia em expansdo e excelente
clima, esperamos anos de grandes oportunidades para a Aracruz
(Mensagem da Administracdo, 1999, grifo nosso).

[...] A globalizacdo esta transformando _essa inddstria, antes altamente
fragmentada em um grande namero de produtores, em um setor muito mais
concentrado, dominado por corporacdes de grande porte. Hoje, por
exemplo, os cinco maiores produtores mundiais de papéis de imprimir e
escrever detém 33% de participacdo no mercado, ao passo que apenas 10
anos atras esse percentual era de 17% (Mensagem da Administracao,
2000, grifo nosso).

[...] A empresa esta aberta a questionamentos e ao debate, desde que com
base em fatos objetivos e no dialogo. (Sumario Executivo, 2003, p. 12, grifo
Nosso).

[...] A sustentabilidade &€ um fator que facilita o acesso ao capital, permite
reduzir custos e maximizar retornos de longo prazo do investimento,
previne e reduz riscos. (Mensagem da Administracdo, 2004, grifo nosso).

[...] Uma vez que falharam as tentativas de resolver o conflito por meio do
dialogo, a Empresa acredita que os instrumentos legais sdo o Unico
caminho legitimo para que uma solucdo justa seja alcangada. (Sumario
Executivo, 2006, p. 15, grifo nosso).

[...] A Aracruz tira seu sustento da terra e dai nasce _seu compromisso com
o desenvolvimento sustentavel, que orienta as praticas de manejo dos
plantios renovaveis de eucalipto e toda a sua atividade (Sumario Executivo,
2007, p. 1, grifo nosso).

A representacao da empresa pela primeira pessoa do plural sugere ao leitor
a idéia de que muitas pessoas compartilham de sua mesma opinido, o que aumenta
a forca de persuasdo dos argumentos. O uso inclusivo do pronome “nés”, além de
compreender um coletivo de pessoas — a sociedade — inclui ainda o locutor e o leitor,
isto é, aquele que escreve e aquele que lé. Os excertos abaixo ilustram tal

observacéo:
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[...] Merecem reconhecimento especial nossos leais e diligentes
funcionéarios (Mensagem da Administracao, 1998, grifo nosso).

[...] Ao nos aproximarmos de um novo milénio, a Aracruz esta bem-
posicionada para proporcionar o maximo valor a seus acionistas a partir do
ciclo favoravel recém-iniciado. (Mensagem da Administragdo, 1999, grifo
Nosso).

[...] Agradecemos aos nossos _ acionistas e investidores, pela reiterada
confianca no futuro da companhia; aos nossos clientes, pela preferéncia
por nossos_ produtos e servicos; aos nossos  fornecedores, pelo suporte e
presenca constantes; e as comunidades onde a empresa exerce suas
atividades florestais e industriais, por seu encorajamento e apoio
(Mensagem da Administracdo, 2000, grifo nosso).

[...] Intensificamos nosso  esfor¢co de informagdo e envolvimento da
comunidade com relagdo a nossa matéria-prima, o eucalipto, em particular
no Espirito Santo e Bahia, reforcando nossa presenca em eventos e
desenvolvendo campanhas institucionais nos principais veiculos de
comunicacao (Sumario Executivo, 2001, p. 9, grifo nosso).

[...] A partir desta edicdo do nosso Relatdério Anual, passamos_a reportar
nosso desempenho no exercicio sob as quatro perspectivas-chave que
refletem a estratégia de crescimento e produtividade da Aracruz. CRIACAO
DE VALOR - o que fizemos para aumentar o valor da empresa e torna-la
um investimento ainda mais compensador para nossos acionistas, em
bases sustentaveis (Sumario Executivo, 2002, p. 6, grifo nosso).

[...] Realizamos progressos significativos em nossa estratégia de
crescimento, tendo em vista ampliar nossa participagdo no mercado
internacional e agregar valor ao cliente por meio de maior integracdo a sua
cadeia de suprimento, perenizando o negdcio e assegurando retornos ainda
melhores aos acionistas (Sumario Executivo, 2003, p. 11, grifo nosso).

[...] Poderemos ser adversamente afetados pela imposicao e execucdo de
regulamentos ambientais mais severos, podendo exigir que realizemos
despesas adicionais. (Sumario Executivo, 2004, p. 13, grifo nosso).

[...] Entendemos que o relacionamento transparente com as comunidades,
aliado ao rigor no trato das questdes ambientais, € parte de nossa "licenca
social" _para operar e, portanto, tdo importante quanto a confianca de
nossos empregados, acionistas, clientes e fornecedores. (Sumario
Executivo, 2006, p. 05, grifo nosso).

[...] Avancamos na estratégia de fortalecer relacionamentos de longo prazo
com os clientes e aumentar nossa_ participacao de mercado (Mensagem da
Administracdo, 2005, grifo nosso).
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[...] Todos esses investimentos estdo em linha com nossa estratégia de
negdécios, que prioriza o crescimento organico da Companhia e a aquisi¢éao
de ativos como forma de, por sua vez, dar suporte ao crescimento de
NOSSOS _parceiros comerciais e demais partes interessadas (Mensagem da
Administracdo, 2007, grifo nosso).

Observou-se, na analise dos textos como um todo, que a voz ativa se
sobressaiu a passiva. No entanto, foram observadas variacdes em relacdo a voz
verbal, no contexto tematico referente a conflitos sOcio-ambientais e a cenarios
macroecondémicos adversos. A voz passiva e 0 uso de adjetivos subjetivos se
fizeram presentes nestes contextos. Vale ressaltar que o uso da voz passiva € um
dos recursos que permitem a empresa distanciar-se do que esta sendo apresentado,
ao mesmo tempo em que da um carater de neutralidade ao texto (SYDSERFF;

WEETMAN, 2002). Os excertos abaixo sao trazidos como exemplos:

[...] Em 1998 o setor de celulose continuou a enfrentar dificuldades , e o
mercado _permaneceu desaguecido , uma vez que a demanda mundial
diminuiu em comparagcdo ao ano anterior. (Sumario Executivo, 1998, p.1,
grifo nosso).

[...] Para a Aracruz , os eventos de 1999 foram positivos . A combinacéo
de precos mais altos, baixos custos operacionais e volume recorde de
vendas proporcionou melhoria _substancial na _rentabilidade da
Companhia_em relacdo ao ano anterior _ (Sumario Executivo, 1999, p. 9,
grifo nosso).

[...]_.Os principais fatores responsaveis pelo excelente ano da Aracruz
foram o crescimento dos precos médios liquidos da celulose ao longo do
ano, de US$575/tonelada em dezembro 99 (CIF Europa) para US$
690/tonelada em dezembro de 2000, e a manutencdo de baixos custos
operacionais e rigoroso controle das despesas (Sumario Executivo, 2000, p.
9, grifo nosso).

[...] E_de se lamentar que , mais uma vez, 0 setor mostrou-se incapaz__ de
proativamente tomar as acdes corretivas em tempo de evitar a queda dos
precos (Mensagem da Administracdo, 2001, grifo nosso).

[...] Ao longo de 2002, dialogou-se com diversos atores envolvidos na
guestdo de certificacéo florestal, em busca de uma alianca capaz de criar o
mecanismo. (Sumario Executivo, 2002, p. 45, grifo nosso).
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[...] A_Aracruz recebeu oito autuagBes de 6rgdo ambientais em 2003,
relacionadas a operacfes florestais, portuarias e destinacdo de residuos
(Sumario Executivo, 2003, p. 31, grifo nosso).

[...] Questbdes ambientais, como poluicdo do ar, da d&quad o mar e odor,
responderam pelas percepcfes negativas da_imagem da empresa.
(Sumario Executivo, 2004, p. 14, grifo nosso).

[...] No Brasil, 0_ambiente foi marcado pela crise politica e por um
crescimento do PIB aquém das expectativas __, da ordem de 2,5%, muito
inferior aos 5% registrados em 2004 (Mensagem da Administracédo, 2005,
grifo nosso).

[...] Infelizmente, a disputa de terras com as comunidades indigenas do
Espirito Santo, que reivindicam ampliacdo de sua reserva em mais 11 mil
hectares, quase que totalmente em areas florestais da Empresa agravou -se
em 2006, com invas@es de propriedades da Aracruz e a destruicdo de
mais de 170 hectares de plantios de eucalipto . (Sumario Executivo, 2006,
p. 4, grifo nosso).

[...] Para dar coeséo e propiciar uma melhor percepcéo da Empresa em
relacdo ao seu compromisso com a responsabilidade s ocioambiental ,
reforcando a marca Aracruz como um ativo que corresponda a real
contribuicdo da Companhia na geracdo de valor para a sociedade, foram
desenvolvidos o conceito e a identidade visual Bem de Raiz (Sumario
Executivo, 2007, p. 33, grifo nosso).

A alternancia entre voz ativa e passiva equivale a mudar o foco da narrativa,
do sujeito e agente principal dos fatos, para o objeto paciente e alvo dos processos
materiais realizados por esses confltos e adversidades (HALLIDAY;
MATTHIESSEN, 2004). E nos excertos a seguir, além de um notério juizo de valor
realizado pelas palavras “intensificacédo e radicalizacdo” o sujeito causativo da acao
sobre a Aracruz, é "a questdo entre a Aracruz e as comunidades indigenas e

quilombolas™:

[...] Deparamo-nos com guestdes delicadas , com destaque para a
invasdo de terras por membros das comunidades indigenas tupiniquim e
guarani, que ocuparam 11 mil hectares de propriedade da Companhia, além
de promover a invasdao de um dos prédios administrativos da fabrica da
Unidade Barra do Riacho (ES) (Mensagem da Administracdo, 2005, grifo
Nosso).
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[...] O aumento da visibilidade decorreu, por um lado, da decisédo estratégica
de comunicar de forma mais transparente e proativa as questdes sensiveis
envolvidas nas operacfes, com destaque para as pressfes por parte de
movimentos que demandam terras e tém na Aracruz um de seus alvos
principais. (Sumario Executivo, 2006, p. 36, grifo nosso).

[...] A _complexidade de algumas dessas questdes, associad a ao
contexto politico do pais _, requer de todas as partes envolvidas um grande
esforco para a sua solugdo (Sumario Executivo, 2006, p. 81, grifo nosso).

[...] A intensificac8o e a radicalizacdo _ dos conflitos promovidos por esses
movimentos também contribuiram para a maior_exposicdo da Empresa
na_midia, notadamente as invasdes de areas e instalacdes da Companhia
por indios, no Espirito Santo, e a¢c6es de vandalismo no viveiro e laboratério
de pesquisa da Empresa, no Rio Grande do Sul. (Sumario Executivo, 2006,
p. 36, grifo nosso).

[...] Outra questdo que também se insere no contexto geral de conflitos
agrarios no Pais e que também afetam a Aracruz diz_respeito as
Comunidades descendentes de quilombolas. (Sumério Executivo, 2007,
p. 84, grifo nosso).

[...] Esta_questdo, que é a mais critica enfrentada atualmente pela
Aracruz, agravou-se em 2006, em paralelo ao acirramento das disputas
envolvendo a propriedade de terras no Brasil. Diversas empresas tiveram
areas invadidas ou atividades paralisadas _, por conta de acdes
promovidas __por _comunidades __indigenas, _descendentes de
guilombolas e movimentos de trabalhadores a favor d a reforma agraria
(Sumario Executivo, 2007, p. 81, grifo nosso).

[...] As reivindicacBes de movimentos pela demarcacédo de terras para
comunidades de descendentes de quilombolas sdo uma gquestdo nova ,
gue tem importancia nacional e ocorre em 24 estados brasileiros, afetando
desde proprietarios privados urbanos e rurais até g randes empresas,

entre elas a Aracruz__(Sumario Executivo, 2007, p. 81, grifo nosso).

Percebe-se que a empresa alterna o uso de voz ativa e voz passiva

justamente nas transicdes de situacdes que envolvem contextos positivos para

contextos negativos a imagem da empresa. Eis alguns excertos que reforcam tal

observacéo:

[..] E nessas horas de dificuldade que se_evidenciam claramente as
vantagens competitivas da Aracruz na sua condicdo de um dos produtores
de menor custo em todo o mundo. (Mensagem da Administracdo, 2001,
grifo nosso).
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[...] A Aracruz, evidentemente, ndo ficou imune _a este cenario. No inicio do
ano ja se_percebia um desbalanceamento entre oferta e demanda de
celulose no mercado global, mas esperava-se que este fosse um problema
superavel se houvesse disciplina na oferta por parte dos produtores.
(Sumario Executivo, 2001, p. 1, grifo nosso).

[...] Ao longo do ano, a Aracruz enfrentou turbuléncias decorrentes do
quadro institucional do Espirito Santo, o qual foi objeto de ampla cobertura
pela imprensa brasileira e internacional. Entre_as conseqiiéncias para a
Aracruz, podem-se citar _ a instalacdo de uma Comissédo Parlamentar de
Inquérito (CPI) pela Assembléia Legislativa local para apurar alegadas
irregularidades no licenciamento da empresa - a qual encerrou seus
trabalhos sem um relatorio conclusivo; uma lei gue proibia o plantio de
eucalipto para producdo de celulose, declarada inco nstitucional pelo
Supremo Tribunal Federal em deciséo liminar; e um p _ rojeto de lei que
proibia o plantio de espécies florestais exdticas, vetado pelo
governador do Estado _ (Sumaério Executivo, 2002, p. 23, grifo nosso).

[...] Se o ano se destacou pela conclusdo de investimentos iniciados nos
exercicios anteriores, foi também importante pelo  enfrentamento de
algumas_situacfes inusitadas , que nos remetem a necessidade de
reflexdo constante sobre os impactos de todas as nossas a¢cfes (Mensagem
da Administracéo, 2005, grifo nosso).

[...] Conflitos — Dando continuidade a um processo iniciado em 1998,_as
comunidades indigenas tupiniguim e guarani demandar am a ampliacdo
de sua reserva em 11 mil hectares , e, com esse objetivo, invadiram as
terras da Companhia , em maio, e a fabrica em Barra do Riacho, em
outubro. Apés a obtencgédo de liminar de reintegracao de posse, a fabrica foi
desocupada sem nenhum transtorno adicional. Um Grupo de Trabalho da
Funai foi constituido para examinar a ampliacdo da reserva (Sumario
Executivo, 2005, p. 36, grifo nosso).

[...] Foram incendiados mais de 170 hectares, com prejuizos da ordem de
R$ 2,5 milhdes. No mesmo més, uma manifestacdo em favor da Empresa
reuniu mais de cinco mil pessoas no municipio de Aracruz (ES), em repudio
aos atos de violéncia promovidos por membros das comuni dades
indigenas. (Sumario Executivo, 2006, p. 14, grifo nosso).

[...] Empresas de papel e celulose, como a Aracruz, que tém plantios
proprios para o suprimento de matéria-prima, vém enfrentando problemas
com_essas carvoarias ilegais. _ [...] A questdo vem se agravando nos
Ultimos tempos, em especial no sul da Bahia e no norte do Espirito Santo,
com impactos diretos sobre a Aracruz e outras empre sas que operam
nestas regides, por conta de atos como furto de residuos e de madei _ra e
incéndios florestais _ (Sumario Executivo, 2006, p. 82, grifo nosso).

[...] Bem de Raiz - Pesquisas e levantamentos realizados pela Aracruz
também em 2007, com o apoio de consultoria especializada, constataram
gue, embora venha realizando a¢bes sociais e ambientais ha mais de 40
anos, existe a necessidade de estrutura-las melhor __, buscando otimizar
os resultados dos investimentos, e de reforcar o processo de comunicacao
(Sumario Executivo, 2007, p. 34, grifo nosso).
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A maior freqiéncia dos advérbios de intensidade, de tempo e de modo e do
uso de construcdes verbais modalizadoras, circunstanciou e intensificou suas
atitudes. H4 um distanciamento de uma posi¢do de neutralidade, na qual o sujeito
nao informa apenas suas realizacdes ou planos, mas reforca suas opinides

pessoais. Os excertos abaixo foram escolhidos como ilustragéo:

[...] Apesar do cenario adverso, a Aracruz conseguiu aumentar em 6% seu
volume de vendas e manter sua posicdo de lideranca nos principais
mercados consumidores. (Sumario Executivo, 1998, p.1, grifo nosso).

[...] Apesar de a performance econbmica ter superado as expectativas,
restam preocupacdes guanto a algumas questbes, sobretudo os indices
de inflagdo, o alto nivel da divida publica interna, a elevada e persistente
taxa de desemprego, as dificuldades do Governo em obter consenso para a
implementacdo de reformas vitais, e os resultados inferiores aos previstos
na balanca comercial (Mensagem da Administracédo, 1999, grifo nosso).

[...] Os plantios florestais também tém contribuido para reduzir a destruigédo
das florestas nativas tropicais e, conseguentemente , aumentado o
prestigio e o potencial do Brasil como uma das regides mais importantes
do mundo para o suprimento de produtos florestais (Mensagem da
Administracdo, 2000, grifo nosso).

[...] A queda na demanda por papel e consegiientemente por celulose, no
entanto , foi muito maior_que a esperada e 0s precos mergulharam numa
espiral de baixa acentuada, s6 estancada guando atingiram niveis
inferiores ao custo operacional dos produtores de maior custo (Sumario
Executivo, 2001, p. 9, grifo nosso).

[...] Ainda na area social, cabe destacar a revisdo do acordo com as
comunidades indigenas tupiniquim e guarani do Espirito Santo. Além de
elevar substancialmente os recursos destinados a projetos de geracédo de
renda, a Aracruz comprometeu-se a custear bolsas de estudo de
universitarios indigenas, desenvolver um plano de empregabilidade para a
comunidade, apoiar estudos e obras de recuperacéo de rios, assim como
um plano de reflorestamento com esséncias nativas (Sumario Executivo,
2002, p. 21, grifo nosso).

[...] A Aracruz tomou as medidas legais cabiveis com as instituicGes
responsaveis, e adotou outras acdes para esclarecer suas posicdes. Entre
elas, merece destague um esforco redobrado de comunicacdo com os
empregados e com outros publicos estratégicos da Empresa, no Brasil e no
exterior (Sumario Executivo, 2005, p. 36, grifo nosso).
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[...] A partir de setembro de 2006 , com o objetivo de pressionar _ a
decisdo do Ministério da Justica, os indios e os representantes de
movimentos sociais (tais como o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem
Terra) causaram uma série de invasdes e incéndios intencionais nas
nossas terras , tendo destruido cerca de 200 hectares de plantios,
interrompendo _estradas e ameacando empregados da Co  mpanhia.
(Sumario Executivo, 2006, p. 76, grifo nosso).

[...] A presenca da Aracruz na midia voltou em 2007 ao nivel histérico dos
dltimos anos. O Indice de Visibilidade positiva caiu cerca de um terco em
relacdo a 2006, ano em gue a exposicdo crescera quase 50% por conta
de episédios relacionados a demandas e conflitos po r_terras de
propriedade da Empresa e, também, da estratégia cor __ porativa de tornar
publico, de forma proativa, seu posicionamento sobr e estas questoes.
Em 2007, a Companhia teve a menor visibilidade nega _tiva desde que
este levantamento é realizado _ (1998) (Sumario Executivo, 2007, p. 35,
grifo nosso).

Os adjetivos subjetivos e suas locucgdes, por sua vez, deram tom emotivo ao
discurso da instituicdo, dramatizando o falante, neste caso a empresa, com

sentimentos e opinides pessoais. Os excertos a seguir ilustram essa observacgao:

[...] Temos um sélido balanco patrimonial __, custos extremamente baixos
produtos de alta qualidade , contratos de longo prazo com grandes
clientes globais, um soélido relacionamento entre o0s acionistas
controladores _ e, ainda mais importante, um guadro gerencial e técnico
de alta capacidade , que conduziu a empresa com sucesso pelo periodo
dificil que acaba de se encerrar e preparou-a para aproveitar plenamente o
cenario favoravel que agora esperamos encontrar (Mensagem da
Administracao, 1999, grifo nosso).

[...] A sucessdo de eventos desencadeados durante 2001, entretanto,
demonstrou como é dificil fazer previsdes num mundo dominado por
forcas politicas e econdmicas de impacto global. (Mensagem da
Administracdo, 2001, grifo nosso).

[...] Apesar de mantermos_boas relacdes com a maioria das comunidades
em que estamos presentes, ha guestdes sensiveis que estamos tentando
solucionar em beneficio de todas as partes. A complexidade de algumas
dessas guestdes, associada ao contexto politico _do Pais, requer de
todas as partes envolvidas um grande esforco  para sua solugao (Sumario
Executivo, 2006, p. 81, grifo nosso).

[...] O ambiente externo extremamente_dificil ao longo de 2001 representou
um constante desafio _ para o continuo desenvolvimento das atividades da
Aracruz (Sumario Executivo, 2001, p. 1, grifo nosso).
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[...] Por maiores que sejam a acdo empreendedora e a visdo social _de
uma empresa, individualmente, sua acdo ndo pode substituir a do Estado e
superar todos os problemas (Sumario Executivo, 2004, p. 24, grifo nosso).

[...] Paradoxalmente, nos deparamos também com um dos conflitos mais
sérios ja vividos com comunidades vizinhas e movime ntos sociais
(Mensagem da Administracdo, 2005, grifo nosso).

[...] Apesar do excelente nivel de satisfacdo _ quanto a esses aspectos, a
Aracruz compreende que outros podem ser melhorados e seréo foco de
planos de acéo especificos _(Sumario Executivo, 2007, p. 33 grifo nosso).

Os elementos coesivos mais evidentes foram observados no uso frequente de
conjungdes, preposicoes e locucdes adverbiais e adjetivas. De acordo com Halliday
e Matthiessen (2004) as conjunc¢fes sdo parte integrante de estratégias feitas pelo
enunciador para a elaboracdo do sentido que se pretende. Com relagdo a esses
conectivos, percebeu-se que algumas oracbes poderiam ter sido formuladas sem
eles, mas a sua presenca adequada veiculou o sentido do texto de maneira mais

clara.

[...] A Aracruz atua de _maneira responsavel e cumpre integralmente a
legislacdo societéaria brasileira. (Sumario Executivo, 2003, p. 4, grifo nosso).

[...] Em_contraposicdo  ao ambiente externo positivo, dois fatores foram
determinantes para o fraco desempenho doméstico: a politica monetéaria e a
crise politica. No primeiro caso, as taxas de juros mantiveram-se elevadas
para conter a aceleracdo da inflacdo que se desenhava no terceiro trimestre
de 2004. A crise politica afetou a confianca de consumidores e empresarios
diante do risco de mudancas na politica econdmica, principalmente no
tocante a austeridade fiscal. Seu efeito mais negativo, contudo , foi a
paralisacdo no Congresso das discussdes em_torno de reformas
fundamentais para viabilizar novos investimentos e permitir a retomada
sustentada do crescimento (Sumario Executivo, 2005, p. 10, grifo nosso).

[...] Nossos esforcos em inovacdo, no desenvolvimento das pessoas que
respondem pelo sucesso da Empresa e na promocdo de um clima interno
favoravel, bem como as iniciativas para propiciar, por meio do
engajamento, um relacionamento construtivo com todas as demais partes
interessadas (Sumario Executivo, 2006, p. 81, grifo nosso).
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[...] Uma vez que falharam as tentativas de resolver o conflito por meio d o
dialogo, a Empresa acredita que os instrumentos legais sdo 0 Unico
caminho legitimo para gue uma solucdo justa seja alcancada (Sumario
Executivo, 2006, p. 81, grifo nosso).

[...] Apesar da continuidade das invas6es de propriedades produtivas pelos
movimentos que disputam terras —, os conflitos ocuparam menor espaco
nos veiculos de comunicacdo, em parte pela sua recorréncia. [...] Em
contrapartida , vale mencionar_ a reducdo das tensGes devido as
negociacdes realizadas com as comunidades indigenas, que resultaram no
acordo firmado no final do ano (Sumario Executivo, 2007, p. 34, grifo
Nosso).

[...] A atencdo da sociedade esta crescentemente voltada para os impactos
gue as atividades empresariais podem ter na vida das pessoas e do
planeta, e essas questdes vém sendo incorporadas aos relatérios anuais e
de sustentabilidade das organizacdes. Entretanto, por conta _ do volume e
complexidade de temas, torna-se fundamental identificar quais séo
considerados mais significativos — e, assim , mais tangiveis, ou materiais —
para os diversos publicos com os quais as empresas interagem (Sumario
Executivo, 2007, p. 5, grifo nosso).

A andlise geral dos resultados apresentou indicios de que a Aracruz Celulose
S.A. escolhe conscientemente os elementos linglisticos dos textos apresentados no
Sumario Executivo e na Mensagem da Administragdo, constituintes do seu relatorio
anual. Os elementos linglisticos observados revelaram uma intengdo comunicativa
clara, motivada pelo contexto dos elevados custos politicos a que a empresa esta

sujeita.

A alternancia do uso de voz ativa e voz passiva, de acordo com o tema que
esta sendo discutido, é uma das evidéncias apresentadas e que pode ser associada
ao gerenciamento da imagem corporativa. De modo semelhante, a utilizacdo de
processos materiais para relatar acées da empresa, de processos relacionais para
discutir os temas relacionados aos conflitos com comunidades indigenas e de
processos mentais para expor suas crencgas e valores a partir de emog¢des humanas,

também evidencia uma tentativa de gerenciamento da imagem.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi discutir um caminho para investigar a qualidade
do disclosure nas secdes narrativas dos relatérios anuais corporativos que
reconhecesse as implicacbes dos custos politicos nessa qualidade. Como
contribuicdo na direcdo de té-lo alcancado, a discussao teorica legitimou a
proposicdo de uma abordagem baseada na articulacdo entre a Analise do Discurso
por meio da Gramatica Funcional (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004) em conjunto
com as proposi¢cdes acerca dos Custos Politicos (WATTS; ZIMMERMAN, 1978,

1986, 1990).

Grande parte dos estudos ligados a discussdo da questdo da qualidade do
disclosure relaciona o desempenho adverso nas justificativas de desempenho das
empresas com aspectos de gerenciamento de imagem (BETTMAN; WEIZ, 1983;
STAW; MCKECHNIE; PUFFER, 1983; CLAPHAM; SCHWENK, 1991; AERTS, 1994,
2001, 2005; TSANG, 2002; CLATWORTHY; JONES, 2003; THOMAS, 1997,
HYLAND, 1998; JAMESON, 2000). Contudo, o dialogo entre as abordagens destes
autores contribuiu para que este presente estudo empreendesse sobre um contexto
de desempenho favoravel uma discussao inédita a despeito dos custos politicos e
suas implicacdes na qualidade do disclosure a partir do abrigo tedrico da Gramatica

Funcional.

Vale reiterar ainda, que no tocante a analise da qualidade do disclosure, 0 uso
da analise linguistica ndo foi algo inédito, ja existindo contribuicdo de autores como
Thomas (1997), Hyland (1998), e Jameson (2000). Acredita-se que a delimitacéo
diferente apresentada aqui, possa ter colaborado para o preenchimento das lacunas

apontadas por estes autores no tocante a questdo do que leva a determinada
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construcéo linglistica. Assim, por meio da Gramatica Funcional foi possivel explicar
o modo como os significados foram construidos nas interacdes linglisticas das
secdes narrativas dos relatérios anuais da Aracruz Celulose, levando em conta o
seu contexto social e situacional de elevados custos politicos e desempenho

positivo.

No caso da Aracruz Celulose, empresa com historicidade de lucros positivos,
os resultados indicaram que no lugar de apenas informar as suas realizacfes ou
seus planos a empresa tende a priorizar e a enfatizar sua identidade institucional ao
intensificar, circunstanciar e reforcar suas atitudes. Percebeu-se ainda, que a
mudanca do eixo tematico da discussao era associada a mudanca nas estruturas
linglisticas. Os temas mais sensiveis a imagem da empresa, como 0s conflitos com
comunidades indigenas e quilombolas, foram apresentados por meio de estruturas
linglisticas marcantemente diferentes das utilizadas para enfatizar as acfes e

realizagbes da empresa.

A despeito do gerenciamento da imagem da empresa, no eixo temético das
mensagens relacionadas aos conflitos com as comunidades indigenas, foi notéria a
intencdo de expor o seu ponto de vista institucional, impondo ao leitor, seu modo
particular de perceber os fatos. Deste modo, fica explicito o desvio da neutralidade
na apresentacdo de informacdes que podem afetar sensivelmente a imagem da

empresa, de modo positivo ou negativo.

O presente estudo evidenciou também que o nivel de custos politicos que a
empresa esta submetida influenciou a forma de apresentacdo das informacdes
textuais nos seus relatérios anuais. Por fim, para que esta pesquisa possa ser
interpretada adequadamente, algumas limitagcdes relacionadas aos textos analisados

e a abordagem teérico-metodoldgica devem ser mencionadas:
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a) Embora recupere a distincdo dos processos construidos pelo sistema de
transitividade na Gramatica Tradicional, o que torna a sua adaptacéo possivel para o
portugués, a Gramatica Funcional foi desenvolvida para a lingua inglesa. Assim
quando aplicada ao portugués, diferencas podem surgir, uma vez que alguns

elementos léxico-gramaticais da lingua portuguesa néo existem no inglés;

b) Outra limitacdo estad relacionada a visibilidade e projecdo da imagem
externa da empresa que dependem da fala do seu publico externo para serem
analisadas. Isso demandaria uma pesquisa com clientes e com integrantes da
comunidade e fugiria ao escopo deste trabalho. Com foco nessas limitacbes e na
contribuicdo em torno do objetivo aqui abordado, propde-se que estudos posteriores
busquem identificar outras fun¢des linglisticas também nas narrativas de revistas,

jornais, videos e folhetos, em periodos superiores aos adotados neste estudo.

Caberia ainda, propor para pesquisas futuras, a utilizacdo da metodologia da
Gramatica Funcional para investigar os aspectos pragmaticos da linguagem contabil
nos relatérios anuais. Para tanto, Aerts (1994) propde o uso da légica da linguagem
contabil, bem como seus aspectos pragmaticos no processo de justificativa de

desempenho organizacional.

Portanto, para trabalhos futuros, sugere-se o dialogo entre a argumentacdo
proposta pelo autor e 0 aparato metodologico da Gramatica Funcional de Halliday e
Matthiessen (2004) para investigar a qualidade do disclosure das informacdes
financeiras divulgadas nos relatérios anuais corporativos. Tal didlogo permitiria que
estudos futuros oferecessem contribuicbes adicionais a respeito da relacao entre o

uso de recursos lingtisticos nos relatorios anuais e os custos politicos.
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