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RESUMO

O trabalho vem se modificando constantemente, e observa-se a necessidade de um
melhor entendimento do sentido do trabalho atribuido pelos trabalhadores nas
diversas profissdes. Este estudo objetiva identificar e discutir o sentido atribuido ao
trabalho pelos profissionais da geracédo Y das classes sociais A, B e C capixabas.
Por meio de uma pesquisa de campo, com caracteristica qualitativa descritiva, foi
proposto uma categorizacao e analise dos dados por meio do teste de evocacédo de
palavras. A coleta de dados foi realizada com empregados do estado do Espirito
Santo pertencentes a geracdo Y das classes A, B e C. ApOs a coleta foram
realizadas as andlises e a categorizacdo dos dados para a construcdo do diagrama
de evocacao. Assim, foi apresentado nos resultados um diagrama de evocacao com
categorias definidas em nucleo central e sistemas periféricos explanando o sentido
do trabalho para os trabalhadores da geracéo Y das classes sociais A, B e C. Como
concluséo, ao identificar e discutir o sentido atribuido ao trabalho pelos profissionais
da geracdo Y das classes sociais A, B e C do Espirito Santo, os resultados mostram
que o sentido de trabalho varia muito entre as classes sociais da geragéo Y e o
Unico ponto em comum no nucleo central € a trajetoria profissional.

Palavras-chave: Geracdo Y, sentido do trabalho, teste de evocacdo de palavras,
teoria de representacfes sociais.



ABSTRACT

The work is changing constantly, and notes the need for a better understanding of
the meaning of work assigned by workers in various professions. This study aims to
identify and discuss the meaning attributed to work by professionals of Generation Y
social classes A, B and C Brazilian. Through field research, with descriptive
qualitative characteristic, it proposed a categorization and analysis of data through
the word recall test. Data collection was conducted with employees of the state of
Espirito Santo belonging to Generation Y Class A, B and C. After the collection was
performed the analysis and categorization of data for the construction of evocation
diagram. Thus, it was shown in the results one evocation of diagram categories
defined in core and peripheral systems explaining the meaning of work for workers of
Generation Y social classes A, B and C. In conclusion, to identify and discuss the
meaning assigned to work by professionals of generation Y social classes a, B and C
of the Holy Spirit, the results show that the sense of work varies greatly between
social classes of generation Y and the only common thread in the central core is the
professional trajectory.

Keywords: Generation Y, meaning of work, word recall test, theory of social
representations.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

Posto que o trabalho hoje vai muito além de garantir a sobrevivéncia, como
por exemplo, construir novos relacionamentos, viver novas experiéncias, obter
recompensas, além de salarios (DUFFY; AUTIN; BOTT, 2015), entender os fatores
gue podem afetar a relacdo entre os individuos e o trabalho tem sido uma busca
constante pelos estudiosos. Dentre esses fatores, esta a busca pelo entendimento
do sentido do trabalho atribuido pelos trabalhadores de diversas profissées (DUFFY;
AUTIN; BOTT, 2015; BLANK; HARRIES, REYNOLDS, 2013; OLIVEIRA; PICCININI;

BITENCOURT, 2012; KUCHINKE et al., 2010).

O sentido do trabalho vem sendo abordado de forma ampla em diversos
estudos pelo mundo. Duffy et al. (2015) consideram o sentido do trabalho como um
meio para completar as necessidades basicas de sobrevivéncia (alimentos,
vestuario e habitacdo), de poder, de conexdo social, e de autodeterminacédo. Duffy e
Austin (2013) complementam ainda que adultos, em todos 0s niveis educacionais e
com fonte de renda mais elevada, estdo mais predispostos a experimentar um
trabalho mais significativo. Ou seja, para esses autores as restricdes de renda e do
nivel educacional podem afetar diretamente o sentido do trabalho atribuido pelos

individuos.

Kuchinke et al. (2010) sugerem que o sentido atribuido ao trabalho em paises
como Estados Unidos, Brasil e Coreia estao relacionados a perspectiva do contexto
familiar. Porém, atividades de lazer, comunidade e religido, que envolvem a familia,

foram caracterizadas de forma menos prioritaria na vida dos individuos pesquisados.
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Os autores complementam ainda que, no ambiente de trabalho, a valorizacdo do
individuo traz mais significado para o bom desempenho de suas atividades. Para
Lima et al. (2013), o sentido do trabalho envolve entender a relacao entre trabalho e
a subjetividade do trabalhador, ou seja, o modo pelo qual o profissional vivencia
suas experiéncias no labor. E parte da identidade das pessoas (SILVA; CAPELLE,

2015).

Em paralelo a essa discussédo, em funcdo das mudancas demograficas no
mercado de trabalho, varias geracdes convivem no ambiente de trabalho. Ao mesmo
tempo em que as organizagOes estao perdendo talentos da geracédo baby boomers
por conta das aposentadorias (EVERSOLE et al.,, 2012), para conviver com a
geracdo X, as organizacdes precisam aprender a lidar com os novos valores,
expectativas e sentidos de trabalho de uma nova geragdo: a Y ou millennials,
nascida entre os anos 1981 a 2000, que atualmente tem entre 16 a 35 anos (DRIES;

PEPERMANS; KERPEL, 2008).

Eversole et al. (2012) acrescentam que a cultura desenvolvida pelas
organizacfes sera responsavel pela retencao dos talentos desta geracdo, quer seja
de forma flexivel, quer pela valorizac@o dos individuos. Portanto, os autores frisam
ainda em seu estudo, que cabe as organizacdes gerenciar as mudancas, pois a
cultura organizacional mais flexivel, pode aumentar a retencdo de trabalhadores e

valorizar as novas geracoes.

No Brasil, em particular, grande parte da populacdo da geracdo Y ja esta
atuando nas organiza¢cbes (NERI, 2010). A geracdo Baby Boomers (45 a 74 anos)
representa 24% da populacdo; a geracdo X (35 a 44 anos) representa 14% da

populacao; e a geracdo Y (15 e 34 anos) representa 35% da populacéo brasileira.
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Esses dados mostram que a populacdo brasileira é formada por jovens com um
potencial de méo-de-obra (IBGE, 2010). Para complementar este estudo, cerca de

67% da populacao brasileira estdo classificadas nas classes A, B e C (NERI, 2010).

Embora a sociedade e a literatura definam ou caracterizem rotulos para cada
geracao, Dries et al. (2008) acrescentam que muito além de roétulos, cada geracéo
da um sentido ao trabalho ou importancia a sua carreira de forma diferenciada. Além
disso, a literatura aponta varios outros estudos sobre sentido do trabalho e
geracdes, porém, poucos estdo relacionados especialmente ao estudo da geracédo Y
em classes sociais (DUFFY; AUTIN; BOTT, 2015; SILVA; CAPELLE, 2015; BLANK,;
HARRIES; REYNOLDS, 2013). Desta forma, um estudo que aborde o sentido do
trabalho da geracédo Y das classes A, B e C é necessario, pois autores apontam a
relevancia ao tema (CAVAZOTTE; LEMOS; VIANA, 2012, FOSSEN;

VREDENBURGH, 2014).

Diante deste contexto, o problema de pesquisa é: Qual € o sentido do
trabalho atribuido pelos profissionais da geracdo Y nas classes sociais A, B e C

capixabas?

Sendo assim, o0s objetivos deste estudo sao identificar e discutir o sentido
atribuido ao trabalho pelos profissionais da gerag¢édo Y das classes sociais A, B e C

capixabas.

Este estudo pretende oferecer contribuicdes académicas e préticas. Ele apoia
a literatura discutindo a importancia do sentido do trabalho atribuido pela geragéo Y
nas classes sociais A, B e C. Em termos praticos, fortalece a organizagdo com
desenvolvimento, aplicacéo e praticas de gestdo de pessoas a partir da perspectiva

do sentido do trabalho para os empregados.



Capitulo 2
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O SENTIDO DO TRABALHO PARA OS EMPREGADOS

Dado que o trabalho, no passado, tinha como meio principal a busca de
riquezas e sobrevivéncia, os individuos atualmente vém buscando um novo sentido
gue pode estar ligado intimamente a realizacdo pessoal e reconhecimento junto a

familia, empresa e sociedade (SILVIA; CAPELLE, 2015).

Morin (2001) indica em seus estudo o sentido do trabalho vem se
modificando-se ha anos em todo mundo. Lima et al. (2013), acrescentam que, no
Brasil, ndo ha muitos estudos sobre a tematica. Os autores complementam ainda
gue os estudos apresentados, em sua maioria, sdo baseados nas investigacdes
desenvolvidas pelo grupo MOW - Meaning of Work International Research Team de
1987. Morin (2001) considerou que o grupo de Mow iniciou sua pesquisa com 0
objetivo de buscar em diversos paises a definicdo de trabalho e o que ele pode
significar para os individuos. Seus estudos apontaram que o trabalho pode assumir

a condicao de neutralidade ou centralidade na identidade pessoal e social.

As pessoas que consideram o trabalho ou se envolvem com ele, em muitos
casos, sonham em ter uma vida significativamente recompensada. O trabalho é o
campo de jogo do profissional que busca oportunidades para satisfacdo, alegria e
desafios (BLUSTEIN, 2008). Tablan (2015) complementa ainda que o sentido do
trabalho esta relacionado com a experiéncia dos individuos. Diferente de alguns
autores, seu trabalho mostrou que os trabalhadores estdo em busca de um emprego

significativo com o qual tenham oportunidade de crescimento e desenvolvimento
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profissional. Ele acrescenta ainda que o sentido do trabalho esta relacionado a uma

atividade que satisfaca as suas necessidades pessoais.

Duff e Autin (2015) sugerem que a satisfacdo com o trabalho e a vontade de
trabalhar sdo percebidas em um ambiente onde ha significado do trabalho. O
significado para o autor pode estar ligado ao que satisfaz suas necessidades sociais,
interesses individuais, objetivos, valores e habilidades. Por outro lado, o autor
complementa que quando ha racismo, sexismo, homofobia, renda baixa e a vontade
de perseguir uma carreira, o sentido do trabalho é reduzido, repercutindo na reducéo
da vontade de trabalhar. Os autores acrescentam que aqueles profissionais que
enfrentam muitas restricbes podem tornar-se menos propensos a se envolver no
trabalho de forma significativa. Foi percebido ainda que pessoas que
desenvolveram-se e interagiram melhor em seus ambientes de trabalho, alcancaram
seus interesses individuais, objetivos, valores e habilidades. Para elas o trabalho
tornou-se mais significativo e passou a ter um lugar na vida tornando-se mais

valorizado.

Estudos desenvolvidos por Kuchinke et al. (2010), com gerentes de nivel
médio no Brasil e Coreia, mostraram que o0 sentido do trabalho para estes
profissionais estava primariamente relacionado ao envolvimento afetivo da familia.
Num segundo momento, o envolvimento do profissional no processo de trabalho foi
visto como relevante para ter um sentido. Esse envolvimento no ambiente de
trabalho estd atrelado a valorizagdo do individuo, em condi¢cdes fisicas,

oportunidades de aprendizagem e tarefas de trabalho interessantes e também as

dimensdes psicossociais do trabalho, como o bom relacionamento com colegas.
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Na pesquisa realizada por Lima et al. (2013) com pessoas com deficiéncia, foi
possivel compreender que para estes profissionais, ja inseridos no ambiente
organizacional, o sentido do trabalho tem um objetivo subjetivo que é o sentimento
de ser importante para a sociedade. Fica evidente para o0s autores que a
subjetividade relacionada ao trabalho esta ligada as suas experiéncias e como estas
podem contribuir para formar os modos de agir, pensar, sentir e trabalhar dos
individuos. Silvia e Capelle (2015) complementam ainda que os sentidos subjetivos
afetam consideravelmente os espacos sociais onde o individuo esta inserido e

atuante.

Os estudos de Morin (2001) buscam o sentido do trabalho no
desenvolvimento de relacdes positivas entre clientes e fornecedores nas
organizacdes. O autor considerou que a cooperacao dentro de um grupo de trabalho
pode gerar sentimentos de vinculos entre os individuos. Com isso conclui que os
objetivos organizacionais do trabalho devam ser claros e trabalhados de forma a

valorizar os resultados.

Trabalho significativo € simultaneamente uma questdo econdmica e moral.
Ela est4 intimamente associada a motivacdo (MICHAELSON, 2005) e € um aspecto
significativo da satisfacdo do empregado. Além de ter um emprego onde podem
encontrar relagdes sociais de apoio e seguranca financeira, os trabalhadores
querem um “"emprego significativo e a oportunidade de crescer e desenvolver-se

como uma pessoa” (O'TOOLE; LAWLER, 2006, p. 8).

Alguns autores corroboram em seus estudos informando que profissionais
gue ndo tém ou ndo determinam um sentido para o trabalho podem ter reacfes ou

desilusbes organizacionais tragicas, tais como: violéncia, suicidio, mudancas
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psicolégicas de comportamento entre colegas de trabalho (KUCHINKEA et al., 2010;
LEAVITT, 2007). Duff e Autin (2015) ainda complementam que as barreiras de
carreira podem restringir as escolhas da vida profissional dos individuos limitando,

no entanto, a capacidade e a produtividade dentro do ambiente de trabalho.

2.2 CARACTERISTICAS DA GERACAO Y

Atualmente, autores tém se dedicado a estudar diferentes geracdes no
mercado de trabalho, representadas por Baby Boomers, Geracdo X e Geragcao Y. O
foco deste estudo esta centralizado na Geracao Y, sendo estas pessoas nascidas no
inicio dos anos 1980 estando presentes em grande parte do mercado de trabalho.
N&o ha consenso ou uma sistematica que delimite as datas de cada geracao, ou
seja, os rotulos e anos apresentados na literatura nem sempre sdo mesmos entre 0s
autores (XAVIER, 2011; NERI, 2010; ALSOP, 2008; DRIES et al., 2008; SMOLA,

SUTTON, 2002).

As definicdes que classificam o periodo definido dos nascidos na geracdo Y &
amplamente discutido. Alguns consideram as pessoas nascidas entre 1980 e 1999
(OLIVEIRA et al., 2010). Veloso et al., (2008) classificam nessa geracao os nascidos
a partir de 1978; Howe e Strauss (2003) entre 1981-2000; Tulgan (2009) entre 1978

a 2000 e Dries et al. (2008) os nascidos em 1981 a 2001.

Esta pesquisa utilizar como referéncia os estudos de Dries et al. (2008), que
caracterizam a geracao Y ou Millennials, como sendo a geracdo da positividade,
moralismo, confianga, paixao, aprendizagem, seguranca, disposi¢ao para o trabalho

e consciéncia civica.
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As discussdes sobre geracfes também passaram a ter um espaco nas
discussbes para formulacdo de estratégias nas organizacfes. Atualmente, o
mercado de trabalho esta composto em grande maioria pelos Y, que buscam status
e autonomia no ambiente de trabalho, em suas atribuicbes, levando em
consideracdo as demais geracbes (CENNAMO; GARDNER, 2008). Os autores
acrescentam ainda que estes profissionais sdo mais ambiciosos e otimistas,

centrados na carreira, buscando metas e desafios, focados no trabalho.

Héa autores que chamam os Y de filhos da tecnologia - por estarem totalmente
inseridos na interatividade de um ambiente totalmente digital. Para eles, o
aprendizado é constante e o nivel de educacdo mais elevado que os da geracao

anterior (VASCONCELOS et al., 2010; DUTRA et al., 2009).

Os estudos de Dries et al. (2008, p. 85-108) apresentaram também que a
geracdo Y desenvolveram um credo onde o lema é: “Vamos fazer deste mundo um
lugar melhor”. A geracdo Y nao busca organizacbes que cuidem deles ou que
oferecam seguranca e estabilidade, mas sim empregadores que oferecam desafio
no trabalho e uma formacéo, para terem empregabilidade, assim desenvolvendo sua

carreira.

Dutra et al. (2009) observam, também, que as formas de trabalho para a
geracdo Y sdo mais voltadas aos desafios e a diversdo com caracteristicas que
visam a conexdo com algum tipo de midia, outros sdo habituados a mudancas e

diversidade e outros sempre estdo ligados com questdes sociais.

Na pesquisa realizada por Vasconcelos et al. (2010) as caracteristicas
apresentadas nos individuos da geracao Y foram: imediatistas e impacientes, auto

orientados, decididos e orientados por resultados. O autor acrescenta ainda que as
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caracteristicas encontradas na pesquisa, trazem para 0 mercado um novo conceito
de trabalho, os quais ndo norteiam sua carreira, promocao, estabilidade e vinculo,

buscando liberdade ao uso de suas habilidades e conhecimento.

Para Eisner (2005), com a entrada da geracdo Y no mercado, novos valores,
habilidades, atitudes com relacdo ao trabalho e a autoridade, foram incorporados
aos das geracbes mais antigas, que ainda apreciam a responsabilidade e
demandam feedback imediato com frequéncia. A geracao “Y” esta acostumada a ter
uma postura ativa nas decisGes familiares e espera-se que, da mesma forma, o
desenvolva nas organizacbes. O autor afirma ainda que é possivel perceber o
compartilhamento de informacfes e conhecimentos em um mesmo espago e que

neste pode haver conflitos entre as geracdes mais jovens ou mais velhas

O estudo realizado por Tamayo (2008) apresenta alguns tipos de
comprometimento: com o emprego, com a equipe, com o sindicato, com a carreira e
com a organizacdo. O autor afirma, também, que o foco académico para novos
estudos esta voltado para os da geragdo Y nas organizacdes, sendo este em sua
maioria nos dias de hoje. Além disso, 0 estudo apontou trés componentes que
formam o comprometimento da geracdo Y, normativo, instrumental e afetivo.
Destacou também que esses individuos tém comprometimento e envolvimento

afetivo com a organizagao.

Martin (2015), destaca que esses jovens buscam adaptacdo as pessoas, aos
lugares e as circunstancias, ou seja, sdo adeptos as mudancas e prontos para o
trabalho em equipe e novos projetos, locais e departamentais. McQueen (2010)
acrescenta, também, que a geracdo Y enxerga o futuro como um labirinto de

oportunidades, contingéncias e caminhos e faz destes a construcéo de sua carreira.
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Os jovens desta geracdo ndo gostam de se sentir sozinhos, querem participar, junto
as liderancas, e demonstram grande comprometimento, ajudando a resolver

problemas sem perder o foco de sua carreira (TULGAN, 2009; MARSTON, 2007).

Consideradas as caracteristicas da geracdo Y, a organizacdo deve estar
atenta para o comprometimento organizacional dos empregados. Cavazotte et al.
(2012) acrescentam que o comprometimento de um funcionario com a empresa €
uma atitude importante para os negdécios, pois 0 comportamento inapropriado pode
comprometer e influenciar o resultado da organizacdo. Paralelamente a isto,
Cennamo e Gardner (2008) observaram gque os individuos da geracdo Y sao mais
propensos a falta de comprometimento e alinhamento com a estratégia da
organizacdo do que as demais geracdes. Cavazotte et al. (2012) acrescentam que,
atualmente, estes jovens sdo a maioria no mercado de trabalho e dada a influéncia
gue seu comportamento pode ter sobre os resultados da organizacdo ela deve
alinhar-se ao perfil do individuo da geracéo Y, gerenciando a atitude do grupo como

um todo.

Neste cenario, a populacdo identificada nesta pesquisa como geracdo Y
possui caracteristicas, atitudes, expectativas, habitos e comportamentos diferentes
gue os fazem buscar nas empresas, esforcos para compreender as atitudes deste
grupo, a fim de garantir o comprometimento com 0s objetivos organizacionais

(BENSON; BROWN, 2011; CAVAZOTTE et al., 2012; DRIES et al., 2008).

2.3 CLASSE SOCIAL

As defini¢cdes de classes socioecondmicas surgiram em estudos sociologicos

que buscavam entender a sociedade e o conflito entre a classe trabalhista e
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capitalista, o poder e pobreza e profissionais que ocupam cargos de menor
qualificagdo (MATOSO, 2004; SHETH et al.,, 1999; MARX, 1985; WEBER, 1961).
Posto isto, com a finalidade de entender a dinamica de distribuicdo socioeconémica
da populacédo se faz necessario entender e focar os achados na evolucdo e nos

conceitos das classes sociais dos ultimos anos.

O conceito de classe social para Marx (1985) é definido como sendo grupos
gue buscam meios de interacdo entre si, ou seja, para ele havia apenas a relacao
dono do capital e forca de trabalho. Sendo assim, em seus estudos o foco era
baseado nas duas vertentes, sendo uma do capitalismo e outra operaria. Marx ainda
acrescenta que o formato de classes sociais s6 existe devido ao capitalismo, sendo
ela a base da sociedade. E valido ressaltar que o conceito de classe social
apresentado por Marx ndo é completamente explicado em suas obras, deixando

lacunas e dificultando o entendimento das classes sociais (GIDDENS, 2010).

Ja o socidlogo Weber (1961) trabalha o enfoque das classes sociais por meio
de fendbmenos econdmicos, em que aborda a teoria de classes num contexto mais
abrangente do que Marx. Para esse autor o conceito de classes sociais é o de
grupos de pessoas que possam compartilhar situagcdes semelhantes quer seja por
meio de bens, quer seja por experiéncias pessoais, ou seja, por posi¢cao no mercado

ou classe social respectivamente.

Sorokin (1976) acrescenta ainda que a diferenciacdo entre classes sociais
pode ser baseada em género, na idade, na etnia, na filiacdo religiosa, na patente
militar etc. Sendo assim, para esse autor a definicdo de classes sociais pode estar
definida como um sistema de desigualdades estruturadas entre diferentes

agrupamentos. Os estudos de Matoso (2004), focam as relacdes de classes poder e
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prestigio (fenbmeno meramente econémico). Ja para Sheth et al. (1999), o conceito
de classe social pode ser destacado como uma posicdo de um membro na

sociedade: quanto mais alta a posi¢cao, maior o seu status.

O Brasil tem uma estratificacdo socioeconémica muito desigual, conforme
mostrado na Tabela 1. Existem miseraveis, pobres, ricos, milionarios, cada qual
pertencente de uma classe social diferenciada (NERI, 2010). Neste contexto, sado
apresentadas ao mercado inUmeras pesquisas sobre os costumes e habitos das
classes sociais, mas o resultado é bastante confuso. Nesta pesquisa, sera adotado a
metodologia de caracterizacdo das classes sociais ou classes econbmicas do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), utilizado no censo populacional. O IBGE, para
exemplificar a definicdo de classes sociais, relaciona-a a distribuicdo relativa de
renda, baseando no numero de salarios minimos. Para facilitar o entendimento, a
Tabela 01 ilustra os dados categorizados para cinco faixas de renda ou classes

sociais definidas para o Brasil (PNAD/IBGE, 2014).

Tabela 01 — Demonstrativo de divisdo classes econdmicas por renda familiar

CLASSES ECONOMICAS LIMITE INFERIOR * LIMITE SUPERIOR *

Classe E 0 1.254
Classe D 1.255 2.004
Classe C 2.005 8.640
Classe B 8.641 11.261
Classe A 11.262 -

*em R$ a precos de janeiro de 2014
Fonte: CPS/FGV baseado nos microdados da PNAD/IBGE
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2.4 REPRESENTACAO SOCIAL

A Representacdo Social pode ser considerada como a representacdo de um
objeto ou de uma pessoa. Além de proporcionar a construcdo de conhecimentos
pelas relacdes do homem com o seu ambiente, também pode ser considerada como
uma construcdo mental da realidade, que possibilita a compreensao e organizacao
do mundo e os comportamentos dos que estdo em seu entorno. Portanto, esta teoria
pode ser observada sobre um olhar de producdo dos saberes sociais que esta
diretamente ligada aos saberes que se produzem no cotidiano (MOSCOVICI, 1978;

JOVCHELOVITCH, 1998).

Para Jodelet (1985, p.36) as representacbes sociais “sdao uma forma de
conhecimento elaborada e partilhada socialmente, tendo uma visdo pratica e
concorrendo a construgao de uma realidade comum a um conjunto social”’. Abric
(1998) pontua que a representacdo social ndo € um simples reflexo da realidade,
mas sim um conjunto de significados que funciona como um sistema de
interpretacdo da realidade que rege as relacbes dos individuos com o seu meio
fisico e social, assim determinando suas praticas e comportamentos.

A Teoria das Representagdes Sociais esta intimamente relacionada com o
estudo tanto em nivel macro como em micro, dos registros simbdlicos sociais que se
referem as trocas desenvolvidas nas relagdes interpessoais e nos ambientes sociais
qgue por sua vez influenciam a constru¢cdo do conhecimento compartilhado. Além
disso, estas representacdes sociais constituem uma forma de transformar o que é
novidade em uma substancia que incorpora elementos a nossa leitura de mundo, e
assim agregar o que é novo (ARRUDA, 1998). Na perspectiva proposta por

Moscovici, os individuos ndo sdo apenas processadores de informacbes, mas
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pensadores ativos que “produzem e comunicam incessantemente suas proprias
representacfes e solucbes especificas para as questdes que se colocam a si
mesmo” (MOSCOVICI, 1984).

Nas representacdes sociais, as modalidades de conhecimento sdo praticas
orientadas para a comunicagcdo e para a compreensao de contextos materiais,
sociais e ideativos em que estamos inseridos. Sao formas de conhecimento que se
manifestam em elementos como imagens, conceitos, categorias ou teorias, sendo
socialmente elaboradas e compartilhadas, assim contribuindo para a construcdo de
uma realidade que possibilite a comunica¢do entre todos os envolvidos. Deste
modo, as representacfes sdo em sua esséncia fendbmenos sociais que tem de ser
entendidos a partir das funcdes simbodlicas e ideolégicas e das formas de
comunicacdo. Uma representacdo social apresenta um nucleo central e seus
elementos que estdo no entorno que estdo relacionados com 0s mais estaveis da
representacdo, ou seja, 0s que mais resistem a mudanca e 0s que correspondem
aos componentes mais acessiveis da representacdo (JODELET; 1985; SPINK,

1996).



Capitulo 3

3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Com a finalidade de cumprir o0 objetivo proposto para este estudo — identificar
e discutir o sentido do trabalho atribuido pela geracéo Y das classes A, Be C -0
tipo de pesquisa utilizada foi qualitativa, pois os dados foram coletados
espontaneamente pela associacdo de palavras/expressfes em formato de texto.
Trata-se de uma pesquisa fundamentalmente interpretativa das respostas obtidas

(CRESWELL, 2010).

Tal pesquisa qualitativa pode ser definida em dois aspectos: quanto aos fins e
guanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa busca neste estudo a realidade de
uma populacdo e de um fenémeno por meio de opinido dos pesquisados. Este tipo
de pesquisa € caracterizado como descritivo. Quanto aos meios, a pesquisa €
realizada onde o fenbmeno ocorre, sendo aplicado teste para obtencdo de
percepcbes dos pesquisados quanto ao fendmeno em estudo. Neste caso a
pesquisa é considerada de campo (VERGARA, 2015). Para Creswell (2010), a
pesquisa qualitativa € um meio para explorar e para entender o significado que o0s
individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano. Os dados

coletados séo interpretados pelo pesquisador.

Para esta pesquisa, 0 levantamento foi realizado por meio de corte
transversal com dados coletados em um determinado momento do tempo

(CRESWELL, 2010).
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3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método utilizado para o levantamento e categorizacéo e analise dos dados

foi o teste de evocacédo de palavras (VERGARA, 2015).

3.2.1 Teste de evocacao de palavras — conceituacéo

O teste de evocacao de palavras é um método para coleta e analise de dados
primérios para obtencdo de elementos que compdem o Diagrama de Evocacao,
objeto de analise da pesquisa, conforme Figura 01. Estes sdo originados a partir de
um termo ou expressao indutora, oral ou por escrito, por meio de entrevista ou
questionario. Para tanto, algumas etapas devem ser consideradas para realizacdo
do teste de evocacdo de palavras. Neste trabalho, foram realizadas aplicacédo de
testes com a palavra/expressdo a ser evocada pelo participante; tabulacéo;
classificacdo; calculo da frequéncia e ordem; andlise e confronto com a literatura

(VERGARA, 2015).

Evocagdes de
maior frequéncia
e mais
tardiamente
realizadas

Evocagdes de
menor frequéncia
e mais
prontamente
realizadas

Figura 1: Diagrama da Evocacgé&o. Elaborado pelo autor.
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O Ndcleo central (quadrante superior esquerdo — cor laranja) abarca os
achados mais relevantes da pesquisa, porque as categorias foram evocadas
muitas vezes e nas primeiras posicoes. No sistema periférico primario (quadrante
superior direito — cor azul) estdo as categorias que mantém uma relacdo estreita
com o0 nucleo central porque, embora as categorias tenham sido mais evocadas,
foram tardiamente lembradas, ou seja, foram evocadas nas ultimas posi¢cdes. No
sistema periférico secundario (quadrante inferior esquerdo — cor amarela), embora
as categorias tenham sido evocadas poucas vezes, foram lembradas nas primeiras
posicdes. Finalmente, o sistema periférico terciario (quadrante inferior direito — cor
cinza), estdo as categorias pouco relevantes para a pesquisa porque foram

evocadas poucas vezes e tardiamente, ou seja, nas ultimas posicdes.

3.2.2 Campo de estudo

O estudo teve como campo de pesquisa o estado do Espirito Santo, devido a
sua relagdo com crescimento econdémico em comparacao aos demais estados do
Brasil. Dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) apontam que o
estado encerrou o0 ano de 2014 com um avango de 3%, além da expectativa do PIB
nacional (0,1%). Em 2015 o Brasil teve como meta 0,5%. Por outro lado, o
desenvolvimento econdmico capixaba estava em alta e o PIB do Espirito Santo esta
propenso a ficar na faixa de 3,5%. O estado cresceu 4,5% contra 2,7% do Brasil

(BANCO MUNDIAL/IBGE, 2015).
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3.2.3 Populacao e amostra

A populagéo escolhida para realizar a pesquisa foi de empregados no estado

do Espirito Santo nascidos entre 1981 a 2001 das classes sociais A, B e C.

3.2.4 Coleta de Dados

Os dados desta pesquisa foram obtidos por meio de e-mail direcionado aos
empregados de empresas privadas do estado do Espirito Santo, no qual foi
apresentada uma breve explicacdo sobre a pesquisa, bem como anexado um
arquivo no formato Word com as orientacbes para participacdo. No caso desta
pesquisa, a pergunta indutora foi: “Qual o sentido do trabalho para vocé?” As
orientagdes foram: “Escrever cinco palavras ou expressdes que lhe vém a mente”.
Também foram solicitadas informacdes de natureza demografica — idade, género,
renda, escolaridade, setor de atuacdo, cidade onde trabalha — para melhor
caracterizacdo do empregado e da classe social. O mesmo formato foi utilizado para

o teste piloto. Mais detalhes, vide Anexo A.

No teste piloto, a aplicacdo da pesquisa foi realizada no més de Janeiro de
2016, por empregados de empresas privadas do estado do Espirito Santo. Foram
encaminhados 180 e-mails para uma base de dados pertencente a uma empresa de
prestacdo de servicos, de forma aleatéria. Foram respondidos 105 questionarios,
sendo 80 deles contemplados com todos 0s requisitos necessarios para realizacao
deste estudo. Este teste mostrou a evocacdo de 137 palavras e expressoes,
mostrando ser possivel proceder com a categorizacdo, conforme mostrado na

Tabela 02.



29

TABELA 02: PESQUISA PRE TESTE — EVOCACOES POR CLASSE SOCIAL

Respondentes | Respostas Validas Palavras Distintas Evocacbes
Classe A 30 19 37 95
Classe B 35 30 51 150
Classe C 40 31 49 155

Fonte: Elaborado pelo autor.

A pesquisa final foi realizada nos meses de Maio e Junho de 2016. Para
tanto, foram encaminhados 621 e-mails, utilizando a mesma base de dados do
piloto, tendo recebido 497 respostas. Porém, apenas 390 questionarios estavam
com todas as respostas necessarias para realizacdo da analise de dados, ou seja,
uma taxa de resposta de 63%. Apesar da literatura informar que dados incompletos
para este tipo de pesquisa possam ser utilizados ou descartados, nesta pesquisa 0s
dados incompletos foram descartados (VERGARA; FERREIRA, 2005). A Tabela 03
mostra a quantidade de respostas obtidas bem como as palavras distintas, isto €, as

palavras diferentes evocadas e a quantidade de evocacdes por classe social.

TABELA 03: PESQUISA FINAL — EVOCACOES POR CLASSE SOCIAL

Respondentes | Respostas Validas Palavras Distintas Evocacdes
Classe A 122 101 49 505
Classe B 185 141 77 705
Classe C 190 148 72 740

Fonte: Elaborado pelo autor.



Capitulo 4

4. ANALISE DOS DADOS

4.1 ANALISE E DESCRICAO DOS DADOS

Para catalogar e manipular os dados da pesquisa foi utilizado apenas o

software Microsoft Excel 2015.

Primeiro, todas as palavras ou expressoes foram listadas, conforme Apéndice
A. Para a definicAo das categorias, conforme Tabela 04, utilizou-se também o
modelo sugerido por Vergara (2015) de agrupamentos de palavras ou expressdes
com o mesmo sentido para evitar que sejam consideradas diferente ou interfiram na
construcdo da representacdo. O nome dado a categoria foi definido pela avaliacdo

do conjunto de palavra e seus sentidos a partir do referencial apresentado nesta

pesquisa.
TABELA 04: CATEGORIAS
Categorias

Agilidade Dignidade Luta
Aplicar capacidade Empenho Potencial emancipador/liberador*
Atitude ética* Espaco de sociabilidade* Producéo
Autodominio Fadiga Produtividade
Centralizacao Funcionamento Rotina
Chegar tarde Gratidao Tecnologia
Compreenséo Independéncia financeira* Tecnologia avancada
Comprometimento Informatica Trajetoria profissional*
Controle Levantar cedo Vantagem
Descanso Lideranca Vida

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Categorias representadas por (*).
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Apoés a validacdo das categorias, foram elaboradas tabelas completas com
as categorias por ordem de evocacado, palavras/expressdes agrupadas e a
guantidade de evocacdes por classe social, conforme Tabelas 05, 06 e 07. Nesta
pesquisa ndo houve a necessidade de desprezar quaisquer palavras ou expressoes,
como sugerido por Vergara (2015), haja visto que todas palavras foram julgadas
relevantes para a andlise. Desta forma, algumas palavras ndo foram agrupadas em
categorias especificas, sendo analisadas como palavras Unicas, portanto,
consideradas como categorias de palavras Gnicas (VERGARA, 2015). O
detalhamento das palavras evocadas por categoria e por classe social estdo nos

Apéndices A, B,C,D,EeF.

TABELA 05 — CATEGORIAS X PALAVRAS X EVOCACOES — CLASSE A

Ordenacéo Categorias Palavras/expressdes Evocacbes %

1 Trajetéria Profissional* 20 238 47,13%
2 Independéncia financeira* 11 138 27,33%
3 Espaco de sociabilidade* 5 28 5,54%
4 Atitude ética* 3 28 5,54%
5 Potencial emancipador/liberador* 5 27 5,35%
6 Produtividade 1 16 3,17%
7 Funcionamento 1 13 2,57%
8 Vantagem 1 11 2,18%
9 Descanso 1 5 0,99%
10 Luta 1 1 0,20%

Total 49 505 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Categorias representadas por (*).
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Ordenacéo Categorias Palavras/expressdes | Evocacgdes %
1 Trajetéria Profissional* 25 275 39,01%
2 Independéncia financeira* 17 201 28,51%
3 Espaco de sociabilidade* 11 59 8,37%
4 Potencial emancipador/liberador* 6 47 6,67%
5 Atitude ética* 6 30 4,26%
6 Controle 1 17 2,41%
7 Comprometimento 1 15 2,13%
8 Aplicar capacidade 1 13 1,84%
9 Agilidade 1 10 1,42%
10 Chegar tarde 1 8 1,13%
11 Fadiga 1 8 1,13%
12 Producéo 1 8 1,13%
13 Autodominio 1 5 0,71%
14 Informatica 1 4 0,57%
15 Levantar cedo 1 3 0,43%
16 Dignidade 1 1 0,14%
17 Tecnologia avancada 1 1 0,14%
Total 77 705 100%
Fonte: Dados da pesquisa. Nota: Categorias representadas por (*).
TABELA 07 — CATEGORIAS X PALAVRAS X EVOCACOES - CLASSE C
Ordenacéo Categorias Palavras/expressfes | Evocacbes %
Independéncia financeira* 19 296 40,00%
2 Trajetoria* 23 253 34,19%
3 Espaco de sociabilidade* 13 88 11,89%
4 Atitude ética* 3 28 3,78%
5 Potencial emancipador/liberador* 4 16 2,16%
6 Comprometimento 1 14 1,89%
7 Tecnologia 1 11 1,49%
8 Lideranca 1 11 1,49%
9 Rotina 1 8 1,08%
10 Empenho 1 7 0,95%
11 Produgéo 1 3 0,41%
12 Vida 1 2 0,27%
13 Gratiddo 1 1 0,14%
14 Compreenséo 1 1 0,14%
15 Centralizacao 1 1 0,14%
Total 72 740 100%

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: Categorias representadas por (*).
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A etapa seguinte foi o calculo envolvendo as frequéncias e as ordens das
evocacgOes para a construcdo do Diagrama de Evocacdo proposto por Vergara

(2015).

O célculo da Ordem Média de Evocacédo (OME) de cada categoria € feito por
meio da multiplicacdo do numero de frequéncia da ordem, do somatorio da

multiplicacéo e por fim da divisdo, conforme formula abaixo:

(N12 x 1) + (N22 x 2) + (N32 x 3) + (N42 x 4) + (N52 X 5)

= OME
(N12 + N22 + N32 + N42 + N59)

Por exemplo, os calculos para a categoria trajetoria profissional sdo:

(59 x1)+(63x2)+(42x3)+ (46 x4) + (28 x5)
(59 + 63 +42 + 46 + 28)

=2,67

O resultado obtido apoiara a definicdo da frequéncia total de cada categoria,
que € o somatério da frequéncia das ordens. As Tabelas 08, 09 e 10 mostram esses

resultados.

Para a classe A, foram evocadas 505 palavras agrupadas em cinco

categorias e cinco palavras consideradas como categorias de palavras unicas.
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TABELA 08: FREQUENCIA E ORDEM MEDIA DE EVOCACAO - CLASSE A

1 Trajetdria Profissional* 238 59| 63 | 42 | 46 | 28 2,67
2 Independéncia financeira* 138 241 17 | 30 | 28 | 39 3,30
3 Espaco de sociabilidade* 28 4| 5 5 4 |10 3,39
4 Atitude ética* 28 3| 3 5 6 | 11 3,68
5 Potencial emancipador/liberador* 27 91| 4 | 10 1 3 2,44
6 Produtividade 16 1] 1 5 6 | 3 3,56
7 Funcionamento 13 0] 5 0 3 5 3,62
8 Vantagem 11 1] 3 3 4 0 2,91
9 Descanso 5 0| 0 0 3 2 4,40
10 |Luta 1 0| O 1 0| O 3,00

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: Categorias representadas por (*).

Para a classe B, foram evocadas 705 palavras agrupadas em cinco

categorias e 13 palavras consideradas como categorias de palavras unicas.
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TABELA 09: FREQUENCIA E ORDEM MEDIA DE EVOCAGAO — CLASSE B

N Categorias 'Zri(;qtlé?;{ 1 5 Ord3em 2 | s moérddigr;e

evocagao
1 Trajetéria Profissional* 275 61 | 52 | 60 | 60 | 42 2,89
2 Independéncia financeira* 201 39 | 45 | 38 | 39 | 40 2,98
3 Espaco de sociabilidade* 59 8 9 |11 |11 | 20 3,44
4 Potencial emancipador/liberador* 47 12 | 14 | 14 | 4 3 2,40
5 Atitude ética* 30 3 6 6 6 9 3,40
6 Controle 17 6 3 3 5 0 2,41
7 Comprometimento 15 2 4 1 4 4 3,27
8 Aplicar capacidade 13 3 7 2 1 0 2,08
9 Agilidade 10 4 0 0 0 6 3,40
10 Chegar tarde 8 0 0 0 4 4 4,50
11 Fadiga 8 1 0 0 3 4 4,13
12 Producéo 8 0 0 1 2 5 4,50
13 Autodominio 5 0 0 3 1 1 3,60
14 Informética 4 1 1 1 1 0 2,50
15 Levantar cedo 3 1 0 1 0 1 3,00
16 Dignidade 1 0 0 0 0 1 5,00
17 Tecnologia avancada 1 0 0 0 0 1 5,00

18 Categorias 705 141 | 141 | 141 | 141 | 141 58,14

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: Categorias representadas por (*).

E para a classe C, foram evocadas 740 palavras agrupadas em cinco

categorias e dez palavras consideradas como categorias de palavras Unicas.
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N Categorias irizqtléfgl' " . Ord3em 2 1 s mc()érddigncie

evocagao
1 Independéncia financeira* 296 106 | 51 | 59 | 45 | 35 2,50
2 Trajetoria* 253 22 | 65 | 46 | 67 | 53 3,25
3 Espaco de sociabilidade* 88 10 | 12 | 17 | 14 | 35 3,59
4 Atitude ética* 28 4 5 |10 | 6 3 2,96
5 Er?ntgr:]gilggdor/liberador* 16 0 1071 0 5 3,00
6 Comprometimento 14 2 0 3 4 5 3,71
7 Tecnologia 11 0 0 2 2 7 4,45
8 Lideranca 11 0 1 4 5 1 3,55
9 Rotina 8 3 2 1 1 2,38
10 Empenho 7 1 1 2 2 1 3,14
11 Producgéo 3 0 0 1 1 1 4,00
12 Vida 2 0 0 0 1 1 4,50
13 Gratidao 1 0 0 1 0 0 3,00
14 Compreenséao 1 0 1 0 0 0 2,00
15 Centralizacdo 1 0 0 1 0 0 2,50

15 categorias 740 148 | 148 | 148 | 148 | 148 48,54

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: Categorias representadas por (*).

Esses resultados mostram que a quantidade de palavras evocadas esta

variando em fungcdo da quantidade de respostas recebidas para cada classe social.

Ou seja, a quantidade de respostas da classe C foi maior do que a classe B, que por

sua vez, foi maior que a classe A. Como se optou nesta pesquisa por ndo desprezar

nenhuma palavra, as categorias também variam em fungcdo da quantidade de

respostas recebidas para cada classe social.

Finalmente, o Diagrama de Evocacéao foi construido com base nos calculos da

meédia das Ordens Médias de Evocacao (OME) para a construcao do eixo horizontal.

Ou seja, o total das Ordens Médias de Evocacdo (OME) dividido pelo total das
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categorias, conforme mostrado na Tabela 10. E com base nos célculos obtidos da
meédia das frequéncias, ou seja, a frequéncia total dividida pelo total das categorias,

para a construcao do eixo vertical, conforme mostrado na Tabela 11.

TABELA 11: EIXO DE DISTRIBUIGAO DO DIAGRAMA DE QUATRO QUADRANTES — CLASSE

SOCIAL
EIXOS CLASSE A CLASSE B CLASSE C

Eixo vertical

505/ 10 705/18 740/ 15
Média das frequéncias de
evocacao 50,5 39,17 49,33
Eixo horizontal

32,9/10 58,5/18 48,5/ 15
Média das ordens médias de
evocacao 3,29 3,25 3,24

Fonte: Dados da pesquisa.

Em funcéo destes calculos, a Tabela 11 mostra a distribuicdo das categorias
nos quadrantes. Desta forma, as Figuras 02, 03 e 04 mostram os Diagramas de

Evocacéo para cada classe social:
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Independéncia

financeira

Muicleo Central
Sistema periférico primario
Sistema periférico
secundario
Sisterna periférico terciario
Figura 02: Diagrama de Evocacéo — Classe A.
Fonte: Dados da pesquisa.
Espaco de
abilidade
Micleo Central
Sistema periférico primario
Sistema periférico
secundarno
Sistemna periférico tercidrio

Figura 03: Diagrama de Evocagéo — Classe B.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Independéncia
financeira
Espaco de

sociabilidade

Aditude ética
Potencial emancipador
Empenho
Centralizagéo
Compreensao
Gratidao

Nucleo Central
Sistema periférco primario

Sistema periférico
secundario

- Sistema periférico terciario

Figura 04: Diagrama de Evocagéo — Classe C.
Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Conforme apresentado na Tabela 12, a maioria dos respondentes séo do
género masculino em todas as classes sociais pesquisadas. No tocante a
escolaridade, a maioria tem pelo menos curso superior. E valido ressaltar que na
classe B 50% dos pesquisados tem curso de pés graduacéo, representando portanto
94% com curso superior e pés, dado maior que as demais classes sociais. Na classe
C percebemos um volume maior de respondentes com curso técnico e superior
74%. A idade, conforme a mediana, € maior para a classe A e abaixo dos 30 anos
para as classes B e C. A renda da classe A é o dobro da classe B e 5. Quanto a
regido, para todas as classes, a amostra abrange todo estado do Espirito Santo,
sendo que para a regiao Sul o volume de dados é maior, isto é devido a facilidade
de acesso aos respondentes pelo pesquisador, seguindo pela Regido Metropolitana

da Grande Vitéria e com menos pesquisados a regido norte do estado do Espirito
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Santo. O setor de atuacéo para as classes sociais B e C destaca-se o volume maior
para o ramo de servicos. Para classe A o volume maior foi de respondentes

referenciando ramo de industria, isso se da devido a concentracdo na regiao.

TABELA 12 - CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Cli‘sse % | Classe B % | ClasseC | %
S 91 90 104 74 98 66
F 10 10 37 26 50 34
Idade (Mediana) 33 29 25

ROUCEI LAY 15.3?1%,00 9.25500 3.65300
Médio/Técnico 10 10 9 6 45 30
Escolaridade Superior 43 43 62 44 66 44
Pés- 48 47 70 50 39 26
Norte 7 7 25 18 30 20
Regido ES Sul 66 65 61 43 80 54
G. Vitoria 28 28 55 39 38 26
S o Industria 64 63 29 21 56 38
Atuacao Servico 37 37 112 79 92 62

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos diagramas de evocacao apresentados, primeiramente, serao

analisados os dados nucleo central e, posteriormente, dos sistemas periféricos.

4.2.1 Nucleo central

No nlcleo central, estdo relacionados o sentido do trabalho mais relevante
atribuido pelos profissionais da geracdo Y das classes A, B e C capixabas

identificado nesta pesquisa.

A trajetoria profissional é o denominador comum entre essas classes sociais e
é vista tanto como meio como fim. Enquanto meio diz respeito a ter um proposito na

carreira, desafios, uma visdo para direcionar o rumo e aos esfor¢cos para atingir as
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metas tracadas. Para tanto, significa se empenhar nos estudos, ter forca e foco para
desenvolver-se. Significa também ter gosto pelo trabalho ao longo do crescimento
profissional, trabalho arduo para alcancar a eficiéncia. Enquanto fim, a trajetoria
profissional refere-se aos resultados positivos alcancados como o conhecimento, ou
seja, o saber adquirido, os sentimentos de realizacdo, de reconhecimento, de ser
lembrado, de autorrealizacéo, inclusive de ocupar cargos de lideranca. Contudo, ao
longo da trajetoria profissionais também podem haver resultados negativos, como o
stress. Estes resultados mostram que estes profissionais sdo mais ambiciosos e
otimistas, centrados na carreira, buscando metas e desafios, focados no trabalho
(CENNAMO; GARDNER, 2008). Esta geracdo ndo busca organizacfes que cuidem
deles ou que oferecem seguranca e estabilidade, mas sim empregadores que
oferecem desafio no trabalho e uma formacao para ganharem empregabilidade para
o desenvolvimento da carreira (DRIES et al.,, 2008). Enxerga o futuro como um
labirinto de oportunidades, contingéncias e caminhos e faz destes a construcéo de

sua carreira (MCQUEEN, 2010).

Para os profissionais da geracao Y das classes A e C, a trajetéria profissional
€ o sentido do trabalho mais relevante. Pode-se concluir que, embora as rendas
sejam diferentes — a média da renda da classe C equivale a 24% da média da renda
da classe A — essas classes entendem que o trabalho vai muito além da garantia da
sobrevivéncia. Significa também viver novas experiéncias, obter recompensas
(DUFFY; AUTIN, BOTT, 2015) e ter oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional (TABLAN, 2015). Duffy e Autin (2013) informam que
profissionais com fontes de rendas mais elevadas tendem a experimentar um

trabalho mais significativo. Ou seja, esses profissionais estdo mais orientados a
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realizacdo pessoal e reconhecimento a familia, empresa e sociedade (SILVIA,

CAPELLE, 2015).

Um dado relevante a destacar ainda é que, a idade média dos respondentes é
de 29 anos e a idade mediana é 33 anos para classe A, 25 para classe B e 29 anos
para classe C. Essas evidéncias mostram que, para grande parte desses
trabalhadores, a trajetoria profissional bem-sucedida e o sucesso profissional na
carreira sdo cada vez mais almejados, valorizando ainda mais o trabalho (DUFF et
al, 2015).

J4 para a classe social B, também foram ressaltados como sentido do
trabalho mais relevantes, ainda no nudcleo central, a categoria independéncia
financeira, em segundo lugar e o potencial emancipador, em terceiro lugar. Esses
achados podem ser interpretados que, para os empregados dessa classe, uma
trajetoria profissional bem-sucedida caminha junto com o alcance de seus objetivos
financeiros, a saber: ter estabilidade e prosperidade financeira para construir
sonhos, como viajar mais, ter casa prépria e carro.

Esse sentido parecer refletir, no sentido do trabalho como um potencial
emancipador, ou seja, ter uma familia tranquila e feliz, viver com harmonia e ter
poder para fazer escolhas. Nos estudos de Kuchinkea et al. (2010), o sentido do
trabalho para os empregados pode esta relacionado ao envolvimento afetivo com a
familia e, em um segundo momento, com a sua trajetoria profissional. E valido
ressaltar que, esses empregados podem estar considerando que, “emprego
significativo & a oportunidade de crescer e desenvolver-se como pessoa’
(O'OTOOLE, LAWLER 2006, p. 8). Silvia e Capelle (2015) esclarecem que o0s
trabalhadores, ao se sentirem importantes no ambiente de trabalho, nos modos de

agir, pensar e sentir, faz com que se sintam importante para sociedade.
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Tais significados atribuidos ao trabalho — independéncia financeira e como
potencial emancipador — podem estar relacionados com a satisfacdo das

necessidade pessoais desses profissionais (TABLAM, 2015).

4.2.2 Sistema periférico primario

Para as classes A e C, a independéncia financeira possui alguma relacdo com
a trajetdria profissional. Como ndo esta no nucleo central, pode ser interpretado que
a independéncia financeira € consequéncia da trajetéria profissional bem-sucedida e
também uma forca motivadora para essa jornada. Soma-se a classe C, que o
espaco e a sociabilidade, ou seja, confianca, dignidade, trabalho em equipe,
ambiente bom respeito e o0s relacionamentos interpessoais, de alguma forma,
contribuem para esse sucesso profissional.

Para os profissionais das classes B e C, espaco de sociabilidade, ou seja,
confianca, dignidade, trabalho em equipe, ambiente bom respeito e 0s
relacionamentos interpessoais, de alguma forma, contribuem para o sucesso
profissional desses profissionais. Ou seja, 0 envolvimento com o ambiente de
trabalho esta atrelado a valorizacdo do individuo, as tarefas interessantes e ao bom
relacionamento com os colegas (KUCHINKE et al., 2015). J& para a classe A, essa
categoria faz parte do sistema periférico terciario, isto é, tem pouca relacdo com a

trajetdria profissional.



44

4.2.2 Demais sistemas periféricos

O sistema periférico secundario possui um uma relacéo intermediaria com o
ndcleo central. Assim, para as classes A e C, o potencial emancipador / liberador, ou
seja, ter uma familia tranquila e feliz, viver com harmonia e ter poder para fazer
escolhas tem pouca relacdo com a trajetoria profissional. Ao contrario da classe B,
gue considerou no nucleo central. Para a classe C, acrescenta-se a atitude ética dos
profissionais, ou seja, um modo de agir ético consoante com 0s valores pessoais e
organizacionais e preocupacdo com a disciplina, justica e dignidade. Curiosamente,
a atitude ética tem muita pouca relacdo com a trajetdria profissional e independéncia
financeira das classes A e B, respectivamente, pois esta no sistema periférico
terciario.

Finalmente, dentre as palavras pouco evocadas ou evocadas na ordem de
namero cinco, com pouca relacdo ao sentido do trabalho para os empregados desta
pesquisa no sistema periférico terciario, foi tecnologia, evocada pelas classes B e C.
Chama atencao porque a geracao Y esta totalmente inserida na interatividade de um
ambiente totalmente digital (VASCONCELOS et al., 2010; DUTRA et al., 2009).

O Quadro 1 resume essa discussao.
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Quadro 1: Comparativo do diagrama de evocacdes entre as classes A, B e C.

Fonte: Dados da pesquisa.
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5. CONCLUSAO

Esse estudo mostrou que os sentidos do trabalho atribuidos pelos
profissionais da geracdo Y nas classes sociais A, B e C capixabas, em maior ou
menor relevancia, abrangem trajetéria profissional, independéncia financeira, espaco
de sociabilidade, potencial emancipador e a atitude ética. Esses sentidos variam em

relevancia, conforme a situacéao socioecondmica de cada classe social.

O principal elemento que determina do significado da representacao social
sobre o sentido do trabalho para os empregados da geracdo Y nas classes sociais
A, B e C foi a trajetoria profissional, sendo esta vista como meio e fim. Isso nos leva
a ponderar que os da classe C estdo em inicio de carreira e vislumbrando seu
potencial caminho ao futuro como os profissionais da classe A. Em outras palavras,
embora as classes A, B e C, sejam diferentes do ponto de vista socioeconémico, as

ambicdes profissionais sao equivalentes.

Este estudo contribui com evidéncias empiricas para o debate acerca do
sentido do trabalho da geracéo Y e por classes sociais. Contribui ainda para que as
empresas implementem acdes praticas, de recursos humanos, que apoiem seus
empregados, em especial os da geracao Y, fonte deste estudo, a direcionarem seus
objetivos baseados no sentido do trabalho identificados. No tocante a geracao
pesquisada, Y, € valido que pesquisas futuras possam ser realizadas com as demais
geracbes numa mesma organizacdo para o aprimoramento e implementacdo de

acOes praticas para o aprendizado organizacional.

Dentre as limitacbes, esta relacionada as palavras evocadas, pois néo foi
solicitado ao participante uma justificativa, ou melhor esclarecimento das palavras,

ficando assim a cargo do pesquisador interpretar a palavras para alocar a uma
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categoria. A outra diz respeito ao campo de pesquisa, limitado ao estado do Espirito
Santo, sugerindo-se, portanto, ampliar o campo de estudo para outras regides do
Brasil, com objetivo de identificar do sentido do trabalho nos demais estados

brasileiros ou até mesmo tracar um paralelo entre os estados.
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ANEXO 1 - INSTRUMENTO DE PESQUISA

E-MAIL
ASSUNTO: Convite para pesquisa de campo
Prezado (a) Empregado(a)

Meu nome € Maycon da Silva Delatorri sou aluno regular do Mestrado em
Administracdo de Empresas da FUCAPE e orientando pela Prof. Dra. Marcia J.
d’Angelo. Estou desenvolvendo uma dissertacdo sobre o sentido do trabalho para
geracdo Y. No momento, estou iniciando o processo de coleta dos dados e gostaria
de convida-lo para participar dela respondendo o questionario. Sua participacdo é
muito importante para a conclusdo da pesquisa e ela sera anénima, vocé ndo sera
identificado

A resposta do questionario permitira identificar a opinido de trabalhadores
sobre o sentido do trabalho que tera o objetivo final obter um conjunto de palavras

gue tenham o mesmo significado sobre sentido do trabalho para geracdo Y.

Qualqguer davida estarei a disposicéo.

Desde j4 agradeco a sua colaboracao!

Maycon da Silva Delatorri
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Questionario de Pesquisa para Dissertacdo de Mestrado

FUCAPE

Objetivo desta pesquisa € identificar e discutir os fatores determinantes do sentido

do trabalho dado pelos profissionais da geracéo Y.

Escreva as primeiras 5 palavras ou expressdes que lhe vem a mente:

QUAL O SENTIDO DO TRABALHO PARA VOCE?

1
2
3
4
5
Idade: Género:
Masculino [_] Feminino [_]
Renda:
Escolaridade: Médio [ ] Superior [_]

Pds/Mestrado/Doutorado [_]

Setor de Atuacéo da

empresa

Industria [_]

Servico []

Cidade:

Obrigado pela contribuic&do

Maycon da Silva Delatorri
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APENDICE A - PALAVRAS/EXPRESSOES EVOCADAS — GERACAO
Y CLASSE A

Classe Social A Evocacbes

N Palavras/Expressdes N %

1 Amor 10 1,98%
2 Autoridade 4 0,79%
3 Bem estar 22 4,36%
4 Carreira 27 5,35%
5 Casa 5 0,99%
6 Cobranca 10 1,98%
7 Confianca 20 3,96%
8 Contatos 5 0,99%
9 Descanso 5 0,99%
10 Desenvolvimento 23 4,55%
11 Dinheiro 20 3,96%
12 Estabilidade 20 3,96%
13 Etica 10 1,98%
14 Familia tranquila 15 2,97%
15 Ficar rico 3 0,59%
16 Foco 9 1,78%
17 Forca 1 0,20%
18 Funcionamento 13 2,57%
19 Futuro 13 2,57%
20 Gosto pelo trabalho 12 2,38%
21 Gratidao 1 0,20%
22 Iniciativa 15 2,97%
23 Lealdade 5 0,99%
24 Luta 1 0,20%
25 Mandar 1 0,20%
26 Ordem 4 0,79%
27 Otimismo 1 0,20%
28 Paciéncia 4 0,79%
29 Paz 1 0,20%
30 Planejamento 22 4,36%
31 Poder 20 3,96%
32 Possibilidade de realizar sonhos 15 2,97%
33 Pouco tempo 8 1,58%




Classe Social A Evocacbes

N Palavras/Expressdes N %
34 Produtividade 16 3,17%
35 Propésito 13 2,57%
36 Realizagéo pessoal 4 0,79%
37 Recompensa 4 0,79%
38 Saude 10 1,98%
39 Solidez 1 0,20%
40 | Status 5 0,99%
41 Sucesso 15 2,97%
42 Transformacéo 9 1,78%
43 Transformac&o continua 2 0,40%
44 Valores 13 2,57%
45 Vantagens 11 2,18%
46 Viagens 18 3,56%
47 Viagens a servico 9 1,78%
48 |Vida 5 0,99%
49 Viséo 25 4,95%

49 — Palavras / Expressfes 505 — Evocagdes

Fonte: Dados da pesquisa
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APENDICE B — PALAVRAS/EXPRESSOES EVOCADAS — GERACAO
Y CLASSE B

Classe B Evocacao

N Palavras/Expressdes N %
28 Agilidade 10 3,40
66 Alegria 1 1,00
23 Ambiente bom 12 4,08
27 Amizade 11 3,27
32 Amor 9 3,11
20 Aplicar capacidade 13 2,08
41 Auto realizacéo 7 3,57
45 Autodominio 5 3,60
21 Autoridade 13 2,08
15 Bem estar 16 3,19
16 Bens materiais 15 2,20
1 Carreira 29 2,41
46 Carro 5 4,00
43 Casa propria 6 3,33
34 Chegar tarde 8 4,50
67 Compreensao 1 5,00
17 Comprometimento 15 3,27
12 Compromisso 18 2,78
29 Comunicacéo 10 2,70
47 Confianca 5 3,60
3 Conhecimento 25 2,84
55 Construcéo de sonhos 3 3,67
13 Controle 17 2,41
56 Convivio social 3 4,33
48 Crescimento 5 1,60
35 Crise 8 5,00
11 Desafios 19 2,32
18 Desenvolvimento 15 2,87
68 Dignidade 1 3,00

Dinheiro 24 2,88
9 Direcionar rumo 20 3,75
64 Disciplina 2 3,50
69 Eficiéncia 1 5,00
5 Empenho 23 3,52
70 Equilibrio 1 1,00




Classe B Evocagao

N Palavras/Expressoes N %

Esforgo para atingir metas 22 2,82

Estabilidade 21 2,71
14 Estudar 17 2,71
49 | Etica 5 4,60
36 Fadiga 8 4,13
57 Familia feliz 3 3,00
71 Familia tranquila 1 2,00
65 Felicidade 2 1,50
24 Foco 12 2,75
44 Forca 5,00
52 Gosto pelo trabalho 3,50
58 Harmonia 3 3,00
2 Independéncia financeira 26 2,73
53 Informatica 2,50
72 Justica 5,00
59 Levantar cedo 3 3,00
25 Lideranca 12 2,17
73 Motivacdo 1 3,00
7 Pagar contas 21 3,19
10 Poder 19 2,11
60 Potencial 3,33
37 Producéo 4,50
50 Proposito 3,20
33 Prosperidade financeira 9 1,89
22 Realizacéo 13 2,00
74 Recompensa 1 4,00
38 Reconhecimento 8 3,13
75 Reencontro com amigos 1 5,00
61 Relacionamento interpessoal 3 4,00
39 Renda 8 3,88
30 Seguranca 10 2,60
76 Ser lembrado 1 4,00
42 Stress 7 3,29
51 Sucesso 5 1,00
77 Tecnologia avancada 1 5,00
62 Trabalho arduo 3 3,67
54 Trabalho em equipe 4 2,25
63 Valores 3 4,67
19 Viagem 15 2,80
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40 Viagem a servi¢co 8 3,75

26 Visao 12 3,17

31 Viver bem 10 3,80
77 - Palavras/Expresstes 705 - Evocacdes

Fonte: Dados da pesquisa
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APENDICE C - PALAVRAS/EXPRESSOES EVOCADAS — GERACAO
Y CLASSE C

Classe C Evocacao

N Expressbes e Palavras N %

1 Agilidade 1 5,00
2 Alegria 7 4,57
3 Ambiente bom 5 3,20
4 Amizade 3 1,67
5 Amor 1 5,00
6 Aplicar capacidade 1 4,00
7 Aprendizado 10 2,20
8 Auto realizacéo 20 3,45
9 Bem estar 21 2,76
10 Bens 10 2,10
11 Cansaco 5 4,40
12 Carreira 29 2,34
13 Carro 8 4,25
14 Casa prépria 12 2,75
15 Centralizacdo 1 3,00
16 Cobranca 9 3,89
17 Compreenséo 1 2,00
18 Comprometimento 14 3,71
19 Compromisso 14 3,36
20 Comunicacédo 3 2,67
21 Confianca 10 4,60
22 Conhecimento 1 3,00
23 Conhecimento técnico 1 4,00
24 Construgéo de sonhos 9 2,89
25 Crescimento 27 3,22
26 Desafios 18 3,94
27 Desconto 1 1,00
28 Desenvolvimento 32 3,00
29 Dignidade 10 3,00
30 Dinheiro 27 3,41
31 Disciplina 2 2,50
32 Eficiéncia 1 5,00
33 Empenho 7 3,14
34 Envolvimento 7 4,14
35 Equilibrio 1 5,00




Classe C Evocacao

N Expressbes e Palavras N %

36 Esforco 5 3,20
37 Esforco mental 3 3,00
38 Esforco para atingir metas 1 5,00
39 Estabilidade 28 2,18
40 Familia sustentada 1 1,00
41 Felicidade 8 4,00
42 Foco 1 1,00
43 Gosto pelo trabalho 2 5,00
44 Gratidao 1 3,00
45 Harmonia 3 4,67
46 Independéncia financeira 27 1,70
47 Lideranca 11 3,55
48 Motivagéo 12 3,33
49 Oportunidade 16 2,69
50 Pagar contas 31 1,35
51 Poder 12 2,50
52 Potencial 3,00
53 Producéo 4,00
54 Propdsito 12 3,17
55 Prosperidade financeira 30 1,70
56 Recompensa 5 2,80
57 Reconhecimento 15 3,20
58 Relacionamento interpessoal 5 3,80
59 Renda 29 2,21
60 Respeito 3,14
61 Rotina 2,38
62 Satisfacéo 15 3,60
63 Seguranga 25 3,20
64 Sobrevivéncia 8 2,63
65 Sucesso 15 3,27
66 Tecnologia 11 4,45
67 Trabalho 13 4,69
68 Trabalho em equipe 9 2,33
69 Valores 12 2,58
70 Valorizagdo profissional 15 4,60
71 | Viagem 9 3,44
72 Vida 2 4,50

72 Palavras / Expressfes

740 - Evocacdes
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APENDICE D — PALAVRAS/EXPRESSOES POR CATEGORIA -
CLASSE A

Categoria: Trajetéria profissional
N Palavras/expressées Evocacdes
1 Carreira 27
2 Visao 25
3 Desenvolvimento 23
4 Planejamento 22
5 Confianca 20
6 Iniciativa 15
7 Sucesso 15
8 Futuro 13
9 Proposito 13
10 | Gosto pelo trabalho 12
11 |Cobranca 10
12 Foco 9
13 | Transformacéo 9
14 Status 5
15 |Vida 5
16 | Autoridade 4
17 | Realizacéo pessoal 4
18 | Recompensa 4
19 | Transformacao continua 2
20 Mandar 1
Categoria: Potencial emancipador
N Palavras/expressodes Evocacdes
1 Poder 20
2 Paciéncia 4
3 Forca 1
4 Gratidao 1
5 Otimismo 1
Categoria: Independéncia financeira
N Palavras/expressdes Evocacdes
1 Bem estar 22
2 Dinheiro 20
3 Estabilidade 20
4 Viagens 18
5 familia tranquila 15
6 Possibilidade de realizar sonhos 15
7 salde 10
8 Viagens a servigo 9
9 Casa 5
10 Ficar rico 3
11 Solidez 1
Categoria: Atitude ética




N Palavras/expressdes Evocacbes

1 Valores 13

2 Etica 10

3 Lealdade 5
Categoria: Espaco e sociabilidade

N Palavras/expressfes Evocacdes

1 Amor 10

2 Pouco tempo 8

3 Contatos 5

4 Ordem 4

5 Paz 1
Categoria: Demais categorias nao referenciadas

N Palavras/expressfes Evocacdes

1 Produtividade 16

2 Funcionamento 13

3 Vantagens 11

4 Descanso 5

5 Luta 1
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APENDICE E - PALAVRAS/EXPRESSOES POR CATEGORIA -

CLASSE B

Categoria: Trajetéria profissional

N Palavras/expressdes Evocacbes
1 Carreira 29
2 Conhecimento 25
3 Empenho 23
4 Esforco para atingir metas 22
5 Direcionar rumo 20
6 Desafios 19
7 Estudar 17
8 Desenvolvimento 15
9 Realizacdo 13
10 Foco 12
11 |Lideranca 12
12 |Visao 12
13 Reconhecimento 8
14 | Auto realizacéo 7
15 Stress 7
16 Forca 6
17 Crescimento 5
18 | Propdsito 5
19 Sucesso 5
20 | Gosto pelo trabalho 4
21 Potencial 3
22 | Trabalho &rduo 3
23 Eficiéncia 1
24 Recompensa 1
25 | Ser lembrado 1
Categoria: Potencial emancipador
N Palavras/expressfes Evocacdes
1 Familia tranquila 1
2 Poder 19
3 | Autoridade 13
4 Amor 9
5 Familia feliz 3
6 Harmonia 3
Categoria: Independéncia financeira
N Palavras/expressdes Evocagoes
1 Independéncia financeira 26
2 Dinheiro 24
3 Pagar contas 21

63



4 Estabilidade 21
5 Bem estar 16
6 Bens materiais 15
7 Viagem 15
8 Seguranca 10
9 Viver bem 10
10 | Prosperidade financeira 9
11 |Crise 8
12 |Renda 8
13 | Casa propria 6
14 Carro 5
15 |Construcao de sonhos 3
16 |Felicidade 2
17 | Alegria 1
Categoria: Atitude ética
N Palavras/expressfes Evocacdes
1 compromisso 18
2 Etica 5
3 Valores 3
4 Disciplina 2
5 Dignidade 1
6 Justica 1
Categoria: Espaco e sociabilidade
N Palavras/Expressées Evocacdes
1 Ambiente bom 12
2 Amizade 11
3 | Comunicacéo 10
4 Viagem a servigo 8
S | Confianca 5
6 Trabalho em equipe 4
7 Convivio social 3
8 Relacionamento interpessoal 3
9 Equilibrio 1
10 | Motivagéo 1
11 Reencontro com amigos 1
Categoria: Demais palavras ndo categorizadas no referencial
N Palavras/expressdes Evocacdes
1 Controle 17
2 Levantar cedo 3
3 Compreenséao 1
4 Tecnologia avancada 1
5 Comprometimento 15
6 Aplicar capacidade 13
7 Agilidade 10
8 Chegar tarde 8
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9 Fadiga 8
10 | Producéo 8
11 | Autodominio 5
12 | Informatica 4

65
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APENDICE F - PALAVRAS/EXPRESSOES POR CATEGORIA -
CLASSE C

Categoria: Trajetéria profissional
N Palavras/expressfes Evocacdes
1 Desenvolvimento 32
2 Carreira 29
3 Crescimento 27
4 Auto realizacdo 20
5 Desafios 18
6 Oportunidade 16
7 Reconhecimento 15
8 Satisfacdo 15
9 Sucesso 15
10 | Valorizagéo profissional 15
11 | Propésito 12
12 | Aprendizado 10
13 | Cobranca 9
14 | Cansago 5
15 | Esforco 5
16 | Esforco mental 3
17 | Adgilidade 1
18 | Aplicar capacidade 1
19 Conhecimento 1
20 | Conhecimento técnico 1
21 | Eficiéncia 1
22 | Esforgo para atingir metas 1
23 Foco 1

Categoria: Potencial emancipador
N Palavras/expressdes Evocacgbes
1 Poder 12
2 Gosto pelo trabalho 2
3 Amor 1
4 Potencial 1

Categoria: Independéncia financeira
N Palavras/expressfes Evocacdes
1 Pagar contas 31
2 Prosperidade financeira 30
3 Renda 29
4 Estabilidade 28
5 Dinheiro 27
6 Independéncia financeira 27
7 Seguranca 25
8 Bem estar 21




9 Casa propria 12
10 Bens 10
11 |Construcao de sonhos 9
12 | Viagem 9
13 Carro 8
14 | Felicidade 8
15 | Sobrevivéncia 8
16 | Alegria 7
17 | Recompensa 5
18 Desconto 1
19 | Familia sustentada 1
Categoria: Atitude ética
N Palavras/expressdes Evocacbes
1 Compromisso 14
2 Valores 12
3 Disciplina 2
Categoria: Espaco e sociabilidade
N Palavras/expressfes Evocacgoes
1 Trabalho 13
2 Motivacéo 12
3 Confianca 10
4 Dignidade 10
5 Trabalho em equipe 9
6 Envolvimento 7
7 Respeito 7
8 Ambiente bom 5
9 Relacionamento interpessoal 5
10 | Amizade 3
11 | Comunicacéo 3
12 Harmonia 3
13 | Equilibrio 1
Categoria: Demais palavras ndo categorizadas no referencial
N Palavras/expressfes Evocacdes
1 Comprometimento 14
2 Gratidao 1
3 Lideranca 11
4 Tecnologia 11
5 Rotina 8
6 Empenho 7
7 Producéo 3
8 Vida 2
9 Centralizacdo 1
10 | Compreenséao 1
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