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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo identificar o perfil socioeconémico do
empreendedor e os fatores que podem indicar O sucesso Ou O INSUCESSO
(mortalidade) das micro e pequenas empresas comerciais do Municipio de
Aracruz/ES. Além desse ponto focal, o trabalho também procurou estudar, dentro de
uma abordagem histérica, as acdes empreendedoras e as politicas governamentais
de estimulo desenvolvidas em prol das microempresas e empresas de pequeno
porte no Brasil. Apesar da baixa sobrevivéncia, as empresas de menor porte
desempenham papel fundamental na geracéo de riqueza, de emprego e de renda.
Os resultados séo relatados por meio de analises especificas, apresentando seus
aspectos sobre o tamanho da empresa e sua personalidade juridica, abertura do
negocio, caracterizagdo da empresa, perfil do empreendedor, fatores de sucessos,
agrupados segundo trés categorias comuns a saber: habilidades gerenciais,
habilidades empreendedoras e logistica operacional, e, também, as medidas de
politicas publicas que possam contribuir para a melhoria das condi¢cdes de sobrevida
desse segmento empresarial. Para alcancar o objetivo foi desenvolvida uma
pesquisa de campo, por meio de um formulario estruturado, com o0s (ex)-
empresarios selecionados na amostra das empresas comerciais do municipio de
Aracruz/ES. Para auxiliar na analise dos dados, foram utilizadas a estatistica
descritiva e a regressao logistica como ferramentas de apoio. Assim, a pesquisa
apresenta aspectos relacionados com a faixa etaria e a classe social como fatores
gue influenciam na probabilidade de uma empresa vir a ter sucesso ou fechar. Além
desses dois fatores, a falta de capital de giro, a capacidade de lideranca do
empresario, 0s reinvestimentos dos lucros, a conjuntura econdémica e o0
planejamento séo fatores que também contribuem para o insucesso das empresas.
O resultado do estudo é restrito a amostra investigada e as condi¢cfes sobre as quais
se deram as entrevistas.



ABSTRACT

The present study has the objective of identifying the socioeconomic profile of the
entrepreneur and the factors that can indicate the success or failure of micro and
small business in the municipality of Aracruz, state of Espirito Santo. Besides that,
the research also aimed at studying, in a historical perspective, the entrepreneurial
actions and public policies developed in favor of micro and small companies in Brazil.
Despite their low rate of survival, small companies play a fundamental role in the
generation of wealth, jobs and income. Results are reported by specific analyses
presenting aspects related to the size of the com company and its juridical
personality, the opening of the business, the characterization of the company, the
entrepreneur’s profile, and factors related to success, These aspects were grouped
into three common categories, that is, managerial skills, entrepreneurial skills and
business logistics, and also public policies which might contribute for the
improvement of the survival conditions of these type of companies. In order to reach
our goals, a field research was carried out, using a structured form and entrepreneurs
selected from a sample of commercial companies of Aracruz, ES. To help in data
collecting, descriptive statistics and logistical regression were used as supporting
tools. The research presents aspects related to age group and social class as
contributing factors for the success or failure of business. Besides these two factors,
lack working capital, the entrepreneur’s leadership skills, reinvestments of profits,
economic context, and planning are factors that con also contribute to the failure of
company. The result of the study is restricted to the sample investigated and to the
conditions under which the interviews were carried out.
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Capitulo 1

1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A abertura de um negdcio préprio € o sonho de muitos empreendedores, 0s
guais véem essa possibilidade como um sinénimo de liberdade, de construir seu
préprio futuro. Dentro dessa perspectiva, o campo do empreendedorismo e da
abertura de novos negécios tem crescido consideravelmente nos dltimos anos,
principalmente no Brasil. Assim sendo, este trabalho tem como tema de estudo o
perfil do empreendedor versus a mortalidade das micro e pequenas empresas

comerciais do municipio de Aracruz/ES.

O estudo do perfil do empreendedor e, talvez, determinar 0 sucesso
empresarial € uma busca da Administracdo que atualmente apresenta inUmeros
trabalhos cientificos. O reconhecimento da importancia e da contribuicdo das micro e
pequenas empresas (MPEs) para a economia de uma nagdo é com frequéncia
destacada na literatura, como Westhead (2003), Longenecker et al. (1997) Souza
(1995) e Najberg et al. (2000). No campo do empreendedorismo, 0s estudos do
comportamento empreendedor e dos fatores sdécio-econdmicos propulsores ou
inibidores do sucesso empresarial ganharam amplitude junto aos pesquisadores,
destacando-se Bernardi (2003), Dornelas (2001), Dutra (1982; 2004), Zimmerer e

Scarborough (1994).

Para Bernardi (2003, p. 63)
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a idéia de um empreendimento surge da observacdo, da percepcdo e
andlise de atividades, tendéncias e desenvolvimentos, na cultura, na
sociedade, nos habitos sociais e de consumo. As oportunidades detectadas
ou visualizadas, intuitivamente, das necessidades e das demandas
provaveis, atuais e futuras, e necessidades ndo atendidas definem a idéia
do empreendimento.

Dessa forma, o empreendedorismo e a inovacdo resultante dele séo
importantes para firmas grandes e pequenas, bem como para investimentos iniciais,
guando essas empresas competirem no cenario mais acirrado do século XXI. Para
Reynolds, Hay e Camp (1999) apud Hitt et al. (2002, p. 524): “empreendedorismo e

inovacéo sao fundamentais para 0 processo criativo na economia e para promover

crescimento, aumentar a produtividade e criar empregos”.

Ha pouca divergéncia sobre o fato de que a revitalizagdo social e econémica
estao associadas ao empreendedorismo (MACHMILLIAN et al. 1992). O trabalho de
Schumpeter (1978) sustenta que, num modelo de economia estacionario, a figura do
empresério inovador torna-se fundamental para o desenvolvimento da economia.
Halloran (1994) e Drucker (1987) destacam a qualidade inovativa do empreendedor,

associando esta a auto-motivagéo e a auto-realizagéao.

De acordo com o IBGE, em 2002, o numero de micro e pequenas empresas
no setor formal urbano (excluindo setor governo)somam 4,88 milhdes,
representando 99,2% do total de 4,92 milhées de empresas. Ainda, no setor formal,
as Microempresas - MEs e as Empresas de Pequeno Porte - EPPsempregam
56,1% da forca de trabalho que atua no setor formal urbano (excluindo os
empregados governamentais). Essa € a realidade das MEs e EPPs no Brasil,
legalmente constituidas. Junte-se a elas 9,5 milhbes de empresas informais,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2002). E ndo estédo

incluidas ai as quatro milhdes de pequenas propriedades rurais de agricultura



15

familiar.

Neste ponto, o Relatério de Pesquisas SEBRAE (2004, p.12-14) aponta trés
fatores que séo: 1) habilidades gerenciais; 2) capacidade empreendedora; e 3)
logistica operacional. Estes explicam o sucesso nos negoécios, ou seja, as condicdes
gue, estando presentes na conducédo do empreendimento, contribuem para diminuir
as causas de fracasso nas empresas. Segundo suas caracteristicas comuns, 0s

fatores de sucesso que servirdo de base de dados para melhor fundamentar o

trabalho podem ser visualizados na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Fatores condicionantes do sucesso empresarial

Categorias | Fatores de sucesso | Percentual Comentérios sobre os fatores de sucesso
de
Empresarios
. Bom conhecimento Os dois fatores que integram as chamadas Habilidades
do mercado em Gerenciais refletem a preparacdo do empreséario para
Habilidades | que atua. 49% interagir com o mercado em que atua e a competéncia
Gerenciais | . Boa estratégia de para bem conduzir o seu negécio. Esses fatores foram
vendas 48% considerados o0s mais importantes entre todas as
indicagGes dos empresarios.
. Criatividade do O segundo conjunto de fatores representa uma
empresario. 31% importante condicionante no sucesso do empresario,
. Aproveitamento das aqui reunidos na categoria de Capacidade
oportunidades de Empreendedora, formando um grupo de atributos que
Capacidade | negocio. 29% destaca a criatividade, a perseveranca e a coragem de
Empreende |. Empresario com assumir riscos no negoécio. Reflete a disposicdo e a
dora perseveranca. 29% capacidade empresarial para comandar o]
. Capacidade de empreendimento, permitindo, por meio ce habilidades
lideranca 25% naturais, descobrir as melhores oportunidades de
negoécios, assumir 0s riscos |[...].
. Escolha de um bom O terceiro conjunto de fatores determinantes do sucesso
administrador. 31% representa a Logistica Operacional do empresario,
. Uso de capital fornecendo as bases para a criagdo, a sustentacéo e o
Logistica proprio 29% crescimento da atividade empresarial. Refletem a
Operacional | . Reinvestimento dos capacidade do empresario de utilizar de forma eficiente,
lucros na empresa. 23% alguns dos mais importantes fatores de producdo
. Acesso a novas utilizados na atividade empresarial, ou seja, capital,
tecnologias 17% trabalho especializado e tecnologia.

Fonte: Adaptado com base nos dados do Relatério de Pesquisa SEBRAE (2004).

As MEs e EPPs sdao, atualmente, o grande fator gerador de ocupacéo, porque
a grande empresa, pela necessidade de aumentar a produtividade, exigéncia da
globalizacdo, automatiza-se cada vez mais e, assim, emprega menos. Por outro

lado, vé-se que grande parte das MEs e EPPs que inicia suas atividades morre em
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seu primeiro ano de vida, conforme mostra a Tabela 2 do Relatério de Pesquisas

SEBRAE (2004).

Tabela 2 -Taxa de Mortalidade por Regido e Brasil (2000-2002) em (%

Ano de Regiao Regiéo Sul Regido Regido Regido Brasil
Constituicao Sudeste Nordeste Norte Centro Oeste
2002 48,90 52,90 46,70 47,50 49,40 49,40
2001 56,70 60,10 53,40 51,60 54,60 56,40
2000 61,10 58,90 62,70 53,40 53,90 59,90

Fonte: Relatério de Pesquisa SEBRAE — Agosto/2004

De acordo com o Relatério de Pesquisas SEBRAE - Agosto/2004, as

principais causas que levaram o0s empresarios a encerrarem as atividades das

empresas podem ser vistas na Tabela 3.

Tabela 3 — Causas das dificuldades e razdes para o fechamento das empresas

Categorias Ranking Dificuldades/ Razb6es Percentual de
Empresarios que

Responderam
1° Falta de capital de giro 42%
Falhas 3° Problemas financeiros 21%
Gerenciais 8° Ponto / local inadequado 8%
90 Falta de conhecimentos gerenciais 7%
Causas 20 Falta de clientes 25%
Econbmicas 40 Maus pagadores 16%
Conjunturais 6° Recessado econdmica no pais 14%
Logistica 12° InstalagBes inadequadas 3%
Operacional 11° Falta de m&o-de-obra qualificada 5%
Politicas 50 Falta de crédito bancéario 14%
Pdblicas e 10° Problemas com a fiscalizagéo 6%
arcabouco 13° Carga tributaria elevada 1%
legal 7° Outra razao 14%

Fonte: Relatério de Pesquisa SEBRAE (2004)

As conclusdes obtidas pelo SEBRAE (2004, p. 15-16) sobre as causas da mortalidade

das empresas no Brasil estdo fortemente relacionadas:

Em primeiro lugar, as falhas gerenciais na condu¢do dos negdcios, segundo
pelas causas econdmicas conjunturais e tributagéo. As falhas gerenciais por
sua vez podem ser relacionadas a falta de planejamento na abertura do
negécio, levando o empresario a ndo avaliar de forma correta, previamente,
dados importantes para o sucesso do empreendimento, como a existéncia
de concorréncia, nas proximidades do ponto escolhido, a presenca potencial
de consumidores, dentre outros fatores.
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O que se pode observar € que no Brasil, as organizagdes de apoio tém buscado
proporcionar condicdes para desenvolver o potencial empreendedor e capacita-los, dotando-
os de conhecimento, técnicas e habilidades. Auxiliando-os com ferramentas para elaboragéo
de planos de negoécios, atendendo aos requisitos na busca de investimentos em organizacoes

financeiras, objetivando dar mais consisténcia e longevidade ao negdcio que ira surgir.

Para Marion (1998, p. 27-28) as dificuldades enfrentadas pelas MEs e EPPs séo

resultantes de tomadas de decisdo equivocadas, mencionando que:

[...] com certa frequéncia varias empresas, principalmente as pequenas, tém
falido ou enfrentado sérios problemas de sobrevivéncia. Ouvimos
empresarios que criticam a carga tributaria, os encargos sociais, a falta de
recursos, juros altos etc., fatores estes que, sem duvida, contribuem para
debilitar a empresa. Entretanto, descendo a fundo nas nossas investigagoes,
constatamos que, muitas vezes, a ‘célula cancerosa’ ndo repousa naquelas
criticas, mas na ma gerencia, nas decisdes tomadas sem respaldo, sem
dados confiaveis. Por fim observamos, nesses casos, uma contabilidade
irreal, distorcida, em conseqiiéncia de ter sido elaborada Unica e
exclusivamente para atender as exigéncias fiscais.

Analisando o que diz Marion, percebe-se que, além dos fatores decorrentes
de politicas externas das empresas, como carga tributaria, encargos sociais, juros
altos etc., € necessario que seus gestores procurem respaldar suas decisdes em
informacdes geradas pela contabilidade. Por esses motivos, o sistema contabil e a
sua estrutura de fluxo de informacdes financeiras precisam funcionar, gerando
informacBes que atendam a cinco atributos: tempestividade, integralidade,

confiabilidade, comparabilidade e compreensibilidade.

Um dos grandes problemas enfrentados pelas MPE.s é como tomar decisao
em funcdo das informacfes geradas pelas empresas, junto aos seus dirigentes. A
informacdo contdbil € um dos fatores preponderantes principalmente no que diz

respeito a necessidade de se manter e se desenvolver no mercado.
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1.2 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Os resultados das pesquisas de Dutra (1982), Dutra e Previdelli (2003),
Longenecker et al. (1997), Leone (1999), Bedé e Azzoni (1999), Gimenez et al.
(1998), Bernanrdi (2003), Dornelas (2001), Najberg et al (2000) e SEBRAE (2004),
dao sustentacao tedrica para que se investigue o perfil do empreendedor versus a
mortalidade das micro e pequenas empresas comerciais do municipio de

Aracruz/ES.

As micro e pequenas empresas tém um papel fundamental no contexto
econdmico brasileiro. Ndo obstante essa realidade, os pequenos negdcios ainda ndo
tém recebido tratamento compativel com a sua importancia econémica e com a sua
inegavel capacidade de gerar contrapartidas sociais. Os programas governamentais

brasileiros e a politica adotada ainda sao insuficientes para atender esse segmento.

Segundo Dutra (2004, p. 2)

Pode-se observar a busca incessante de fatores ou indicativos que possam
auxiliar para que os empreendedores e suas organiza¢des obtenham maior
sucesso empresarial. Parece que as dras acerca das caracteristicas do
empreendedor brasileiro j& produzidos no Brasil, ainda, ndo sao suficientes
e demandam mais estudos, pois, notadamente nos ultimos 5 anos, verifica-
se substancial incremento na investigacao de atitudes e comportamento dos
empresarios nacionais para determinar um perfil desse empreendedor e de
sua gestdo na vivéncia empresarial.

Para Dutra e Previdelli (2003, p. 2),

A associacdo da mortalidade de micro e pequenos empreendimentos ao
perfil do empreendedor mostra-se como rica fonte de dados e informacdes
decisivas sobre as causas da ndo-sobrevivéncia, que podem beneficiar os
programas de promoc¢ao de atividade empreendedora, diminuir a execugao
de projetos inconsistentes e, conseqiientemente, evitar o desperdicio ou
desgaste de recursos sociais, econdmicos e principalmente individuais.

Assim surgem as seguintes questdes problemas desta pesquisa:
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Q1. Qual perfil socioeconbmico do empreendedor de micros e pequenas

empresas comerciais do Municipio de Aracruz/ES?

Q2. Quais os fatores que indicam o sucesso e/ou insucesso (mortalidade) das

micro e pequenas empresas comerciais do Municipio de Aracruz/ES?

1.3 OBJETIVO DA PESQUISA

Os objetivos principais deste trabalho sao: identificar o perfil sécio-econdmico
do empreendedor e os fatores que indicam o sucesso e/ou insucesso (mortalidade)

das micros e pequenas empresas comerciais do Municipio de Aracruz/ES.

A partir desses objetivos gerais, torna-se possivel o estabelecimento dos
seguintes objetivos especificos:

? Analisar o perfil socioecondmico dos empreendedores do municipio de
Aracruz/ES;

? Analisar os fatores que indicam o sucesso e / ou insucesso (mortalidade) das
microempresas e empresas de pequeno porte comerciais do municipio de
Aracruz/ES;

? Analisar a relacdo entre o perfil do empreendedor e a mortalidade das
microempresas e empresas de pequeno porte comerciais do municipio de

Aracruz/ES.

1.4 JUSTIFICATIVA

O municipio de Aracruz-ES, conforme fontes do IBGE (2004) possui

aproximadamente 72 mil habitantes, com uma area territorial de 1.436 km?, situado
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a 83 km do Norte de Vitéria, capital do Estado do Espirito Santo, terceira
arrecadacédo do Estado com uma receita orcamentaria realizada em 2005 de R$ 170
milhdes?, Produto Interno Bruto — PIB, a preco corrente de 2002 de R$ 1.301.211
mil. O municipio tem como base de sua economia a Aracruz Celulose, a maior
empresa produtora mundial de celulose de fibra curta e branqueada de eucalipto,
matéria-prima para a fabricacdo de papéis, projetando, assim, o municipio no Brasil

e no Mundo.

Além da Aracruz Celulose, o Parque Industrial existente no mMunicipio é
representado pela Canexen, Degussa (Bragussa - Producdo de Peréxido de
Hidrogénio) e por diversas industrias metal-mecéanicas e eletronicas que oferecem
suporte as empresas de grande porte e que sdo reconhecidas nacionalmente pelo
nivel de qualidade atingido. O municipio possui também varias jazidas de marmore

e granito, com diversidade de cores e de tipos ornamentais.

De acordo com a SEFA/ES (2005), em 05/10/2005, o municipio possuia
1.027 empresas ativas, entre industrias, servicos e comeércio, em sua maioria,
enquadradas como micros e pequenas empresas. Deste total, que atuam no ramo

do comércio somam 739 empresas, empregando aproximadamente 4.000 pessoas.

As acbes desenvolvidas pela municipalidade através da Secretaria Municipal
de Agricultura e o trabalho desenvolvido pela INCAPER - Instituto Capixaba de
Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural sdo direcionados, prioritariamente,
para pequenos produtores rurais que tenham na agricultura sua principal atividade
econdmica e uso da forca de trabalho familiar, fortalecendo a unidade de producéo

como centro gerador de produtos, de emprego e de renda, responsavel pela

! Informacao fornecida pela Secretaria de Finangas do Municipio de Aracruz-ES, em Mar¢o/2006.
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subsisténcia e seguranca da familia e pela permanéncia produtiva do homem no seu
negocio. O café é a principal atividade agricola, ocupando uma éarea de 3.600 ha.
com 800 produtores explorando a atividade, sendo esta a principal fonte de receita
na maioria das propriedades do municipio. Outra atividade explorada no municipio é

o cultivo de milho, de mandioca, de seringueira e de eucalipto.

O Programa Produtor Florestal da Aracruz Celulose S/A, criado em 1990,
atualmente, abrange cerca de 3 mil contratos e alcanca 131 municipios, sendo 67 do
Espirito Santo, 40 de Minas Gerais, 14 da Bahia e 10 do Rio Grande do Sul. Conta
com aproximdamente 71 mil hectares contratados, dos quais 62 mil ja plantados com
eucalipto, com a area média por contrato de 23,5 hectares (ARACRUZ CELULOSE,

2006).

Com relacdo a agropecuaria, 0 municipio concentra-se na bovinocultura de
leite e de corte. Possui, também, desenvolvida a fruticultura de mamao, de goiaba,
de coco, de banana e de cana-de-acuUcar, passando a ser a segunda atividade

agricola de importancia econémica para o municipio de Aracruz/ES.

Segundo Terence (2002, p. 5)

as pequenas empresas sdo extremamente importantes no contexto sécio-
econdmico brasileiro por representarem poderoso fator de promog¢é&o social,
base da estabilidade politica e for¢a propulsora do desenvolvimento, dada a
sua capacidade de, simultaneamente, gerar empregos e incorporar

tecnologia.

Para Hitt et al. (2002, p. 543)

entre os fatores responsaveis pelo crescimento da criacdo de empregos e
produtividade econbmica nos pequenos negdécios e iniciativas
empreendedoras contam-se a maior flexibilidade, diligéncia e agilidade que
estas empresas possuem, em comparagdo com as grandes organizagdes.
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Pinheiro (1996) acredita que as pequenas empresas Sao mais ageis e mais
enxutas em sua estrutura do que as grandes organizacgdes, e, por iSSO mesmo, mais
flexiveis e capazes de adaptar-se rapidamente a novas situacfes ambientais e de

mercado — nesse caso, por estarem, inclusive, mais préximas da clientela.

No entanto, apesar de essa caracteristica e da flexibilidade, as micro e
pequenas empresas encontram dificuldades de sobrevivéncia no mercado atual,
devido a alta competitividade, principalmente com as de melhores caracteristicas

estruturais, como as de grande porte.

Em raz&o da necessidade de as micros e pequenas empresas melhorarem
seu grau de interacdo com o ambiente, para que suas chances de sobrevivéncia
aumentem, pode-se considerar de grande relevancia os estudos sobre o perfil do
empreendedor, sobre o sucesso e a mortalidade desse tipo de empreendimento e a

forma como séo gerenciadas.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, além da conclusdo. No
primeiro trata-se da importancia do tema em questdo, do problema e do objetivo

geral.

No segundo capitulo procura-se evidenciar as bases tedricas que dao
sustentacdo a pesquisa. Aborda-se aspectos relacionados a importancia das
microempresas e empresas de pequeno porte, as definicdes sobre ME e EPP e a

politica governamental para essas empresas.

No terceiro capitulo busca-se evidenciar as bases tedricas que déao
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sustentacdo sobre o perfil do empreendedor das micros e pequenas empresas,
evidenciando o resultado de alguns estudos desenvolvidos por pesquisadores

brasileiros, como base de sustentacdo para o desenvolvimento da pesquisa.

No quarto capitulo foi apresenta-se a metodologia da pesquisa enfatizando a
populacdo e a amostra pesquisada; o planejamento e as técnicas de coletas de

dados e a forma como estes foram tratados.

No quinto capitulo consta a analise dos dados coletados, evidenciando o perfil
do empreendedor, os fatores condicionantes para 0 sucesso e/ou insucesso e as
medidas de politicas publicas para as micro e pequenas empresas, bem como, 0 uso
da regressdo logistica para a predicdo das empresas que terdo a chance de

permanecerem ou ndo no mercado.

Finalmente, na conclusdo, sdo apresentados o0s principais resultados

observados, as limitacdes e algumas sugestdes para novas pesquisas.



Capitulo 2

2 MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

2.1 A IMPORTANCIA DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE NO
BRASIL

No Brasil, bem como na maioria dos paises, as micro e pequenas empresas
respondem pela grande maioria das unidades produtivas criadas anualmente. A
insercdo de novos estabelecimentos é uma dindmica desejavel, na medida em que
permite a geracdo de novos empregos e de oportunidades para mobilidade social,

além de contribuir para 0 aumento da competitividade e da eficiéncia econémica.

Os grandes e novos fendmenos sdcio-econémicos denominados de abertura
de mercados, de globalizacdo, de terceirizacdo e outros, fazem com eu surja um
grande numero de micros e pequenas empresas. Presencia-se a todo o momento,
empregados desligarem-se de grandes empresas e dedicarem-se a empreender o
seu proprio negécio. Entretanto, a atuacdo desses novos empreendedores tem
demonstrado dados estatisticos alarmantes, que apontam taxas altas de mortalidade

das empresas até o segundo ano de atividade.

As evidéncias empiricas de um aumento da importdncia econdmica das
empresas de menor porte comecaram a surgir desde o inicio dos anos 80. Em
diversos paises, essas unidades respondem pela grande maioria das ja existentes.
S840 as principais criadoras de postos de trabalho e desempenham um papel

relevante na renovacao da economia.
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De acordo com o Relatério Executivo - Empreendedorismo no Brasil - 2005,
publicado em 2006, parceria com Babson College de Boston (EUA) e da London
Business Leadership (EUA), o Brasil continuava, em 2005, entre as nac¢des onde
mais se criam negocios. O pais registrou uma taxa de empreendedores iniciais de
11,3%, situando-se na sétima colocacdo entre os participantes do GEM - Global
Entrepreneurship Monitor. Com uma taxa de 10,1%, o Brasil ocupa a 52 posi¢ao
neste ranking considerando os empreendedores estabelecidos, o que sugere um
crescimento dessa taxa desde 2002. Vale ressaltar que a maioria desses negocios
no Brasil é razoavelmente madura — aproximadamente 60% deles possuiam entre

10 e 15 anos, em 2005.

O potencial empreendedor do Brasil vem se destacando ha algum tempo no
cenario internacional. Impulsionados pela mudanca no perfil do emprego no pais,
muitos brasileiros tém optado por desenvolver seu lado empreendedor, arriscando-
se em negocios préprios. Nem sempre, no entanto, os resultados tém se mostrado
positivo. Segundo o SEBRAE (2004), 59,9% das empresas criadas no ano de 2000

fecharam antes de completar cinco anos.

A existéncia das micros e pequenas empresas ndo tém sua importancia
ligada apenas ao fato delas estarem atreladas as grandes empresas, mas devido ao

papel relevante que elas desempenham na economia de um pais.

Segundo Najberg e Puga (2000),

Em determinados setores, essas unidades tém demonstrado ser estruturas
ageis e flexiveis, com forte capacidade de responder a uma demanda que
prioriza inovagdes. Por outro lado, as firmas de menor porte enfrentam
maiores dificuldades em decorréncia de fatores como inexperiéncia ou falta
de planejamento por parte do empresario, incertezas quanto a demanda do

produto e baixa capitalizacao.
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Os fatores relacionados por Najberg e Puga fazem com que essas empresas
sejam percebidas como bastante vulneraveis a oscilacbes na economia e, como
possuidoras de uma taxa de sobrevivéncia baixa nos primeiros anos de atividade.
Isso acaba por inibir a obtencdo de financiamentos, agravando ainda mais seu

quadro.

2.2 DEFINICAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7z

O termo “microempresas e empresas de pequeno porte” é abordado por diversos
autores, porém, ainda, ndo ha uma definicdo clara que estabeleca os parametros de
maneira coerente e que diferenciem as pequenas empresas das médias. Tampouco
dizer que existem esses parametros para as grandes empresas. O que se pode
afirmar é que em muitos paises existem parametros fundamentados na média das
vendas brutas, no nimero de empregados, nas tabelas impostas e em outros
mecanismos e férmulas econémicas que permitem categorizar as micro, pequenas e

meédias empresas de maneira mais coerente e eficiente.

Segundo Palermo (2002),

Foi o direito italiano que melhor sistematizou o capitulo da empresa e mais
perfeitamente disciplinou o regime da pequena empresa. A primeira
pesquisa no direito italiano visa a esclarecer se a pequena empresa é um
conceito meramente ce ordem quantitativa, hipétese em que ela sé diferira
da empresa normal pelo volume de negécios e de relagdes juridicas, ou se a
pequena empresa é qualitativamente distinta das demais, conclusao que
faria da 'piccola impresa’ uma nova entidade, com regramento préprio e
pouca referéncia & empresa normal.

Para Palermo (2002), a discussdo entre os juristas peninsulares, traz 0s
partidarios de uma e outra corrente os melhores argumentos, quer de Direito, quer

de Economia. A conclusdo dominante a que a doutrina chegou, foi no sentido de
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sufragar a opiniao, segundo a qual a relagédo entre os artigos 2.082 e 2.083 do
Cadigo Civil italiano (de 1942) é de género para espécie, pois 0 conceito de empresa
acolhido no Cadigo foi o de atividade, e 0 termo se presta tanto para caracterizar as

relacbes de uma empresa normal, quanto uma empresa média ou pequena.

Conclui-se entdo, que sdo aplicaveis a pequena empresa todas as leis e
normas que regulam a atividade das demais, salvo, é légico, as que tragam uma

revogacao implicita ou explicita da lei.

Com relagéo aos precedentes normativos no direito brasileiro, Batalha (1989,
p. 45), atesta que as pequenas atividades autbnomas foram objeto de cogitacdo do
legislador brasileiro, anteriormente ao Estatuto da Microempresa, Lei n. 7.256, de
27/11/84 (Brasil, 1984), que atualmente foi revogada expressamente pelo novo
Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, Lei n. 9.841, de 5/10/99

(BRASIL, 1999).

De acordo com Palermo (2002), alei n. 6.586, de 6/11/78, classificou o
comerciante ambulante para fins trabalhistas e previdenciarios. O Decreto n. 83.290,
de 23/03/79 (Brasil, 1979), estabeleceu a classificagcdo de produtos artesanais e a
identificacdo profissional do artesdo. O Regulamento do Imposto sobre Produto
Industrializado (Dec. 87.981, de 23/12/82) definiu a figura do "mascate". O
garimpeiro organizado como empresa foi considerado pelo Parecer Normativo CST
n. 23, de 27/09/84 (BRASIL 1984). A Lei n. 6.939, de 9/09/81 (BRASIL, 1981),
estabeleceu o regime sumario de registro e arquivamento no Registro do Comércio
para as firmas individuais e sociedades mercantis que preencham, cumulativamente,
alguns requisitos. O Decreto-Lei n. 1.780, de 14/04/80 (Brasil, 1980), concedeu

isencdo de imposto sobre a renda em relacdo as empresas de pequeno porte,
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dispensando o cumprimento de obrigacfes acessorias.

Leone (1991) explica que é possivel compreender as pequenas empresas
mediante o estudo do seu tamanho, pois € pelo porte que elas se destacam das
outras categorias empresariais. A autora acredita que, dependendo do tamanho, as
empresas revelam comportamentos econdmicos e sociais diferentes e,
consequentemente, apresentam problemas diferentes, e também recursos distintos
para soluciona-los. De maneira semelhante, Almeida (1994) observa que cada
empresa, em funcdo de seu tamanho, tem caracteristicas diferentes e esse,
provavelmente, € o principal motivo de se estabelecer o porte como principal fator de

classificacdo das empresas.

No entanto, para Terence (2002, p. 50) estabelecer um padrdo de tamanho
para caracterizar pequenas empresas € algo obviamente complexo e arbitrario, pois
instituicbes, associacbes e pesquisadores adotam critérios diferentes para
propdsitos diferentes. Ademais, € de se considerar que alguns critérios podem ser
aplicaveis a todas as areas, ao passo que outros sao relevantes apenas para alguns

tipos de negadcios.

Para Terence (2002, p. 50-51), geralmente os critérios utilizados para definir
o tamanho de uma empresa sdo de ordem qualitativa ou quantitativa. Os primeiros,
embora sejam mais subijeitos e dificeis de definir, uma vez que implicam fatores de
dificil mensuracéo, exprimem com maior veracidade a natureza da empresa, levando
em conta, sua definicdo, aspectos administrativos como, por exemplo: tecnologia
empregada, estrutura da organizacdo, nivel de especializacdo da mao-de-obra,
relacionamento entre administrador e empregados, tipos de maquinas e ferramentas,

utilizacdo de técnicas de administracdo, entre outros. Ja 0s quantitativos sao,
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geralmente, de ordem econdmica e/ou contébil, sendo definidos com base em
aspectos como faturamento bruto anual, nimero de funcionarios, volume de salarios,
capital social, lucro, patriménio liquido, produtividade, participacdo no mercado, entre

outros.

O critério quantitativo € o mais utilizado porque facilita a obtencdo de
informagbes a respeito das empresas e permite a realizacdo de analises
comparativas entre estas. No entanto, o critério utilizado por instituicdes publicas e

privadas difere em relagéo ao indicador adotado.

No Brasil, véarios critérios séo utilizados por diferentes instituicdes publicas e
privadas. De acordo com o SEBRAE (2004), o conceito de microempresa e empresa
de pequeno porte é diversificado e varia de acordo com a regido, o porte econémico-
financeiro, o ramo de negoécio e a forma juridica. O SEBRAE adota o critério
estabelecido pelo IBGE, que classifica as empresas segundo o nuamero de
funcionarios combinado com o setor de atuacdo da empresa. O Governo Federal,
para fins de tributacéo e vigéncia do SIMPLES — Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribui¢cdes, diferencia a microempresa da empresa de pequeno
porte, considerando o faturamento bruto anual, definido pela Lei 9.317/96 (BRASIL,
1996). Além dos critérios comentados, tem-se o critério determinado pela Lei 9.841
de 05/10/99 (Brasil, 1999), que instituiu o Estatuto da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, porém, com valores diferentes daqueles previstos na Lei

9.317/96 que trata do SIMPLES.

De acordo com o IBGE (2003, p. 17)

ndo ha unanimidade sobre a delimitacdo do segmento das micro e
pequenas empresas. Observa-se, na pratica, uma variedade de critérios
para a sua definicdo tanto por parte da legislagédo especifica, como por parte
de instituicdes financeiras oficiais e 6rgaos representativos do setor, ora
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baseando-se no valor do faturamento, ora no nimero de pessoas ocupadas,
ora em ambos. A utilizacdo de conceitos heterogéneos decorre do fato de
que a finalidade e os objetivos das instituicbes que promovem seu
enquadramento sao distintos (regulamentacao, crédito, estudos, etc.).

A Tabela 4 sintetiza os critérios adotados para o enquadramento de micro e

pequenas empresas no Brasil.

Tabela 4 — Definicdo de micro e pequenas empresas

Critérios de Valor da receita Numero de pessoas
Enguadramento ocupadas
Lei 9317/96 de 05/12/1996 Atualizado pela Lei 11.196/05, de
21/11/2005
Alterada pela Lei 9732/98 de
11/09/1998
Microempresas Até R$ 120.000,00
Empresa de pequeno De R$ 120.001,00 Até R$ 1.200.000,00
Lei n.°9.841 de 05/10/1999 | Atualizados pelo Decreto n°® 5.028 de
31/03/2004
Microempresas Até R$ 433,755,14
Empresas de pequeno porte | De R$ 433.755,14 até R$ 2.133.222,00
SEBRAE
Comércio/servigos
Microempresas Até 9
Empresas de pequeno porte De 10 a 49
Industria
Microempresas Até 19
Empresas de pequeno porte De 20 a 99

Fontes: Brasil (1996). Lei 9.317/96 de 05/12/1996; (1998) 9.732/98 de 11/09/1998; (1999) Lei n°
9.841, de 5/10/1999; (1004); Decreto n.° 5.028, de 31/03/2004; (2005). Lei n°. 11.196/2005.

Para fins deste trabalho foi adotado o critério de classificacdo de
microempresa e empresa de pequeno porte, conforme previsto pela Lei 9.317/96 de
05/12/1996, atualizada pela Lei 9.732/98 de 11/09/1998, que considera
microempresa a empresa que possui um faturamento anual de até R$ 120.000,00 e,
empresa de pequeno porte a empresa que possui um faturamento anual de R$
120.000,01 até R$ 1.200.000,00. A Lei n.° 11.196, de 21 de novembro de 2005,
altera e amplia as faixas para enquadramento das ME que passaram para R$

240.000,00 e EPP de R$ 240.000,01 até R$ 2.400.000,00, conseqglentemente,
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aumentando, também, os percentuais de acordo com as novas faixas. Essa lei
entrou em vigor a partir de 01/01/2006, apds a realizacdo da pesquisa, por iSso nao

foi contemplada como base de faturamento para efeito deste trabalho.

2.3 POLITICA GOVERNAMENTAL PARA AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE NO BRASIL

E importante lembrar que o mercado tende naturalmente a impor restricbes
ao bom desempenho das firmas de menor porte. Assim, é essencial a existéncia de
uma ampla e ativa politica publica de incentivo a essas unidades produtivas, as

guais sao fundamentais ao desenvolvimento econdémico e social do Brasil.

No Brasil, a primeira medida legal estabelecendo tratamento especial as
empresas de pequeno porte foi definida pela Lei 7.256/84, de 27/11/84 (BRASIL,
1984) com a instituicdo do estatuto da Microempresa, contemplando apoio ao
segmento nas areas administrativas, tributaria, previdenciaria e trabalhista. A
Constituicdo Federal de 1988 traz em seu art. 170 o tratamento favorecido para as
empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua
sede e administracdo no pais. O art. 179, apesar de ser alterado pela Emenda
Constitucional n° 6, de 15 de agosto de 1995, versa sobre o tratamento diferenciado
dado pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios as
microempresas e empresas de pequeno porte, visando a incentiva-las para
simplificacdo de suas obrigacbes administrativas, tributarias, previdenciarias e

crediticias, ou para eliminagéo ou reducao destas por meio de lei.
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Em 1994, foi aprovado um segundo estatuto para as micro e pequenas
empresas através de Lei 8.864 (BRASIL, 1984). Essa lei trazia a caracterizacao
dessas empresas de acordo com a receita bruta anual. Previa, também, uma
escrituracdo simplificada e a instituicdo da abreviatura “ME” para Microempresa e
“EPP” para Empresas de Pequeno Porte, além da dispensa de algumas obrigacdes

trabalhistas e previdenciarias.

Somente em 1996, ocorreu a implementacdo de uma medida importante, no
campo tributario. Através de acéo decisiva do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e das instituicOes de classe representativas das
empresas de pequeno porte junto ao congresso nhacional, foi aprovada a Lei
9.317/96, que aprimorou e ampliou o sistema de pagamento de impostos ja& em vigor
para as microempresas, passando a ser conhecido por SIMPLES Federal (Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte) e implantando um mecanismo mais simplificado de
recolhimento de impostos, com relativa reducdo do 6nus tributario paras as ME e
EPP. As bases de enquadramento das MEs e EPP foram alteradas posteriormente

pelas leis 9.732/1998 e 11.196/2005, conforme citado anteriormente na Tabela 4.

Em 1999, foi aprovada a Lei 9.841/99, com fundamento nos artigos 170 e 179
da Constituicdo Federal, regulamentada pelo Decreto 3.474/2000, recebendo a
denominacao de Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte em
razao de ter recepcionado integralmente a Lei do Simples e, principalmente, por
tratar de assuntos diversos de interesse dessas empresas em um soO diploma legal.
Essa lei estabeleceu diretrizes para a concessédo de tratamento diferenciado aos
pequenos negdcios nos campos administrativo, tributario, previdenciario, trabalhista,

crediticio e de desenvolvimento empresarial.
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Para Melchor (1999) “com o advento do novo Estatuto, a microempresa e a
empresa de pequeno porte continuam a ser regidas por leis distintas, isto porque, a
Lei do Simples nao foi revogada, estando, portanto em plena vigéncia”. Assim, o
novo Estatuto passa a prever tratamento favorecido as MEs e EPP nos campos nao
abrangidos pela lei do SIMPLES, o que significa que, enquanto o Estatuto tem por
objetivo facilitar a constituicdo e o funcionamento da microempresa e da empresa de
pequeno porte, de modo a assegurar o fortalecimento de sua participacdo no
processo de desenvolvimento econbmico e social, o SIMPLES estabelece
tratamento diferenciado nos campos dos impostos e das contribuicdes, conforme

menciona.

De acordo com Lages e Falcéo (2002)

O tratamento diferenciado de micro e pequenas empresas (MPE), ou de
uma forma mais ampla de empreendimentos de pequeno porte, tem sdo
objeto de politicas publicas e de acgbes afirmativas dos governos de
inimeros paises. Esse tratamento diferenciado deriva sua legitimidade néo
apenas da constatacdo da importancia socioecondémica desse segmento,
mas também do reconhecimento de que o mesmo capacitem para uma
insercdo competitiva em economias cada vez mais abertas e globalizadas.
Trata-se, portanto, do reconhecimento de que esse segmento enquadra-se
no desafio da superacédo das desigualdades sociais e econdmicas de cada
pais.

O Novo Cadigo Civil (Lei n° 10.406, de 10 de janeiro 2002, publicada no
D.O.U. de 11.01.2002), que entrou em vigor em 11 de janeiro de 2003, ndo trouxe
mudancas que pudessem favorecer 0S micro e pequenos empresarios, apenas
limita-se a assegurar, através do art. 970, ‘o tratamento favorecido, diferenciado e

simplificado ao empresério rural e ao pequeno empresario, quanto a inscricdo e aos

efeitos dai decorrentes”, e em seu art. 1.179 diz que:

O empresario e a sociedade empresaria sdo obrigados a seguir um sistema
de contabilidade, mecanizado ou ndo, com base na escrituracdo uniforme de
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seus livros, em correspondéncia com a documentacdo respectiva, e a
levantar anualmente o balanc¢o patrimonial e o de resultado econémico.

[..]

§ 22 é dispensado das exigéncias deste artigo 0 pequeno empresario a que
se refere o art. 970.

Entretanto, o novo Caodigo Civil ndo estabelece regras claras e precisas de
como 0 pequeno empresario deverd proceder em tais casos, tdo pouco definiu o que
€ pequeno empresario. Como desfecho, evidencia-se trecho de Dantas (1948), apud
Spinola (2003) que reflete bem o0 que pretendem e o que merecem as micro e

pequenas empresas de nosso Pais:

Quanto mais progridem e se organizam as coletividades, maior € o grau de
diferenciacdo a que atinge seu sistema legislativo. A lei raramente colhe no
mesmo comando todos os individuos, quase sempre atende a diferencgas de
sexo, de profissdo, de atividade, de situacdo econdmica, de posicao juridica,
de direito anterior; raramente regula do mesmo modo a situacao de todos os
bens, quase sempre se distingue conforme a natureza, a utilidade, a
raridade, a intensidade de valia que ofereceu a todos; raramente qualifica de
um modo Unico as mdltiplas ocorréncias de um mesmo fato, quase sempre
os distingue conforme as circunstancias em que se produzem, ou conforme
a repercussao que tem no interesse geral.

Certo é que todo e qualquer tratamento favorecido ao segmento das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte € dado com base na Constituicao
Federal de 1.988. As bases constitucionais do sistema econOmico nacional sao
balizadas pelo Capitulo I, Dos Principios Gerais da Atividade Econémica, inserido na
parte que trata da Ordem EconOmica e Financeira, mais precisamente em seus

artigos 170 e 179, mencionados anteriormente.

2.4 MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE COMERCIAIS

De acordo com o IBGE (2001), dentre as micro e pequenas empresas que

desenvolviam atividades comerciais predominaram as do comeércio varejista, que
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representavam 93% das empresas, enquanto que as empresas comerciais
atacadistas representavam 7%, totalizando 1.252.611 empresas e 4,0 milhdes de
pessoas empregadas, considerando as empresas comerciais com CNPJ — Cadastro

Nacional de Pessoa Juridica.

No Estado do Espirito Santo, o total de empresas comerciais somam 20.693
representando 1,65% do total de empresas comerciais varejistas e atacadistas
nacionais. Essas unidades representam o comeércio tradicional, na maioria comércio
de balcao, compreendendo as quitandas, as mercearias, 0s emporios, 0s armazéns,
0s minimercados, as padarias, 0s agougues etc., e continuam a significar uma
importante atividade comercial, que resiste ao crescimento do comércio de géneros
alimenticios em grandes lojas de hiper/supermercados. O pequeno comércio ainda
tem uma presenca marcante nas cidades do interior e nas localidades de baixa
renda pois, além de representarem uma opc¢ao rapida e barata para o atendimento
das necessidades basicas dos consumidores, também é comum, nessas
localidades, o uso de métodos tradicionais facilitadores de ve nda como a “compra a

flado” e as cadernetas de compra (sistema de financiamento informal).

De acordo com estudos do BANDES (1998),

0 comércio é a ponta da cadeia produtiva e € o primeiro a sentir os efeitos
do aumento ou reducdo das atividades econd6micas do pais. Atento as
exigéncias do consumidor e ao aumento da concorréncia extra-preco, o
varejo brasileiro segue uma tendéncia mundial: transferéncia do poder na
cadeia produtiva, da indUstria para o varejo e deste para 0 consumidor.

O novo Cadigo Civil afasta do direito comercial a antiga figura do comerciante,

gue se caracterizava pela pratica habitual de atos de comércio.

Para Martins (2003, p. 61),

entende-se por comerciante a pessoa, hatural ou juridica, que,
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profissionalmente, exercita atos de intermediacdo ou prestacdo de servigcos
com intuito de lucro. Os atos praticados pelos comerciantes, no exercicio de
sua profissdo, sdo denominados atos de comércio por natureza ou
subjetivos. A lei reconhece como comerciais outros atos, mesmo praticados
por ndo-comerciantes. Esses atos sédo de comércio objetivos ou decorrentes
da vontade do legislador. A pessoa que os pratica ndo é considerada
comerciante porque, no caso, 0 ato em si que tem natureza comercial.

Sob o enfoque da teoria da empresa, 0 enigmatico e impreciso conceito de
ato de comércio é esquecido, surgindo a empresa (a atividade econémica) como o
novo nucleo do direito comercial atual. O art. 966 da Lei n. 10.406/2002 (BRASIL,
2002), na abertura do livro do direito de empresa do novo CCB, caracteriza o
empresario como "quem exerce profissionalmente atividade econdmica organizada
para a producdo ou a circulagdo de bens ou de servicos". E como se fosse
necessario extremar "outras atividades" (nem econdmicas, nem de producdo ou de
circulacdo, no conceito corrente, para o qual é indiferente a figura do prestador e do
recebedor dos servicos), o paragrafo Unico do art. 966 diz ndo se considerar
empresario quem exerce profissdo intelectual, de natureza cientifica, literaria ou
artistica, ainda que com o concurso de auxiliares ou de colaboradores, salvo se o

exercicio da profissdo constituir elemento da empresa.

Para Nerilo (2002) o cerne da teoria da empresa esta nesse ente
economicamente organizado que se chama empresa, a qual pode se dedicar tanto a
atividades eminentemente comerciais, como a atividades de intermediacdo de
servicos ou de compra e venda de bens imoveis, tradicionalmente excluida do direito
comercial por motivos histéricos. Para essa teoria, todo empreendimento
organizado, economicamente, para a producdo ou circulacdo de bens ou de

servigos, esta submetido a regulamentacao do direito comercial.

Ainda, para a autora, a teoria da empresa é denominada também de conceito

subjetivo moderno, porque descolou a incidéncia do direito comercial de uma
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atividade para uma pessoa: o empresario (empreendedor) seja ele pessoa fisica ou

juridica.

2.4.1 Empresa comercial sob o enfoque dateoriadaempresa

Apesar de os juristas se empenharem para estabelecer um conceito juridico
de empresa, separando-o do conceito econdmico, Requido (1998, p. 50) afirma “que
0 conceito juridico de empresa se assenta no conceito econémico, e que 0s juristas

tem em v&o, procurado construir um conceito proprio .

Para Hentz (2002) a falta de definicdo legislativa deriva da diversidade das
definicdes de empresa, segundo a multiplicidade de perfis do fenbmeno econémico.
Boa parte da celeuma decorre do aparente desaparecimento do secular direito
comercial, que teria perdido o seu carater especial ante o ordenamento mais
abrangente do direito civil, que comportaria, na Italia, até mesmo o desaparecimento
do direito trabalhista. Fechava-se a ciéncia do direito aos usos e costumes que

deram vida ao direito comercial.

Para Mendonca (2000, p. 533-535), apesar de o termo empresa ter seu
surgimento no Cédigo Comercial francés de 1807, ao referir-se ao contrato de
empresa, ou fornecimento de servicos, dentro da matéria de competéncia dos
tribunais de Comércio, somente no Cdédigo Civil italiano de 1942, é que a empresa
foi acolhida sob a égide do empresario, do estabelecimento e da atividade. Assim,
para Mendonca (2000) a teoria da empresa se assenta sobre trés pilares, a

empresa, 0 empresario e o estabelecimento empresarial.

a) Empresa
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Para Taddei (2002) em sentido juridico, empresa corresponde a atividade
econdmica organizada para a producdo ou circulacdo de bens ou de servigos,
surgindo da vontade do empresério, que exerce a atividade econbmica a partir da
organizacao dos bens que integram o estabelecimento. Enquanto que, nas palavras
de Coelho (2003, p. 18) “sendo uma atividade, a empresa nao tem natureza juridica
de sujeito de direito nem de coisa. Em outros termos, ndo se confunde com o
empresario (sujeito) nem com o0 estabelecimento empresarial (coisa)’. Mais
completamente Borba (1998) apud Silva (2001, p. 26) define empresa "como sendo
a estrutura fundada na organizacdo dos fatores de producéo (natureza, capital e
trabalho) para criacéo ou circulacao de bens e servicos". Para Chiavenato (2005, p.
40), “uma empresa € o0 conjunto de pessoas que trabalham juntas no sentido de
alcancar objetivos por meio da gestdo de recursos humanos, materiais e

financeiros”.

A empresa deve abranger a producdo ou circulacdo de bens ou servicos para
o0 mercado. Na producdo tem-se a transformacédo de matéria prima, na circulacao
tem-se a intermediacdo na negociacdo de bens. No que tange aos servigos deve-se
abarcar toda atividade em favor de terceiros, apta a satisfazer uma necessidade
gualquer, desde que nao consistente na simples troca de bem, eles ndo podem ser

objeto de detencéo, mas de fruicéo.

b) Empreséario

A conceituacdo de empreséario encontra-se no artigo 966 do Cadigo Civil
Brasileiro de 2002, a saber: "considera-se empresario quem exerce
profissionalmente atividade econdmica organizada para a producéo ou circulacao de

bens ou de servicos".
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Se a empresa € a atividade, entdo o empresario € o sujeito de direito que a
exerce, podendo ser pessoa fisica, na condicdo de comerciante individual, ou
pessoa juridica, na condi¢do de sociedade empresaria, que, atualmente, apresenta-
se mais comumente nas formas de sociedade por quotas de responsabilidade

limitada e de sociedade anonima (COELHO, 2003, p. 64).

Desta forma, ndo se pode confundir o sécio da sociedade empresaria com o
empresario, sujeito de direito, uma vez que empresario € a propria sociedade
comercial. Também nao se deve confundir a empresa com a sociedade empresaria,
uma vez que a primeira é a atividade, e a segunda o sujeito de direito que a exerce

nos termos do artigo 966 do Caddigo Civil Brasileiro de 2002.

c¢) O estabelecimento comercial

Juntamente com o empresario, sujeito de direito, e com a empresa, atividade,
ja conceituados, temos o estabelecimento comercial formando assim o tripé de
sustentacdo da teoria da empresa. No artigo 1.142 do Cdédigo Civil Brasileiro de
2002, estabelecimento comercial € "todo complexo de bens organizado, para
exercicio da empresa, por empresario, ou por sociedade empresaria". Entdo, o
estabelecimento, também conhecido como fundo de comércio, pode ser entendido
como "o conjunto de bens que o0 empresario relne para a exploracdo de sua

atividade econ6émica" (COELHO, 2003).

Requido (1998, p. 244) afirma que o estabelecimento comercial “é composto
dos elementos corpOreos e incorpOreos que 0 empresario une para o exercicio de
sua atividade [...]". Ja Coelho (2003, p. 98) ressalta que uma sociedade empresaria
pode ser titular de mais de um estabelecimento comercial, sendo aquele que ela

considerar mais importante a sede e, 0s outros, filiais.
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Assim, tem-se claramente a distingdo entre 0 empresario, o sujeito de direito
gue exerce a atividade econdmica, a empresa, atividade econémica organizada, e o
estabelecimento comercial, complexo de bens organizados para o exercicio da

atividade econdmica.

Em sintese pode-se observar que as politicas adotadas no Brasil para as
micros e as pequenas empresas ainda ndo sao suficientes para que as mesmas
possam permanecer no mercado. Ha a necessidade de uma revisdo, por parte do
governo, sobre a carga tributaria, sobre as linhas de créditos com taxas de juros
mais acessiveis aos empreendedores desse segmento tdo importante para o

desenvolvimento econdmico e social do pais.



Capitulo 3

3 O PERFIL DO EMPREENDEDOR DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

3.1 EMPREENDEDORISMO E O PERFIL EMPREENDEDOR

3.1.1 Empreendedorismo

Embora o empreendedorismo tenha merecido maior atencdo, somente nos
Ultimos vinte anos, o espirito empreendedor sempre esteve presente na histéria da
humanidade, fazendo com que a cultura empreendedora, cada vez mais, se
fortalecesse e se enraizasse na nossa civilizacdo. No atual contexto de desafios e
incertezas, o desenvolvimento das organizacfes e, até mesmo, sua sobrevivéncia
depende, em grande parte, de individuos que conseguem identificar novas
oportunidades de negdcios através de um processo visionario. Depende, também,
de que estes individuos saibam combinar recursos e habilidades de forma
inovadora, para a concretizacdo da idéia e conduzir, de forma eficaz, o
empreendimento, objetivando o relacionamento amistoso entre empresa, seus

membros e os mercados.

Para Cielo (2001) o empreendedorismo é feito de muitos materiais diferentes
e com dosagem também diferente em cada empreendedor, no entanto, acredita-se
gue existem caracteristicas, maneiras de agir e pensar que favorecem o surgimento

de individuos dotados de um maior “espirito empreendedor”. Muitas vezes, esses
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individuos tém sucesso, em areas para as quais ndo se formaram na escola, ou com
as quais nao estiveram propriamente associados durante a maior parte de suas

vidas. Esse diferencial € o denominado potencial empreendedor.

De acordo com Hisrich e Peters (2004, p. 26), o desenvolvimento da teoria do
empreendedorismo é paralelo, em grande parte, ao préprio desenvolvimento do
termo “empreendedor”. Para Hisrich (1985), apud Hisrich e Peters (2004), a
definicho de empreendedor evolui com o decorrer do tempo, na medida em que a
estrutura econdmica mundial mudava e tornava-se mais complexa. Desde seu inicio,
na Idade Média, quando era usada para se referir a ocupacdes especificas, a nogcao
de empreendedor foi refinada, passando a incluir conceitos relacionados com a
pessoa, em vez de com sua ocupacédo. Os riscos, a inovacgéo e a criacao de riqueza
sdo exemplos dos critérios que foram desenvolvidos a medida que evoluia o estudo
da criacdo de novos negoécios. A Tabela 5 mostra uma série cronoldgica dos
estudos que contribuiram para o desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e

do termo empreendedor.

Tabela5: Desenvolvimento dateoria do empreendedorismo e do termo empreendedor

Origina-se do francés: significa aquele que esta entre ou estar entre.
Idade Média: Participante e pessoa encarregada de projetos de produgdo em grande escala.
Século XVII: Pessoa que assumia riscos de lucro (ou prejuizo) em um contrato de valor fixo com o governo.

1725: Richard Cantillon — pessoa que assume riscos é diferente da que fornece capital.

1803: Jean Baptiste Say — lucros do empreendedor separados dos lucros de capital.

1876: Francis Walker — distinguiu os que forneciam fundos e recebiam juros e aqueles que
obtinham lucro com habilidades administrativas.

1934: Joseph Schumpeter — 0 empreendedor € um inovador e desenvolve tecnologia que ainda ndo
foi testada.

1961.: David McClelland — o empreendedor € alguém dinamico que corre riscos moderados.

1964: Peter Drucker — o empreendedor maximiza oportunidades.

1975: Albert Shapero — o empreendedor toma iniciativa, organiza alguns mecanismos sociais e
econdmicos, e aceita riscos e fracassos.

1980: Karl Vésper — o empreendedor é visto de modo diferente por economistas, psicélogos,
negociantes e politicos.

1983: Gifford Pichot — o intra-empreendedor € um empreendedor que atua dentro de uma
organizacao ja estabelecida.

1985: Robert Hisrich - o empreendedorismo é o processo de criar algo diferente e com valor,

dedicando o tempo e o esforgo necessarios, assumindo os riscos financeiros, psicologicos e
sociais correspondentes e recebendo as conseqientes recompensas da satisfagéo
econdmica e pessoal.

Fonte: Hisrich e Peters (2004, p. 27).
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Schumpeter (947) amplia o conceito dizendo que, “0 empreendedor é a
pessoa que destréi a ordem econdmica existente gracas a introdu¢cdo no mercado
de novos produtos / servigos, pela criagdo de novas formas de gestdo ou pela

exploracao de novos recursos, materiais e tecnologias”.

Assim, autores contemporaneos tém aprofundado seus estudos sobre o tema
empreendedorismo, a fim de criar conceitos que possam definir o empreendedor de
maneira mais clara e coerente possivel. Longenecker, Moore e Petty (1998, p. 3) “o
empreendedor € a pessoa que inicia e / ou opera um negocio para realizar uma idéia
ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades e inovando
continuamente”. Chiavenato (2005, p. 5), “0 empreendedor é a pessoa que
consegue fazer as coisas acontecerem, pois € dotado de sensibilidade para os

negaocios, tino financeiro e capacidade de identificar oportunidades”.

Embora cada uma dessas definicbes veja o empreendedor de uma
perspectiva ligeiramente diferente, todas contém nocbes semelhantes, como
novidade, organizacgao, criacdo, rigueza e risco. Ainda assim, cada definicdo € um
pouco restritiva, ja que os empreendedores sao encontrados em todas as profissdes
— educacdo, medicina, pesquisa, administracdo, contabilidade, engenharia, etc. -

para incluir todos os tipos de comportamento empreendedor.

3.1.2 O perfil do empreendedor

O estudo do perfil do empreendedor é o tema central de diversas pesquisas e
tem sido de grande importancia para a area da educacédo, pois através do estudo
das caracteristicas dos empreendedores é possivel ensinar um individuo a ser

empreendedor ou desenvolver nele tais habilidades.
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Presume-se que, se uma pessoa tem caracteristicas comportamentais e
aptiddes mais comumente encontradas em empreendedores bem sucedidos, tera
melhores condi¢des para empreender. Por outro lado, apesar de ndo serem somente
as caracteristicas empreendedoras que garantirdo o pleno sucesso, sem elas a
pessoa podera encontrar dificuldades em alcancar o sucesso empresarial. Antes de
se iniciar no mundo empresarial é importante que o empreendedor realize uma auto-
avaliacdo, refletindo honesta e objetivamente sobre os aspectos fundamentais de

sua personalidade.

De acordo com Greatti (2003, pg. 69) a abordagem comportamentalista
dominou o estudo do empreendedorismo por mais ou menos vinte anos e Nos anos

80, o empreendedorismo atraiu a atencdo de outras ciéncias, crescendo e

espalhando-se por quase todas as areas de conhecimento.

Para Dutra e Previdelli (2003, p. 3), o empreendedorismo tornou-se um dos
raros assuntos que atraem especialistas de grande variedade de disciplinas e tem
sido estudado sob diversos aspectos, envolvendo temas os mais variados possiveis.
Os economistas, Richard Cantillon (1680-1734) e Jean Baptiste Say (1767-1832)
iniciaram e Joseph A. Schumpeter (1883-1950), desenvolveu o pensamento que
associa o empreendedor ao desenvolvimento econdmico, a inovagdo e a busca de
oportunidades. A corrente dos comportamentalistas que se desenvolveu a partir dos
estudos de David McClelland (1961) e, nos ultimos anos, foi a que mais cresceu com

énfase na criatividade e na intuicdo, coloca em evidéncia diversas caracteristicas

psicologicas e socioldgicas do perfil do empreendedor.

Manfred Kets de Vries (2001) apud Greatti (2003, p. 69) detalha as

caracteristicas Unicas e, agumas vezes, aberrantes que formam o empreendedor.
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Os autores afirmam que,

os empreendedores parecem ser orientados para a realizagdo, gostam de
assumir responsabilidades por suas decisdes e ndo gostam de trabalho
repetitivo e rotineiro. Faz uma abordagem aos empreendedores criativos,
colocando que eles possuem altos niveis de energia e altos graus de
perseveranca e imaginacao que, combinados com a disposi¢do para correr
riscos moderados e calculados, os capacitam a transformar o que
freqiientemente comeca como uma idéia simples e mal definida em algo

concreto. [...] os empreendedores geram um entusiasmo contagiante dentro
da organizacdo e transmitem um senso de propédsito e determinagéo.
Sabem como liderar uma organizacao e dar-lhe impulso e, por isso,
representam a forca motriz da economia, a riqueza de uma nacgado e seu

potencial para gerar empregos.

Algumas caracteristicas empreendedoras sdo decisivas para quem pretende
se aventurar pelo mundo dos negécios. No entanto, analisar essas caracteristicas no
individuo é uma tarefa complicada, afinal muitas delas sédo caracteristicas de
personalidade e, quando ndo se conhece o individuo pesquisado, tem-se que

acreditar na sua auto-analise.

Para Greatti (2003, p. 69-70)

no estagio atual de conhecimento sobre o empreendedorismo, sabe-se que
ajudar os empreendedores a identificar as caracteristicas que devem ser
aperfeicoadas, € um fator muito importante para o desenvolvimento pessoal
em busca do sucesso empresarial.

Uma das primeiras e, talvez a mais importante pesquisas das raizes
psicoldgicas sobre o empreendedorismo foi exposta no inicio dos anos 60 por David
McClelland, nela, ele identificou dez caracteristicas empreendedoras: busca de
oportunidades e iniciativa, persisténcia, correr riscos calculados, exigéncias de
gualidade e eficiéncia, comprometimento, busca de informacdes, estabelecimento de
metas, planejamento e monitoramento sistematico, persuasdo e rede de contatos,

independéncia e autoconfianga.

Para Longenecker, Moore e Petty (1998, p. 9 -11) sdo trés as caracteristicas
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basicas que identificam o espirito empreendedor, a saber: necessidade de

realizacao, disposi¢cao para assumir riscos e autoconfianca.

As pesquisas mostram que os empreendedores de sucesso sao pessoas
independentes que enxergam 0s problemas inerentes a um novo negocio, mas
acreditam em suas habilidades pessoais para superar tais problemas. Todavia, nem
todo empreendedor busca um novo objetivo ou meta na sua vida. Existem pessoas

gue entram em negocios para escapar de algum fator ambiental.

Para Dutra e Previdelli (2003), com a diversidade de caracteristicas
observadas pelos autores, constata-se a dificuldade para descrever o perfil exato do
empreendedor ou estudar suas atitudes com base na literatura existente. Verificou-
se que era possivel categorizar estas caracteristicas em fatores psicolégicos e
sociologicos, e fatores ambientais ou econdmicos, determinantes das acoes
empreendedoras. Como resultado, o estudo dos autores permitiu a elaboragéo da

Tabela 6, na qual constam os principais fatores destacados na literatura.

Tabela 6: Fatores psico-sociais, ambientais e econdémicos da atitude empreendedora de
sucesso.

FATORES PSICO-SOCIAIS FATORES AMBIENTAIS e ECONOMICOS

? Iniciativa e Independéncia ? Capacidade de trabalhar grupos de apoio

?  Criatividade ? Capacidade de buscar investidores

? Persisténcia ? Capacidade de superar obstaculos pela conjuntura

? Vis&o de longo prazo econbmica

?  Autoconfianga e otimismo ? Capacidade de trabalhar com escassez financeira

? Comprometimento ? Capacidade de superar obstaculos burocraticos do meio

? Padrdo de exceléncia externo

? Persuasao ? Capacidade para boa escolha da localizagéo

? Necessidade de realizag&o ?  Maior utilizag&o da tecnologia

? Coletividade ? Conhecimento do mercado e capacidade de utiliza-lo

?  Formagcio ? Construcdo de Rede de Informacéo e Capacidade de
utilizé-la

Fonte: Dutra (2002)

Com base nas dez caracteristicas empreendedoras de David McClelland,

Greatti (2003) desenvolveu sua pesquisa, tomando como base dois grupos de
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empreendedores cujas empresas nasceram em 1997, 1998 e 1999 e se extinguiram
do mercado com até trés anos de atividade e, empreendedores cujas empresas
nasceram no mesmo periodo e conseguiram sobreviver por mais de trés anos.
Nessa pesquisas pode-se observar que 58% dos empreendedores de empresas
ativas pertence ao sexo masculino e 52% as inativas. Com relacdo a idade dos
empreendedores, nas empresas ativas 57% se tém entre 36 e 50 anos e, nas
empresas inativas a concentragcdo maior se encontra acima de 46 anos, com 43%
dos empreendedores entrevistados. O grau de escolaridade dos empreendedores
das empresas ativas € um pouco mais elevado do que o nivel dos empreendedores

das empresas inativas.

Entre as caracteristicas empreendedoras analisadas por Greatti (2003),
trazendo a tona a base comportamental, verificou-se que os empreendedores de
empresas ativas possuem caracteristicas empreendedoras mais desenvolvidas que

os empreendedores das empresas inativas, conforme Tabela 7 a seguir.

Tabela 7: Perfil empreendedor dos micro e pequenos empreséarios das empresas ativas e
inativas da cidade de Maringa-PR.

Caracteristicas empreendedoras analisadas no Empresas Ativas (%) | Empresas Inativas (%)
estudo

Busca de oportunidade de neg6cio 74 6
Capacidade de reacdo a frustracfes (persisténcia). 95 78
Exigéncia de qualidade no produto 99 96
Exigéncia de eficiéncia no servi¢co dos funcionarios 97 87
Comprometimento e dedicagao 84 66
Busca de informacgao 65 14
Estabelecimento de metas 53 3
Planejamento inicial (plano de negécios) 54 8
Monitoramento 50 11
Persuaséo e rede de contados 63 8
Independéncia 19 10
Possuem ambiente de relacdo empreendedor 76 41
Experiéncia empresarial 73 63
Conhecimento do ramo de atividade 66 41
Introducéo de inovagdes 74 29
Delegacado de autoridade 63 38
Realizacdo com o empreendimento 91 53

Fonte: Greatti (2003)
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Greatti (2003) ao mostrar a relagcado do perfil empreendedor como 0 sucesso
ou o fracasso do empreendimento, o fez comparando as empresas ativas com as
inativas. Desta forma, pode-se dizer que praticamente todas as caracteristicas
analisadas, incluindo a dos empreendedores das empresas em atividades foram
apresentadas em propor¢des maiores do que as dos empreendedores das empresas

extintas.

Conforme pesquisa desenvolvida pelo SEBRAE (2004), o proprietario /
administrador das empresas ativas e extintas, no Brasil, apresenta o seguinte perfil:
62% dos proprietarios das empresas ativas sao do sexo masculino e 38% do sexo
feminino. Com relacdo as empresas extintas, 63% dos proprietarios sdo do sexo
masculino e, 37% do sexo feminino. Segundo a faixa etaria, 66% dos proprietarios
das empresas ativas se encontram entre 30 a 49 anos, €, pois, a maior
concentracdo, 37% na faixa etaria de 30 a 39 anos. Com relacdo as empresas
inativas, o percentual € de 61% mantendo-se equiparada a faixa etaria entre 30 a 39
anos com 30% e dos 40 a 49 com 31%. No tocante a escolaridade dos proprietarios
das empresas ativas e extintas, a pesquisa aponta que 46% possuem do colegial
completo até o superior incompleto e, 29% com curso superior completo ou mais.
Outro fator importante que a pesquisa apresenta € com relacdo as atividades
exercidas pelos proprietarios das empresas ativas e extintas. Nos dois casos, a
maioria, ou foi funcionario de empresa privada, 30% e 34% ou autdnomo 25% e 24%
respectivamente. Com relacdo aos motivos que levaram os empresarios a constituir
ou a participar da sociedade, os que mais se destacaram foram: desejo de ter o
proprio negécio — 41% pertenciam as empresas ativas e, 38% as empresas extinta.

Estavam desempregado, 20% e 16% respectivamente. Outros identificaram uma

oportunidade de negocio, 19% e 15% nas empresas ativas e nas inativas.
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Entretanto, para Teixeira (2002, p. 104 -108), o perfil socioecondmico e cultural dos
decisores das médias e pequenas empresas industriais do Espirito Santo,
apresentam em média 47 anos de idade, destes 97% sdo do sexo masculino, a
maioria deles — 80% é casada e tem em média 2 filhos. Para 43% dos pesquisados,
a familia € dependente da renda por eles auferida. Quanto ao salario, 33% dos
pesquisados encortra-se na faixa de R$ 4 a 6 mil , seguidos de perto, 28% pelos
gue ganham acima de R$ 10 mil. Com relagcdo a moradia, 89% dos pesquisados
residem em bairros classificados de classe A e B. Quanto a formacao intelectual,
80% dos pesquisados possuem formacgdo superior, 13% formacdo em nivel de
segundo grau e, 7% formacdo igual ou inferior ao primeiro grau. Outro ponto
importante na pesquisa de Teixeira (2002) € que 40% dos pesquisados indicaram

gue construiram a empresa e evoluiram com ela.

Conforme se observa nos resultados das pesquisas feitas por Greatti (2003),
SEBRAE (2004) e Teixeira (2002), cada um com seu foco especifico, o perfil do

empreendedor ndo se difere muito entre si.

3.2 O PROCESSO EMPREENDEDOR E O GESTOR DA MICRO E PEQUENA EMPRESA

3.2.1 O processo empreendedor

A deciséao de criar uma nova oportunidade de negécio, geralmente ndo ocorre

do dia para noite. Para Dornelas (2001, p. 29),

essa decisdo ocorre devido a fatores externos, ambientais e sociais, a
aptidées pessoais ou a um somatério de bdos esses fatores, que sao
criticos para o surgimento e o crescimento de uma nova empresa. O
processo empreendedor inicia-se quando um evento gerador desses fatores
possibilita o inicio de um novo negécio.
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A regulamentacdo das empresas é hoje um dos maiores problemas para os
empreendedores do Brasil, afirmou Michael Klei (2005), vice-presidente para o
Desenvolvimento do Setor Privado do Banco Mundial (Bird), publicado no Jornal
Estado de Sdo Paulo. Para mudar esse cenario, o Bird esta estudando e fechando
parcerias com 0s governos municipais das grandes cidades brasileiras. Sdo acordos
e projetos para facilitar a abertura e a instalacdo de negoécios, ou seja, a

desburocratizacédo do processo, que leva até cinco meses no Brasil.

A Figura 1 exemplifica alguns fatores que mais influenciam esse processo

durante cada fase da aventura empreendedora.

Fatores Pessoais Fatores Pessoais Fatores Fatores Pessoais  Fatores
Sociol6aicos Organizacionais
realizacdo pessoal assumir riscos Networking empreendedor equipe
assumir riscos insatisfagcdo como  equipes lider estratégia
valores pessoais trabalho influéncia dos pais gerente estrutura cultura
educagédo ser demitido familia visao produtos
experiéncias educacédo modelos (pessoas)
idade de sucesso
| Inovamwl_mat% L> Ichrescimento | —
Ambiente Ambiente Ambient]
oportunidade concepgao competidores
criatividade recursos clientes
modelos (pessoas) incubadoras fornecedores
de sucesso politicas publicas investidores
bancos
advogados

recursos

Figura 1: fatores que influenciam no processo empreendedor
Fonte: Dornelas (2001, p. 40)

A inovacao pode ser considerada a semente do processo empreendedor e 0
diferencial do desenvolvimento econdmico mundial. De acordo com Tornatzky et al
(1996), o desenvolvimento econbmico depende primeiramente do talento
empreendedor que resulta da percepcdo, da direcdo, da dedicacdo e de muito

trabalho, pois acredita-se que onde existe talento, h4 oportunidades de crescimento
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e desenvolvimento de novos negdcios. O segundo fator é a somatoria do talento
com a tecnologia, seguido da necessidade de capital, essencial para a concretizacao
do empreendimento. O Ultimo componente € o knowhow, ou seja, o conhecimento e
habilidade de conseguir convergir em um mesmo ambiente o talento, a tecnologia e

o capital para fazer a empresa crescer.

Segundo Dertouzos (1999) apud Dornelas, (2001, p. 41) a inovacao tecnoldgica
possui quatro pilares, os quais estdo de acordo com os fatores anteriormente

apresentados:

1. Investimentos de capital de risco.

N

Infra-estrutura de alta tecnologia.

3. ldéias criativas.

4. Cultura empreendedora focada na paixao pelo negécio.

Porém, o autor menciona que inovagdes tecnoldgicas ndo ocorrem de modo
estanque, na verdade sao frutos de uma busca desenfreada por pesquisas
tecnologicas inovadoras, que agregadas ao processo ou produto de um

empreendimento promovem a inovacgao tecnoldgica.

De acordo com Birley e Muzika (2001), qualquer que seja a forma de
organizagdo que surja, indiferente do caminho tomado pelo mercado, o estudo da
capacidade empreendedora é o estudo do processo, por meio de identificacdo e
desenvolvimento de uma oportunidade, na forma de uma visdo: a capacidade
empreendedora que é a capacidade de explorar e de capturar o valor das
oportunidades de negocios. Para os autores, os empreendedores existem para

explorar oportunidades, ndo podendo ser considerados empreendedores até o
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momento que nao tenham identificado ou ao menos comecado a identificar uma

oportunidade.

Entretanto, a dificuldade reside em identificar o que faz uma oportunidade ser
boa e torna-se de igual dificuldade generalizar o local onde os empreendedores

encontram as oportunidades.

Segundo Oliveira (1995), os empreendedores ndo sao frutos unicamente de
suas habilidades e de talentos pessoais: em contextos sociais, econdmicos e
politicos nos quais as oportunidades para empreender rareiam, empreendedores
simplesmente ndo irdo aparecer. Igualmente, muitos empreendedores nao
desenvolveriam personalidades voltadas para empreender se nao houvesse
condicbes para o fazer, ditadas pela sociedade em que se inserem. Além disso,
dificilmente teriam como depurar e pér em pratica, talentos pessoais, ndo houvesse
no contexto social condicbes para tanto. Assim, empreendedores sdo fendmenos

sociais antes de serem um fendmeno psicoldgico.

3.2.2 O gestor das micro e pequenas empresas

A rapida modernizacdo das organizacfes exige que 0 gestor de loje seja
mais completo e atuante do que aquele de alguns anos atras. Seu modo de agir e de
pensar deve se adaptar ao contexto atual, que agrega um mercado cada vez mais

competitivo, sempre com o foco no crescimento da empresa.

Segundo Motta (2000, p. 75-76), a perspectiva contemporanea enfatiza a
sensibilidade empresarial a mutacdes e pressbes externas como o fator primordial

do progresso. A causa disso, segundo Motta, pode ser pela:
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a) maior velocidade e impacto das mudancas sociais, econémicas, politicas e
tecnolégicas — jA ndo cabem estratégias com base na perspectiva de

continuidade e adaptacao natural da organizacéo ao seu ambiente; e

b) complexidade interna atingida pelas organiza¢cdes modernas, dificultando sua

sensibilidade aos problemas externos.

Devido a sua complexidade, as organizacdes tendem a inflexibilidade e a
lentiddo, incompatibilizando-se com a velocidade das demandas e tornando-se
insensiveis a valores sociais externos. Assim, recomenda-se, como um elemento
indispensavel a mudanca, a andlise profunda e sistematica da ambiéncia na qual a
empresa opera. Atualmente, o éxito de qualquer instituicio depende da sua
capacidade de perceber alteracbes em valores ambientais e incorpora-los aos
objetivos organizacionais. Em outras palavras, € preciso aprender a pensar
estrategicamente, considerando as variacdes ambientais e seus efeitos sobre a

missao da empresa.

Na administracdo das pequenas empresas, Longenecker et al. (1997, p. 420)
afirmam que, uma das restricbes ao gerenciamento é que “as empresas pequenas
nao tém dinheiro suficiente nem pessoas suficientemente talentosas. Precisam
enfrentar a dura realidade das pequenas contas bancérias e o staff gerencial

limitado”.

Por outro lado, Resnik (1990, p. 3) destaca que, “a boa administracdo €
responsavel pelo sucesso da pequena empresa”. Explica que a ma administracao e
nao a economia, a concorréncia, a inconstancia dos clientes ou o azar € o fator que

determina o fracasso. Verifica-se que a garantia da sobrevivéncia e da
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competitividade dessas empresas esta nas maos dos dirigentes que devem conduzir

a organizacao para seus objetivos.

Conforme Bassi (2000, p. 28), “em pesquisa realizada pelo SEBRAE/SP em
conjunto com a FIPE, em 1999, 56 de cada grupo de 100 empresas micro e médias
fecharam as portas antes de atingir trés anos de operacdo”. Portanto, observa-se a
necessidade dos gestores adotarem instrumentos de controle que garantam a
competitividade e a sobrevivéncia dessas empresas dentro de uma abordagem
sistémica. E necessario que visualizem o ambiente interno, em suas atividades
operacionais, e seu desempenho junto as exigéncias impostas pelo ambiente

externo onde estdo inseridas.

Nesse sentido, Drucker (1973, p. 171) menciona que ha muito tempo ja
considerava que um dos objetivos de sobrevivéncia da empresa provém da sua
existéncia em uma sociedade e economia e, que apenas garantira sua efetividade
enquanto essa mesma sociedade e economia acreditar que ela cumpre uma funcao
necessaria, Util e produtiva. Percebe-se que na velocidade com que as
transformacgdes acontecem na sociedade em fungao das tecnologias emergentes, as
empresas que nao corresponderem aos anseios do mercado, podem estar fadadas

a fechar, restando apenas aquelas que se renovam constantemente.

Para sobreviver num ambiente competitivo e inovador, o sistema empresa
necessita de um processo de gestdo, também inovador, para que possa atingir seus

objetivos e cumprir sua missao.

De acordo com Reis (2001, p. 11) “a gestdo € um esforco de lideranca para
integrar e usar efetivamente uma variedade de recursos para cumprir um objetivo.

Isto aplica-se a todas as organizacGes, quer sejam de negdcios, hospitais ou
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entidades politicas.” Para Rezende e Abreu (2000) o conceito de gestdo envolve a
atuacdo com: pessoas ou recursos humanos; processos e/ou atividades; além de

recursos diversos, tais como tecnoldgicos, financeiros, materiais, etc.

Com relacdo ao processo de gestdo nas pequenas empresas, Resnik (1990,
p. 8-9) afirma que “a administracdo de uma pequena empresa € a arte do essencial’”.
E tirar o maximo do minimo. Ressalta que, uma pequena empresa deve se
preocupar especialmente com a eficiéncia interna, por seus recursos serem tao
limitados. Ao contrario das grandes, ndo ha espaco para custos inuteis e infundados,

gue dissipem as suas poucas disponibilidades e bens.

Na administracdo dessas empresas o poder de decisdo normalmente é
centralizado no gestor, muitas vezes, 0 proprietario, que assume total
responsabilidade pelo seu sucesso ou fracasso, e de alguma forma, utiliza
instrumentos como planejamento e controle. No entanto, Resnik (1990, p.15) cita
gue “o proprietario-gerente da pequena empresa pode mostrar uma aversao
perigosa aos processos basicos de administracdo”. Os processos basicos referidos

pelo autor sao:

a) avaliar a empresa analitica e criativamente;
b) projetar controles gerenciais basicos;

c) planejar a venda de mercadorias;

d) criar uma equipe propria;

e) estar atento para as necessidades de caixa; e

f) desenvolver planos de acéo especificos para satisfazer objetivos prioritarios.

Esses séo alguns dos processos basicos, mas que Sdo essenciais para uma

boa administracdo. A eficiéncia interna da empresa € um fator a ser considerado
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para um bom relacionamento com o0 ambiente externo e para a garantia da

competitividade.

Apdés a identificacdo dos processos essenciais a sobrevivéncia e @ a
adaptabilidade da empresa com o seu ambiente, é preciso administra-los. Além
disso, € preciso certificar-se de que estdo de acordo com 0s objetivos propostos
pelos gestores, através da implantagdo de controles, de acordo com as

necessidades e recursos de cada empresa.

O controle é imprescindivel para que uma empresa possa competir no
mercado, pois sem a capacidade de avaliar o desempenho de suas atividades e
reverter um processo inadequado, qualquer empresa estara em desvantagem
competitiva em relagdo a seus concorrentes e as exigéncias do mercado. Gomes e
Salas (1999, p. 22) afirmam que “o controle, seja muito ou pouco formalizado, é
fundamental para assegurar que as atividades de uma empresa se realizem da
forma desejada pelos membros da organizacao e contribuam para a manutencéo e

melhoria da posi¢cdo competitiva”.

Motta (2000, p. xv-xvi) afirma que:

gerenciar uma empresa é gerenciar a mudanca: enfrentar altera¢des rapidas
e complexas; confrontar-se com ambiglidades; compreender a necessidade
de novos produtos e servigos; garantir um sentido de direcdo em meio ao
caos e a vulnerabilidade; e manter a calma diante da perda de significado

daquilo que se ajudou a construir.

Assim, em situacdo de intranquilidade e um futuro de incertezas, poucos
dirigentes e gestores se sentirdo confortdveis com o status quo. A maioria perseguira

a inovacao como alternativa de sobrevivéncia.

7

Em resumo, o estudo do perfil do empreendedor € o tema central de
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pesquisas de diversos autores, como ja citado anteriormente — Dutra e Previdelli
(2003), Longenecker, Moore e Petty (1998), Dutra (2002), Teixeira (2002) SEBRAE
(2004) e tem sido de grande valia a busca do conhecimento das caracteristicas que
deve ter um empreendedor de forma a reduzir, substancialmente, o fechamento
precoce das micros e pequenas empresas antes mesmo de completarem seu
primeiro ano de existéncia. Presume-se que, se uma pessoa tem caracteristicas
comportamentais e aptidées mais comumente encontradas em empreendedores
bem sucedidos, terd melhores condic6es para empreender. Por outro lado, apesar
de ndo serem somente as caracteristicas empreendedoras que garantirdo o pleno
sucesso, sem elas a pessoa podera encontrar dificuldades em alcancar o sucesso
empresarial. Antes de se iniciar no mundo empresarial é importante que o
empreendedor realize uma auto-avaliacao, refletindo honesta e objetivamente sobre
aspectos fundamentais de sua personalidade. Algumas caracteristicas
empreendedoras sao decisivas para quem pretende se aventurar pelo mundo dos
negocios. No entanto, analisar essas caracteristicas no individuo é uma tarefa

complicada, afinal muitas delas sdo caracteristicas de personalidade e, quando néo

se conhece o individuo pesquisado, tem-se que acreditar na sua auto-analise.



Capitulo 4

4 METODOLOGIA

A metodologia orienta o processo de investigagdo, propondo métodos e

formas de abordagem para a efetivacao da pesquisa.

Para Andrade (1997, p. 109), “metodologia € o conjunto de métodos ou
caminhos que séo percorridos na busca do conhecimento”. De outra forma, para
Thiollent (1983) apud Motta (2000, p. 105) é a avaliacdo de técnicas de pesquisa
com a geragao ou a experimentacdo de novos méetodos que dizem respeito tanto a
observacdo quanto a projetacdo. Na visdo do autor, a metodologia ndo deve limitar-
se apenas ao levantamento de dados e, sim, desenvolver a formulagdo de
hipéteses, a conceituacao tedrica, a avaliacdo e a verificagcdo. Assim, este capitulo

desenvolvera os seguintes topicos:

? Caracterizacao da pesquisa
? Populacéo e amostra da pesquisa
? Técnicas de coletas de dados

? Técnicas de andlise dos dados

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para viabilizar a pesquisa dentro dos limites de tempo e de recursos

disponiveis para a sua realizacdo, o universo da pesquisa compreendeu as micro e
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pequenas empresas comerciais ativas, inativas e/ou extintas no municipio de

Aracruz/ES.

Para efeito deste trabalho, caracterizou-se a situacdo juridica das empresas

da seguinte forma:

Empresa comercial ativa

E aquela empresa que permanece no mercado exercendo o seu objeto social

para a qual foi legalmente constituida.

Empresa comercial inativa

E aquela que paralisou suas atividades para a qual foi constituida, sem no
entanto, efetivar a sua baixa junto aos Orgaos legais competentes. Neste caso,

perante a lei, a empresa continua tendo suas obrigagdes.

Empresa comercial extinta

Entende-se como sendo aquela empresa que legalmente deixou de exercer
suas atividades, que realizam o ativo e pagam o passivo, para chegar a extingdo, em
gue se deu o completo desaparecimento da sociedade, inclusive, com as baixas

necessarias nos 0rgaos competentes terminando a personalidade juridica.

Assim, a partir dessas definicbes, para efeito deste trabalho, seréo
consideradas apenas duas denominagfes: empresa comercial ativa e empresa
comercial extinta, subentendendo que junto com as empresas extintas estdo as

empresas comerciais inativas.

Definido o tipo de empresa que sera pesquisada, faz-se necessario definir a
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metodologia apropriada a natureza e ao objetivo da pesquisa. A metodologia

escolhida foi a pesquisa exploratoria e descritiva.

Para Gil (1995, p. 44 - 45) “a pesquisa exploratdria tem como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, com vistas a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipotese, pesquisaveis para estudos
posteriores”, enquanto que “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o

estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Portanto, o estudo desenvolvido foi exploratério e descritivo, no sentido de
permitir um melhor conhecimento em torno do perfil do empreendedor, e buscando
identificar os fatores que levam as empresas comerciais a obter sucesso e/ou

insucesso nos primeiros anos de sua existéncia.

4.2 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

4.2.1 Definicdo da populacéo

A unidade de pesquisa no estudo das micro e pequenas empresas € a
empresa, definida como sendo a unidade juridica caracterizada por uma firma ou
razdo social, que engloba o conjunto de atividades econémicas exercidas em uma

ou mais unidades locais (IBGE, 2001).

Assim, definido a unidade de estudo, procurou-se identificar a populagao e a

respectiva amostra das empresas a serem estudadas.

De acordo com Stevenson (1981, p. 159)
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os termos ‘populacdo’ e ‘amostra’ se referem a um conjunto especifico de
circunstancias. Ou seja, em determinado caso os alunos de uma sala de
aula podem ser considerados como uma populacdo, da qual iremos extrair
amostras para andlise. Ja em outra situacdo, aqueles mesmos alunos
podem ser considerados como uma amostra de todos os alunos do colégio,
ou de toda a universidade. Como o propdsito da amostragem é fazer
generalizacdes sobre a populacdo bésica, é axiomatico que a populacao
alvo seja estabelecida de modo que se possam fazer generalizagfes
vélidas.

Portanto, elegeuse, como populacdo objeto de estudo, todas as micro e
pequenas empresas comerciais do municipio de Aracruz, Estado do Espirito Santo,
dentre as quais foi retirada uma amostra significativa. Para identificar a populacéo a
ser estudada, optouse pela relacdo das empresas comerciais ativas e registradas
na SEFA — Secretaria de Estado da Fazenda do Estado do Espirito Santo,
Departamento de Informacdes Econémico-Fiscais, Catalogo de Contribuintes por
Municipio. Do relatério denominado “catalogo de contribuintes” com 1.027 empresas,
foram selecionadas 739 micros e pequenas empresas comerciais que se enquadram

no grupo com CNAE 50 a 52, conforme segue:

a) Possuir o registro no Cadastro Central de Empresas da Junta Comercial do

Estado do Espirito Santo.

Estiver enquadrada como atividade comercial previsto na Secéo G, divisdo 50
a 52, grupos 501 a 524, e classes 5010-3 a 5249-3, da Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas — CNAE. O detalhamento das classes do CNAE, encontra-se

no Anexo 1.

b) Estar sujeita ao regime juridico das entidades empresariais, excluindo-se,
portanto, 6rgaos da Administracdo Publica Direta e Instituicbes Privadas sem

fins lucrativos.
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Assim, das 739 empresas comerciais ativas, foi retirada uma amostra de 40

empresas. A formula utilizada para a definicdo da amostra das empresas ativas foi:

N2 1Z°p? p)N]

P ; (1)
[e“(N?D)?z°pl? p)]

o [1,64% x0,50x(1? 0,50)x739]
" [0,126%x(739 ?1) ? 1,64° x0,50(1? 0,50)]

n? 40
Onde:
N = 739 empresas — populacgao;
Z = 1,64 — valor critico tabulado para distribuicbes normais de probabilidade;
e=12,6% (0,126) margem de erro da pesquisa;

p = 50,0% (0,50) propor¢cédo estimada de empresas que satisfazem ao objetivo da
pesquisa;

n = nimero de elementos da amostra.

Com relacdo as empresas comerciais inativas e / ou extintas, ndo foi possivel
conseguir junto a Secretaria da Fazenda do Estado do Espirito Santo, a Junta
Comercial do Estado do Espirito Santo e ao Setor de Crédito Mobiliario da Prefeitura
Municipal de Aracruz, pois, esses 0rgdos ndo dispunha destas informacfes em
forma de relatdrio, somente através de consulta individualizada com o uso do CNPJ

— Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, 0 que tornaria a pesquisa muito complexa.

Assim, diante da falta de informacfes sobre as micro e pequenas empresas
extintas, junto aos O6rgdos competentes, a alternativa encontrada para obter tais
informacdes foi através de pesquisas junto a 2 (duas) grandes Empresas de
Contabilidade do Municipio de Aracruz/ES, que disponibilizaram a documentacéo

necessaria, apurando dessa forma uma populacdo de 30 empresas comerciais
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extintas, sobre as quais foi desenvolvida a pesquisa. Os demais escritérios de
contabilidade néo se sentiram confortaveis para disponibilizar tais documentos para

pesquisa.

4.2.2 O tipo daamostragem

A amostragem das empresas ativas € probabilistica, por se desejar manter
critérios rigorosamente cientificos e classifica-se como amostragem aleatéria
simples, sem reposi¢do, considerada o primeiro e mais basico planejamento de

amostragem.

Segundo Megliorini et al (2004, p. 19), “a finalidade da amostragem é permitir
inferéncias e generalizacdes acerca de caracteristicas de uma populacdo com base
na andlise de apenas alguns de seus elementos”. Para Mattar (1996, p. 132)
“amostragem probabilistica € aquela em que cada elemento da populacdo tem uma

chance conhecida e diferente de zero de ser selecionado para compor a amostra”.

Tratando-se de um universo finito de microempresas e empresas de pequeno
porte comercial ativas, constantes no relatorio denominado de “catalogo de
contribuinte por municipio”, fornecido pela SEFA/ES, optou-se, na determinacdo do
tamanho da amostra, trabalhar com um nivel de confianca dos resultados de 90%.

Com relacdo as empresas comerciais extintas foi considerada a populacéo total.

4.3 TECNICAS DA COLETA DE DADOS

Uma vez identificada a populacdo e extraida a amostra base da pesquisa,

deu-se inicio ao processo de coleta de dados que foi realizado por meio de um
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formulario, cuja ordem e redacdo das perguntas permaneceu invariavel para todos

0s entrevistados.

Para Gil (1996, p. 90) “o formulario pode ser definido como a técnica de
coleta de dados em que o pesquisador formula questdes previamente elaboradas e

anota as respostas”.

Inicialmente foram feitas 3 (trés) entrevistas com proprietarios de empresas
comerciais ativas e 3 (trés) com ex-proprietarios de empresas inativas, com o
objetivo de validarem os instrumentos de pesquisa, no que tange a sua

aplicabilidade, utilidade e eficacia na coleta de informacdes.

Validado o instrumento de coleta de dados, o formulario foi aplicado ao
restante da amostra, pelo préprio pesquisador, por meio de visitas as empresas
ativas e aos ex-proprietarios das empresas extintas, apos agendamento. Do total de
40 empresas comerciais ativas selecionadas para o desenvolvimento da pesquisa,
somente 34 dos empresarios responderam ao formulério, representando 85% da
amostra, e, com relacdo as empresas comerciais extintas, do total de 30 empresas,
somente 21 ex-proprietarios aceitaram responder a entrevista, representando 70%
da populacéo. Desse universo, apenas 6 empresas ativas e 9 empresas extintas nao

responderam ao formulério.

As entrevistas duraram em média 40 (quarenta) minutos cada uma. Os
entrevistados marcavam suas questdes e, no caso de duvidas, procuravam
esclarecé-las com o pesquisador. Observou-se que 0s empresarios com maior grau

de instrucdo respondiam mais facilmente as perguntas.

De acordo com Pereira (2003, p. 98),
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Questbes mais técnicas podem ter sido interpretadas de forma incorreta por
alguns empresarios por falta de conhecimento do assunto. De modo geral,
em toda e qualquer pesquisa, que depende da participacdo de
respondentes, existe o fator sinceridade, que ndo pode ser medido, o que
pode ser considerado um limitador.

O trabalho de campo foi desenvolvido entre o periodo de 26/10/2005 a
06/12/2005, periodo em que foi possivel levantar os dados necesséarios para a

continuidade do estudo.

As entrevistas foram feitas com os micro e pequenos empresarios da area do
comércio do municipio de Aracruz/ES, através de formularios divididas em quatro
blocos. O bloco | refere-se aos dados de identificacdo da empresa que ajudam a
caracteriza-la quanto a estrutura organizacional. O bloco Il trata da caracteriza¢ao do
perfil do proprietario da empresa, seus dados pessoais, formacao, experiéncias e
classe social. O bloco Il trata do levantamento de dados que possibilitaram
identificar o processo de gestdo estratégica da empresa, os fatores de sucesso e/ou
insucesso, as areas de conhecimento utilizadas no gerenciamento da empresa, bem
como, o tipo de assessoria / auxilio utilizados pela empresa. O bloco IV teve como
objetivo obter informacdes sobre as medidas de politicas publicas de apoio as
micros e pequenas empresas. Os formulérios estruturados utilizados nas entrevistas

encontram-se nos Anexos 2 e 3.

4.3.1 Técnicas de Analise dos dados

Concluido o trabalho de campo, iniciou-se a tabulacdo dos dados coletados,
gue redundaram na elaboracao de 42 tabelas e uma figura identificadas no capitulo
5. A pesquisa desenvolvida caracteriza-se como quantitativa e, por esta razao, a

analise foi feita a partir da interpretacdo dos dados coletados através da pesquisa de
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campo, com 0 uso da estatistica descritiva, nome dado ao conjunto de técnicas
analiticas utilizado para resumir o conjunto de todos os dados coletados numa dada
investigagdo, envolvendo basicamente testes de aderéncia, distribuicdo de
frequéncia, medidas de tendéncia central e medidas de dispersédo, e o0 modelo de

regressao logistica descrito no item 4.3.1.1.

O fato de ndo ter sido utilizada a Analise Discriminante esta relacionada a
construcdo da técnica. A analise discriminante para poder discriminar uma
determinada observacao calcula a razdo das funcdes de densidade de probabilidade
das duas populacbes, supondo que as observacbes sao oriundas de uma

distribuicdo normal, conforme abaixo:

1 ?2219x272. 2°?
exp?—1 L5 9
2% J2? 522 7 23
I 2 20
L_opy213x2%:% 7
A 2?2? 32?2 ? 723
212x272, 272

ol
exp?2—?——21? ? a funcdo de densidade de x na populacdo 1, com

1
J22? p{pZ'ﬁ? ? 29

sendo,

média ?,. Analogo para a segunda populagéo.

Para um valor fixo de x, quando ?%x:? 1, o valor da funcéo densidade

da populacao 1 calculada para o respectivo valor de x € maior do que aquele obtido
usando-se a distribuicdo da populacdo 2. Assim, pelo principio da maior
probabilidade (maxima verossimilhanca), se ?°%x:?1, seria razoavel classificar a

observacdo como pertencente a primeira populacdo. Analogo caso contrério.

A partir disso, essa regra pode ser estendida para o caso em que temos p

variaveis, ou seja, varias medidas para discriminar dois grupos. Dai, passara a ter
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X7 % X, X!

S . A ? . .
um vetor de variaveis e a matriz de covariancia ‘1 da primeira

populacéo e ?2 da segunda. A razéo das fungcbes de densidade de probabilidade
das duas populac@es generalizada é:
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2 19 ?

mEY? 23 expg'—l’.&??l?’) nx22,
AR ?2 )

2

s
NN
)
oo,
Q
RO RSN Y

p%?}(? 2,77 2%?22,

Nesse caso o vetor de variaveis X ? X, X, [J X, ¢ deve seguir uma distribui¢do

normal p-variada. O que ndo ocorre em nosso caso de estudo, no qual o vetor é
composto de variaveis categoricas, ou seja, jamais seguiram uma distribuicdo

normal que é continua.

Assim, optou-se pelo modelo de regressdo logistica que é mais flexivel,
podendo optar em utilizar varidveis continuas e categéricas e, ainda, obter uma

melhor informacé&o sobre a probabilidade de faléncia da empresa.

4.3.1.1 Modelo de regresséao logistica

A regressao logistica é utilizada nas mais diversas areas. Esse modelo, assim
como as regressoes linear e multipla, estuda a relagdo entre uma variavel resposta e

uma ou mais variaveis independentes.

Em 1980, Ohlson apud Castro Junior (2003, p 54-55) desenvolveu uma
estimativa de faléncia probabilistica por meio de um modelo de Regressédo Logistica
(RL). O modelo logistico foi adotado para estudos de problemas dessa natureza em
virtude, principalmente, da Analise Discriminante Multivariada (ADL) impor as

variaveis independentes condi¢cdes do tipo: serem normalmente distribuidas e terem
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suas matrizes de variancia-covariancia iguais entre os dois grupos de empresas,
com e sem problemas financeiros. Outro aspecto importante, também motivo de
critica ao método da ADL é que o resultado da expresséao discriminante fornece um
escore, que possui pouca interpretacao intuitiva. Como afirma Ohlson (1980, p.112),
esse escore é basicamente um dispositivo (discriminatorio) de classificacdo ordinal,
nao tendo embutido nenhum aspecto probabilistico na medida. A critica imposta por
Ohlson foi com relacéo aos critérios de emparelhamento utilizados at entdo pelos
pesquisadores do método da ADL. Na visdo de Ohlson, os critérios adotados eram
arbitrarios e ndo se sabe ao certo quais 0s ganhos e as perdas associados com 0

uso de diferentes critérios de emparelhamento.

Segundo Norius (1993) o modelo de regressédo logistica requer bem menos
suposicdes que a andlise discriminante e, mesmo quando as suposi¢cdes requeridas
para a andlise discriminante sao satisfeitas, a regressdo logistica continua
apresentando bons resultados. Para Judge et al.(1985) o modelo logit (regresséo
logistica) € um modelo de resposta qualitativa, pois € utilizado com o propdsito de
modelar o comportamento de um tomador de decisdo que deve escolher entre as
variaveis possiveis um conjunto finito de alternativas. Esses modelos sao aplicaveis
a um conjunto mais extenso de situacdes de pesquisa que a andlise discriminante.
Exemplos de situagfes nas quais esses modelos tém sido usados incluem a decisédo
de um individuo entre comprar ou alugar uma casa, a decisdo de um senador se
vota sim ou ndo na votacdo de uma determinada lei, a decisdo do proprietario de
uma empresa manté-la ativa ou extingui-la.

A anadlise discriminante e a regressao logistica tém ampla aplicacdo em

situacdes nas quais o principal objetivo é identificar o grupo ao qual um
objeto, neste caso, uma empresa, pertence. Sao as técnicas apropriadas
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quando a variavel dependente é do tipo categérica e as variaveis
dependentes sao numéricas. (HAIR et al, 1998).

Para Janot (2001, p. 9), embora a analise discriminante e os modelos de
resposta qualitativa possam ser utilizados de modo trocavel, as motivacdes no uso
dos dois modelos sdo bem diferentes. O modelo de andlise discriminante especifica
uma distribuicdo conjunta da variavel dependente (Yi) e das variaveis independentes
(xi), ndo apenas a distribuicdo condicional de Y dado x. Nos modelos de resposta
gualitativa, a determinacdo de xi claramente precede a de Yi; dessa forma, €
importante especificar Pr(Yi =1 / X), enquanto a especificacdo da distribuicdo de X
pode ser ignorada. Ao contrario, no modelo de andlise discriminante, a afirmativa Vi
precede a determinacao de X. Em sintese, a analise discriminante € meramente uma
técnica de classificacdo, enquanto o modelo de regressao logistica analisa uma
relacdo causal. Como o foco do trabalho ndo é apenas o interesse numa
classificacdo dicotbmica das micro e pequenas empresas comerciais, mas também
na estimacdo dos coeficientes das varidveis independentes e, consequentemente,
na determinacdo da probabilidade de ocorréncia da mortalidade ou ndo das

empresas; o0 modelo logistico € o mais apropriado a este estudo.

Assim, de acordo com Guijarati (2000, p. 559 - 561) a formulag&o geral para a

representacao probabilistica é dada por:

1
R?E(Y?llxi)’?w o

Sendo assim, P; é representado pela seguinte funcéo distribui¢éo logistica:

1
) D
i 1?7 €%

(4)

em que Z; =31 + [3X;.
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Portanto, enquanto Z; varia de - 8 a 8, P; varia entre 0 e 1 e P; ndo se
relaciona linearmente com Z; (isto €, X ), satisfazendo, assim, os dois requisitos
considerados anteriormente. Se P;, a probabilidade de uma empresa manter-se ativa
édadaPi=1/1+e-%,entdo (1 - P;), a probabilidade de uma empresa nédo se

manter ativa, é

1
1?R? = (5)
Logo, pode-se escrever,
R??217¢" _ 4
=5 ? (6)

1?P 1?2¢’
Agora, Pi/ (1 - P;) é a razdo de probabilidades em favor de manter a empresa
— razéo entre a probabilidade de uma empresa continuar ativa e a probabilidade de

ela fechar.

Se utilizar o log natural de (6) obtém-se um resultado bastante interessante,

gual seja,

2 P 2
L ?213—-327, @)

21?R %

Ou seja, L, o log da razédo de probabilidade € ndo somente linear em X, mas
também, do ponto de vista da estimativa, € linear nos parametros. L é chamado de

logit.

Desta forma, conforme P vai de 0 a 1 (isto é, conforme Z varia -8 a +8), 0
logit L vai de -8 a +8. Ou seja, embora as probabilidades se situem entre 0 e 1, 0s

logits ndo se restringem a esses limites.

A interpretacdo do modelo logistico, segundo Gujarati (2000), € como segue:

32, a inclinacdo, mede a variagdo em L para uma mudanca unitaria em X, ou seja, diz
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como a chance em log em favor de possuir um bem varia conforme a renda e varia
em uma unidade, por exemplo $1.000. O intercepto [3; € o valor da chance em log

em favor de possui um bem se a renda for zero.

4.3.1.2 Estimacéo do modelo de regressao logistica

As estimacfes dos modelos sdo conduzidas inicialmente a partir do modelo
geral (considera todas as caracteristicas das empresas) e passam por um processo
de reducdo, baseado na eliminacdo sucessiva das varidveis ndo relevantes do
modelo (backward stepwise selection). A selecédo de variaveis a serem eliminadas é

realizada a partir da estimacao sequencial de testes de razao de verossimilhanca.

Para Castro Junior (2003, p. 89-91) ao contrario da regressdo multipla a
regressao logistica ndo usa o método dos minimos quadrados na determinacao dos
coeficientes da regressédo. A natureza néo linear da transformacéo logistica requer
gue um outro procedimento, o da maxima verossimilhanca, seja usado de uma
maneira iterativa para encontrar as estimativas mais provaveis para seus

coeficientes.

As estatisticas de razdo de verossimilhanca (R) rejeitam a hipGtese nula de
gue todos os coeficientes de inclinacdo sejam iguais a zero em um nivel de
significancia de 1%. A qualidade do ajustamento dos modelos pode ser observada
nas classificacbes baseadas na probabilidade esperada e pelas estatisticas de Rz de
Cox & Sneel e de R: de Nagelkerk, que indicam que as variaveis selecionadas

produzem uma melhora na predicéo da probabilidade da empresa ser inovadora.



Capitulo 5

5 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo contempla a descri¢cdo e analise dos dados obtidos na pesquisa
de campo, realizada no periodo de 26/10/2005 a 06/12/2005, sobre o perfil do
empreendedor versus a mortalidade das micro e pequenas empresas comerciais

ativa e extinta do municipio de Aracruz — ES.

Visando impossibilitar a identificacdo das empresas, seus proprietarios e/ou
respectivos administradores, quando necessarios fazer alusdo a comentarios de
alguns dos respondentes, estes serdo identificados como proprietarios das

empresas ativas e ex-proprietarios das empresas extintas.

A analise foi desenvolvida por itens, conforme apresentado nos formularios de
pesquisas, com 0 uso da estatistica descritiva. Primeiro fazse uma incursao sobre
os dados histéricos relevantes do municipio de Aracruz/ES de modo a obter um
panorama econdmico-social do municipio, para facilitar o entendimento dos
resultados obtidos através da pesquisa. A seguir, sdo caracterizadas as empresas
gue compreenderam a amostra pesquisada, denominado de Grupo 1. Na seqiéncia
apresenta-se o perfil das empresas respondentes a caracterizacdo e o perfil dos
empresarios e aos ex-empresarios pesquisados, Grupo 2. Os fatores condicionantes
do sucesso e/ou insucesso empresarial, segundo suas caracteristicas comuns,

Grupo 3. E finalmente, busca-se conhecer a visdo dos entrevistados sobre as

medidas de politicas publicas de apoio as micros e pequenas empresas, Grupo 4.
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5.1 CARACTERIZACAO E IDENTIFICACAO DAS EMPRESAS ATIVAS E EXTINTAS
PESQUISADAS

A pesquisa desenvolvida procurou enfocar as informacdes sobre a estrutura
do segmento empresarial do comércio no municipio de Aracruz/ES de 34 micros e
pequenas empresas comerciais ativas e 21 micros e pequenas empresas extintas,
com Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE, a saber: comércio de
veiculos e pecas, comércio por atacado e comércio varejista de artigos de uso
pessoal e doméstico, agropecuario, vestuario, alimenticio, farmacéutico, cosmético
material de construcdo, entre outros, distribuidos entre os grupos, 501 a 524,
conforme Tabela 8. Nessa tabela, observa-se que a maior concentracdo de
empresas comerciais se encontra nos grupos 523 (comércio varejista de tecidos,
artigos de armarinho, vestuario e calcados), e no 524 (material de construcao,
farmacéuticos, artigos médicos e ortopédicos, perfumaria, cosméticos e de uso
domeéstico e pessoal), representando 70,8% das empresas ativas e 76,1% das

empresas extintas.

Deve-se destacar as diferencas entre estes segmentos. O varejo caracteriza-
se por um numero elevado de estabelecimentos, a maioria de pequeno porte, cujas
vendas sdo destinadas ao consumidor final. As empresas atacadistas funcionam
como distribuidoras no processo produtivo com estrutura de comercializacéo

diferente do varejo.

Tabela 8 — Distribuicdo das empresas pesquisadas conforme CNAE

CNAE Denominagéao Empresas Empresas
Grupo Ativas Extintas
Quant. % Quant. %
501 |Comércio a varejo e por atacado de 1 2,9 0 0
veiculos automotores
503 |Comércio a varejo e por atacado de 1 2,9 0 0
pecas e acessérios para veiculos
automotores




74

514 | Comércio atacadista de artigos de uso 1 2,9 0 0
pessoal e doméstico
515 | Comércio atacadista de produtos néao 0 0 1 4,8

agropecudrio, residuos ou sucatas -
revendedor de gasolina etc.

519 | Comércio atacadista de mercadorias em 1 2,9 0 0
geral ou ndo compreendidas nos grupos
anteriores

521 | Comércio varejista ndo especializado 0 0 1 4,8

522 | Comércio varejista de produtos 6 17,6 3 14,3
alimenticios, bebidas e fumo

523 | Comércio varejista de tecidos, artigos de 8 23,5 8 42,8
armarinho, vestuario e calcados.

524 | Comércio varejista de outros produtos 16 47,3 7 33,3

(Material de construgédo, farmacéuticos,
artigos médicos e ortopédicos,
perfumaria, cosméticos e de uso
doméstico e pessoal)

Total 34 100 21 100

Na estrutura do comércio atacadista, predominam empresas de maior porte
com elevado volume de vendas, cujas operacdes tém marcada influéncia na
formacdo de precos da economia. O comércio de veiculos e pecas € tratado
isoladamente na CNAE, pois as empresas que o compde atuam tanto no segmento
atacadista quanto no varejista, e ainda podem ofertar servicos. Isto torna mais dificil
a separacdo da parte da producdo correspondente aos diferentes segmentos da
atividade econémica. Outra peculiaridade € o tipo de mercadoria vendida, que sdo

bens duraveis de alto valor médio.

Em relacdo ao ano de inicio das atividades das empresas pesquisadas, nédo
houve um corte no tempo de funcionamento das mesmas, ou seja, toda empresa
selecionada na amostra foi pesquisada, porém, a maior concentracao esta entre o
ano de 2000 a 2005, com 44,1% e empresas com mais de 10 anos no mercado, com
41,2% das empresas ativas pesquisadas. Com relacdo as empresas extintas
pesquisadas, 28,6% permaneceram no mercado mais de 10 anos, 28,6% entre 6 e 9

anos e 42,8% até 5 anos, conforme mostra a Tabela 9.
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Tabela 9 - Freqléncias do Ano de Fundagao pelo Tipo da Empresa.

Tempo de permanéncia no Empresas ativas Empresas Extintas
mercado Quant. % Quant %
Acima de 10 anos 14 41,2 6 28,6
De 6 a9 anos 5 14,7 6 28,6
Até 5 anos 15 44,1 9 42,8
Total 34 100 21 100

O percentual de empresas que paralisam suas atividades antes dos 5 anos é
equivalente aos resultados publicados pelo SEBRAE (2004), no qual a meédia

nacional é de aproximadamente 49,40%.

Conforme Tabela 10, do total de 21 empresas extintas, 57% efetuaram a
baixa de seus registros na Junta Comercial, Receita Estadual, Receita Federal e na
Prefeitura do municipio onde estavam instaladas, 43% simplesmente paralisaram as
atividades sem dar baixa nos 6rgdos competentes. As principais justificativas dadas
pelos ex-proprietérios foram: possuir dividas referentes a impostos; falta de recursos
financeiros para quitar as obrigacfes junto aos governos municipal, estadual e
federal; falta de informacbes sobre os procedimentos para encerramento da

empresa, conjugado com as altas taxas para proceder a baixa da empresas extinta.

Tabela 10 — Freqiiénciade legalizacdo das empresas extintas

Legalizacdo junto aos 6rgédos Empresas Extintas
competentes Quant. %
Legalizaram a baixa 12 57,0%
Nao legalizaram a baixa 9 43,0%
Total 21 100

Baixa = situacdo da empresa junto a Receita Federal, estadual e municipal.

Conforme Tabela 11, 55,88% das empresas ativas sdo Firmas Individuais,
classificadas de acordo com o novo Cddigo Civil de “Empreséario”. Nas empresas
comerciais extintas 57,1% também sdo Firmas Individuais. Notadamente, as Firmas

Individuais — Empresario, fecham na mesma proporcédo em que sao abertas.
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Tabela 11 - FreqUéncia juridica das empresas comerciais pesquisadas

Denominacéo Juridica Empresas ativas Empresas Extintas
Quant. % Quant %
Empresario - Firma Individual 19 55,88 12 57,1
Sociedade Empresaria Limitada 15 44,12 9 42,9
Total 34 100 21 100

Em relacédo a forma de enquadramento para efeitos tributarios das empresas
comerciais ativas, percebe-se que a maioria das Microempresas opta pelo SIMPLES
Federal e pelo ICMS — Imposto sobre Circulagdo de Mercadoria e Servigos por
estimativa estadual, ambos com 38,2%, conforme mostra a Tabela 12. O mesmo
ocorre com as empresas comerciais inativas e/ou extintas com 38,1% e 28,6%. As
empresas optantes pelo SIMPLES Federal sdo as que, de acordo com a Lei
9317/96, estdo aptas a se enquadrarem como Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte. Pagam os impostos unificados, com percentual correspondente ao
faturamento bruto da empresa, a saber: Imposto de Renda das Pessoas Juridicas;
Contribuicdo para o Programa de Integracdo Social — PIS; Contribuicdo Sobre o
Lucro Liquido — CSLL; Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social —
COFINS; Imposto sobre Produto Industrializado —IPI. A contribuicdo para seguridade
social esta a cargo da pessoa juridica de que trata a Lei 9.732, de 11/12/1998, que
altera dispositivos das leis 8.212 e 8.213 de 24/07/1991, que dispde sobre as

contribui¢cdes patronais devidas pelas empresas, em geral, & Previdéncia Social.

Conforme a Lei 7.000/2001, de 27 de dezembro de 2001, o regime de
estimativa para o ICMS é obrigatério para os estabelecimentos comerciais que
deverdo observar todas as regras dispostas na legislacdo pertinente. Entretanto, o
contribuinte que se sentir prejudicado, podera, por meio de processo contraditorio,

provar que o regime de débito e crédito lhe é mais vantajoso.
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De acordo com o regime de estimativa inerente as MEE (Microempresa
Estadual) e EPPE (Empresa de Pequeno Porte Estadual) ha um tratamento
diferenciado, em funcdo do porte da empresa, pois 0 imposto € calculado por
estimativa, assegurando, ao sujeito passivo, o direito de impugnacao e instauracao

de processo contraditorio.

Para a Lei 7.000/2001, art. 156, a pessoa juridica ou firma individual,
contribuinte do imposto, sera considerada microempresa, quando o valor total de
suas saidas, decorrentes de operacdes de circulagdo de mercadorias, no ano-
calendario, ndo exceder a 880.000 (oitocentos e oitenta mil) Valores de Referéncia
Tesouro Estadual — VRTES, ressalvadas as vedacdes do art. 159. O valor das

VRTE's do més de dezembro de 2005 era de R$ 1, 6918.

Tabela 12 — Frequéncia das empresas ativas e inativas para efeito de tributagao

Empresas Empresas

Enquadramento para efeitos tributarios Ativas Extintas

Quant [ % Quant | %
Microempresas optante pelo SIMPLES Federal 13 38,2 8 38,1
Microempresas optante pelo SIMPLES Federal e| 13 38,2 6 28,6
ICMS por estimativa Estadual
Microempresas néo optante pelo SIMPLES Federal 0 0 0 0
Empresa de Pequeno Porte optante pelo SIMPLES 1 2,9 1 48
Federal
Empresa de Pequeno Porte optante pelo SIMPLES 1 29 3 14,3
Federal e ICMS por estimativa Estadual
Empresa de Pequeno Porte ndo optante pelo 1 2,9 0 0
SIMPLES Federal e ICMS por estimativa Estadual
N&o pode optar 1 29 3 14,2
N&o sabe 4 12,0 0 0
Total empresas pesquisadas 34 100 21 100

Quanto ao capital inicial e ao capital atual, vé-se na Tabela 13, que a maior
parte das empresas, tanto as ativas quanto as extintas, possuem seu capital
concentrado até os R$ 20.000,00, caracteristica bastante comum para esse tipo de

empresa.
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Tabela 13 — Frequiéncia do capital no inicio das atividades da empresas e atual

Empresas Ativas Empresas Extintas

Capital da Empresa Cap. Inicial Cap. Atual Cap. Inicial Cap. Atual

Quant % Quant % Quant % Quant %
Até R$ 10.000,00 20 58,8 13 38,2 10 47,6 11 52,4
De R$ 10.001,00 até R$ 20.000,00 9 26,5 7 20,6 4 19,0 4 19,0

DE R$ 20.001,00 até R$ 30.000,00 0 0 5 14,7 1 4,8 0 0

De R$ 30.001,00 até R$ 40.000,00 1 29 2 5,9 1 4,8 0 0
De R$ 40.001,00 até R$ 50.000,00 1 2,9 2 59 0 0 2 9,5

Acima de R$ 50.001,00 3 8,9 5 14,7 0 0 0 0
Né&o souberam responder 0 0 0 0 5 23,8 4 19,1
Total 34 100 34 100 21 100 21 100

Obs.: Valores atualizados de acordo como valor presente do INPC até Outubro de 2005.

Das empresas pesquisadas, ativas e extintas, observa-se na Tabela 14, que
94,1% e 95,2%, respectivamente, iniciaram suas atividades com capital proéprio.
Nota-se, também, que essa situacdo € constante, tanto para as empresas
comerciais ativas quanto para as empresas comerciais que ja paralisaram suas

atividades.

Tabela 14 - Freqléncia origem do capital da empresa

Empresas Empresas
Origem do capital utilizado na abertura da Ativas Extintas
empresas % %
100% capital proprio 94,1 95,2
100% capital de terceiros 29 4,8
50% capital proprio — 50% capital terceiros 29 0
Total 100 100

A partir do critério de porte de empresa adotado pelo SIMPLES, a Tabela 15
apresenta a distribuicdo das faixas de faturamento bruto anual das empresas ativas
e inativas e ou extintas. Observa-se que 47,2% e 61,9%, respectivamente, das
empresas ativas e extintas informaram que o faturamento bruto da empresa esta na

primeira faixa de classificacdo, ou seja, R$ 60.000,00.

Outro ponto importante detectado na pesquisa foi a percepcao de alguns
empresarios quanto a mudanca de ME para EPP através do aumento do

faturamento da empresa. Em alguns casos os empresarios das empresas ativas
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preferem criar outra empresa (filial) para pagarem menos impostos a mudarem de

faixa de contribuicdo, ou ainda, para ndo perderem a condicdo de ME e EPP. Isso

ocorre principalmente com as EPPs.

Tabela 15 — FreqUéncia das faixas de faturamento das ME e EPP

Empresas Empresas
Valor do faturamento anual da empresa Ativas Extintas
(contabil) Quant % Quant %
Até R$ 60.000,00 16 47,2 13 61,9
De R$ 60.001,00 até R$ 90.000,00 4 11,8 4 19,0
De R$ 90.001,00 até R$ 120.000,00 4 11,8 2 9,5
De R$ 120.001,00 até R$ 240.000,00 5 14,7 0 0
De R$ 240.001,00 até R$ 360.000,00 0 0 0 0
De R$ 360.001,00 até R$ 480.000,00 1 29 0 0
De R$ 480.001,00 até R$ 600.000,00 1 29 0 0
De R$ 600.001,00 até R$ 720.000,00 1 29 0 0
De R$ 720.001,00 até R$ 840.000,00 1 2,9 1 4,8
De R$ 840.001,00 até R$ 960.000,00 0 0 0 0
De R$ 960.001,00 até R$ 1.080.000,00 0 0 0 0
De R$ 1.080.001,00 até R$ 1.200.000,00 1 2,9 0 0
Acima de R$ 1.200.000,00 0 0 1 4,8
Total 34 100 21 100

Obs.: Valores bases conforme Lei 9317/96.

Quanto ao numero de funcionarios, percebe-se que a maior parte, 55,9% e

76,2%, respectivamente, encontram-se na faixa de até 5 funcionarios, conforme

indicado na Tabela 16. Se comparado com os dados apresentados pelo relatério

IBGE (2001), no qual as micro e pequenas empresas, com até 5 funcionarios,

representam 40,5% do contingente de 7,3 milhdes de empresa, o resultado

apresenta um diferencial bastante significativo.

Tabela 16 - Frequéncia do n° de funcionarios ocupados e com remuneragao

Empresas Empresas
N° funcionérios com remuneracéo Ativas Extintas
Quant % Quant %
Até 5 funcionarios 19 55,9 16 76,2
De 6 a 10 funcionarios 5 14,7 3 14,4
De 11 a 15 funcionarios 4 11,8 1 4,7
De 16 a 20 funcionarios 1 29 0 0
De 21 a 25 funcionérios 0 0 1 4,7
Nao possui funcionarios com remuneragéo 5 14,7 0 0
Total 34 100 21 100
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Com relagdo a remuneracdo dos membros da familia que trabalham nas
empresas ativas pesquisadas, 44,1% dos empresarios afirmaram que possuem
membros da familia atuando na empresa sem remuneracdo, enquanto que nas
empresas extintas esse percentual é reduzido para 19,1%, conforme Tabela 17. Em
meédia, nas empresas comerciais ativas, os membros da familia que trabalham sem
remuneracdo sdo dois, enquanto que nas empresas inativas a média cai para 01

membro da familia.

Tabela 17 — Frequéncia dos membros da familia sem remuneracgao

Empresas Empresas
Possui membros da familia sem Ativas Extintas
remuneracdo na empresa % %
Sim 44,1 19,1
N&o 55,9 80,9
Total 100 100

Quanto as empresas ativas, 55,9% responderam que o imével onde funciona

€ alugado e as extintas o percentual é 52,4%, conforme Tabela 18.

Tabela 18 - Frequéncia da condicdo do estabelecimento onde funciona ou

funcionava a empresa

O estabelecimento onde funciona/ funcionava a Empresas Empresas
empresa era: Ativas Extintas
% %
Préprio 44,1 47,6
Alugado 55,9 52,4
Total 100 100

Com o objetivo de melhor compreender essa situacao foi perguntado aos
entrevistados, qual o valor do aluguel pago no caso dos estabelecimentos que
declararam que a empresa funciona em local alugado, neste caso o valor do aluguel
das empresas ativas e das extintas, na maioria, 42,1% e 54,5%, respectivamente

esta proximo dos R$ 500,00. Segundo os empresérios, o valor é relativamente baixo,
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pois, trata-se de contratos antigos e, que, na maioria das vezes, nao refletem os

valores atuais praticados no mercado. Ver Tabela 19.

Tabela 19 - FreqUéncia do valor do aluguel onde funciona ou funcionava a empresa

Se alugado, qual era o valor do aluguel? Empresas Empresas
Ativas Extintas
Quant % Quant %
Até R$ 500,00 8 42,1 6 54,5
De R$ 501,00 até 1.000,00 3 15,8 4 36,4
De R$ 1.001,0 até 1.500,00 3 15,8 1 9,1
De R$ 1.501,00 até 2.000,00 3 15,8 0 0
Acima de R$ 2.000,00 2 10,5 0 0
Total 19 100 11 100

Com o resultado da pesquisa, vé-se na Tabela 20, que os principais clientes
das empresas comerciais ativas sao clientes de balcao, representando 83,3% do
total das empresas pesquisadas e, em seguida, com um percentual bem reduzido,
esta a venda para as empresas privadas. Quanto as empresas extintas 91,4% delas
possuem as mesmas caracteristicas das empresas ativas. Essa é uma caracteristica
das préprias micro e pequenas empresas comerciais, que possuem seu maior foco

nos clientes pessoas fisicas.

Tabela 20 — Frequéncia dos principais clientes das empresas

Empresas Empresas

Principais clientes da empresa Ativas Extintas

% %
Clientes de balcéo 83,3 914
Empresas privadas 16,7 4,3
Lojas de departamento 0 0
Orgéo publico 0 43
Total 100 100

A pesquisa também verificou se as empresas comerciais participam ou
participavam de algum tipo de rede associativa. Verificou-se, entdo que, na sua

totalidade, néo participavam.

Quanto as empresas extintas, as principais causas de seu fechamento
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(mortalidade), segundo os ex-proprietarios / administradores, conforme apresenta a
Tabela 21, em ordem decrescente de importancia, sdo: a falta de capital de giro, o
principal motivo, indicando desequilibrio nas entradas e saidas dos recursos na
empresa. E interessante verificar que a elevada carga tributaria, os problemas
financeiros e a falta de crédito bancéario apresentam praticamente 0s mesmos
percentuais. Como ja mencionado, as dificuldades financeiras podem estar
relacionadas ao desequilibrio das entradas e saidas dos recursos na empresa. A

falta de crédito bancario € outro fato que ja se discute em todas as instancias,

cabendo ao governo buscar novas alternativas.

Segundo Koteski (2004),

As micro e pequenas empresas tém um papel fundamental no contexto
econdmico brasileiro. Ndo obstante essa realidade, os pequenos negocios
ainda ndo tém recebido tratamento compativel com a sua importancia
econdmica e com a sua inegavel capacidade de gerar contrapartidas
sociais. Os programas governamentais brasileiros e a politica adotada ainda
séo insuficientes para atender esse segmento.

Para Koteski, se 0 governo néo rever a politica econdémica / tributaria para as
micro e pequenas empresas, pouco mudard no cenario nos proximos anos. As
estatisticas continuam mostrando a mortalidade dessas empresas e na maioria das

vezes pelos mesmos fatores.

Os pontos apresentados na Tabela 21 foram calculados de acordo com o

meétodo de escalonamento desenvolvido por Rensis Likert.

De acordo com Martins e Lintz (2000, p. 46), esse método consiste em um
“conjunto de itens apresentados em forma de afirmacdes, ou juizos, ante os quais se
pede aos sujeitos que externem suas reacodes, escolhendo um dos cinco, ou sete

pontos de uma escala. A cada ponto, associa-se a um valor numérico”.
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Tabela 21- Freqiiéncia das principais raz6es para o fechamento das empresas
pesquisadas

Principais razdes para o fechamento da empresa Empresas Extintas
Pontos %
Falta de capital de giro 182 86,6
Carga tributaria elevada 166 79,0
Problemas financeiros 159 75,7
Falta de crédito bancério 153 72,9
Falta de clientes 133 63,3
Falta de conhecimentos gerenciais 116 55,2
Recessédo econdmica 102 48,5
Oportunidade de emprego 71 33,8

5.2 Caracterizacao do perfil do proprietario da empresa

Apos tabulacdo dos dados da pesquisa efetuada junto aos proprietarios das
empresas comerciais ativas e aos ex-proprietarios das empresas extintas, buscou-se
analisar as respostas obtidas de forma a apresentar o perfil socioeconémico e
cultural dos empresarios. Para melhor entendimento e acompanhamento optou-se
por apresentar 0s resultados através de tabelas, comentando os principais

indicadores.

Assim, com relacdo as caracteristicas pessoais dos 34 empresarios
entrevistados, que ainda mantém suas empresas em atividade, conforme Tabela 22,
50% sao de procedéncia do interior (meio rural) e os outros 50% da propria cidade.
O maior fluxo de migracéo do meio rural para a cidade ocorreu entre a faixa etaria de
11 aos 20 anos, com 52,9%. Do total dos entrevistados 67,6% sdo do sexo
masculino, 82,4% sao casados e tém em média 2 filhos. A faixa etaria dos
empresarios esta bem distribuida, porém com maior concentragdo — 26,5%, entre 25

a 29 anos; e 29,4% entre 30 e 39 anos. Também ha que se considerar que acima
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dos 40 anos tém-se 41,2% se somado as duas faixas etarias. Os pesquisados foram
guestionados quanto a funcdo que exercem dentro da empresa, quase a totalidade

deles informou que exerce a fungéo de proprietario / administrador.

Analisando os dados com as caracteristicas dos 21 ex-proprietarios das
empresas extintas, temos: 71,4% sé&o originarios do interior (meio rural). O maior
fluxo de migracdo do meio rural para a cidade ocorreu entre a faixa etaria de 11 aos
20 anos, com 83,3%. Quanto ao sexo, 71,4% sao masculino, 47,6% séo casados e
possuem em média 2,5 filhos, 47,6% estdo entre a faixa etéria de 40 a 49 anos. O
gue chama a atencao € que 28,6% dos ex-proprietarios das empresas extintas sao
desquitados, o que segundo alguns entrevistados, contribuiu para a paralisacdo da

empresa.

Tabela 22 — Caracteristicas pessoais dos empreséarios e ex-empresarios

Empresas Empresas
Procedéncia do empreséario Ativas Extintas
Quant. % Quant. %
Cidade 17 50 15 71,4
Interior 17 50 6 28,6
Total 34 100 21 100
Idade em que passou a residir na cidade Quant % Quant %
Antes dos 10 anos de idade 4 23,5 0 0
Dos 11 aos 20 anos de idade 9 52,9 5 83,3
Dos 21 aos 30 anos de idade 3 17,6 1 16,7
Dos 31 aos 40 anos de idade 1 6,0 0 0
Acima dos 40 anos de idade 0 0 0 0
Total 17 100 6 100
Sexo Quant % Quant %
Masculino 23 67,6 15 714
Feminino 11 32,4 6 28,6
Total 34 100 21 100
Estado Civil Quant % Quant %
Solteiro 6 17,6 5 23,8
Casado 28 82,4 10 47,6
Outro (desquitado, vitvo, etc) 0 0 6 28,6
Total 34 100 21 100
Faixa etaria atual dos (ex)- proprietarios Quant % Quant %
De 18 a 24 anos 1 2,9 0 0
De 25 a 39 anos 9 26,5 0 0
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De 30 a 39 anos 10 29,4 5 23,8
De 40 a 49 anos 7 20,6 10 47,6
Acima de 50 anos 7 20,6 6 28,6
Total 34 100 21 100
N° de Filhos Quant % Quant %

Possui um filho 6 17,6 1 4,8
Possui dois filhos 15 44,1 7 33,3
Possui 3 filhos 3 8,9 6 28,6
Possui 4 filhos 2 59 1 4.8
N&o possui filhos 8 23,5 6 28,5
Total 34 100 21 100

Os pesquisados foram questionados quanto a funcdo que exercem dentro da
empresa, destes quase a totalidade informou que exerce a funcdo de gerente/

administrador.

Com o objetivo de ampliar os conhecimentos sobre o meio social dos 34
pesquisados, uma das perguntas constante no formulario diz respeito a formacéo
escolar dos proprietarios das empresas comerciais ativas. Como resultado, as
Tabelas 23 e 24, mostram que 32,3% possuem o 3° grau completo, destes 02 séo
pedagogos, 03 bacharéis em Ciéncias Contabeis, 03 bacharéis em Direito, 01
bacharel em Farmacia e 02 bacharéis em Administracdo de empresas. Quanto ao 2°
grau 26,5%, o possuem completo e 11,8% com formacdo técnica, 14,7% com
formacdo completa e / ou incompleta do 1° grau. Somando o percentual dos
pesquisados com 2° grau completo, formacé&o técnica e superior incompleto, temos
47, 1%. Outro fator importante € que 85,3% dos entrevistados estudaram em escolas
publicas enquanto cursavam o 1° grau. Com relacdo ao 2° grau 63,3% o fizeram em
escolas publicas e no 3° grau a posicdo se inverte totalmente, 93,7% dos
empresarios com curso superior o fizeram em escola particular. A trajetéria quanto
ao tipo de escola cursada pode ser traduzida na Tabela 23. Se levada em

consideracdo a histéria do municipio de Aracruz/ES e a idade dos entrevistados, é
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justificavel que 85,3% tenham estudado em escolas publicas, uma vez que o
municipio naquela época, nao tinha o ensino privado. O que ocorreu, mais tarde, no
inicio da década de 90. Com relacdo a brmacdo superior, ocorreu um fendmeno
inverso. A maioria dos empresarios que possui curso superior, o fez em faculdades
particulares, em decorréncia da necessidade de trabalhar e de né&o ter podido se

preparar para concorrer a vagas em Universidade Publica.

Quanto ao resultado da pesquisa realizada com o0s ex-proprietarios das
empresas extintas, este nao se difere muito do apresentado pela pesquisa realizada
com o0s proprietarios das empresas ativas. Assim, dos 21 ex-proprietarios
entrevistados, 14,3% possuem formacao superior — 01 em Direito, 01 em Ciéncias
Contabeis e 01 em Economia. Outros 33,3% possuem o0 2° grau completo e 38,1%

com formacéo completa e / ou incompleta do 1° grau.

Tabela 23 — Nivel de escolaridade

Empresas Empresas

Nivel de escolaridade Ativas Extintas
Quant % Quant %
1° Grau incompleto 4 11,8 3 14,3
1° Grau completo 0 0 4 19,0
2° Grau incompleto 1 2,9 1 4,8
2° Grau completo 9 26,5 7 33,3

Formacado Técnica 4 11,8 0 0
3° Grau incompleto 3 8,8 1 4,8
3° Grau completo 11 32,3 3 14,3
Pds-graduagéo. 2 59 2 9,5
Total 34 100 21 100

Com relacdo ao tipo de escola que frequentou, 100% iniciaram e/ou
concluiram o 1° grau em escolas publicas, 85,7% que cursaram o 2° grau o fizeram
em escolas publicas e 66,6% dos que possuem curso superior o fizeram em

Faculdades particulares. Nesse caso se aplica a mesma justificativa dada pelos
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empresarios das empresas ativas. A trajetéria quanto ao tipo de escola cursada

pode ser traduzida na Tabela 24.

As principais justificativas, tanto por parte dos empreséarios das empresas
ativas, quanto por parte dds ex-empresarios das empresas extintas, com relacao aos
estudos primarios e secundarios, estes foram realizados em escolas publicas do
municipio por ndo existirem, naquela época escolas particulares. Quando se tratava
de familia com mais posse, geralmente, os filhos eram enviados para estudar em

colégio de Vitéria/ES.

Tabela 24 — Escola que frequientou.

Empresa
Escola que freqientou Ativa Extinta

Numero % Namero %
1° Grau Pl.!bllca 29 85,29 21 100,00

Privada 5 14,71 - -
20 Grau qullca 18 62,07 12 85,71
Privada 11 37,93 2 14,29
Publica 1 5,88 2 66,66

(o] ’ ’
37 Grau Privada 16 94,12 3 33,34

pY

Quanto a renda média mensal por classe dos proprietarios das empresas
comerciais ativas, conforme critério de Classificacdo Econémica Brasil, de acordo
com ABEP - Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisas (2003), pode-se
observar, através da Tabela 25, que grande parte dos proprietarios entrevistados
encontram-se entre as classes sociais de Al a B2, totalizando 79,4% dos

pesquisados.

Analisando a renda meédia familiar com a escolaridade dos empresarios
entrevistados, conclui-se que 59,2% dos que se enquadram entre as classes Al a

B2 possuem formacéo superior ou estdo cursando.

Com relacao aos resultados da pesquisa realizada com os ex-proprietarios de
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empresas comerciais extintas, observa-se que a maior concentracdo esta entre as

classes Al e a classe B1, com 67,6% dos entrevistados.

Analisando a renda média familiar com a escolaridade dos ex-empresérios
entrevistados, conclui-se que 78,6% dos que se enquadram entre as classes B2 e C
cursaram, no maximo, até o 2° grau, divergindo do resultado obtido através da
pesquisa analisada com os proprietarios das empresas ativas que representam

47,1%.

Tabela 25 - Freqliéncia da renda familiar por classe social

Empresas Empresas
Classe social — renda média familiar Ativas Extintas
Quant % Quant %
Classe Al - Superior a R$ 7.793,00 3 8,8 2 9,5
Classe A2 — De R$ 4.648,00 até R$ 7.793,00 13 38,2 2 9,5
Classe B1 - DE R$ 2.804,00 até R$ 4.647,00 7 20,6 1 4,9
Classe B2 — De R$ 1.669,00 até R$ 2.803,00 4 11,8 7 33,3
Classe C— De R$ 937,00 até R$ 1.668,00 7 20,6 7 33,3
Classe D— De R$ 424,00 até R$ 936,00 0 0 2 9,5
Total 34 100 21 100

Obs.: valores atualizados até 2003.

A Tabela 26 apresenta 0s principais motivos que levaram os empresarios a
constituir a empresa e se possuiam experiéncia no ramo do comércio. Com relacao
as empresas ativas, observa-se que 29,4% dos entrevistados iniciaram suas
atividades empresariais ao identificar uma oportunidade de negdcio e pelo desejo de
ter seu proprio negocio, representando 58,8%, enquanto que 11,8% estavam
insatisfeitos com o0 seu emprego. Para os ex-proprietérios das empresas extintas, a
maior motivacao para a abertura da empresa foi o fator desemprego, com 39,2%,
seguido da identificacdo de uma oportunidade de negécio e porque ja era da familia,
ambos com 17,4%. Segundo os ex-proprietarios, a op¢éo pela abertura da empresa
foi o desemprego e ndo a identificacdo de uma boa oportunidade de negécio. Isso

caracteriza o desespero pela falta de uma fonte de renda do desempregado e a
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abertura de uma atividade comercial foi a que pareceu melhor naguele momento.

Analisando essa questéo e verificando o que foi apresentado na tabela 14,
constante no item 5.1, verifica-se que existe um conflito nos resultados da entrevista,
pois, 92,6% dos proprietarios das empresas ativas responderam que o capital inicial,
utilizado para constituicdo da empresa era proprio. Entretanto nesse mesmo item, o
empresario afirma que, com a experiéncia adquirida, se tivesse disponibilidade de
capital de giro, o aplicaria em outra atividade, mesmo no comércio. O mesmo
acontece com 0s ex-proprietarios de empresas extintas. Arglidos 0s empresarios e
0S ex-empresarios das empresas comerciais ativas e extintas se possuiam
experiéncias no ramo do comeércio, 29,4% e 33,3% respectivamente, responderam
gue alguém da familia possuia um negocio similar, passando a ser esse um fator

importante para a abertura da empresa.

Tabela 26 — Motivacdo para abertura da empresas versus experiéncia no ramo

Empresas Empresas
Motivacéo para abertura da empresa Ativas Extintas
Quant % Quant %
Identificou uma oportunidade de negécio 10 29,4 4 17,4
Ja era da familia 3 8,8 4 17,4
Estava insatisfeito com o emprego 4 11,8 2 8,7
Estava desempregado 2 59 9 39,2
Tinha tempo disponivel 2 59 0 0
Por convite de outra pessoa 2 59 1 4,3
Disponibilidade de capital de giro 1 2,9 1 43
Desejo de ter o préprio negécio 10 29,4 2 8,7
Total 34 100 23 100
Possuia algum tipo de experiéncia no ramo? Quant % Quant %
Alguém da familia tinha um negdcio similar 10 29,4 7 33,3
Funcionario de outra empresa 6 17,6 1 4.8
Trabalhava como auténomo no ramo 5 14,7 2 9,5
Trabalhava como auténomo em outra atividade 3 838 3 14,3
Sdcio / proprietario de outra empresa 3 8,8 3 14,3
Diretor / gerente de outra empresa 1 3,0 0 0
Outra 6 17,7 5 23,8
Total 34 100 21 100

Obs. A questdo permitia respostas multiplas
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Com relagcdo ao assessoramento de profissionais para a abertura das
empresas ativas, conforme Tabela 27, dos 38,2% de empresarios que responderam
sim, 53,8% buscaram assessoria junto a pessoas que conheciam o ramo do
comércio e 38,5% junto ao contador. Perguntado aos empresarios por que eles nao
utilizaram a assessoria de profissionais especializados na éarea financeira, em
marketing ou em outras, para abrir a empresa, responderam que “pouca diferenca
faria e ainda estariam economizando recursos, preferindo, dessa forma, utilizar
apenas o contador para preparar a documentacdo necessaria para registro da
empresas nos oOrgaos competentes”. Mesmo ndo sendo o foco do trabalho, foi
guestionado aos entrevistados por que eles tinham essa visdo sobre o profissional
de contabilidade, uma vez que o mesmo poderia fazer o papel do assessor /
consultor? A resposta foi bastante interessante: “primeiro porque meu contador
nunca me disse qual € seu verdadeiro papel como profissional da contabilidade,

segundo porgue ele s6 se preocupa com as questdes fiscais da empresa”.

Com relacdo a empresas extintas ha uma inverséo, pois 76,2% responderam
gque sim e, o assessoramento foi feito pelo contador somente no momento da

abertura da empresas.

Tabela 27 — Frequéncia da assessoria profissional na abertura da empresa

Teve assessoria de algum profissional na Empresas Empresas
abertura de sua empresas? Ativas Extintas
Quant % Quant %
Sim 13 38,2 16 76,2
Néao 21 61,8 5 23,8
Se afirmativo, quem o assessorou? Quant % | Quant %
Pessoas que conheciam o ramo 7 53,8 0 0
Empresas de consultoria ou consultor 0 0 0 0
Contador 5 38,5 16 100
SEBRAE 0 0 0 0
Outro. Dos pais que possuem exp. administr. 1 7,7 0 0
Total 13 100 16 100

Obs.: A questdo permitia respostas multiplas
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Quanto a renda mensal decorrente da atividade empresarial nas empresas
ativas, a distribuicdo € apresentada na Tabela 28. Observa-se que 70,6% dos
empresarios entrevistados responderam que a atividade comercial Ihes rende até R$
4.000,00 e 26,5% se encontram no intervalo de renda de R$ 4.001,00 até R$
6.000,00. Perguntado aos empresarios se 0S mesmos possuem outra renda além da
atividade empresarial, 47,1% responderam que sim, enquanto 52,9% dependem
exclusivamente da atividade empresarial. Dos que responderam que sim, 33,3%
possuem um rendimento de até R$ 1.500,00 e 53,3% que seu rendimento se

encontra no intervalo de renda de R$ 1.501,00 até R$ 3.000,00.

Com relacdo as empresas comerciais extintas, 95,2% responderam que a
renda mensal obtida através da atividade comercial que explorava, chegava até R$
4.000,00. Quanto aos ex-proprietarios das empresas comerciais extintas 61,9%
responderam que ndo possuiam outra renda, a ndo ser a decorrente da atividade
comercial. Dos 38,1% que responderam que sim, 25% possuem um rendimento de
até R$ 1.500,00 e 37,5% se encontravam no intervalo de renda de R$ 1.501,00 até
R$ 3.000,00. Por questdes particulares, um empresario, embora tenha dito que sim,

nao quantificou.

Tabela 28 — FreqUiéncia do rendimento do empresério

Renda mensal decorrente da atividade Empresas Empresas
empresarial Ativas Extintas
Quant % Quant %
Até R$ 4.000,00 24 70,6 20 95,2
De R$ 4.001,00 até R$ 6.000,00 9 26,5 1 4.8
Acima de R$ 6.000,00 1 2,9 0 0
Total 34 100 21 100
Possui outro tipo de remuneracéo, além da Quant % Quant %
empresa?
Sim 16 47,1 8 38,1
N&o 18 52,9 13 61,9
Total 34 100 21 100
Se sim, qual arenda média mensal? Quant % Quant %
Até R$ 1.500,00 5 33,3 2 25,0
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De R$ 1.501,00 até R$ 3.000,00 8 53,3 3 37,5
De R$ 3.001,00 até R$ 4.500,00 0 0 1 125
De R$ 5.501,00 até R$6.000,00 2 13,4 1 12,5
Acima de R$ 6.000,00 0 0 1 12,5
Total 15 100 8 100

Analisando, a Tabela 29, a situacao financeira dos proprietarios das empresas

comerciais ativas e dos ex-proprietarios das empresas comerciais extintas, percebe-

se que a maioria, 97,1% e 71,4%, respectivamente, possuem até 3 pessoas que

dependem do seu rendimento para sobreviver.

Tabela 29 — Frequéncia de pessoas da familia que dependem da renda do empresario

Pessoas dependentes da renda do empresario Empresas Empresas
Ativas Extintas
Quant % Quant %
Até 3 pessoas 33 97,1 15 71,4
De 4 a 6 pessoas 1 2,9 23,8
De 7 a 9 pessoas 0 0 1 4,8
Acima de 9 pessoas 0 0 0 0
Total 34 100 21 100

A Tabela 30 mostra a satisfacdo dos empresarios em relacdo a renda auferida

com a atividade comercial. Consideram-se satisfeitos,

64,7% mas, 35%

responderam que ndo, citando como motivo: a carga tributaria muito elevada, a

instabilidade econbmica e a concorréncia acirrada no ramo de comércio.

Tabela 30 — Freqliéncia de satisfacdo dos empresarios

Financeiramente vocé esta satisfeito com sua renda

Empresas Ativas

Quant %

Sim 22 64,7
Nio 12 35,3
Total 34 100
Se ndo. Por que? %
Carga tributaria muito elevada 50,0
Instabilidade e concorréncia acirrada no ramo 16,7
Devido a queda nos lucros 16,7

N&o atingi meu objetivo/meta 8,3

A expectativa era maior 8,3

Total

100
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Com o objetivo de ampliar os conhecimentos sobre as atividades exercidas
pelos empreséarios antes de empreender, observa-se, na Tabela 31, que, tanto os
proprietarios das empresas comerciais ativas quanto 0s ex-proprietarios das
empresas comerciais extintas, a maioria deles, 64,7% e 80,9%, respectivamente,

eram funcionarios de empresas privadas e/ou autbnomos.

Tabela 31 — Atividade exercida antes de empreender

Empresas Empresas

Atividade exercida antes e empreender Ativas Extintas
Quant % Quant %

Funcionério publico 4 11,8 1 4,8
Funcionario de empresa privada 15 44,1 13 61,9
Auténomo 7 20,6 4 19,0
Empresério 0 0 2 9,5
Dona de casa 1 2,9 1 4,8

Estudante 6 17,7 0 0

Outra.: Continua empregado empresa privada 1 2,9 0 0
Total 34 100 21 100

A trajetoria, quanto as atividades que 0s ex-empresarios passaram a exercer
apos o encerramento das atividades empresariais, pode ser traduzida através dos

dados da Tabela 32.

E interessante notar que somente 33,3% dos ex-proprietarios retornaram ao
mercado de trabalho, enquanto que os demais passaram a exercer atividades
autbnomas, sem vinculo empregaticio. Dois dos ex-proprietarios, retornaram a antiga
atividade de vendedor ambulante, alegando que a carga tributaria, a burocracia, as
despesas administrativas eram elevadas, enquanto que, como vendedor ambulante
nao teriam essas despesas. Outros quatro dos 21 entrevistados ndo informaram que
tipo de atividade passou a exercer ap0s o encerramento das atividades comerciais.

E importante frisar que muitos dos exempresarios que retornaram as empresas

privadas para trabalhar como empregado, o fizeram com remuneragcdo abaixo do
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que recebiam antes de empreender.

Tabela 32 — Atividade que passou a exercer ap0s a extingdo da empresas

Empresas

Atividade que passou a exercer ap0s o encerramento das Extintas
atividades empresariais

Quant %
Retornou a mercado de trabalho 7 33,3
Passou a explorar atividade imobiliaria - corretor 2 9,5
Continuou exercendo atividade na empresa matriz 2 9,5
Tornou-se vendedor ambulante 2 9,5
Dona de casa 1 4,8
Atividades de comércio em outro municipio 1 4,8
Passou a atuar na area de educacao privada e 6rgdo publico 1 4,8
Aposentou 1 4,8
N&o responderam 4 19,0
Total 21 100

Quanto a participacdo em cursos e/ou treinamentos, os resultados da
pesquisa podem ser verificados na Tabela 33. E interessante observar que boa parte
dos empreséarios das empresas ativas e 0s ex-empresarios das empresas extintas
nunca se interessaram em participar de cursos e/ou lhes fakava oportunidade. Por
outro lado, temos 48,5% e 28,7% respectivamente, que participaram de varios
cursos, tais como: Técnicas de vendas, administracdo financeira, atendimento ao
cliente, contabilidade para ndo contadores, recursos humanos. Além destes, outros 5
participaram do EMPRETEC - SEBRAE. Das empresas inativas somente um
participou do EMPRETEC. Cabe ressaltar que um ex-proprietario das empresas

ativas ndo respondeu essa questao.

Tabela 33 - Educacéo continuada

Empresas Empresas

Participacdo em cursos/ treinamento Ativas Extintas

Quant % Quant %
Nunca me interessou 10 30,3 9 42,8
Nunca participei por falta de oportunidade 7 21,2 4 19,0
Participei uma vez. 0 0 2 9,5
Participei varias vezes 16 48,5 6 28,7
Total 33 100 21 100
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5.3 Gestdao estratégica da empresas

A importancia das microempresas e empresas de pequeno porte no Brasil é
inegavel, porém, mesmo assim,, estas enfrentam uma ardua luta pela sobrevivéncia,
haja vista suas altas taxas de rotatividade. Estas ocorrem em funcdo do alto indice

de mortalidade (fechamentos) e da natalidade (aberturas).

A alta taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas nao significa a
extincdo dessa categoria, mas evidencia uma caracteristica desse segmento —
rotatividade. Assim, segundo Ferreira (1995), as pequenas empresas, apesar da alta
taxa de mortalidade, ndo estdo fadadas e condenadas a desaparecer, pois outras

surgem e crescem desempenhando novas e diferentes funcdes.

O empreendedor amplia suas chances de sucesso se, antes de iniciar o seu
negaocio, procurar conhecer o mercado de seu interesse, buscar alguma experiéncia
na area, dispor de algum recurso financeiro e possuir uma boa concepg¢do de seu
negaocio e dos riscos envolvidos. A empresa deve direcionar seu foco para o cliente e
o0 mercado, sem, evidentemente, se esquecer de aspectos organizacionais, e buscar

0 apoio de profissionais e entidades capacitadas na solugcao de seus problemas.

Assim, a pesquisa buscou conhecer os fatores, que estando presentes na
condugéo do empreendimento, explicam seu sucesso e contribuem para diminuir as

causas de fracasso das empresas.

Para melhor entendimento, e seguindo os critérios adotados pelo SEBRAE
(2004), os fatores de sucesso foram agrupados segundo trés categorias comuns: a)

habilidades gerenciais; b) capacidade empreendedora; e c) logistica operacional.
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Categoria — habilidades gerenciais — é composta pelos fatores: bom
conhecimento do mercado onde atua e boa estratégia de vendas, que
refletem a preparacdo do empresério para interagir com o mercado em que

atua e a competéncia para conduzir seu negécio.

Categoria — habilidades empreendedora — vem acompanhada de conjunto de
um fatores, que representa uma condicionante essencial no sucesso do
empresario. Aqui destaca-se a criatividade, a perseveranca, a capacidade de
assumir riscos e a lideranca por parte do empresério, fatores, segundo a
pesquisa, considerados, tanto pelos proprietarios quanto pelos ex
proprietarios como muito importantes para o0 sucesso da empresa. Nesse
caso, hd uma visdo diferenciada para os ex-empresarios de empresas
extintas que no item “capacidade do empresario para assumir riscos” que o
considera pouco importante e sem importancia. Assumir riscos envolvidos no
investimento de recursos financeiros e humanos em uma nova empresa e
conduzir os negocios em meio a adversidades e a dificuldades que surgem no
dia-a-dia empresarial, é primordial para os proprietarios / administradores das

empresas.

Categoria — logistica operacional - esse conjunto de fatores representa a
logistica operacional do empresario, pois fornece as bases para a criacao, a
sustentacdo e o0 crescimento da atividade empresarial. Ter um bom
administrador, ter capital préprio para a implementacdo da empresa, ter
reinvestimentos dos lucros e ter acesso a novas tecnologias contribuem
significativamente para a obteng&do de melhores resultados na empresa. Com
relacdo ao resultado da pesquisa, pode-se observar que 0os empresarios das

empresas ativas afirmam que o conjunto de fatores relacionados a categoria
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de logistica empresarial € muito importante para a empresa enquanto que

para 0s ex-empresarios esse conjunto de fatores se caracteriza mais como

importante. A Tabela 34 mostra os resultados da pesquisa por categoria.

Tabela 34 — Frequéncia dos fatores de sucesso

Empresa Ativa Empresa Extinta
Fatores de sucesso % %
MI | IMP | MEI | PI'| SI MI | IMP | MEI | PI | SI

Categoria — habilidades gerenciais

Bom conhecimento do mercado onde atua 94| 6 | 0 |O|0Of |57|38 ] 0 |50
Boa estratégia de vendas 73121 | 6 (0|0 |24|62 |14 |0 | O
Categoria — habilidades empreendedora

Aproveitamento das oportunidades de negécios (58| 36 | 6 [0|0| |19(62 | 14 | 0| 5
Empresario com persisténcia / perseveranga 70{30| 0O |O|Of (43|47 5 |5]| 0
Capacidade de lideranca do empresario 59141 | O (0|0 |24|57 |14 |0 5
Capacidade do empresario para assumir riscos 38|50 | 12 | 0|0 O O | 10 |43 |47

Categoria — Logistica operacional

Ter um bom administrador 66|31 3 |0|0f|24(52|14|5]|5
Uso de capital proprio 39(33(28|0|0]| (14|62 |10 |10( 4
Reinvestimento dos lucros na propria empresa |64 30| 6 [0|0| |24| 62| 10| 0| 4
Ter acesso a novas tecnologias 36|45 |15 (4|0 |19( 24 | 10 |33|14

Classificagcao de acordo com a escala Likert.
Legenda: MI = Muito importante; IMP = Importante; MEI = Média importancia; Pl = Pouca
Importancia; SI = Sem Importancia.

Em sintese, com os resultados das respostas as trés categorias de fatores
considerados importantes para 0 sucesso e/ou insucesso dos negocios, pode-se
concluir que os fatores relacionados a habilidades gerenciais estdo mais presentes,
94% e 73% respectivamente, entre os condicionantes do sucesso empresarial. E,
com relacdo a categoria de habilidades empreendedoras, os empresarios persistente
e perseverantes sdo 0s que se sobressaem em seus empreendimentos. Quanto as
areas de conhecimentos, a pesquisa identificou sua importancia para o sucesso dos
negécios e se 0s empresarios aplicam-na ou aplicavam-na em suas empresas,
conforme Tabelas 35 e 36. Assim, para 0os empresarios, o planejamento e o controle
com 79%, as vendas com 75% e as relagcdes humanas com 61% sao as areas de
conhecimento classificadas como muito importantes para 0os negocios da empresas,

enquanto que, para 0Ss ex-empresarios das empresas extintas, somente o item
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planejamento e controle com 71% e as vendas com 52% sao indicados como muito
importantes, os demais itens estdo dispersos entre importante, média importancia,

pouca importancia e sem importancia.

Tabela 35 — Areas de conhecimentos

) Empresa Ativa Empresa Extinta
Areas de conhecimento % %
Ml IMP | MEI |PI Sl Ml IMP | MEI |PI Sl

Planejamento e controle 79 18 3 0 0 71 19 5 0 5
Vendas 75 22 3 0 0 52 43 5 0 0
Marketing e propaganda 33 43 15 3 6 19 24 29 | 24 4
Organizacéo empresarial 53 38 9 0 0 19 48 29 4 0
Andlise financeira 53 41 6 0 0 24 67 5 0 5
Rela¢des humanas 61 24 12 0 3 19 14 29 [ 33 5
Conjuntura econémica 28 50 19 3 0 5 14 19 | 43 19
Informéatica 33 | 52 9 0 6 14 14 5 52 15

Classificagéo de acordo com a escala Likert.

Perguntado aos empresarios e ex-empresarios se aplicam ou aplicavam em
suas empresas o0s itens relacionados nas areas de conhecimento, a maioria com
empresas em atividades respondeu que sim, enquanto que para maioria dos ex-

empresarios esses instrumentos eram pouco utilizados em suas empresas.

Tabela 36 - Freqiiéncia da aplicacdo das areas de conhecimento na empresa

Areas de conhecimento — Aplica(va) na empresas? | Empresa Ativa | Empresa Extinta
% %

SIM [NAO| NR | SIM [NAO|NR
Planejamento e controle 64,7| 26,5| 8,8 | 286|714 | O
Vendas 67,6 20,611,8| {61,9/38,1| O
Marketing e propaganda 58,8| 32,3 8,9 23,8(76,2| 0
Organizacdo empresarial 61,8( 26,5(11,8]| |{23,8|76,2| 0
Analise financeira 52,9| 38,2| 5,9 19,0(81,0| O
Rela¢des humanas 50,0 41,1 5,9 28,6(714| 0
Conjuntura econdmica 41,11 50 | 5,9 95(90,5| 0
Informéatica 55,9(35,3| 88 19,0/81,0| O

Classificag&o de acordo com a escala Likert.
Legenda: NR = n&o responderam

Dos tipos de assessorias e/ou incentivos listados nas Tabelas 37 e 38,
buscou-se conhecer, através dos empresarios das empresas comerciais ativas e dos

ex-empresarios das empresas comerciais extintas, qual a importancia de cada um
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dos itens relacionados para a condugcao e/ou gerenciamento das dificuldades da

empresas e se 0s utilizam ou utilizavam em suas empresas? O que se pode

observar € que na visdo da maioria dos empreséarios das empresas ativas, todos 0s

tipos de assessorias sdo muito importante ou importante.

Tabela 37 - Assessorias e ou incentivos

Tipos de assessoria / incentivo Empresa Ativa Empresa Extinta
% %

MI | IMP | MEI [ PI| SI'| |MI| IMP | MEI | Pl | SI
Area financeira 50122 (25]3|0 711 24 0 | 5]0
Area de qualidade 50 38| 9 [3|0] |38 10| 33 (|14|5
Apoio do Sebrae 16| 34 |1 38| 3|9 (19] 5| 33|38|5
Area contabil 50 41| 9 |0|O| (66| 24| 5 [0|5
Area de org. empresarial 281 57| 9 |60 |19 38| 33 |10|O0
Treinamento e capacitacdo mao-de-obra |41| 44 | 9 [ 3| 3| |29| 10| 43 (14| 4
Linha de crédito ¢/ juros mais baixos 281 50 13| 6| 3| |76)1 10| 5 |9|0
Incentivo governamental 38| 28 | 13 (6|15 |52 24| 5 [19]| 0

Classificagdo de acordo com a escala Likert.

Com relacdo a utilizacdo desse tipo de assessoria e/ou de incentivo nas

empresas, percebe-se que, a maioria dos casos, nao as utilizam ou as utilizam

pouco. De acordo com os empresarios pesquisados, a assessoria do contador,

apesar de existir, s é utilizada para atender as exigéncias legais e ndo como um

instrumento balizador do empreendimento.

Tabela 38 - Assessorias e/ou incentivos — utilizam / utilizavam

Tipos de assessoria / incentivo — utilizam(vam) na

Empresa Ativa

Empresa Extinta

empresa? f/o %~
SIM|NAO| NR [ SIM | NAO | NR

Area financeira 35,3(52,9(11,8( 428|572 | O
Area de qualidade 32,41 529(14,7| | 286|714 | 0
Apoio do Sebrae 14,7( 70,6 | 14,7 951905 (| 0
Area contabil 67,7( 20,5|11,8( | 76,0 240 | O
Area de organizagdo empresarial 29,41 58,8(11,8| | 14,2| 858 | O
Trein. profissional. e capac. mao-de-obra 47,11 41,1111,8| | 28,5| 715 O
Linha de crédito com juros mais baixos 29,41 58,8(11,8| 1286|714 | O
Incentivo governamental 14,7 73,5|11,8 48 1952 0

Classificagéo de acordo com a escala Likert.

No conjunto das micro e pequenas empresas comerciais ativas e extintas,
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analisadas sobre os fatores utilizados para direcionar as agées administrativas da
empresas, Tabela 39, percebe-se que 51,5% das empresas ativas indicaram que as
informacdes contdbeis sdo muito utilizadas para auxiliar o processo decisorio da
empresa, a experiéncia também possui lugar de destaque no processo decisoério

com 75,8% dos entrevistados respondendo que esse indicador € muito utilizado.

Para as empresas extintas, 0s exproprietarios apontaram com 85,7%
afrmando que as informacdes contabeis sdo pouco utilizadas no processo
decisorio da empresa, prevalecendo mais a experiéncia do ex-proprietario, com

61,9%.

De acordo com informac¢des complementares fornecidas pelos entrevistados,
0 que se pode concluir, através dos dados contidos na Tabela 39, é que os
proprietarios das empresas ativas procuram conjugar os dados fornecidos pela
contabilidade com a experiéncia deles antes de tomar decisbes na empresas,. Nas
extintas, existe uma dissociacdo das informacfes contabeis com a experiéncia do
ex-proprietario, prevalecendo esta e nao as informacdes contabeis em seus

processos de gestao.

Tabela 39: Fatores utilizados na conduc¢édo dos negécios

Fatores utilizados para direcionar as Empresa Ativa Empresa Extinta
acOes administrativas da empresa % %
MU U PU MU u PU
Informacdes contabeis 51,5 | 33,3 | 15,2 4,8 9,5 85,7
Intuicéo 12,1 | 54,5 | 33,4 429 | 524 | 4,7
Experiéncia 75,8 | 21,2 | 3,0 61,9 | 38,1 0

Legenda: MU = muito utilizado; U = utilizado; PU = pouco utilizado.

Arguido aos entrevistados sobre o grau de importancia dos controles

indicados na Tabela 40 percebe-se que a maioria os julgam muito importantes e/ou

importantes para as empresas ativas e as extintas.
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Tabela 40 - Frequéncia de aplicacdo dos instrumentos de controle na empresa

Empresa Ativa Empresa Extinta

Grau de importancia dos controles % %

Ml | IMP | MEI | PI | SI MI IMP | MEI | PI Sl
Controle de contas a receber 82 |15 |0 3 |0 86 |10 |4 0 0
Controle de contas a pagar 85 |15 |0 0 |0 81 (14 |5 0 0
Controle de estoques 70 |27 |3 0 |0 62 |29 (9 0 0
Controle de caixa 76 |24 |0 0 |0 76 (14 |5 5 0
Controle de custos 76 |21 |3 0 |0 24 (62 |9 5 0
Controle despesas 76 |18 (3 |0 |3 24 |57 (14 |5 |O
Incentivo governamental 33 |43 |9 6 |9 19 |10 |14 (38 |19

Classificagédo de acordo com a escala Likert.

Analisando a Tabela 41, percebe-se que a maioria dos empresarios, além de
acharem que os controles sdo muito importantes e/ou importante, também, os
aplicam em suas empresas. Para 0s ex-proprietarios das empresas extintas, a
maioria ndo efetuava controle de estoques, controle das despesas e de custos. A
pesquisa mostra que 0 maior interesse para esses empresarios era apenas 0

controle das contas a receber, das contas a pagar e do fluxo de caixa.

Tabela 41 - Instrumentos de controles na empresa

Grau de importancia dos controles: aplica(va) Empresa Ativa Empresa Extinta
na empresa? % %
SIM [NAO | NR | SIM | NAO | NR
Controle de contas a receber 853 | 59 8,8 | 85,7 | 14,3 0
Controle de contas a pagar 88,2 | 2,9 8,8 | 76,2 | 23,8 0
Controle de estoques 70,6 | 20,6 | 88 | 28,5 | 71,5 0
Controle de caixa 88,2 | 2,9 8,8 | 95,2 | 4,8 0
Controle de custos 76,5 | 14,7 | 8,8 | 23,8 | 76,2 0
Controle despesas 73,5 | 17,7 | 88 | 19,1 | 80,9 0
Incentivo governamental 23,5 | 64,7 | 8,8 4,8 | 95,2 0

Classificagcédo de acordo com a escala Likert.

5.4 Medidas de politicas publicas

As ME e EPP séo, hoje, em todo o mundo e, muito fortemente, no Brasil,

segmento importante de inclusdo econbmica e social. O setor tem destacada
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participacdo no acesso as oportunidades de emprego e desenvolvimento econémico
do pais. Por gerar grande parte dos postos de trabalho e das oportunidades de
geracdo de renda, as micro e pequenas empresas tornam-se o principal

sustentaculo da livre iniciativa e da democracia no Brasil.

O segmento se destaca pela capilaridade, facil adequacdo as mudancas
econbmicas e politicas e as peculiaridades regionais, exercendo também um
relevante papel nos avancos tecnoldgicos alcancados pelo pais, no estimulo ao
empreendedorismo e na promogdo do desenvolvimento local sustentavel. Essa
caracteristica se da a partir da identificacdo e exploracdo de oportunidades e das
vocacdes locais, da mobilizacdo de pequenas poupancas e capital social, da

assuncao de risco e do exercicio da competicdo em torno de suas atividades.

A despeito de importantes avancos obtidos pelos pequenos negdécios
brasileiros no campo das politicas publicas, a realidade enfrentada pelo segmento é
critica. Isso porque inexiste uma relacdo equilibrada entre a micro e a pequena
empresa e as grandes empresas, 0 que se reflete na competitividade do setor. A
situagao atinge, principalmente, aquelas empresas que estao diretamente expostas
a competicdo desleal e predatéria das empresas que operam na informalidade,
sendo que a maioria ndo tem fluxo econémico suficiente para suportar o peso da

carga tributaria e o custo burocratico da formalizacao.

A proposta de um desenvolvimento com justica social, como se pretende,
deve necessariamente valorizar o papel das micro e pequenas empresas. S&o as
gue mais contribuem para a geracdo de emprego e para distribuicdo da renda, além

de muito contribuirem para o desenvolvimento local.
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As micro e pequenas empresas (MPE) promovem maior inclusdo social por

meio da combinacédo de mais crescimento econdmico e mais equidade. Entretanto, a
pratica de uma carga tributaria excessiva e o complexo conjunto de exigéncias
burocréticas, fiscais e administrativas tém se constituido em fator impeditivo ao

florescimento e desenvolvimento das MPE.

Ao racionalizar a carga tributaria que incide sobre 0os pequenos negécios tera
um papel relevante tanto para os contribuintes como para os agentes fiscais, 0 que

resultaria em:

- aumento de competitividade das pequenas empresas;

- ampliacdo da capacidade produtiva do setor;

- perfeita visibilidade no acompanhamento dos resultados das politicas publicas

envolvidas.

Assim, buscando conhecer os anseios dos empresarios e ex-empresarios,
solicitou-se a estes que indicassem as medidas de politicas publicas de apoio as
micro e pequenas empresas que poderiam contribuir para a melhoria das condi¢des
de sobrevida desse segmento empresarial. Na Tabela 42, pode-se verificar que, em
primeiro lugar, vem a linha de créditos preferenciais (juros e prazos) com 65,6% dos
entrevistados das empresas ativas e 87,7% para as empresas extintas e, em
segundo lugar, vem a desburocratizacdo de registros / baixa de empresas, com
61,1% dos MEP clamando por esta melhoria. No Brasil, de acordo com o relatério
Doing Business in Brazil (2006), o prazo para abrir uma empresa varia de 29 dias em
Minas Gerais para 152 dias em Sao Paulo, enquanto que em paises como a

Australia leva-se em média 2 dias e nos Estados Unidos 5 dias.
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Por si s6 a Tabela 42 oferece um panorama interessante sobre as medidas de
politicas publicas com que 0s governantes deveriam se preocupar, para que 0 pais
nado continue com 49,4% das micro e pequenas empresas tendo que paralisar suas
atividades antes dos 2 anos de existéncia, 56,4% com até 3 anos e 59,9% com até 4

anos de existéncia, conforme mostra a pesquisa realizada pelo SEBRAE(2004).

Tabela 42 - Medidas de politicas publicas

Empresas Empresas

Medidas de politicas publicas Ativas Inativas
Pontos % Pontos %

Crédito preferencial (juros e prazos) 223 65,6 183 87,7
Desburocratizagédo de registros / baixa de empresas 208 61,1 181 86,2
Disponibilizardo de informa¢des de mercado 183 53,8 117 55,7
Programa de treinamento pessoal 194 57,1 119 56,6
Tratamento tributario diferenciado 210 61,7 159 75,7
Programa de cooperativismo 133 39,1 84 40,0
Acesso as compras governamentais 133 39,1 73 34,7

Classificacéo de acordo com a escala Likert

5.5 REGRESSAO LOGISTICA

5.5.1 Resultados da Regresséo Logistica

A estimativa de um modelo de regresséo logistica (logit) para a probabilidade
de uma empresa vir a “morrer” € realizada a fim de se captar numericamente a

influéncia liquida de cada uma das caracteristicas dessas empresas.

Neste estudo apresenta-se o0s resultados da modelagem da regressao
logistica. Mesmo com muitas variaveis independentes sugeridas na incorporacao do
modelo, utilizouse o método de backward que, inicialmente, considera todas as

variaveis independentes e, em seguida, vai excluindo as que possuem menor
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significancia estatistica até chegar a um modelo no qual restam apenas as variaveis
independentes que sdo estatisticamente significantes. As variaveis dependentes

trabalhadas foram: empresa comercial ativa e empresa comercial extinta.

O modelo de regressao logistica ndo suporta uma grande quantidade de
variaveis, pois depende da quantidade de dados analisados, por isso este estudo
comporta apenas 55 empresas (34 ativas e 21 extintas). Por esse motivo, optou-se
por aplicar separadamente o método de backward. Primeiramente, para as variaveis
do grupo 1 ao grupo 2, segundo para o questionério, e, posteriormente, para as

variaveis do grupo 3.

Do resultado obtido em ambas iteracbes, foram selecionadas as variaveis
independentes que se destacaram e, realizado, pela terceira vez, o procedimento de
backward para, assim, pelos resultados obtidos realizar-se uma nova modelagem.
Por isso, pode-se ver a relagédo de razdo de chances de cada categoria das variaveis
do modelo. Entretanto as variaveis independentes do grupo 3 do questionario nao se
ajustaram bem ao modelo como as do grupo 1 e 2. Entdo, optou-se em adotar

apenas as variaveis da primeira iteracéo?.

5.5.1.1 Primeira iteracdo dos dados

Na primeira iteracdo dos dados, as variaveis independentes consideradas
foram as seguintes:
? VAR 1.10 O Capital inicial utilizado - proprio %
? VAR 1.12 Valor faturamento anual da empresa

? VAR 2.5 Faixa etaria

2 Repetir, tornar a fazer.
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? VAR 2.8 Nivel de escolaridade
? VAR 2.10 Classe social a que pertence

? VAR 2.15 Qual é a renda mensal decorrente da atividade empresarial

A Tabela 43 apresenta o resultado das variaveis que restaram como as

estatisticamente mais significantes para o modelo.

Tabela 43- Variaveis destacadas na primeira iteracdo dos dados.

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 5 VAR 2.5 ,739 ,336 4,848 1 ,028 2,094
VAR 2.10 622 ,235 7,011 1 ,008 1,863
Constant -5,322 1,628 10,683 1 ,001 ,005

a. Variable(s) entered on step 1: VAR1.10, VAR1.12T, VAR2.5, VAR2.8, VAR2.10, VAR2.15.

As variaveis VAR 2.5, faixa etaria e a VAR 2.10, classe social foram as que
obtiveram melhores resultados no modelo, oferecendo evidéncias de que essas
varidveis estdo relacionadas ao sucesso do empreendedor das empresas
comerciais. Quanto maior a estatistica de Wald, mais significante, estatisticamente,

sera o coeficiente estimado.

5.5.1.2 Segunda iteracdo dos dados

Na segunda iteracédo dos dados, as variaveis independentes consideradas foram
as seguintes:

? VAR 3.1.1 Fator sucesso: Bom conhecimento no mercado onde atua

? VAR 3.1.2 Fator sucesso: Boa estratégia de vendas

? VAR 3.1.3 Fator sucesso: Ter um bom administrador

? VAR 3.1.4 Fator sucesso: Aproveitamento das oportunidades de negocios

? VAR 3.1.5 Fator sucesso: Uso de capital proprio
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? VAR 3.1.6 Fator sucesso: Empresario com persisténcia / perseveranca

? VAR 3.1.7 Fator sucesso: Capacidade de lideranca do empresario

? VAR 3.1.8 Fator sucesso: Reinvestimento dos lucros na prépria empresa
? VAR 3.1.9 Fator sucesso: Ter acesso a novas tecnologias

? VAR 3.1.10 Fator sucesso: Capacidade do empresario para assumir riscos
? VAR 3.1.11 Fator sucesso: Terceirizacdo das atividades meio da empresa
? VAR 3.2.1 Area conhecimento: Planejamento e controle

? VAR 3.2.2 Area conhecimento: Vendas

? VAR 3.2.3 Area conhecimento: Marketing / Propaganda

? VAR 3.2.4 Area conhecimento: Organizagdo empresarial

? VAR 3.2.5 Area conhecimento: Analise financeira

? VAR 3.2.6 Area conhecimento: Rela¢des humanas

? VAR 3.2.7 Area conhecimento: Conjuntura econdémica

? VAR 3.2.8 Area conhecimento: Informatica

A Tabela 44 apresenta o resultado das variaveis independentes que restaram

como as, estatisticamente, mais significantes para o modelo.

Tabela 44. Variaveis destacadas na segunda iteragdo dos dados

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 16 VAR 3.1.7 10,809 7923,615 ,000 1 ,999  49458,573
VAR 3.1.8 -1,610 ,806 3,991 1 ,046 ,200
VAR 3.1.11 1,377 776 3,148 1 ,076 3,964
VAR 3.2.7 2,124 ,595 12,737 1 ,000 8,361
Constant -17,173  7923,615 ,000 1 ,998 ,000

As VAR 3.1.7 - capacidade de lideranca do empresario, VAR 3.1.8 -
reinvestimento dos lucros na propria empresa, VAR 3.1.11 - terceirizagdo das

atividades meio da empresa e a VAR 3.2.7 - conjuntura econbémica foram as
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variaveis independentes que se destacaram no modelo, oferecendo evidéncias que
elas estdo relacionadas ao sucesso do empreendedor das empresas e sua

probabilidade de permanecerem no mercado.

5.5.1.3 Terceiraiteracao dos dados

Na terceira iteracdo dos dados, as variaveis independentes consideradas foram
as seguintes:
? VAR 2.5 Faixa Etéaria
? VAR 2.10 Classe social a que pertence
? VAR 3.1.7 Fator sucesso: Capacidade de lideranca do empresario
? VAR 3.1.8 Fator sucesso: Reinvestimento dos lucros na propria empresa
? VAR 3.1.11 Fator sucesso:Terceirizacdo das atividades meio da empresa
? VAR 3.2.7 Area conhecimento: Conjuntura econdémica
A Tabela 45 apresenta o resultado das variaveis independentes que restaram

como as estatisticamente mais significantes para o modelo.

Tabela 45 - Variaveis destacadas na terceira iteragcdo dos dados.

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 3 VAR 3.1.7 10,844  8066,756 ,000 1 ,999 51226,384

VAR 3.1.8 -1,257 ,723 3,019 1 ,082 ,285

VAR 3.1.11 1,101 ,680 2,618 1 ,106 3,007

VAR 3.2.7 1,786 ,482 13,750 1 ,000 5,963

Constant -16,426  8066,757 ,000 1 ,998 ,000

a. Variable(s) entered on step 1: VAR00010, VAR00011, VAR00014, VAR00021, VAR2.5T,
VAR2.10T.

As variaveis independentes que se destacaram no modelo foram as mesmas
da segunda iteracdo, ou seja, foram descartadas, pelo processo de backward, a

faixa etéria e a classe social. Entretanto, ainda assim, pode-se verificar que apenas
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a variavel 3.2.7, apresentou-se, estatisticamente, significante no modelo, no nivel de
5%. Nesse caso, preferiu-se ficar com as variaveis que resultaram da primeira
iteracdo, conforme demonstrado na tabela 42, pois elas séo, estatisticamente,

significantes para o modelo.

Procurando-se verificar se a variavel Escolaridade possui alguma relagdo com
a variavel Faixa Etaria dos empresérios foi desenvolvida uma nova iteracdo com
essas variaveis, porém, o seu resultado ndo se apresentou, estatisticamente,
significante no nivel de 5%. Assim essa ocorréncia foi desprezada para efeito desse

estudo.

5.5.2 Regressao logistica para a predicdo da probabilidade da
extincdo as pequenas empresas de Aracruz/ES

Na Tabela 46 sdo apresentados os resultados obtidos da regressao logistica
para a predicdo da probabilidade de “morte” das micro e pequenas empresas

comerciais estudadas do municipio de Aracruz/ES.

Tabela 46 - Resumo do modelo ajustado.

-2 Log Cox & Snell  Nagelkerke
Step likelihood R Square R Square
1 60,439 ,206 ,280

Uma alternativa para o célculo do R para a regressdo logistica é dada por
Cox & Snell e Nagelkerke, cujos resultados foram 0,206 e 0,280, respectivamente.

Isso indica que a maior parte dos resultados esta sendo explicada pelos erros.

Entretanto, podemos avaliar a qualidade do ajuste dos dados por outros

pontos, conforme Tabela 47, que mostra os resultados encontrados pelo uso de dois
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testes de adequacdo do modelo logistico (Qui-quadrado e o teste de Hosmer-
Lemeshow) e os resultados preditos corretamente alcancados tanto pela amostra de

classificacdo como para a amostra de validacdo do modelo.

Tabela 47 - Teste de qualidade do ajuste de Hosmer e Lemeshow.

Step  Chi-square df Sig.
1 1,610 4 ,807

Esse teste tem a hipétese nula que os dados estdo bem ajustados, entédo o
interesse € nao rejeitar essa hipotese. Baseado nisso, para o resultado do teste,
guanto mais proximo de 1 indica que os dados estdo bem ajustados. Neste trabalho

os resultados obtiveram 6timo desempenho com p-value igual a 0,807.

A seguir verificar-se-a como 0 modelo esta respondendo ao ajuste. A tabela
48 a sequir considera que, depois do modelo ajustado, os resultados séo testados
para os dados que ajudaram na contribuicdo do proprio modelo. Considerando que a
probabilidade predita acima de 50%, a empresa é classificada como extinta, os

resultados estdo apresentados na Tabela 48.

Tabela 48 - Teste de qualidade predi¢céo do ajuste de Hosmer e Lemeshow.

Predito
Tipo da Empresa Porcentagem
Observado Ativa Extinta correta
Tipo da Ativa 27 7 79,4
Empresa Extinta 9 12 57,1
Porcentagem geral 70,9

Pode-se verificar na, Tabela 48, que o modelo esta acertando 70,9% dos
casos. Sendo que a maior capacidade de acerto do modelo é para as empresa que

continuaréo ativas, 79,4%. As empresas extintas foram acertadas em 57,1%.
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Tabela 49 - Variaveis do modelo e exponencial de beta.

Intervalo de confianca
de 95,0% para EXP(B)

Erro Exp Limite Limite
Beta padréo Wald gl Sig. (Beta) inferior superior
Faixa etaria > 40 anos 1,617 ,662 5,974 1 ,015 5,040 1,378 18,438
Classe social 5,310 2 ,070
Classe social B 1,422 , 786 3,275 1 ,070 4,147 ,889 19,352
Classe social Ce D 1,752 ,800 4,799 1 ,028 5,768 1,203 27,660
Constant -2,492 ,768 10,528 1 ,001 ,083

A Tabela 49 demonstra os resultados encontrados para cada categoria em
relacdo a baseline escolhida, que é a categoria determinada para servir de base na

comparacéao das outras.

Pode-se verificar que a variavel faixa etaria foi, estatisticamente, significante,
no nivel de 5%, p-value 0,015. Sua exponencial de beta indica que as empresas que
possuem seus empresarios acima dos quarenta anos possuem cerca de 5,04 vezes
mais chance de irem a faléncia que as que possuem empresarios abaixo dessa
idade. Ainda, empresas onde os empresarios sdo da classe B possuem cerca de
4,15 vezes mais chance de fecharem que as que possuem empresarios da classe

social A.

Entretanto, esse resultado ndo € conclusivo, pois verifica-se que o intervalo
de confianca para essa medida, esta entre 0,89 e 19,35, logo, compreende-se, que 0
valor um esta contido nesse intervalo, levando-nos a conclusdo que as empresas
gue possuem empresarios da classe B tém a mesma chance de fecharem do que os
da classe A. Ja, para os empresarios da classe social C e D pode-se inferir que
possuem 5,77 vezes mais chance de suas empresas fecharem que os da classe

social A.
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A Figura 2 apresenta graficamente como o modelo prediz os resultados.
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Figura 2 - Ajuste de modelo graficamente.

A Figura 2 apresenta os resultados preditos pelo modelo versus os valores
observados. Como nao se dispde do ponto de corte para a probabilidade da
empresa tornar-se extinta, adota-se 50%, ou seja, se 0 modelo apresentar resultado
estimado acima de 50%, significa que estamos considerando que ela sera extinta.
Logo, a letra “E” posta anterior a 0,5, é o erro do modelo no qual considerou que as

empresas sdo extintas como ativas. Analogamente, para as empresas ativas “A”

acimade 0,5.



6 CONCLUSOES, SUGESTOES E LIMITACOES DO ESTUDO

6.1 CONCLUSOES

As microempresas e as empresas de pequeno porte sdo um poderoso fator
de promocdo econdmico-social de uma nagcdo. No caso brasileiro, a atuacdo das
micro e pequenas empresas no mercado significa geracdo de empregos, impostos,

tecnologia, conhecimento, renda e desenvolvimento social.

A retomada do crescimento econémico do pais passa necessariamente pelo
fortalecimento das micro e pequenas empresas e pela alavancagem do espirito
empreendedor daqueles que desejam transformar o sonho do negécio na realidade
da empresa. Sabe-se que o clima socioecondmico influencia, significativamente, o

surgimento de empreendedores e da atividade empreendedora.

Esse estado de coisas fez surgir o objetivo geral desta pesquisa, o de
identificar o perfil s6cio-econdmico do empreendedor e os fatores que podem indicar
0 sucesso e/ou a mortalidade das micro e pequenas empresas comerciais do

Municipio de Aracruz /ES.

Assim, por meio do uso da estatistica descritiva, os resultados da pesquisa
realizada sobre o perfil socioeconémico do empreendedor de micros e pequenas
empresas comerciais do Municipio de Aracruz /ES (questdo Q1), apresentaram as

seguintes conclusodes:

a) O resultado da pesquisa apresenta coeréncia com diversos estudos ja

desenvolvidas sobre o0 assunto, conforme autores citados anteriormente;
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b) A maioria das micro e pequenas empresas comerciais pesquisadas
sado(eram) firmas individuais — Empresario, optantes pelo SIMPLES Federal e ICMS
por estimativa Estadual, constituida com capital inicial de no maximo R$ 20.000,00
e, em sua maioria, o faturamento anual oscila(va) entre as trés primeiras faixas da

ME que vai até R$ 120.000,00, e no maximo empregam(vam) até 5 funcionarios;

¢) Os principais motivos para o fechamento das empresas comerciais foram:
falta de capital de giro, carga tributaria elevada e problemas financeiros, giro dos

estoques, podendo inferir, nese caso a falta de planejamento.

d) A maioria dos empresarios é do sexo masculino, casado, faixa etéria
oscilando entre os 25 até 39 anos, possui em media 2 filhos. Possui 0 2° grau e/ou o
3° grau completo. Com relacdo as empresas extintas esse indicador se apresenta de
forma invertida, com maior concentracdo no 1° e 2° graus. Em ambos os casos, os
empresarios cursaram o 1° ou 2° graus em escolas publicas e se possuem o 3° grau,

o fizeram em faculdades particulares.

e) A renda familiar esta concentrada entre a classe Al (R$ 7.793,00) e a
classe B1 (R$ 2.804,00), possuindo em média até 3 pessoas que dependem de sua
renda. A maioria dos empresarios que continuam no mercado estdo satisfeitos com
sua renda. Enquanto que os ex-empresarios possuiam a freqiéncia de sua renda

entre a classe B2 (R$ 2.803,00) e a classe C (R$ 937,00).

f) O ingresso dos empresarios no ramo do comeércio foi em decorréncia de
terem identificado uma oportunidade de negécio e o desejo de ter o préprio negdcio.
Iniciaram suas atividades sem assessoria de profissionais da area e utilizaram o
conhecimento do profissional de contabilidade somente para legalizar a empresas.

Com relacdo aos ex-empresarios o0 motivo foi, em sua maioria, por estarem
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desempregados e/ou identificaram uma oportunidade de negodcio. Iniciaram sua
atividade com assessoria do contador, porém, nao obtiveram sucesso com O
empreendimento, vindo a fechar a empresa. Nos dois casos, empresarios das
empresas ativas e ex-empresarios, antes de iniciarem seus empreendimentos eram

empregados de empresas privadas.

g) No caso do, ex-empresarios, em sua maioria, retornaram para o0 mercado

de trabalho apés fecharem seus estabelecimentos comerciais.

A questdo Q2 buscou conhecer os fatores que podem contribuir para o
sucesso e / ou insucesso (mortalidade) das micro e pequenas empresas comerciais
do Municipio de Aracruz/ES. Sobre a Oética dos empresarios das empresas
comerciais ativas, conclui-se que os fatores que mais se destacam e contribuem

para o sucesso da empresa sao:

a) Ter bom conhecimento do mercado onde atua, boa estratégia de vendas,
ser persistente e perseverante, reinvestir os lucros, ter capacidade de lideranca e

aproveitamento das oportunidades de negocios.

b) Com relacdo as areas de conhecimentos, planejamento e controle, vendas,
marketing, organizacdo operacional, analise financeira, relacbes humanas,
conjuntura econdmica e informatica, conjugadas com assessorias financeiras,
gualidade e contabil, sdo as que oferecem maior probabilidade para o sucesso do

empreendedor.

c) Dos fatores utilizados para direcionar as a¢gdes administrativas da empresa,
aparece em primeiro lugar a experiéncia dos empresarios com 75,8% vindo em

segundo lugar as informacdes contabeis com 51,5%.
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d) E, como elementos de controles nas empresas tais como: contas a
receber, pagar, fluxo de caixa, custos, despesas, 62,2% o0s consideram muito

importantes, e 63,2% 0s tém em suas empresas.

Sob a oOtica dos ex-empresdrios das empresas comerciais extintas, a
pesquisa mostra que os resultados obtidos com os empresarios das empresas ativas
sdo bastante coerentes com o resultado obtido com a pesquisa com 0S ex-

empresarios.

ApOs analise efetuada por meio da estatistica descritiva, os dados foram
processados com o uso do software SPSS for Windows.11 empregando o modelo de
regressao logistica de forma a verificar quais das variaveis utilizadas na pesquisa
oferecem melhores condicdes de predizer a probabilidade de uma empresa se
manter no mercado ou vir a fechar. O resultado apresentado pelo modelo € o

seguinte:

a) Empresas que possuem empresarios acima de 40 anos possuem 5,04
vezes mais chances de irem a faléncia do que empresas que possuem empresarios

com a faixa etaria menor que 40 anos.

b) Empresarios que pertencem a classe C e D possuem 5,77 vezes mais

chance de fecharem que as empresas que possuem empresarios da classe B.

E, por fim, das medidas de politicas publicas, as consideradas de maior
importancia para 0 sucesso das micro e pequenas empresas sao: crédito
preferencial, desburocratizagdo do processo de registros (abertura) da empresas, e

tratamento tributario diferenciado.
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6.2 SUGESTOES E LIMITACOES DO ESTUDO

6.2.1 SUGESTOES

Sugere-se, para trabalhos futuros sobre as microempresas e as empresas de
pequeno porte, o desenvolvimento de pesquisas que abordem a escolaridade versus
a idade e a classe social a que pertencem os empreendedores, pois, estas sédo as
particularidades que indicam maior influéncia para sucesso e/ou mortalidade das
micros e pequenas empresas, apresentadas pela regressao logistica. Espera-se,
também, reaplicar a pesquisa com uma amostra mais robusta com 0s micros e
pequenos empresarios de forma a confirmar ou ndo pressupostos apresentados
nesta pesquisa. Outra sugestdo € o desenvolvimento de pesquisas de forma a
comprovar se a falta de capital de giro, a carga tributaria elevada e os problemas
financeiros s&o o0s principais fatores para insucesso das micros e pequenas

empresas ou se € a falta de planejamento estratégico que contribui para um melhor

delineamento desse segmento de empresas a se manterem no mercado.

6.2.2 LIMITACOES DO ESTUDO

A pesquisa desenvolvida apresenta algumas limitagcbes que devem ser

consideradas, a saber:

? A primeira delas diz respeito ao fato de se considerar somente o0s
empreendedores do municipio de Aracruz/ES, por se tratar da terceira maior
arrecadacdo do Estado do Espirito Santo e possuir caracteristicas

diferenciadas em relagdo aos municipios vizinhos.
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? O segundo fator limitante é a representatividade da amostra, que ndo é tao
significativa para que a regressao logistica possa estar tdo confortavel. Neste
estudo foram consideradas apenas 34 empresas que estdo em plena
atividade e 21 extintas, sem delimitar um corte no ano de criacdo das

empresas no momento da realizacdo da pesquisa.

? O estudo considera apenas 0s aspectos relacionados ao perfil empreendedor
e a mortalidade das micro e pequenas empresas, desconsiderando demais
aspectos relevantes ao sucesso de empreendimentos, como o plano de

negdécios, o planejamento estratégico e a pesquisa de mercado.

Enfim, este estudo ndo teve a pretensdo de esgotar todos 0s pontos
pertinentes ao perfil do empreendedor versus a mortalidade das micros e pequenas
empresas, mas de contribuir para uma melhor compreensdo desse processo,
acreditando que, através do desenvolvimento de outros estudos mais aprofundados
acerca do tema, seja possivel encontrar elementos que venham a contribuir para a
reducdo da mortalidade das micros e pequenas empresas nos primeiros 5 anos de

vida.
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ERIBGE Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas — Fiscal —Versédo 1.1

Estrutura detalhada da CNAE e subclasse da CNAE — Fiscal 1.1: Cédigos e denominac8es

Secgéo Diviséo Grupo Classe Subclasse Denominagéao
COMERCIO; REPARACAO DE VEICULOS
G AUTOMOTORES, OBJETOS PESSOAIS E
DOMESTICOS
COMERCIO E REPARACAO DE VEICULOS
50 AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS; E COMERCIO A

VAREJO DE COMBUSTIVEIS

COMERCIO A VAREJO E POR ATACADO DE VEICULOS
AUTOMOTORES

5010-5 Comércio a varejo e por atacado de veiculos automotores

Comércio por atacado de automéveis, camionetas e
utilitarios, novos e usados

501

5010-5/01

Comércio a varejo de automoéveis, camionetas e utilitarios

5010-5/02 o oe

5010-5/03  Comércio por atacado de caminhdes novos e usados

Comércio por atacado de reboques e semi-reboques novos

5010-5/04 e usados

Comércio por atacado de dnibus e microdnibus novos e

5010-5/05 usados

Comércio a varejo de automoéveis, camionetas e utilitarios

5010-5/06 oo

Representantes comerciais e agentes do comércio de
veiculos automotores

MANUTENGAO E REPARACAO DE VEICULOS
AUTOMOTORES
5020-2 Manutencao e reparagdo de veiculos automotores

5020-2/01  Servicos de manutengao e reparagdo de automoveis
Servigos de manutencgéo e reparacéo de caminhdes,
Onibus e outros veiculos pesados
5020-2/03  Servicos de lavagem, lubrificacéo e polimento de veiculos
5020-2/04  Servigos de borracheiros e gomaria
Servicos de instalagdo, manutencéo e reparagéo de
acessorios para veiculos automotores
5020-2/06  Servigos de reboque de veiculos
COMERCIO A VAREJO E POR ATACADO DE PECAS E
ACESSORIOS PARA VEICULOS AUTOMOTORES

Comércio a varejo e por atacado de pegas e acessorios
para veiculos automotores

5010-5/07

502

5020-2/02

5020-2/05

503

5030-0

Comércio por atacado de pecas e acessorios novospara

5030-0/01 veiculos automotores

5030-0/02  Comércio por atacado de pneumaticos e camaras de ar

Comércio a varejo de pegas e acessorios novos para

veiculos automotores

5030-0/04  Comércio a varejo de pneumaticos e camaras de ar
Representantes comerciais e agentes do comércio de

5030-0/05  pegas e acessorios novos e usados para veiculos
automotores

Comércio a varejo de pecas e acessorios usados para
veiculos automotores

COMERCIO, MANUTENGAO E REPARAGAO DE
MOTOCICLETAS, PARTES PECAS E ACESSORIOS

Comércio a varejo e por atacado de motocicletas, partes,
pecas e acessorios

5041-5/01  Comércio por atacado de motocicletas e motonetas

Comércio por atacado de pecas e acessorios para
motocicletas e motonetas

5030-0/03

5030-0/06
504

5041-5

5041-5/02

5041-5/03  Comércio a varejo de motocicletas e motonetas



51

505

511

512

5042-3

5050-4

5111-0

5112-8

5113-6

5114-4

5115-2

5116-0

5117-9

5118-7

5119-5

5121-7

5041-5/04

5041-5/05

5042-3/00

5050-4/00

5111-0/00

5112-8/00

5113-6/00

5114-4/00

5115-2/00

5116-0/00

5117-9/00

5118-7/00

5119-5/00

132

Comércio a varejo de pegas e acess0rios para motocicletas
e motonetas

Representantes comerciais e agentes do comércio de
pecas e acessorios para motocicletas e motonetas

Manutencao e reparagdo de motocicletas
Manutencéo e reparacéo de motocicletas e motonetas
COMERCIO A VAREJO DE COMBUSTIVEIS
Comércio a varejo de combustiveis

Comércio a varejo de combustiveis e lubrificantes para
veiculos automotores

COMERCIO POR ATACADO E REPRESENTANTES
COMERCIAIS E AGENTES DO COMERCIO

REPRESENTANTES COMERCIAIS E AGENTES DO
COMERCIO

Representantes comerciais e agentes do comércio de
matérias-primas agricolas, animais vivos, matérias primas
téxteis e produtos semi-acabados

Representantes comerciais e agentes do comércio de
matérias primas agricolas, animais vivos, matérias primas
téxteis e produtos semi-acabados

Representantes comerciais e agentes do comércio de
combustiveis, minerais, metais e produtos quimicos
industriais

Representantes comerciais e agentes do comércio de
combustiveis, minerais, metais e produtos quimicos
industriais

Representantes comerciais e agentes do comércio de
madeira, material de contrugao e ferragens

Representantes comerciais e agentes do comércio de
madeira, material de construcao e ferragens

Representantes comerciais e agentes do comércio de
maquinas, equipamentos industriais, embarcacdes e
aeronaves

Representantes comerciais e agentes do comércio de
maquinas, equipamentos industriais, embarcacdes e
aeronaves

Representantes comerciais e agentes do c omércio de
moveis e artigos de uso doméstico

Representantes comerciais e agentes do comércio de
moveis e artigos de uso doméstico

Representantes comerciais e agentes do comércio de
téxteis, vestuario, calgcados e artigos de couro

Representantes comerciais e agentes do comércio de
téxteis, vestuario, calcados e artigos de couro

Representantes comerciais e agentes do comércio de
produtos alimenticios, bebidas e fumo

Representantes comerciais e agentes do comércio de
produtos alimenticios, bebidas e fumo

Representantes comerciais e agentes do comércio
especializado em produtos nédo especificados
anteriormente

Representantes comerciais e agentes do comércio
especializado em produtos nédo especificados
anteriormente

Representantes comerciais e agentes do comércio de
mercadorias em geral (ndo especializados)

Representantes comerciais e agentes do comércio de
mercadorias em geral (ndo-especializado)

COMERCIO ATACADISTA DE MATERIAS PRIMAS
AGRICOLAS, ANIMAIS VIVOS; PRODUTOS
ALIMENTICIOS PARA ANIMAIS

Comércio atacadista de matérias primas agricolas e
produtos semi-acabados; produtos alimenticios para
animais
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5122-5

5131-4

5132-2

5133-0

5134-9

5135-7

5136-5

5137-3

5139-0

5121-7/01

5121-7/02
5121-7/03
5121-7/04
5121-7/05
5121-7/06
5121-7/07
5121-7/08

5121-7/09

5121-7/99

5122-5/01
5122-5/02
5122-5/03
5122-5/04
5122-5/05

5122-5/06

5131-4/00

5132-2/01
5132-2/02

5132-2/03

5133-0/01
5133-0/02
5133-0/03

5134-9/00

5135-7/00

5136-5/01
5136-5/02

5136-5/03
5136-5/99

5137-3/01
5137-3/02

5139-0/01
5139-0/02
5139-0/03
5139-0/04
5139-0/05
5139-0/06

133

Comércio atacadista de produtos alimenticios
industrializados para animais - exceto domeésticos
Comércio atacadista de algodao

Comércio atacadista de café em grao

Comércio atacadista de soja

Comércio atacadista de fumo em folha néo beneficiado
Comércio atacadista de cacau em baga

Comércio atacadista de sementes, flores, plantas e gramas
Comércio atacadista de sisal

Comércio atacadista de produtos agricolas in natura com
atividade de fracionamento e acondicionamento associada
Comeércio atacadista de outros cereais "in natura”,
leguminosas e matérias primas agricolas diversas
Comeércio atacadista de animais vivos

Comércio atacadista de bovinos

Comeércio atacadista de equinos

Comércio atacadista de ovinos

Comércio atacadista de suinos

Comércio atacadista de outros animais vivos

Comércio atacadista de couros, peles, chifres, 0ssos,

cascos, crinas, 1a, pelos e cerdas em bruto, penas e
plumas

COMERCJO ATACADISTA DE PRODUTOS
ALIMENTICOS, BEBIDAS E FUMO

Comércio atacadista de leite e produtos do leite
Comércio atacadista de leite e produtos do leite
Comeércio atacadista de cereais e leguminosas, farinhas,
amidos e féculas

Comércio atacadista de cereais beneficiados e
leguminosas beneficiados

Comércio atacadista de farinhas, amidos e féculas
Comércio atacadista de cereais e leguminosas
beneficiados, farinhas, amidos e féculas, com atividade de
fracionamento e acondicionamento associada
Comércio atacadista de hortifrutigranjeiros

Comeércio atacadista de frutas, verduras, raizes, tubérculos,
hortalicas e legumes frescos

Comércio atacadista de aves vivas e ovos

Comércio atacadista de coelhos e outros pequenos
animais vivos para alimentacéo

Comércio atacadista de carnes e produtos de carne
Comércio atacadista de carnes e produtos de carne
Comércio atacadista de pescados

Comércio atacadista de pescados e frutos do mar
Comércio atacadista de bebidas

Comércio atacadista de a4gua mineral

Comércio atacadista de cerveja, chope e refrigerante
Comércio atacadista de bebidas com atividade de
fracionamento e acondicionamento associada
Comeércio atacadista de outras bebidas em geral
Comércio atacadista de produtos do fumo

Comércio atacadista de fumo beneficiado

Comércio atacadista de cigarros, cigarrilhas e charutos

Comércio atacadista de outros produtos alimenticios, ndo
especificados anteriormente

Comércio atacadista de café torrado, moido e sollvel
Comércio atacadista de actcar

Comeércio atacadista de 6leos e gorduras

Comércio atacadista de pées, bolos, biscoitos e similares
Comércio atacadista de massas alimenticias em geral
Comércio atacadista de sorvetes
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5141-1

5142-0

5143-8

5144-6

5145-4

5146-2

5147-0

5149-7

5139-0/07

5139-0/08

5139-0/09

5139-0/99

5141-1/01
5141-1/02
5141-1/03
5141-1/04

5142-0/01

5142-0/02
5142-0/03

5143-8/00

5144-6/01

5144-6/02

5145-4/01

5145-4/02

5145-4/03

5145-4/04
5145-4/05

5146-2/01
5146-2/02

5147-0/01
5147-0/02

5149-7/01

5149-7/02
5149-7/03
5149-7/04

5149-7/05
5149-7/06

134

Comércio atacadista de produtos alimenticios para animais
domeésticos

Comeércio atacadista de chocolates, confeitos, balas,
bombons e semelhantes

Comércio atacadista de outros produtos alimenticios ndo
especificados anteriormente, com atividade de
fracionamento e acondicionamento associada
Comércio atacadista de outros produtos alimenticios
COMERCIO ATACADISTA DE ARTIGOS DE USOS
PESSOAL E DOMESTICO

Comércio atacadista de fios téxteis, tecidos, artefatos de
tecidos e de armarinho

Comércio atacadista de fios e fibras téxteis

Comércio atacadista de tecidos

Comércio atacadista de artigos de cama, mesa e banho
Comércio atacadista de artigos de armarinho

Comeércio atacadista de artigos do vestuario e
complementos

Comércio atacadista de artigos do vestuario e
complementos - exceto profissionais e de seguranca

Comércio atacadista de roupas e acessorios para uso
profissional e de seguranca do trabalho

Comeércio atacadista de bolsas, malas e artigos de viagem
Comércio atacadista de calgados

Comércio atacadista de calgados

Comércio atacadista de eletrodomésticos e outros
equipamentos de usos pessoal e domeéstico

Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e
equipamentos elétricos de uso pessoal e doméstico

Comércio atacadista de aparelhos eletrénicos de uso
pessoal e doméstico

Comércio atacadista de produtos farmacéuticos, médicos,
ortopédicos e odontologicos

Comércio atacadista de produtos farmacéuticos de uso
humano

Comércio atacadista de produtos farmacéuticos de uso
veterinario

Comércio atacadista de instrumentos e materiais médico-
cirargico- hospitalares e laboratoriais

Comércio atacadista de préteses e artigos de ortopedia
Comércio atacadista de produtos odontol6gicos

Comércio atacadista de cosméticos e produtos de
perfumaria

Comércio atacadista de cosméticos e produtos de
perfumaria

Comércio atacadista de produtos de higiene pessoal

Comércio atacadista de artigos de escritério e de papelaria;
livros, jornais, e outras publicagdes

Comércio atacadista de artigos de escritério e de papelaria
Comércio atacadista de livros, jornais e outras publicagdes

Comércio atacadista de outros artigos de uso pessoal e
doméstico, ndo especificados anteriormente

Comércio atacadista de produtos de higiene, limpeza e
conservacao domiciliar

Comércio atacadista de bicicletas, triciclos e outros
veiculos recreativos

Comércio atacadista de moéveis

Comércio atacadista de artigos de tapecaria, colchoaria;
persianas e cortinas

Comércio atacadista de lustres, luminarias e abajures
Comércio atacadista de filmes, fitas e discos
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516

5151-9

5152-7

5153-5

5154-3

5155-1

5159-4

5161-6

5149-7/07

5149-7/08

5149-7/99

5151-9/01

5151-9/02
5151-9/03
5151-9/04

5151-9/05
5151-9/06

5152-7/00

5153-5/01

5153-5/02
5153-5/03
5153-5/04
5153-5/05
5153-5/06
5153-5/07
5153-5/99

5154-3/01

5154-3/02
5154-3/03
5154-3/99

5155-1/01
5155-1/02

5155-1/03

5159-4/01
5159-4/02

5159-4/03

5159-4/99

135

Comércio atacadista de produtos de higiene, limpeza e
conservacéo domiciliar, com atividade de fracionamento e
acondicionamento associada

Comercio atacadista de joias, reldgios e bijuterias, inclusive
pedras preciosas e semi-preciosas lapidadas.

Comércio atacadista de outros artigos de uso pessoal e
doméstico

COMERCIO ATACADISTA DE PRODUTOS
INTERMEDIARIOS NAO-AGROPECUARIOS, RESIDUOS
E SUCATAS

Comércio atacadista de combustiveis

Comércio atacadista de alcool carburante, gasolina e
demais derivados de petréleo - exceto transportador
retalhista (TRR) e lubrificantes

Comércio atacadista de combustiveis realizado por
transportador retalhista (TRR)

Comeércio atacadista de gas liquefeito de petroleo (GLP)
Comércio atacadista de combustiveis de origem vegetal -
exceto alcool carburante

Comércio atacadista de combustiveis de origem mineral
em bruto
Comércio atacadista de lubrificantes

Comércio atacadista de produtos extrativos de origem
mineral

Comércio atacadista de produtos extrativos de origem
mineral - exceto combustiveis.

Comércio atacadista de madeira, material de construgao,
ferragens e ferramentas

Comércio atacadista de madeira em bruto e produtos
derivados

Comércio atacadista de cimento

Comércio atacadista de ferragens e ferramentas

Comércio atacadista de tintas, vernizes e similares
Comércio atacadista de material elétrico para construgao
Comércio atacadista de marmores e granitos

Comércio atacadista de vidros, espelhos, vitrais e molduras
Comércio atacadista de outros materiais para construgao
Comércio atacadista de produtos quimicos

Comércio atacadista de defensivos agricolas, adubos,
fertilizantes e corretivos do solo

Comeércio atacadista de resinas e elastdmeros

Comércio atacadista de solventes .

Comércio atacadista de outros produtos quimicos
Comércio atacadista de residuos e sucatas

Comércio atacadista de residuos e sucatas metéalicos
Comércio atacadista de residuos e sucatas ndo metalicos -
exceto de papel e papeldo reciclaveis

Comércio atacadista de residuos de papel e papelédo
reciclaveis

Comércio atacadista de outros produtos intermediarios
nao-agropecuarios, nao especificados anteriormente
Comércio atacadista de embalagens

Comércio atacadista de papel e papeldo em bruto

Comeércio atacadista de produtos siderurgicos e
metallrgicos - exceto para construgao.

Comércio atacadista de outros produtos intermediarios
ndo-agropecuarios, ndo especificados anteriormente

COMERCIO ATACADISTA DE MAQUINAS, APARELHOS
E EQUIPAMENTOS PARA USOS AGROPECUARIO,
COMERCIAL, DE ESCRITORIO, INDUSTRIAL, TECNICO
E PROFISSIONAL

Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e
equipamentos para uso agropecuario



52

519

521

5164-0

5165-9

5169-1

5191-8

5192-6

5211-6

5212-4

5213-2

5161-6/00

5164-0/01

5164-0/02

5165-9/01

5165-9/02

5169-1/01

5169-1/02

5169-1/03

5169-1/99

5191-8/01
5191-8/02

5192-6/00

5211-6/00

5212-4/00

5213-2/01
5213-2/02
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Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e
equipamentos de uso agropecuario; suas pecgas e
acessorios

Comércio atacadista de maquinas e equipamentos para o
comércio e escritorio

Comercio atacadista de maquinas e equipamentos para o
comércio, partes e pegas.

Comércio atacadista de maquinas e equipamentos para o
escritério, partes e pecas.

Comércio atacadista de computadores, equipamentos de
telefonia e comunicacao, partes e pecgas

Comércio atacadista de equipamentos de informatica,
partes e pecas.

Comércio atacadista de equipamentos de comunicagao,
partes e pegas.

Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e
equipamentos para usos industrial, técnico e profis sional e
outros usos, ndo especificados anteriormente

Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e
equipamentos para uso industrial; suas pecas e acessorios

Comércio atacadista de maquinas, aparelhos,
equipamentos e materiais odonto-médico-hospitalares e
laboratoriais; suas pecas e acessorios

Comércio atacadista de bombas e compressores; suas
pecas e acessorios

Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e
equipamentos para outros usos nao especificados
anteriormente; suas pecas e acessorios

COMERCIO ATACADISTA DE MERCADORIAS EM
GERAL OU NAO COMPREENDIDAS NOS GRUPOS
ANTERIORES

Comércio atacadista de mercadorias em geral (ndo
especializado)

Comércio atacadista de mercadorias em geral sem
predominancia de artigos para uso na agropecuaria

Comércio atacadista de artigos para uso na agropecuaria

Comércio atacadista especializado em mercadorias ndo
especificadas anteriormente

Comércio atacadista especializado em mercadorias ndo
especificadas anteriormente

COMERCIO VAREJISTA E REPARAGCAO DE OBJETOS
PESSOAIS E DOMESTICOS

COMERCIO VAREJISTA NAO ESPECIALIZADO

Comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios, com area de
venda superior a 5000 metros quadrados — hipermercados

Comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios, com area de
venda superior a 5000 metros quadrados — hipermercados

Comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios, com area de
venda entre 300 e 5000 metros quadrados —
supermercados

Comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios, com area de
venda entre 300 e 5000 metros quadrados —
supermercados

Comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios, com area de
venda inferior a 300 metros quadrados - exceto lojas de
conveniéncia

Minimercados
Mercearias e armazéns varejistas



522

523

524

5214-0

5215-9

5221-3

5222-1

5223-0

5224-8

5229-9

5231-0

5232-9

5233-7

5241-8

5242-6

5214-0/00

5215-9/01
5215-9/02
5215-9/03

5221-3/01
5221-3/02

5222-1/00

5223-0/00

5224-8/00

5229-9/01

5229-9/02
5229-9/03

5229-9/99

5231-0/01
5231-0/02
5231-0/03

5232-9/00

5233-7/01
5233-7/02

5241-8/01

5241-8/02

5241-8/03

5241-8/04

5241-8/05
5241-8/06

5242-6/01

5242-6/02
5242-6/03
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Comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios industrializados -
lojas de conveniéncia

Comércio varejista de mercadorias em lojas de
conveniéncia

Comércio varejista ndo especializado, sem predominancia
de produtos alimenticios

Lojas de departamentos ou magazines

Lojas de variedades - exceto lojas de departamentos ou
magazines

Lojas duty free de aeroportos internacionais

COMERCIO VAREJISTA DE PRODUTOS ALIMENTICIOS,
BEBIDAS E FUMO

Comércio varejista de produtos de padaria, de laticinio,
frios e conservas

Comércio varejista de produtos de padaria e de confeitaria
Comércio varejista de laticinios, frios e conservas
Comércio varejista de balas, bombons e semelhantes
Comércio varejista de balas, bombons e semelhantes
Comércio varejista de carnes — agougues

Comércio varejista de carnes — agougues

Comércio varejista de bebidas

Comércio varejista de bebidas

Comércio varejista de outros produtos alimenttios ndo
especificados anteriormente e de produtos do fumo
Tabacaria

Comércio varejista de hortifrutigranjeiros

Peixaria

Comércio varejista de outros produtos alimenticios nao
especificados anteriormente

COMERCIO VAREJISTA DE TECIDOS, ARTIGOS DE
ARMARINHO, VESTUARIO E CALCADOS

Comércio varejista de tecidos e artigos de armarinho
Comércio varejista de tecidos

Comercio varejista de artigos de armarinho

Comercio varejista de artigos de cama, mesa e banho
Comércio varejista de artigos do vestuario e complementos
Comércio varejista de artigos do vestuario e complementos
Comercio varejista de calgcados, artigos de couro e de
viagem

Comercio varejista de calcados

Comércio varejista de artigos de couro e de viagem
COMERCIO VAREJISTA DE OUTROS PRODUTOS
Comércio varejista de produtos farmacéuticos, artigos
médicos e ortopédicos, de perfumaria e cosméticos
Comércio varejista de produtos farmacéuticos, sem
manipulagdo de férmulas.

Comércio varejista de produtos farmacéuticos
homeopaticos

Comércio varejista de produtos farmacéuticos, com
manipulagéo de férmulas.

Comércio varejista de artigos de perfumaria, cosméticos e
de higiene pessoal

Comércio varejista de artigos médicos e ortopédicos
Comércio varejista de medicamentos veterinarios

Comércio varejista de maquinas e aparelhos de usos
domeéstico e pessoal, discos e instrumentos musicais

Comércio varejista de maquinas, aparelhos e
equipamentos elétrico, eletronico de uso doméstico e
pessoal - exceto equipamentos de informatica

Comércio varejista de artigos fotograficos e
cinematograficos

Comércio varejista de instrumentos musicais e acessorios
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5242-6/04  Comércio varejista de discos e fitas
Comércio varejista de moveis, artigos de iluminacdo e

5243-4 outros artigos para residéncia
5243-4/01  Comércio varejista de moveis
5243-4/02  Comércio varejista de artigos de colchoaria
5243-4/03  Comércio varejista de artigos de tapecaria
5243-4/04  Comércio varejista de artigos de iluminagao
5243-4/99  Comércio varejista de outros artigos de utilidade doméstica
Comércio varejista de material de construgao, ferragens e
5244-2 ferramentas manuais; vidros, espelhos e vitrais; tintas e
madeiras
Comércio varejista de ferragens, ferramentas e produtos
9244-2/01 metallirgicos
5244-2/02  Comércio varejista de vidros, espelhos, vitrais e molduras
5244-2/03  Comércio varejista de material para pintura
5244-2/04  Comércio varejista de madeira e seus artefatos
5244-2/05  Comércio varejista de materiais elétricos para construgao
5244-2/06  Comércio varejista de materiais hidraulicos
5244-2/07 tCecl)rr‘r;irmo varejista de cal, areia, pedra britada, tijolos e
5244-2/08  Comércio varejista de materiais de constru¢do em geral.
Comércio varejista de materiais de constru¢éo ndo
5244-2/99 especificados anteriormente.
5245-0 Comércio varejista de equipamentos para escritorio;
B informatica e comunicagao, inclusive suprimentos
Comércio varejista de maquinas e equipamentos para
5245001 egcritorio
Comércio varejista de maquinas, equipamentos e materiais
52450002 4e informatica
5045-0/03 Comércio varejista de maquinas, equipamentos e materiais

de comunicagdo
5246-9 Comércio varejista de livros, jornais, revistas e papelaria
5246-9/01  Comércio varejista de livros
5246-9/02  Comércio varejista de artigos de papelaria
5246-9/03  Comércio varejista de jornais e revistas
5247-7 Comércio varejista de gas ligliefeito de petroleo (GLP)
5247-7/00  Comércio varejista de gas liquefeito de petroleo (GLP)
Comércio varejista de outros produtos ndo especificados
anteriormente
5249-3/01  Comércio varejista de artigos de 6tica
5249-3/02  Comércio varejista de artigos de relojoaria e joalheria

Comércio varejista de artigos de "souveniers”, bijuterias e
artesanatos

5249-3

5249-3/03

Comércio varejista de bicicletas e triciclos; suas pegas e

5249-3/04 acessorios

5249-3/05  Comércio varejista de artigos esportivos

5249-3/06  Comércio varejista de brinquedos e artigos recreativos
Comeércio varejista de plantas e flores naturais e artificiais e
frutos ornamentais

5249-3/08  Comércio varejista de artigos de caga, pesca e "camping”
5249-3/09  Comércio varejista de armas e municdes

5249-3/10  Comércio varejista de objetos de arte

Comércio varejista de artigos para animais, ragao e
animais vivos para criagdo doméstica

5249-3/07

5249-3/11

Comércio varejista de pegas e acessorios para
5249-3/12  eletrodomésticos e aparelhos eletronicos- exceto pecas e
acessorios para informatica

5249-3/13 C_omgérc_io varejista de fogos de artificio e artigos
pirotécnicos

Comércio varejista de embarcacGes e outros veiculos

recreativos; suas pegas e acessorios

Comeércio varejista de produtos saneantes-

domissanitérios.

5249-3/14

5249-3/15



525

526

527

5250-7

5262-0
5269-8

5271-0

5272-8

5279-5

5249-3/99

5250-7/01
5250-7/99

5269-8/00

5271-0/01
5271-0/02

5272-8/00

5279-5/01
5279-5/02

5279-5/03

5279-5/04
5279-5/99
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Comércio varejista de outros produtos néo especificados
anteriormente

COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS USADOS
Comeércio varejista de artigos usados

Comércio varejista de antiguidades

Comeércio varejista de outros artigos usados

OUTRAS ATIVIDADES DO COMERCIO VAREJISTA
Comércio em vias publicas, exceto em quiosques fixos
Outros tipos de comércio varejista

Comeércio de agua através de carro-pipa

REPARACAO DE OBJETOS PESSOAIS E DOMESTICOS
Reparacao e manutencéo de maquinas e de aparelhos
eletrodomésticos

Reparagédo e manutencdo de maquinas e de aparelhos
eletrodomeésticos - exceto aparelhos telefénicos
Reparacéo e manutengao de aparelhos telefonicos
Reparacéo de calgados

Reparacéo de calgados

Reparacgédo de outros objetos pessoais e domésticos
Chaveiros

Reparagao de j6ias e relégios

Conserto e restauracéo de artigos de madeira e do
mobiliario

Reparagao de bicicletas, triciclos e outros veiculos
recreativos

Reparacéo de outros objetos pessoais e domésticos



ANEXO 2

Formulario estruturado para as empresas ativas
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FORMULARIO DE ENTREVISTA PARA EMPRESAS ATIVAS

Etapa 1 — Identificacdo da empresa

1.1 Razao Social:

1.2 Ano de Fundacéao da Empresa:

1.3 Denominacao Juridica da Empresa:
1 [] Firma Individual;
2 [] Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada;
3 [ Outra: Qual;

1.4 Atividade principal de acordo com CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas, Secéo G, Divisdo 50 a 52:

1.5 Enquadramento para efeito de tributacao:

1 [I Microempresa optante pelo SIMPLES Federal

2 [] Microempresa optante pelo SIMPLES Federal e ICMS por estimativa Estadual

3 [] Microempresa ndo optante pelo SIMPLES Federal

4 [] Empresa de Pequeno Porte optante pelo SIMPLES Federal

5[] Empresa de Pequeno Porte optante pelo SIMPLES Federal e ICMS por
estimativa Estadual

6 [] Empresa de Pequeno Porte ndo optante pelo SIMPLES Federal e ICMS por
estimativa Estadual

7 [] N&o pode optar

8 [ N&o sabe.

1.6 Localiza¢&o de Sua Empresa:

1.7 Valor do Capital Inicial da Empresa: R$

1.8 O capital inicial utilizado para abertura da empresa era:
L] Préprio - % [] De terceiros - %

1.9 Valor do Capital Atual da Empresa:

1.10 Valor do Faturamento Anual da Empresa (valor contébil):
1 [] Até R$ 60.000,00
2 [ ] De R$ 60.001,00 até R$ 90.000,00
3 [] De R$ 90.001,00 até R$ 120.000,00
4[] De R$ 120.001,00 até R$ 240.000,00
5[] De R$ 240.001,00 até R$ 360.000,00
6 [] De R$ 360.001,00 até R$ 380.000,00
7 [] De R$ 480.001,00 até R$ 600.000,00
8 [ ] De R$ 600.001,00 até R$ 720.000,00
9 [] De R$ 720.001,00 até R$ 840.001,00
10[_] De R$ 840.001,00 até R$ 960.000,00
11 [ ] De R$ 960.001,00 até 1.080.000,00
12 [ ] De R$ 1.080.001,00 até R$ 1.200.000.00
13 [] Acima de R$ 1.200.000,00

1.11 Numero de Funcionarios com remuneracao:
1 [] Até 5 funcionarios
2 [] De 6 a 10 funcionérios
3 [] De 11 a 15 funcionarios
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4[] De 16 a 20 funcionarios
5[] De 21 a 25 funcionarios
6 L] De 26 a 30 funcionarios
7 L] Acima de 30 funcionérios

1.12 Possui membros da familia sem remuneracédo que atuam na empresa?
[] sim [J N&o

Se sim. Quantos?

1.13 O estabelecimento onde funciona sua empresa é proprio?
[] sim [ N&o

Se N&o. Qual o valor do aluguel? R$

1.14 Principais clientes da empresa:
1 [] Clientes de balcéo
2 [] Empresas privadas
3 [ Lojas de departamento
4[] Orgéo publico
5[] Central de compras
6 L] Outra(s). Qual(is)?

1.15 A empresa participa de redes associativas?
(] sim [ N&o

Se Sim. Qual?

Etapa 2 — Caracterizacdo do(a) Proprietario(a) da Empresa

2.1 Nome:

2.2 Procedéncia; [] Interior [] Cidade

Se sua procedéncia for do interior, com que idade passou a residir na cidade?

2.3 Sexo: [] Masculino [] Feminino

2.4 Estado Civil: [] Solteiro [] Casado [ Outro: Qual?

2.5 Faixa Etaria do(a) proprietario(a) entrevistado(a):
1[] De 18 a 24 anos
2 [] de 25 a 29 anos
3[] de 30 a 39 anos
4[] de 40 a 49 anos
5[] Acima de 50 anos

2.6 Possui Filhos? [] Sim [] Nao

Quantos?

2.7 Como proprietario da empresa, qual(is) a(s) funcao que desempenha?

2.8 Nivel de Escolaridade:
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1 L] 1° Grau Incompleto

2 [] 1° Grau Completo

3 [] 2° Grau Incompleto

4[] 20 Grau Completo

5[] Formac&o Técnica: Qual?
6 [] 3° Grau Incompleto no curso de:
7 L] 3° Grau Completo no curso de:
8 [ P6s-graduacéo. Qual especializacao:

2.9 Que tipo de escola frequentou?
1° Grau: [] Pablico [ Privado
Por qué?

20 Grau: [] Publico [] Privado
Por qué?

30 Grau: ] Publico [] Privado
Por qué?

2.10 Classe social a que pertence: (Renda média familiar mensal por classe, conforme

Critério de Classificacdo Econdmica Brasil, de acordo com ABEP - Associacao
Brasileira de Empresas de Pesquisas)

1 [] Classe Al = Renda média familiar mensal superior a R$ 7.793,00

2 [] Classe A2 = Renda média familiar mensal de R$ 4.648,00 até R$ 7.793,00

3 [] Classe B1 = Renda média familiar mensal de R$ 2.804,00 até R$ 4.647,00

4 [] Classe B2 = Renda média familiar mensal de R$ 1.669,00 até R$ 2.803,00

5[] Classe C = Renda média familiar mensal de R$ 937,00 até R$ 1.668,00

6 [] Classe D = Renda média familiar mensal de R$ 424,00 até R$ 936,00

7 [] Classe E = Renda média familiar mensal de R$ 207,00 até R$ 424,00

2.11 Qual foi & motivacao para abertura da Empresa?
1 [] Identificou uma oportunidade de negécio
2 [] J4 era da familia
3 [] Estava insatisfeito com o emprego
4 [] Estava desempregado
5 [] Tinha tempo disponivel
6 L] Por convite de outra pessoa
7 ] Disponibilidade de capital
8 ] Desejo de ter o préprio negocio
9 [] Outra (especificar):

2.12 Possuia algum tipo de experiéncia no ramo de comércio?
1 [] Alguém da familia tinha um negdécio similar
2 [L] Funcionario de outra empresa
3 [] Trabalhava como auténomo no ramo
4 [] Trabalhava como autdnomo em outra atividade
5 [] Sécio / proprietario de outra empresa
6 [] Diretor / gerente de outra empresa
7 [ Outra (especificar):

2.13 Teve ajuda de algum profissional para assessora-lo (a), na criacdo de sua empresa?
(] sim [ Nao

2.14 Caso afirmativo, quem ou que instituicdo? (Admite-se mais de uma opgao)
1 [] Pessoas que conheciam o ramo de atividade
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2 ] Empresa de consultoria ou consultor
3 [] Contador
4[] SEBRAE
5 [] Outra(s). Qual(is)?

2.15 Qual é sua renda mensal decorrente da atividade empresarial?
1 [] Até R$ 4.000,00
2 [ ] De R$ 4.001,00 a R$ 6.000,00
3 [] De R$ 6.001,00 a R$ 8.000,00
4[] De R$ 8.001,00 a R$ 10.000,00
5[] Acima de R$ 10.000,00

2.16 Possui outro tipo de remuneracao, além da Empresa? [] Sim [ N&o

Se Sim. Qual a renda média mensal?
1 [] Até R$ 1.500,00

2 [ ] De R$ 1.501,00 a R$ 3.000,00
3 [] De R$ 3.001,00 & R$ 4.500,00
4[] De R$ 4.501,00 a R$ 6.000,00
5[] Acima de R$ 6.000,00

2.17. Quantas pessoas da familia dependem de sua renda?
1 L[] Até 3 pessoas
2 [] De 4 a 6 pessoas
3 [] De 7 a9 pessoas
4[] Acima de 9 pessoas

2.18 Financeiramente vocé esta satisfeito com a sua renda? [] Sim [] N&o

Se N&o. Por que?

2.19 Atividade exercida antes de empreender?
1 [] Funcionario(a) publico
2 [] Funcionario(a) de empresa privada
3 [] Autdnomo(a)
4 [] Empresério
5[] Dona de casa
6 [] Vivia de rendas
7 [] Estudante
8 [] Outra: Qual?

2.20 Participagéo em cursos / treinamento:
1 [] Nunca me interessou
2 ] Nunca participei por falta de oportunidade
3 [] Participei uma vez. Qual?
4 [] Participei vérias vezes. Quais:

Etapa 3 — Gestéo Estratégica da Empresa

3.1 Dos fatores a seguir, qual a importancia dos mesmos para o sucesso de uma empresa?
Ml = Muito Importante; IMP = Importante; MElI = Média importancia; Pl = Pouco
importante; SI = Sem importancia.

Fatores | MI [ IMP | MEI[ PI | SI




145

. Bom conhecimento do mercado onde atua

. Boa estratégia de vendas

. Ter um bom administrador

. Aproveitamento das oportunidades de negdécios

. Uso de capital préprio

. Empresario com persisténcia / perseveranca

. Capacidade de lideranca do empresario

. Reinvestimento dos lucros na propria empresa

OO (N[O|O B W[IN|F-

. Ter acesso a novas tecnologias

10. Capacidade do empresario para assumir riscos

11.Terceirizacdo das atividades meio da empresa

N

N

N

N
N

12. Outro(s):

3.2 Das areas de conhecimento abaixo, qual o grau de importancia das mesmas na
conducédo do gerenciamento da empresa? Vocé os aplica em sua empresa?

Aplica?
Areas de conhecimentos Ml IMP | MEI Pl SI | Sim/N&o
1. Planejamento e controle L] L] L] L] R ERDE
2. Vendas L] L] L] L] L1 [sCI NC]
3. Marketing / Propaganda L] L] L] L] L] |sLINL]
4. Organizacdo empresarial L] L] L] L] L1 | s NL
5. Andlise financeira L] L] [] [] L1 [sLINL]
6. Relagbes humanas L] L] L] L] R ERDE
7. Conjuntura econdémica ] ] L] L] L] [SLINL_]
8. Informética L] L] L] L] L1 | s NL
9. Outro(s):

3.3 Dos tipos de assessorias e incentivos listados abaixo, qual o grau de importancia dos
mesmos na conducdo ou gerenciamento das dificuldades da empresa? Vocé as aplica em

sua empresa?

Usava?
Tipos de assessoria/ Incentivo Ml IMP | MEI PI Sl | Sim/Néo
1. Area financeira L] L] L] L] L1 [SLINL]
2. Area de qualidade L] L] L] L] L1 | s NL
3. Apoio do SEBRAE L] L] [] [] L] [sLINL]
4. Area contabil L] L] L] L] L1 | s NC
5. Area de organizacdo empresarial L] L] L] L] L1 [SLINL]
6. Treinamento profissionalizante e L] L] L] L] L1 [ s NL
capacitacdo de mao-de-obra.
7. Linha de crédito com juros mais baixos | [] L] [] [] L1 [sLINL]
8. Incentivo governamental L] L] L] L] R ERDE
9. Outro(s):

3.4 Com que frequéncia os fatores abaixo relacionados s&o utilizados por vocé para
direcionar suas acdes na administracdo de sua empresa?

Fatores Muito Utilizado Utilizado Pouco Utilizado
1. Informagdes contabeis L] L] L]
2. Intuicdo L L] L]
3. Experiéncia L] L] L
4. Outro(s)

3.5 Qual o grau de importancia dos controles abaixo listados? Vocé os aplica na empresa?
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Aplica?

Controles Ml IMP | MEI Pl S| | Sim/Nao
1. Controle de contas a receber L] L] L] L] L1 [SLINL]
2. Controle de Contas a pagar L] L] L] L] L1 | s NL
3. Controle de estoques L] L] L] L] L] [sLINL]
4. Controle de Caixa L] L] L] L] L1 | s NC
5. Controle de custos L] L] [] [] L] [sLINL]
6. Controle de despesas L] L] L] L] L1 | s NL]
7. Incentivo governamental L] L] L] L] L1 [sLINL]
8. Outro(s). Quais?

Etapa 4 — Politicas Publicas

4.1 Das opc¢des abaixo, enumere, de 1 a 10, as medidas de politicas publicas de apoio as
micro e pequenas empresas, de acordo com o0 seu grau de importancia. Se duas opcoes
possuem 0 mesmo grau de importancia, atribua 0 mesmo numero a elas. Caso deseje,
inclua outras medidas que julgar importante.

Considerar: 1 a menos importante; 10 a mais importante.

1 ] Crédito preferencial (juros e prazos)

2 || Desburocratizac&o de registros / baixa de empresas

3 L] Disponibilizagéo de informagées de mercado

4[] Programa de treinamento de pessoal

5 ] Tratamento tributario diferenciado

6 | Programa de cooperativismo

7 L1 Acesso as compras governamentais

8 LI Outros. Quais?




ANEXO 3

Formuléario estruturado para as empresas extintas
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FORMULARIO DE ENTREVISTA PARA EMPRESAS INATIVAS

Etapa 1 — Identificacdo da empresa extinta ou inativa

1.1 Razao Social:

1.2 Ano de Fundacéao da Empresa:

1.3 Ano em que paralisou as atividades com a empresa:

1.4 Ao paralisar as atividades de sua empresa vocé providenciou a baixa de seu registro
juntos aos 6rgdos competentes (Junta Comercial, Receita Estadual, Receita Federal,
Prefeitura entre outros): [] Sim [] N&o. Se n&o. Por qué

1.5 Denominacéao Juridica da Empresa:
1 [ Firma Individual;
2 [] Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada;
3 ] Outra: Qual;

1.6 Atividade principal de acordo com CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades
Econbmicas, Secéo G, Divisdo 50 a 52:

1.7 Enquadramento para efeito de tributacao:

1 [] Microempresa optante pelo SIMPLES Federal

2 [] Microempresa optante pelo SIMPLES Federal e ICMS por estimativa Estadual

3 ] Microempresa n&o optante pelo SIMPLES Federal

4[] Empresa de Pequeno Porte optante pelo SIMPLES Federal

5[] Empresa de Pequeno Porte optante pelo SIMPLES Federal e ICMS por
estimativa Estadual

6 ] Empresa de Pequeno Porte ndo optante pelo SIMPLES Federal e ICMS por
estimativa Estadual

7 [ N&o pode optar

8 [ N&o sabe.

1.8 Localizagao de Sua Empresa:

1.9 Valor do Capital Inicial da Empresa: R$

1.10 O capital inicial utilizado para abertura da empresa era:
L] Préprio - % [] De terceiros - %

1.11 Valor do Capital da Empresa quando paralisou suas atividades:

1.12 Valor do Faturamento Anual da Empresa era:
1 L] Até R$ 60.000,00
2 [] De R$ 60.001,00 até R$ 90.000,00
3 [] De R$ 90.001,00 até R$ 120.000,00
4[] De R$ 120.001,00 até R$ 240.000,00
5[] De R$ 240.001,00 até R$ 360.000,00
6 [] De R$ 360.001,00 até R$ 380.000,00
7 L] De R$ 480.001,00 até R$ 600.000,00
8 [] De R$ 600.001,00 até R$ 720.000,00
9 [] De R$ 720.001,00 até R$ 840.001,00
10L] De R$ 840.001,00 até R$ 960.000,00
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11 [ ] De R$ 960.001,00 até 1.080.000,00
12 [] De R$ 1.080.001,00 até R$ 1.200.000.00
13 [] Acima de R$ 1.200.001,00

1.13 Numero de Funcionarios com remuneracao que a empresa possuia antes de paralisar
suas atividades:
1 [] Até 5 funcionarios
2 [] De 6 a 10 funcionarios
3 [] De 11 a 15 funcionarios
4 [] De 16 a 20 funcionérios
5[] De 21 a 25 funcionarios
6 L] De 26 a 30 funcionarios
7 L] Acima de 30 funcionérios

1.14 %ssuia rﬁembros da familia sem remuneracéo que atuavam na empresa?
Sim Nao

Se sim. Quantos?

1.15 O estabelecimento onde funcionava sua empresa é proprio?
[] sim [J N&o

Se N&o. Qual era o valor do aluguel? R$

1.16 Os principais clientes da empresa eram:
1 [] Clientes de balc&o
2 [] Empresas privadas
3 [ Lojas de departamento
4[] Orgéo publico
5[] Central de compras
6 L] Outra(s). Qual(is)?

1.17 A empresa participava de redes associativas?
[ sim [ Nao

Se Sim. Qual?

1.18 Dos itens abaixo, enumere em ordem de importancia (1 a 10, sendo o0 1 0 menos
importante e 10 o mais importante), aqueles que representam as principais razées do
fechamento da empresa, podendo acrescentar outros se julgar necessario.

1 [] Falta de capital de giro

2 [] Falta de crédito bancério

3 [] Falta de clientes

4 [] Problemas financeiros

5[] Falta de conhecimentos gerenciais

6 [] Recess&o econdmica

7 [] Oportunidade de emprego

7 [ Outras. Quais?

Etapa 2 — Caracterizacdo do(a) Proprietario(a) da Empresa

2.1 Nome:

2.2 Procedéncia: L] Interior [] Cidade
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Se sua procedéncia for do interior, com que idade passou a residir na cidade?
2.3 Sexo: [] Masculino [] Feminino

2.4 Estado Civil: [] Solteiro [] Casado [ Outro: Qual?

2.5 Faixa Etaria do(a) proprietario(a) entrevistado(a):
1[] De 18 a 24 anos
2 [] de 25 a 29 anos
3[] de 30 a39 anos
4[] de 40 a 49 anos
5[] Acima de 50 anos

2.6 Possui Filhos? [] Sim [] Nao

Quantos?

2.7 Como proprietario da empresa, qual(is) a(s) funcéo que desempenhava?

2.8 Nivel de Escolaridade:
1 [] 1° Grau Incompleto
2 [] 1° Grau Completo
3 [] 2° Grau Incompleto
4[] 2° Grau Completo
5 [] Formag&o Técnica: Qual?
6 [] 3° Grau Incompleto no curso de:
7 ] 3° Grau Completo no curso de:
8 [] Pés-graduacéo. Qual especializagao:

2.9 Que tipo de escola frequentou?
1° Grau: [] Pablico [ Privado
Por qué?

20 Grau: ] Publico [] Privado
Por qué?

3° Grau: ] Publico [ Privado
Por qué?

2.10 Classe social a que pertence: (Renda média familiar mensal por classe, conforme
Critério de Classificacdo Econbémica Brasil, de acordo com ABEP - Associacdo
Brasileira de Empresas de Pesquisas)

1 [] Classe Al = Renda média familiar mensal superior a R$ 7.793,00

2 [] Classe A2 = Renda média familiar mensal de R$ 4.648,00 até R$ 7.793,00
3 ] Classe B1 = Renda média familiar mensal de R$ 2.804,00 até R$ 4.647,00
4[] Classe B2 = Renda média familiar mensal de R$ 1.669,00 até R$ 2.803,00
5[] Classe C = Renda média familiar mensal de R$ 937,00 até R$ 1.668,00

6 [] Classe D = Renda média familiar mensal de R$ 424,00 até R$ 936,00

7 [ Classe E = Renda média familiar mensal de R$ 207,00 até R$ 424,00

2.11 Qual foi a motivacao para abertura da Empresa?
1 ] Identificou uma oportunidade de neg6cio
2 [] J4 era da familia
3 [] Estava insatisfeito com o emprego
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4[] Estava desempregado

5 [] Tinha tempo disponivel

6 ] Por convite de outra pessoa

7 L] Disponibilidade de capital

8 [] Desejo de ter o préprio negécio
9 [] Outra (especificar):

2.12 Possuia algum tipo de experiéncia no ramo de comércio?
1 [ Alguém da familia tinha um negdcio similar
2 [] Funcionério de outra empresa
3 ] Trabalhava como autdnomo no ramo
4 [] Trabalhava como autdnomo em outra atividade
5[] Sécio / proprietario de outra empresa
6 ] Diretor / gerente de outra empresa
7 ] Outra (especificar):

2.13 Teve ajuda de algum profissional para assessora-lo (a), na criacdo de sua empresa?
] sim [J Nao

2.14 Caso afirmativo, quem ou que instituicdo? (Admite-se mais de uma op¢ao)
1 [] Pessoas que conheciam o ramo de atividade
2 [] Empresa de consultoria ou consultor
3 [] Contador
4[] SEBRAE
5 [] Outra(s). Qual(is)?

2.15 Qual era sua renda mensal decorrente da atividade empresarial?
1 [] Até R$ 4.000,00
2 [] De R$ 4.001,00 a R$ 6.000,00
3 [] De R$6.001,00 a R$ 8.000,00
4[] De R$8.001,00 a R$ 10.000,00
5[] Acima de R$ 10.000,00

2.16 Possuia outro tipo de remuneracéo, além da Empresa? [] Sim [J N&o

Se Sim. Qual era renda média mensal?
1 [] Até R$ 1.500,00

2 [] De R$ 1.501,00 & R$ 3.000,00

3 [] De R$ 3.001,00 & R$ 4.500,00
4[] De R$ 4.501,00 & R$ 6.000,00
5[] Acima de R$ 6.000,00

2.17. Quantas pessoas da familia dependem de sua renda?
1 [] Até 3 pessoas
2 [] De 4 a 6 pessoas
3 [] De 7 a 9 pessoas
4 [] Acima de 9 pessoas

2.18 Atividade exercida antes de empreender?
1 [] Funcionario(a) publico
2 [] Funcionario(a) de empresa privada
3 [] Autdnomo(a)
4[] Empresério
5[] Dona de casa
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6 [ Vivia de rendas
7 [] Estudante
8 [] Outra: Qual?

2.19 Que atividade passou a exercer apds o0 encerramento das atividades da empresa?

2.20 Participava de cursos / treinamento antes de encerrar as atividades de sua empresa:
1 [] Nunca me interessou
2 [[] Nunca participei por falta de oportunidade
3 [ Participei uma vez. Qual?
4 ] Participei vérias vezes. Quais:

Etapa 3 — Gestéo Estratégica da Empresa

3.1 Dos fatores abaixo, qual a importancia dos mesmos para o sucesso de uma empresa?

MI = Muito Importante; IMP = Importante; MElI = Média importancia; Pl = Pouco
importante; SI = Sem importancia.
Fatores Ml IMP | MEI

. Bom conhecimento do mercado onde atua

. Boa estratégia de vendas

. Ter um bom administrador

. Aproveitamento das oportunidades de negdcios

. Uso de capital préprio

. Empresario com persisténcia / perseveranca

. Capacidade de lideranca do empresario

. Reinvestimento dos lucros na propria empresa

O[NNI B[W[IN| -

. Ter acesso a novas tecnologias

10. Capacidade do empresario para assumir riscos

O
O
O
(e
{2

11.Terceirizacdo das atividades meio da empresa

12. Outro(s):

3.2 Das areas de conhecimento abaixo, qual o grau e importdncia das mesmas na
conducéo do gerenciamento da empresa? Vocé os aplicava em sua empresa?

Aplicava?

Areas de conhecimentos Ml IMP | MEI PI Sl | Sim/Né&o
1. Planejamento e controle L] L] L] L] HERNE
2. Vendas L] L] L] L] L] [sLINL]
3. Marketing / Propaganda L] L] L] L] L1 s NL]
4. Organizacdo empresarial L] L] L] L] L] [sLINL]
5. Analise financeira L] L] L] L] R ERE
6. Relacdes humanas [] [] [] L] L1 [sLINL]
7. Conjuntura econdmica L] L] L] L] L1 {sL] NL]
8. Informética L] L] L] L] L1 [sLINL]
9. Outro(s):

3.3 Dos tipos de assessorias e incentivos listados abaixo, qual o grau de importancia dos

mesmos na conducdo ou gerenciamento das dficuldades da empresa? Vocé as aplicava
em sua empresa?
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Usava ?
Tipos de assessoria/ Incentivo Ml IMP | MEI PI Sl | Sim/Néo
1. Area financeira L] L] L] L] L1 [SLINL]
2. Area de qualidade L] L] L] L] L1 s NL]
3. Apoio do SEBRAE L] L] L] L] L] [sLINL]
4. Area contabil L] L] L] L] R ERE
5. Area de organizacdo empresarial [] [] [] L] L1 [sLINL]
6. Treinamento profissionalizante e L] L] L] L] L1 {sLd NL
capacitacdo de mao-de-obra.
7. Linha de crédito com juros mais baixos | [ L] L] L] L] [sLINL]
8. Incentivo governamental L] L] L] L] L1 s NL
9. Outro(s):

3.4 Com que frequéncia os fatores abaixo relacionados eram utilizados por vocé para
direcionar suas ac¢des na administracdo de sua empresa?

Fatores Muito Utilizado Utilizado Pouco Utilizado
1. Informagdes contabeis L] L] L]
2. Intuicéo [] L] []
3. Experiéncia L] L L]
4. Outro(s)
3.5 Qual o grau de importancia dos controles abaixo listados? Vocé os aplicava em sua
empresa?
Aplicava?
Controles M IMP | MEI Pl Sl | Sim/Néao
1. Controle de contas a receber L] L] L] L] L1 [sSLINL]
2. Controle de Contas a pagar L] L] L] L] L1 s NL]
3. Controle de estoques L] L] L] L] L] [sLINL]
4. Controle de Caixa L] L] L] L] R ERE
5. Controle de custos L] L] L] L] L1 s NC
6. Controle de despesas L] L] L] L] L1 [sSLINL]
7. Incentivo governamental L] L] L] L] R ERIE
8. Outro(s). Quais?

Etapa 4 — Politicas Publicas

4.1 Das opcdes abaixo, enumere, de 1 a 10, as medidas de politicas publicas de apoio as
micro e pequenas empresas, de acordo com o seu grau de importancia. Se duas opcdes
possuem 0 mesmo grau de importancia, atribua 0 mesmo numero a elas. Caso deseje,

inclua outras medidas que julgar importante.
Considerar: 1 a menos importante; 10 a mais importante.

1 ] Crédito preferencial (juros e prazos)

2 L] Desburocratizac&o de registros / baixa de empresas

3 LI Disponibilizac&o de informacdes de mercado

4[] Programa de treinamento de pessoal

5 ] Tratamento tributario diferenciado

6 Ll Programa de cooperativismo

7 L1 Acesso as compra governamentais

8 L Outros. Quais?




