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RESUMO 

O cerne desta tese tem o propósito de evidenciar a precificação nos salões de beleza 

e a Performance em Sustentabilidade (ESG) nos bancos da América Latina. O Estudo 

1 demonstra a precificação em um salão de beleza Microempresa (ME) e 

Microempreendedor Individual (MEI), considerando a falta de conhecimento dos 

gestores nesse processo de gestão. Foi apresentado um passo a passo para a 

precificação do serviço de coloração e texturização, utilizando o método de custeio 

por absorção (custo pleno). O estudo sugere a necessidade de treinamento, conforme 

apêndice A. No Estudo 2, discute-se a criação de um produto tecnológico para suprir 

as demandas identificadas no Estudo 1. Considerando a dificuldade dos gestores, a 

especificidade do segmento e a ausência de um sistema de informação gerencial 

adequado, o produto tecnológico consiste em uma plataforma web e um aplicativo 

(app). A plataforma permite o cadastro de todos os Custos Diretos, indiretos, 

despesas, serviços, clientes e receitas de forma fácil e acessível. O app, integrado à 

plataforma, possibilita a precificação dos serviços prestados. No Estudo 3, investigou-

se a relação entre a ESG e o desempenho operacional (Retorno sobre Ativos), 

desempenho financeiro (Retorno sobre o Patrimônio Líquido) e desempenho de 

mercado (Q de Tobin) nos bancos que operam na América Latina. Foram 

consideradas variáveis de controle, como Alavancagem Financeira (AF), Ativo Total 

(AT), Produto Interno Bruto (PIB) e Governança Pública (GOV). A análise abrangeu o 

período de 2010 a 2020 e utilizou a base de dados Bloomberg e o método GMM. 

Observou-se uma relação positiva e significativa entre a divulgação dos relatórios de 

responsabilidade social corporativa e o desempenho operacional. Além disso, durante 

o período da pandemia, foi constatada uma redução no desempenho financeiro e de 

mercado nos bancos analisados.  
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ABSTRACT 

The core of this thesis aims to highlight pricing in beauty salons and Sustainability 

Performance (ESG) in banks in Latin America. Study 1 demonstrates pricing in a micro-

enterprise (ME) and individual micro-entrepreneur (MEI) beauty salon, considering the 

managers' lack of knowledge in this management process. A step-by-step approach 

to pricing the coloring and texturizing service was presented, using the absorption 

costing method and full costing. The study suggests the need for training, according to 

Appendix A. In Study 2, the creation of a technological product to meet the demands 

identified in Study 1 is discussed. Considering the difficulty of managers, the specificity 

of the segment, and the absence of an adequate management information system, the 

technological product consists of a web platform and an app. The platform allows the 

registration of all direct and indirect costs, expenses, services, customers, and 

revenues in an easy and accessible way. The app, integrated to the platform, allows 

pricing the services provided. In Study 3, we investigated the relationship between 

sustainability Performance (ESG) and operational Performance (Return on Assets), 

financial Performance (Return on Equity), and market Performance (Tobin's Q) in Latin 

American banks. Control variables such as Financial Leverage, Total Assets, Gross 

Domestic Product, and Public Governance were considered. The analysis covered the 

period from 2010 to 2020 and used the Bloomberg database and the GMM method. A 

positive and significant relationship was observed between corporate social 

responsibility reporting Disclosure and operating Performance. In addition, during the 

pandemic period, a reduction in financial and market Performance was found in the 

banks analyzed. 
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