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RESUMO

Este artigo gpresenta os resultados de um estudo de caso sobre a instituicdo privada Programa
Integrado de Desenvolvimento e Qualificagdo de Fornecedores (PRODFOR). Um conjunto de
hipéteses foi desenvolvido, a partir do levantamento de dados em campo, arespeito do impacto de uma
instituicao privada de certificagdo de fornecedores nos custos de transagcdo das compradoras associadas.
As hipoteses foram posteriormente testadas com dados coletados por questionério. O arranjo coletivo
privado, com seu enforcement e poder coercivo, foi testado empiricamente pela comparagdo da
percepcéo da intensidade de custos na gestéo de compras com fornecedores locais, antes e depois da
certificagdo, tanto para os custos de selecdo e negociagdo (ex ante), quanto para 0s custos de
monitoramento e resolucéo de conflitos (ex post). Os resultados permitem concluir que a reducdo da
incerteza através da certificacdo diminui custos de transag@o nas aquisicdes de bens e servicos pelas
mantenedoras.

Palavras chave: Certificacdo, Coercdo, Enforcement, Instituicdes Privadas, Nova Economia
Institucional .

ABSTRACT

This work presents the results of a case study about a private ingtitution for certification of suppliers,
the PRODFOR. A set of hypotheses arose from fieldwork, and it was further tested empirically with
data gathered from a survey. Through signaling with standardization and reduction of risks associated
with the buying activities, the private collective arrangement impregnated with enforcement and
coercion rules was supposed to promote a reduction of transaction costs incurred by the buyers in the
transactions with loca dealers. The perception of ex ante and ex post transaction costs of buying before
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and after the certification process were compared. The results support the conclusion that the reduction

of risk associated with certification has resulted effectively in reducing the transaction costs of buyers.

Keywords: Certification, Coercion, Enforcement, Private Institutions, New Institutional Economics.
1-INTRODUCAO

O presente estudo aborda o caso da ingtituicdo privada Programa Integrado de Desenvolvimento
e Quadiificacdo de Fornecedores (PRODFOR), um programa especifico de padronizagéo e certificagdo
de fornecedores locais de produtos e servicos no estado do Espirito Santo. A instituicdo, aqui
denominada de “certificagd0” ou “programa’, foi estudada quanto a0 seu impacto nos custos de
transacdo nas compras locais de bens e servicos apds a sua implementacdo. O programa foi instituido
em 1997, a partir da iniciativa das grandes compradoras, denominadas mantenedoras que sdo as
empresas Aracruz Celulose, Companhia Vae do Rio Doce, Petrobras, Companhia Siderurgica de
Tubardo, Grupo Arcelor, Energias do Brasil, Samarco, Belgo, Cesan, Chocolates Garoto, Canexus,
Technip-Coflexip e Telemar. Foi estabelecida parceria com a entidade certificadora, o Instituto
Euvado Lodi (IEL), integrado a0 Sistema Confederagdo Naciona da Industria (CNI). Seu nucleo
regional vincula-se a Federacéo das Industrias do Espirito Santo (FINDES).

Dos 354 fornecedores indicados entre 1998 e 2006, 325 aderiram ao Programa e 241 obtiveram
a certificagdo. Destes, 17 tiveram a certificacdo cancelada temporariamente, quatro foram desligados e
21 desistiram do Programa (REVISTA 200 MAIORES EMPRESAS ESPIRITO SANTO, 2006).
Existem 54 fornecedores em desenvolvimento para certificagdo (PROGRAMA, 2006). A expansdo do
arranjo coletivo confirma a teoria quanto a demanda por ingresso de novos entrantes a medida que a
instituicdo se consolida (BROUSSEAU e RAY NAUD, 2006).

A busca da eficiéncia na gestdo de compras de bens e servigos tem sido abordada em estudos
nas areas de governanca, estratégia, controladoria, financas e operacBes. No presente estudo, a
abordagem tedrica envolve a conjuncdo de conceitos da Nova Economia Instituciona, sobretudo das
proposicoes de Aoki (2001), Barzel (2003), Brousseau e Raynaud (2006), Greif (2005) e North (1990,
1991 e 1993). Especificamente, a proposicéo tedrica que sustenta o estudo € a das instituices privadas
como fonte de regras de design, enforcement e coercdo adotados de forma compartilhada pelas
compradoras para assegurar cumprimento de contratos em compras e servigos realizados com
fornecedores locais.

Como unidade de andlise, a transacdo € entendida aqui como uma operagdo em que Sao
negociados direitos de propriedade (COASE, 1988) e os custos de transagcdo incorrem na procura, na
identificacdo de produtos, na contratagdo de uma venda ou uma compra (WILLIAMSON, 1985), ou
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custos de transferir, capturar e proteger direitos de propriedade, incluindo os custos de mensurar 0s

atributos do bem (BARZEL, 1997). As institui¢des privadas, ao complementar contratos e instituigdes
publicas, contribuiriam para a eficiéncia das organizactes reduzindo custos de transacao.

Os testes de impacto da instituicdo pesguisada na nos custos de transagdo ex ante e ex post das
compradoras deu-se pela comparagdo destes custos entre as fases “antes’ e “depois’ da certificagao.
Adotou-se o processo de andlise econdmica da dindmica instituciona proposto por Greif (2004, p.33)
para comparar 0 periodo anterior a certificacdo, passando pela implantagdo da certificagdo como
instituicdo, e o periodo posterior aimplantacdo da certificagdo para comparar os custos de transacéo do
periodo posterior em relacéo ao periodo anterior.

A maior parte da cadeia de fornecedores e produtores do Espirito Santo esta nucleada em torno
das grandes compradoras (VILLASCHI e LIMA, 2002) que juntas obtiveram R$ 24,5 bilhGes em
Receita Operaciona Bruta em 2004 (150 MAIORES EMPRESAS - ES, 2005). Comparado com 0
Produto Interno Bruto do estado no mesmo ano de R$ 34,5 bilhdes (IPES, 2006) observase a
relevancia das mantenedoras na cadeia de compras local.

O estudo de campo, tendo o PRODFOR como unidade de andlise, teve inicio com uma fase
exploratdria, com os objetivos de refinar a formulagdo da questdo de pesguisa, obter uma visdo geral do
processo de certificagdo, identificar participantes-chave e possiveis fontes de informagdo. Também
nesta fase iniciou-se 0 processo de avaliacéo da abordagem tedrica e 0 desenvolvimento das hipoteses.
A questdes de pesquisa geradas foram: como surgiu e se desenvolveu o programa de padronizacdo e
certificacdo de fornecimento? E o programa de padronizacdo e certificagdo de fornecimento
causa reducdo de custos de transacéo para as mantenedoras nas compras de bens e servicos? Na
segunda fase procurou-se chegar a uma visdo histérica do programa de certificagdo, com o
estabelecimento de contato com gpoiadores e avaliacdo da adequacdo das proposicies da Nova
Economia Institucional como sustentagdo tedrica da andlise. Ainda na segunda fase, foram
desenvolvidas as hipdteses para teste da explicagcdo tedrica, identificadas as principais variaveis e
definidos os aspectos especificos da coleta de dados. Estes foram entdo coletados, tabulados e
analisados. Os dados qualitativos referentes as entrevistas, a andlise de documentos e a observacéo
direta foram utilizados primariamente no processo de desenvolvimento de hipoteses. Para a andlise dos
dados qudiitativos levantados foi adotada a estrutura de construcéo de teoria (Y IN, 2003), porém com o
objetivo de derivar hipbteses para guiar o estudo empirico relativo aos custos de transacao.

Assumindo que as escolhas de arranjos organizacionais visam a reducdo de custos (MASTEN et
al., 1991) trabalhou-se com a hipotese de que a certificagdo de fornecedores pelas compradoras provoca

reducdo de custos de transacdo. Assim, a etapa inicia da pesquisa foi verificar se 0 programa de
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certificagdo possui mecanismos de enforcement e poder coercivo, previstos na teoria econdomica de

instituices privadas (GREIF, 2005). Em seguida, comparou-se a percepcéo, pelos compradores, da
variag8o dos custos, aproximados pelo consumo de horas’homem, recursos materiais, tecnologicos e
financeiros, para contratar e executar contratos de compras de bens e servigos com fornecedores
certificados, antes e depois da certificacdo, por meio de questionario. Os resultados foram submetidos
a0 teste ndo paramétrico de postos por sinais ou teste de Wilcoxon ou Mann-Whitney apresentados por
Freund e Simon (1997).

2—-DESENVOLVIMENTO DASHIPOTESES

A seguir sdo discutidos os aspectos tedricos e sua relagdo com o caso estudado, de modo a
apresentar as hipoteses desenvolvidas no estudo.

2.1 - O impacto da padronizacdo e da certificacdo na reducao da incerteza e da especificidade

Um padrdo € um objeto considerado por uma autoridade ou por um consentimento geral como
uma base para comparacdo. A detalhada coordenacéo e descrigdo de termos em contratos inter-firmas €
substituida parcialmente pelo conhecimento prévio (ex ante) de medidas e indicadores de interface
comum, pré-pacotes ou pré-requisitos que se encaixam as necessidades exatas do comprador e trazem
beneficios para compradoras e seus fornecedores por baixar custos de transacéo e de produgdo
(LANGLOIS, 1992). A padronizagéo possibilita a concorréncia perfeita, com a consequente redugdo
nos precos (BARZEL, 2003) e viabiliza a utilizagdo do sistema de pregos para produtos néo
homogéneos (BROUSSEAU e RAYNAUD, 2006).

A aquisicdo de bens e servigos pelas compradoras, ou contratantes, envolve um contrato ou
pedido junto aos fornecedores, ou contratados. As transactes analisadas envolvem a percepcéo dos
compradores quanto a um sub-conjunto de aquisi¢des de bens e servigos contratados apenas com
fornecedores certificados locais, portanto, uma fragdo das compras totais.

A padronizagéo e estabilizacdo dos processos produtivos dos fornecedores consistem em definir
e documentar medidas, indicadores, atributos e forma de mensuragdo. Busca-se estabelecer ex ante a
contratacdo uma interface comum a fornecedores e compradores, aumentando a qualidade da
informag&o e reduzindo a incerteza ou variacdo entre o fornecimento esperado e observado. Supbe-se
que a padronizacdo reduza os custos de informagéo para determinar a capacidade real do fornecedor e
facilite o estabelecimento do nivel do atributo de cada produto negociado e sua mensuracéo. Padrbes
facilitam comunicagcdo, transacbes e economizam custo de informagdo, trazem um denominador
comum para atributos de um produto ou servico, que de outra forma poderiam parecer il6gicos e

incoerentes, diminuindo a discricionariedade dos atributos transacionados (BARZEL, 2003).
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Além de dar suporte a reducdo de incerteza, as certificacOes permitem realizar mais transagfes

pela sinaizacdo de garantiade atributos e da estabilizagcdo dos processos (BARZEL, 2003). A incerteza
neste estudo é considerada como o risco da variabilidade entre o padrdo esperado e o valor do atributo
efetivamente obtido nas transactes (ROBERTSON e LANGLOIS,1994). OrganizagOes de certificagdo
normalmente surgem com objetivo de reduzir incerteza, tanto por iniciativa dos fornecedores como
também dos proprios clientes. Tais certificagBes fundamentalmente envolvem a coordenagdo e a
implementacio de mecanismos de auto-regulacio (self-enforcing) (MENARD, 2004).

A certificagdo € assegurada através de mecanismos de enforcement e coercéo, que em seu grau
maximo chega a cassacao da certificacdo, exclusdo do fornecedor e ostracismo dentro de todo o grupo
de compradores. No ambito da coordenacdo de transagOes, a certificacdo exige padronizacéo de maior
complexidade, mais detalhada, possui mecanismos de exclusdo para usuarios que violarem as regras
pré-estabelecidas e é um mecanismo utilizado para gerar e manter a credibilidade do agente pela
entidade certificadora, ou terceira parte. Embora n&o tenha o poder para condenar ao pagamento de
indenizagdo por danos causados a0 outro contratante, a certificadora € disseminadora de informag&o.
Esse poder de informacéo e de exclusdo do agente que nédo observar o padréo pode levé-lo a exclusdo,
a0 ostracismo, a“lista negra’, se perder o selo de “certificado” (AOKI, 2001), impedindo-o de redlizar
novas transagdes num determinado grupo de clientes, denominado de “poder coercivo” (AOKI, 2001,
GREIF, 2005) o que o constrange a cumprir a obrigagdo contratual.

A certificagdo surge como decorréncia de um processo anterior de padronizagdo (BARZEL,
2003). Padronizacéo permite e demanda subsequiente certificacdo. A padronizacdo e a certificacdo sdo
redlizadas com custo, e certo grau de eficiéncia, ndo discutidos agui. Assume-se um grau de
padronizacdo e certificagdo existente, independente dos esforcos que foram feitos para obté-los. Esse
efeito suscita umamodelagem de umarelacdo interveniente do tipo entre padronizaco e certificagao.

Para uma transagéo individual, realizada pelo comprador, com um fornecedor n&o certificado ou
certificado, 0 custo de transacdo total € a soma dos custos de transacdo ex ante e ex post decorrentes
dessa transacdo. As proposicdes tedricas permitem sustentar que a padronizacdo, seguida de
certificac@o, reduz os custos totais de transagéo, de forma ndo necessariamente igualitéria entre ex ante
e ex post.

Apesar darelacdo interveniente entre padronizacéo e certificacdo, a certificacdo néo é, por si 0,
efeito da padronizacdo, pois depende das decisdes dos agentes, sendo que pode existir situagdo de
transagdes padroni zadas que ndo sAo realizadas em um contexto de certificagéo.

A presenca de certificacdo atera o efeito da padronizacdo, pois representa um mecanismo de

enforcement. Considerou-se no presente estudo um modelo causal interativo, em que padronizacéo e
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certificagdo impactam conjuntamente a reducéo de custos de transacdo do processo de compras para as

mantenedoras. A Figura 1 apresenta 0 modelo causal testado, no qud as linhas tracejadas representam a
relagdo inversamente proporcional do efeito, ou segja, quanto mais padronizacdo menor o custo de
trocas. O mesmo modelo poderia ser representado por uma relagdo direta e inversamente proporcional
entre padronizac&o e custos de transagcdo, moderada pela presenca ou ndo de certificacdo. Contudo,
nessa representacdo a certificagdo SO teria impacto nos custos de transacdo caso houvesse uma
padronizag&o prévia, 0 que aconteceu no fendmeno em quest&o, mas que ndo ocorrera necessariamente
em outras situacgoes.

No modelo causal, a padronizagdo é operaciondizada como informagdo ex ante, medidas,
indicadores e interface comum. A certificacdo opera pela sinalizagdo de garantia de padronizagdo via
mecani smos de design, enforcement e poder coercivo, causando impacto nareducéo daincerteza.

[INSERIR FIGURA 1 AQUI]

Partindo da observagdo da ocorréncia de esforgos de padronizagdo no caso em questéo, no
presente trabalho relata-se os resultados obtidos com testes relativos a existéncia de impacto conjunto
da padronizagdo seguida de certificagdo na reducdo de custos de transagdo das mantenedoras. O
modelo apresentado na Figura 1 foi simplificado, como gpresentado na Figura 2. Aprofundando a
andlise da relacéo causal entre a certificagdo e custos de transacdo, sugere-se que impacto da
certificac@o € moderado por duas outras varidveis, de acordo com as proposicies de Brousseau e
Raynaud (2006):

i) a homogeneidade das necessidades especificas; e

ii) adensidade das relagBes ou nimero de transagdes entre as compradoras.

O efeito moderador influencia diretamente (linhas chelas na Figura 2) a parcela de custos de
transagdo que a certificac@o é potencialmente capaz de reduzir num modelo interativo, pois a
probabilidade de adesdo pelas mantenedoras a0 grupo para arcar com custos coletivos de enforcement
se eleva na medida em que aumenta a homogeneidade de necessidades especificas e a densidade ou
nimero de relacBes entre membros da ordem privada (BROUSSEAU e RAYNAUD, 2006). Estas
varidveis moderadoras ndo alteram por s 0s custos de transagdo, porém, se presentes em grau maior
reduzem com mais intensidade os custos de transacéo.

[INSERIR FIGURA 2 AQUI]

2.2 - Dindmica das instituicoes privadas
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Dadas uma padronizacdo e certificagdo ocorrida em um periodo, os custos de transacdo no

periodo anterior sG0 maiores em comparagao ao periodo atual, para as mesmeas transacoes e empresas,
ceteris paribus. Para a conducéo do teste das hipoteses derivadas do modelo causa apresentado na
Figura 2, o estudo foi planejado para permitir a andlise em trés etgpas distintas dos processos de
padronizacdo e certificacdo: i) fase anterior a criagdo do programa de certificacao, ii) fase de criacdo do
programaeiii) fase de consolidac&o do programa.

A Figura 3 gpresenta graficamente essas trés fases, nas quais o uso do potencial de fornecimento
loca (g) € funcdo do nivel de especificidade de ativo (k) e do nivel de incerteza (u) envolvidos na
transacdo. As areas hachuradas representam a zona em que compradores e fornecedores transacionam,
sendo que ocorrem transagdes entre U, e Uy . Para qualquer transacdo com u > uy’, a compradora
ndo aceita tal fornecedor, da mesma forma que o preco do servico em ki’ é maior que em ki
restringindo o interesse do comprador. Dessa forma, o potencia € utilizado entre ' e g’. Com a
convergéncia de interesses e inicio da implantacdo do programa, o estado de equilibrio se atera de (a)
para(b), eafaxa[ds, ga '] se ampliaparadireita, dando-se um inicio de queda dos niveis de incerteza
e especificidade de ativos. Contudo, pelo ainda baixo nivel de participacéo o efeito da padronizacdo
ndo surge. Na mudanca de (b) para (c) o aumento dos certificados potencializa o efeito da padronizacdo
e certificagcdo, reduzindo especificidade de ativo, a ponto de alterar o poder de barganha, e niveis de
incerteza a ponto de intensificar a queda de custos contratuais, ambos assim elevando o uso potencial
do fornecimento local, ou sgja, ampliando e deslocando afaixa[qc, 9. '] paradireita

[INSERIR FIGURA 3 AQUI]
Destaca-se que 0 aumento da padronizacdo tem um ponto de inflex&o no efeito gerado no uso

potencial. Servigos altamente padronizados perdem especializagdo e portanto podem deixar de atender
a determinadas necessidades. Por isso, ndo é esperado que ¢; aumente sempre, pelo contrario, a partir
de certa padronizacdo espera-se que recue, denotando que para certo ky', abaixo de um ponto critico,
parte dos compradores deixam de optar por servigos locais padronizados e optem por fornecedores
especializados externos.

Fase anterior a criacdo do Programa: anteriormente a criacdo do Programa de auto-
certificagdo, os custos de transacdo das mantenedoras encontram-se num patamar superior pela alta
especificidade de ativos e de atividades e alta incerteza, conforme representado na Figura 3a. Nessa
fase, a padronizagdo do fornecimento antes da certificagdo é menor que ap0s a certificagcdo, gerando
incerteza entre o contratado e o executado pelo fornecedor. A especificidade das encomendas ensgja
potencial de captura (hold up) devido aos custos irrecuperaveis (sunk costs) arcados pelos fornecedores

pelos investimentos j& realizados. Ocorrem mal-adaptacfes e gjustes com trocas de fornecedores,
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acarretando custos irrecuperaveis na troca de fornecedores (switch costs) (BESANKO et a, 2006),

como custos de nova selecdo e contratacdo, mensuragdo das etgpas ja realizadas e dificuldade de
atribuicdo de responsabilidades por baixa qualidade que possam ser imputadas ao antigo ou a novo
fornecedor.

Nesta fase, espera-se que a captura de quase-renda na transacdo por uma dada compradora de
um dado fornecedor ocorre até o limite em que a expectativa de custos de transacdo, exemplificados
pelos custos de selecdo, negociacdo e contratagcdo, ingpecdo e problemas de mal-adaptacOes, na
execucdo do contrato com outro fornecedor ndo certificado sejam maiores que parcela de renda
capturada Seguindo o argumento desenvolvido, o comprador, isoladamente, arca com maiores custos
de obtenc@o de informacdo para romper a assimetria informacional quanto a real capacidade do
fornecedor. A primeira transagdo com novos fornecedores envolve procedimentos com custo positivo,
tais como a coleta e manutencdo de dados cadastrais, a busca de informagdes junto a outros
compradores, a verificacdo de credenciais, a experiéncia prévia e avdiacdo de desempenho do
fornecedor, de forma individualizada em cada compradora. Apds a contratagdo, espera-se aincidéncia
de cugtos elevados de monitoramento, falhas e impacto econdmico destas e gjustes de contratos, 0s
quais acarretam um baixo numero de contratos com fornecedores locais, pelainsuficiéncia de requisitos
de capacidade, preco, qualidade e entrega. Antes do Programa néo existe entidade certificadora e cada
comprador individualmente exerce seus esforcos de selecdo, informagao e coercao.

A capacidade percebida por um comprador para uma transagdo com um dado fornecedor local
pode ser maior, menor ou igual area capacidade deste. Este conjunto de possibilidades esta associado
amaior incerteza quanto ao produto ou servigo a ser adquirido, decorrente dos custos de mensuragao.
Assim, a assimetria de informac&o em relacdo a real capacidade do fornecedor em atender o servico ou
um em manter um dado nivel de desempenho em relacdo a qualidade, custo e prazo. Espera-se que na
repeticdo da transacdo o comprador gproxime sua percepcdo da capacidade a real capacidade do
fornecedor.

Fase de criacdo do Programa: A certificacdo estabelecida pelas compradoras, entidade
certificadora e fornecedores torna-se possivel pela convergéncia de interesses. Na Figura 3b a“area de
interesse comum” aumenta com a homogeneidade dos interesses, e subseqliente convergéncia de
interesses e mobilizagdo de padrdes transacionais. Tanto fornecedor quanto comprador desgjam
incrementar o uso potencia do fornecimento local. Nesta fase as compradoras tém interesse em reduzir
0s niveis de especificidade dos atributos e de incerteza quanto a variabilidade desses atributos de
gualidade, custo e prazo nas aquisicdes de produtos e servigos. Os fornecedores tém interesse de

aproveitar oportunidades de fornecimento com as compradoras, a entidade certificadora tem interesse
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em desenvolver e promover a inclusdo de fornecedores locais filiados a Findes, pois € ato o nivel de

aquisices junto afornecedores forado Espirito Santo.

Fase de consolidacéo da auto-certificacdo: Ap6s a criacd do Programa, um niimero crescente’
de fornecedores, busca a padronizacdo e sdo certificados, diminuindo a especificidade e aincerteza das
transacOes de compra e venda. Eleva-se a padronizacédo de procedimentos e o nimero de transagdes. O
crescimento do Programa se d& pela expectativa dos fornecedores em se certificarem, com vistas a
manutencdo do contrato ou a obtencdo de novos contratos com uma ou Varias mantenedoras.

A consolidacdo do Programa dase de um lado pelo enforcement e poder coercivo,
constrangendo comportamentos e confiscando direitos, tais como a perda da certificaco e de contratos.
Por outro lado, consolida-se a certificagdo também como um conjunto ou sistema de representacéo
suméria de crengas e valores compartilhados quanto a efetividade do enforcement pelo poder coercivo
de experiéncias anteriores, reduzindo custos de monitoramento e mal-adaptactes (AOKI, 2001). Nesta
fase os custos de transagdo ex ante de cada compradora, pois a selecdo, negociacdo, contratacdo de
fornecedores locais certificados é facilitada pela informagdo e cadastro de fornecedores ampliado para
0 grupo das mantenedoras, pelo estabelecimento de procedimentos padronizados que atendam as
necessidades coletivas das compradoras e sinalizados pelo “selo” da certificagdo. Os custos com
monitoramento e problemas de mensuracdo se reduzem sensivelmente.

Eleva-se a percepcdo, pelo comprador, da rea capacidade do fornecedor, atestada por 6rgéo
independente, sem os elevados custos de informagdo ex ante particulares a cada mantenedora na fase
anterior ao programa, que agora sao rateados por um grupo em cresci mento.

De acordo com as proposigdes de (AOKI, 2001), o enforcement coletivo privado da certificagdo
reduz os custos de transago ex post de cada compradora. Custos de mensuracéo ex post e custos de
capacitacdo de mao-de-obra sdo transferidos para o fornecedor na fase de padronizagdo. A entidade
certificadora, com 0 uso de auditorias, procura assegurar 0 cumprimento das regras. Problemas de mal-
adaptagbes s8o0 minimizados pelo esforco e comprometimento do agente certificado, o que facilita
gustes para ndo perder o contrato, a certificagdo e ser excluido do grupo das compradoras.

Nesta fase diminui a dependéncia dos compradores de um pequeno nimero de fornecedores
habituais que ocorria antes da certificagdo. Entdo, aumenta a probabilidade de queda do preco de
aquisicdo de bens e servicos, pela competicdo entre os fornecedores certificados num determinado
segmento. Aumenta também a probabilidade de produto ou servigo sem falha, reduzindo o potencia de

selecdo adversa Os custos de agéncia ex ante s reduzidos nas fases de sele¢éo e contratacso.

® O crescimento do programa por ser representada ano a ano pelo nimero acumulado de certificagdes (entre parénteses), a
saber: 1998 (22); 1999 (45); 2000 (70); 2001 (94); 2002 (118); 2003 (139); 2004 (197); 2005 (241); 2006 (295).
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Conforme medida que o Programa se consolida e aumenta o numero de fornecedores locais

certificados, diminui importancia do certificado como ganhador de pedido para o fornecedor local e
cresce sua importancia como um critério qudificador do fornecedor. A certificagdo passa a ser

exigéncia minimaobrigatéria a concretizagdo de negocios (REVISTA, 2006, n°19).

2.3 —Hipoteses

Com base no exposto, sugere-se que a decisdo de compra, 0 comprador seleciona o fornecedor
pelo menor custo de transagcdo em potencial para a transagdo em questdo. Se a escolha de um
fornecedor certificado reduz custos de transagcdo ex ante, a cada escolha de fornecedor certificado em
detrimento do fornecedor ndo certificado, diminui o montante de custos ex ante, de um dado
comprador, ceteris paribus. Ent&o:

H1: A certificagdo de fornecedores locais reduz custos de transacgéo ex ante.

Se a escolha de um fornecedor certificado reduz custos de transagdo ex post, a cada escolha de
um fornecedor certificado detrimento do fornecedor n&o certificado, diminui 0 montante de custos ex
ante, de um dado comprador, ceteris paribus. Essa redugdo compensa os custos de manutencéo da
entidade certificadora pela especializacdo da atividade e efeito escala. Ao aumentar a presenca de
certificados o comprador percebe reducdo nos custos ex post. Portanto:

Ho: A certificacéo de fornecedores locais reduz custos de transagao ex post.

A terceira proposicdo tedrica é de que os custos de monitoramento da execucdo do contrato (ex
post) sdo transferidos em grande parte a entidade certificadora (AOKI, 2001; BARZEL, 2003). Em
decorréncia, espera-se encontrar evidéncias de maior reducéo de custos ex post e a compradora suporta
o rateio dos custos de implantar, manter, atuaizar o Programa e custos de enforcement coletivo privado
tais como custos relacionados a auditorias, avaliagdes de desempenho de fornecedores. Entéo:

H3: A reducao de custos ex post provocada pela certificacdo € maior que a reducéo de custos

ex ante provocada pela mesma certificacéo.

3-VARIAVEISE PROCEDIMENTOS PARA O TESTE DASHIPOTESES

A coletade dados se deu pela realizagdo de entrevistas semi-estruturadas, observagéo direta ndo
participante e gplicagdo de questiondrios e entrevistas. As entrevistas tiveram dois objetivos. Primeiro
contextualizar a pesquisa e permitir a construcdo dos questionarios. Em um segundo momento,
triangular os resultados obtidos pelos testes com evidéncias qualitativas, por exemplo, questionando as
se as fontes de reducéo de custos poderiam ser outras que ndo o programa de certificagdo, tais como

mel horias tecnol 6gicas implantadas. O objetivo da aplicagdo do questionario foi captar a percepcéo dos
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compradores quanto ao grau ou intensidade de custos com a gestéo de compras, antes e depois da

certificago. Ainda, também buscou-se identificar a diferenca relativa de uma possivel reducéo nos dois
tipos de custos, ex ante e ex post. A andlise abrangeu o periodo de 1997, ano de criacdo do Programa
até outubro de 2006. A coleta de dados ocorreu entre fevereiro e outubro de 2006.

Os itens do questiondrio, exibidos no Apéndice, foram elaborados a partir das fontes de custos
nas diversas fases da transagdo num contrato, coerentes com a linha tedrica e pesquisas empiricas na
area (COASE, 1988; WILLIAMSON, 1985, 1991; FURUBOTN e RICHTER, 2005). Foram tomados
0s quatro tipos de custos de transacdo descritos por Furubotn e Richter (2005) na seqiiéncia logica para
uma contratagdo: i) os custos para obter informacg&o e selecéo da contraparte foram abordados pelas
perguntas 1 a 9 do item A do questionario; ii) os custos de negociacdo, decisdo e contratagdo sao
objeto das perguntas 10 a 14 do item A do questionario; iii) 0s custos de supervisdo e inspecles para
assegurar o cumprimento do contrato foram avo das perguntas 1 a6 do item B do question&rio; eiv) os
custos de mal-adaptacOes e gjustes contratuais foram abordados nas perguntas 7 a 13 do item B do
questionario.

Obtidas as respostas, apurou-se 0 somatorio das notas atribuidas pela percepcéo de custos antes
e depois da certificacdo, de forma agregada, tanto para 0s custos tipo ex ante, quanto para 0s do tipo ex
post ao contrato, segundo as fases do processo de compras. Tais percepcdes foram utilizadas para os
testes das hipoteses Hy, H, e Hs.

No tratamento das variaveis foi utilizado modelo de comparacéo de variancias ndo paramétricas
(qualitativas e limitadas), tidos como processos aternativos menos restritivos que a distribuicdo normal
padréo e que podem ser usados sob condigdes mais gerais do que os testes-padrdo (FREUND e
SIMON, 1997). Foi utilizado o teste de sinais por postos ou Teste de Wilcoxon, indicado quando as

amostras relacionadas sofrem efeito de algum “tratamento”.

4-ASPECTOSDE VALIDADE

Para a andlise dos dados obtidos, aguns cuidados foram tomados para reduzir as ameagas a
validade das conclusdes obtidas. As a serem observadas antes da entrada na observacdo de campo
foram especificadas ex ante; o protocolo foi depositado; os dados qualitativos coletados foram
codificados por aglutinacdo em categorias; buscou-se a convergéncia de pelo menos duas fontes de
evidéncias, entre entrevistas semi-estruturadas, documentos e questionarios, e foi utilizado o processo
de revis&o por informantes-chave. Tais procedimentos séo recomendados por Abernethy et d. (1996) e
Yin (2003).
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Os construtos foram definidos a partir da abordagem do fendmeno sujeita a uma corpo tedrico

bem definido. Optou-se pela apresentacdo da andlise na forma da descricdo do caso, adotada por
Abernethy e Chua (1996), construindo ao longo da descric&o atriangul ac&o de evidéncias de categorias
(SCANDURA e WILLIAMS, 2000). O relatorio do estudo de caso foi elaborado ao longo da pesquisa
de campo, andlise e classificagdo de dados e informacoes.

Tais procedimentos permitiram verificar durante a primeira metade da pesguisa que a
certificac@o de fornecedores pesguisada possuia as caracteristicas de instituicdo privada (AOKI, 2001;
GREIF, 2005; BROUSSEAU e RAYNAUD, 2006). Ta observacdo aumenta o potencial de atribuicéo
de causalidade na andlise do fenbmeno.

O Programa, enquanto institui¢do privada, em seu aspecto din@mico e estatico foi analisado por
topicos, em consonancia com a teoria exposta, com enfoque nas categorias de andlise definidas, a
saber: i) mecanismos de design e enforcement relacionados a custos de transagdo ex ante; i)
mecani sSmos de coercao relacionados a custos de transacao ex post.

Para mecanismos de design e enforcement foram adotadas e verificadas as subcategorias de
beneficios e limitagbes sugeridas pela teoria (BARZEL, 2003; GREIF, 2005; AOKI, 2001,
BROUSSEAU e RAYNAUD, 2006). Tais categorias sd0: @) negociacdo multi-lateral; b) especiaizagdo
de regras e padronizac&o de procedimentos em “pacote”’ que facilita a negociacéo e contratagdo e se
encaixa nas necessidades especificas, e sdo baseadas no know-how das partes; ¢) economia de escala,
escopo e gprendizagem na comunicacdo, informacdo e coordenagdo coletiva; d) renegociacdo baseada
no aprendizado; e) mal-adaptacbes e potencial dificuldades para criar ingtituicbes privadas; f)
incompatibilidade com regras localizadas; g) possibilidade de capturainterna e externa. Para custos de
transacdo ex ante foram enumeradas as subcategorias custo de selecéo, negociagdo e contratacéo
(WILLIAMSON, 1991).

Para mecanismos de poder coercivo foram adotadas e verificadas as subcategorias (BARZEL,
2003; AOKI, 2001; GREIF, 2005; BROUSSEAU e RAYNAUD, 2006): a) economia de escala, escopo,
aprendizagem e especializagdo; b) informagdo e retaliagdo coletiva (ostracismo); ¢) mecanismos que
reduzem ando verificabilidade; d) legitimagéo por adeso voluntéria e self-enforcing; €) decréscimo de
eficiéncia pelo aumento do ndmero de membros, tamanho e diversidade da comunidade; f)
possibilidade de saida. Para custos de transac@o ex post foram enumeradas as subcategorias custo de
monitoramento e de mal-adaptagoes (WILLIAMSON, 1991).

Em relacdo a mensuracdo, buscou-se maior consisténcia na coleta de dados pela selecdo de
entrevistados com o critério de informantes chaves (ABERNETHY et al., 1999) considerando: i) o

papel dos entrevistados na criagdo, representacdo e operacionalizacdo do Programa, em entidades
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compradoras, entidade certificadora e ou fornecedores; ii) a verticalizacdo de niveis hierarquicos dos

entrevistados nas compradoras, por exemplo diretor executivo, representantes no Comité Executivo das
Compradoras, gerentes e encarregados de suprimentos de bens e de servicos, gerentes de qualidade,
auditores lideres. Foram definidas categorias, subcategorias e unidades de andlise coerente com a
andlise de conteido recomendada por Groves et a. (2004) para estudo de caso. Tal procedimento visaa
reduzir o viés de percepcdo dos respondentes em entrevistas e a subjetividade do entrevistador.
Comumente usado.em estudos que abordam custos de transacdo, permite alcancar melhores niveis de
mensuragao (MASTEN, 1995).

5—-RESULTADOSDOS TESTESDE HIPOTESES

A Tabela 1 gpresenta a estatistica descritiva para a percepcéo de custos, pelos compradores,
relativos a0 processo de compras. Para verificar se existe diferenca estatisticamente significativa, foi
realizado o teste ndo paramétrico de Wilcoxon comparando intensidade da variacdo de custos com o
fornecedor antes e gpds a certificagdo, para os dois tipos de custos. Os resultados do Teste de Wilcoxon
sdo gpresentados nas duas Ultimas linhas daTabela 1.

[INSERIR TABELA 1 AQUI]
Quanto aos custos ex ante, os resultados indicam a existéncia de diferenca estatisticamente

significativa entre as fases “antes’ e “depois’ da certificacdo para o fornecedor do programa. O valor p
encontrado (0,001) permite rejeitar a hipotese nula de que a certificagdo ndo reduz ou aumenta os
custos de transagdo ex ante para as compradoras. Sendo assim, sugere-se que a certificagdo promoveu

certareducdo de custos ex ante.

O resultado converge com declaragfes de entrevistados: i) “0 selo do Programa dispensa prévia
ingpecdo técnica em algumas contrataces, dispensa maior coleta de informagBes externas para
fornecedores ndo habituais’ (Entrevista n® 15); ii) “a certificagdo oferece maior seguranca na
contratacdo de servicos’ (ENTREVISTA n° 13); iii) “a fornecedora certificada € mais organizada, mais
agil e mais precisa no calculo do valor de sua proposta e na apresentacdo de propostas’
(ENTREVISTA n° 14); iv) “aqualificagdo agiliza a elaboragdo de re-propostas, auxiliar na precificagdo
real do produto ou servigo sob encomenda gque exigem qualidade técnica especifica’ (Entrevistan® 11).

Da mesma forma, existem indicios de diferenca nas fases “antes’ e “depois’ da certificagcdo
para os fornecedores do Programa (vaor-p < 0,05), em relagéo aos custos ex post. O valor p encontrado
permitem arejei¢do da hipotese nula de que a certificagdo ndo reduz ou aumenta os custos de transacéo
ex post para as compradoras. Ou sgja, custos ex post também podem ter sido reduzidos pela certificagdo

do programa.
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Este resultado coincide com o suporte tedrico apresentado e converge com evidéncias

qualitativas, como a afirmagdo obtida de que “[...] sem davida, € gritante a diferenca entre o antes e 0
depois na organizacdo, nos registros, na rastreabilidade do processo e até mesmo no caso de falhas o
esforco e compromisso do fornecedor certificado em reparar ou minimizar o impacto dafalhae corrigir
o problema” (ENTREVISTA n°11).

Um informante-chave declara que “ainspecdo da compradora em itens criticos € indispensavel,
porém nos demais casos, a compradora ndo precisa fazer marcagdo cerrada sobre um fornecedor apds
ser certificado” (Entrevistan® 12). Outras evidéncias corroboram o resultado, como a afirmacéo de que
“Fornecedores de outros estados incorporavam custos de deslocamento de base operacional e quadro
técnico para instalar-se no ES e 0s repassam as compradoras’ (Entrevista n°1). Também, de que o
Programa seria “importante instrumento de fortalecimento das cadeias produtivas [...] de reducéo de
custos[...] poister fornecedores locais reduz custos logisticos” (INTERACAO, n° 174, set 2006).

Conforme entrevista n°. 14, o Sistema de Auditoria do Programa “[...] tem potencial para
acarretar a perda do selo de certificac&o e a rescisdo ou perda de contrato com uma das mantenedoras,
por ndo conformidade com os requisitos do Programa. 1sso exclui o fornecedor das oportunidades com
todas asdemais.”.

Os resultados, de forma geral, sGo coerentes também com o enunciado de que o programa “[...]
minimiza custos, aumentando a confianga nos fornecedores, melhorando a qualidade e reduzindo os
riscos de fornecimento inadequado” (IEL-IDEIES, 2006).

Indicios de equilibrio contratual sdo evidenciados pelas afirmacdes de entrevistado de que “o
risco de perda de um contrato pode significar perder todas as demai s oportunidades de contratos com as
demais compradoras’ (Entrevista n® 14) e pela lista de fornecedores excluidos do programa, publicada

acadanimero da Revistado Programa.

Para o teste da hipétese Hs, foi realizado o teste de Wilcoxon para verificar se a intensidade da
reducdo de custos ex post provocada pela certificagdo é maior que a intensidade da reducéo de custos
ex ante. O valor W encontrado (202,0) € menor que o valor W critico (232,5), 0 que permite rejeitar a
hipétese nula de que a reducéo de custos na etapa ex ante € igual ou maior que a redugdo de custos na
etapa ex post. Ao nivel de significancia de 5%, ha indicios de que a redugdo de custos ex post € maior
que a reducdo de custos ex ante, o que corrobora o contelido das entrevistas e também esta de acordo
com 0s pressupostos tedricos apresentados que relacionam padronizagdo e certificagdo aos custos de
transacdo (AOK I, 2001; BARZEL, 2003).
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6—CONCLUSAO

O presente estudo permite concluir que a implantacéo da certificagdo de fornecedores resultou
em reducdo de custos nos processos de compras de bens e servigos. A coordenagdo coletiva e privada
do arranjo multilateral da certificagcdo é mais um instrumento para as mantenedoras, além do contrato e
dalei, para assegurar enforcement do contrato com o fornecedor local.

As evidéncias indicam que o Programa reduz riscos de fornecimento inadequado, de devolucéo
de produtos, e de horas ou dias parados para as mantenedoras. Os indicios gpontam para a associacdo
entre padronizagdo e certificagdo com reducdo de incerteza, de especificidade de ativos e de atividades
que séo fonte de custos das compradoras. Tal associacdo estaria ainda vinculada ao aumento no nimero
de transacOes com fornecedores locais.

No enfoque dindmico, nota-se que a capacitacdo e o monitoramento dos fornecedores evoluiram
de uma estrutura de custo individualizada por mantenedora para uma forma coletiva, resultando em
beneficios de escala e escopo, especiaizacdo, aprendizagem e reducdo de custos com aimplantacéo do
Programa.

As evidéncias qualitativas indicam que o nivel de adesdo e comprometimento das mantenedoras
aos custos do enforcement coletivo, na forma de quantidade de auditores proprios por mantenedora, €
varidvel e pode depender da homogeneidade das necessidades e da densidade ou nimero de transagOes,
0 que € coerente com as proposi¢des tedricas sobre instituicdes privadas. As mal-adaptacdes causadas
pela diversidade de setores econdmicos, tamanho ou necessidades das compradoras podem explicar
porque algumas ndo adotam a certificagdo como diferencia durante a decisdo de compras. As
evidéncias qualitativas também apontam para a elevagdo de custos com aplicacéo de enforcement e
indicios de capturainterna.

Para expansdo dos resultados particulares dessa pesquisa, s80 necessarias a identificagdo, a
mensuracéo e a comparacdo entre o grau de reducdo de custos ex ante e ex post das mantenedoras,
individualmente ou por setor, considerando também os custos com a certificagdo. Novos testes
envolvendo atividades especificas e homogéneas, com diferentes fornecedores, ou que explorem a
natureza e quantidade das transagdes, permitirdo a andlise do outro lado da relacéo e a verificacdo da
homogeneidade.

Pesquisas futuras podem questionar os fatores de sucesso na érea de fornecimento certificado,
buscando entender segmentos com maior impacto econdmico pela certificagdo, visto que foram
encontrados indicios de que a area de servigos de manutencdo e montagem metal-mecanica e servicos

apresentou elevado crescimento engquanto na aquisicdo de bens o crescimento foi timido. Estudos
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posteriores podem verificar se a transferéncia de capacitagdes entre mantenedoras e fornecedores como

efeito da certificac@o e a anterior padronizacéo podem ter sido economicamente mais vantgjosas que a
prépria economia de custos de transagdo, o que em si justificaria o programa.

Em termos de limitagdes do estudo pode-se citar o0 nimero de questionérios, a simplificagdo do
modelo no tocante as caracteristicas particulares da negociacdo e ab ambiente institucional como um
todo. O reduzido nimero de questionarios (somente 15) impediu o teste da reducéo de custos de forma
segregada, em grupos de respondentes de segmentos econdmicos similares (industrias de base na area
de mineragdo, siderurgia, metalurgia) e demais (servicos publicos, aimentos, quimica), fato que
reduziu a analise do efeito moderador homogeneidade. A ndo divulgacdo da série historica da
quantidade e valor de contratos entre cada mantenedora transacionados com cada fornecedor também
restringiu aandlise do efeito densidade de rel acoes.

Outras fontes de limitac&o sdo: a simplificagdo do modelo ao apartar avaridvel padronizacdo da
andlise; a existéncia de fendmenos como estilo de negociacdo (“durd’ ou “leve”) entre compradoras e
fornecedores; e qualidade técnica da atividade desenvolvida (alta ou baixa) devido ao grau de impacto
econdmico de possiveis falhas.

No estudo de caso geralmente ndo se objetiva generalizar as relagbes causais identificadas a
outros grupos de empresas, em outros locais, ao longo do tempo. Entretanto, o arranjo coletivo do
Programa possibilitou a emergéncia de outros arranjos semelhantes em outros estados, como
Maranh&o, Pard, Goias e Bahia. Dez anos gp0s a criagdo no Espirito Santo, a entidade certificadora ja
projeta para 2007 a expansdo de nucleos de certificacéo de fornecedores para todos os estados do pais.
A generalizacdo dos resultados pode ser beneficiada por contexto fatico semelhante ao que favoreceu o
arranjo do Programa, envolvendo: i) grandes compradores aglutinados numa pequena érea geogréfica;
i) necessidades homogéneas de fornecimento desses compradores; iii) adensamento de fornecedores ja
com relativo grau de desenvolvimento instalados nas proximidades das compradoras e mantenedoras;
iv) reputacdo da entidade certificadora e experiéncia anterior positiva no fortalecimento de parceria

com fornecedores.
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APENDICE: Questionério

Assinde 0 GRAU dos CUSTOS, segundo a escala abaixo para fornecedores certificados ANTES e
DEPOIS da Certificacdo no Programa: 3 (ato custo); 2 (médio custo); 1(baixo custo); O(custo
inexistente)

A.CUSTOS PARA SELECIONAR E CONTRATAR FORNECEDORES CERTIFICADOS

1. Qual o grau dos custos com elaboragéo, manutencdo e atualizagdo do cadastro de fornecedores?

2. Qual o grau dos custos de coleta de informagdes externas quanto a experiéncia anterior e cgpacidade
administrativa do fornecedor?

3. Qual o grau dos custos de avaliagdo préviado fornecedor quanto ariscos ambientais (confirmacéo de
credenciais, informagédo de outros mantenedores)?

4. Qual o grau dos custos para aferir a capacidade técnica do fornecedor (qualidade do processo
produtivo, produto e servico; e tecnologia)?

5. Qual o grau dos custos com visitatécnica as instalagdes do fornecedor?

6. Qual o grau dos custos com avaiagdo prévia quanto a riscos de ecidentes do trabaho e
descumprimento de normas traba histas pelo fornecedor?

7. Qual o grau dos custos com horas de técnicos préprios para estimar pregos de referéncia?

8. Qual o grau dos custos com horas de técnicos proprios para especificar 0s requisitos técnicos dos
produtos ou servicos a contratar?

9. Qual o grau dos custos com selecdo de fornecedores viadivulgacdo de carta convite, edital, licitagdo
ou realizacdo de leil6es?

10. Qual o grau dos custos com tempo de espera para o fornecedor apresentar propostas?

11. Qual o grau dos custos com reunides e negociagdes com o fornecedor?

12. Qual o grau dos custos por atraso do fornecedor em precificar produtos e servicos "sob
encomenda’?

13. Qua o grau dos custos com tempo de espera para o fornecedor recalcular precos ou reformular
proposta— reproposta?
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14. Qual o grau dos custos com horas de advogados proprios para minutar e negociar contratos?

B. CUSTOS PARA MONITORAR E AJUSTAR CONTRATOS COM FORNECEDOR PRODFOR

1. Qua o grau dos custos com verificacdo de quaidade técnica do produto/servico contratado?

2. Qual o grau dos custos com tratamento de produto ou servi¢o ndo conforme: devolugdes, adaptagtes
devido abaixa qualidade técnica?

3. Qua o grau dos custos com alteracOes de prazos de entrega e quantidades causados pelos
fornecedores?

4. Qual o grau dos custos de verificagdo do cumprimento de normas ambientais pelo fornecedor
durante a execucao do contrato?

5. Qua o grau dos custos de verificacdo de cumprimento de normas trabahistas e de protecdo a
acidentes?

6. Qua o grau dos custos de visita técnica da compradora as instalagdes do fornecedor durante a
execucdo do contrato ?

7. Qual o grau dos custos provocados pelo impacto econdmico de falhas do produto ou servigo
fornecido (paradade producéo, parada de indUstria, atrasos na entrega, etc)?

8. Qua o grau dos custos por erros de procedimentos operacionais do fornecedor?

09. Qua o grau de custos com seguros de instalagOes e atividades?

10. Qual o grau dos custos de substituicéo de fornecedores durante a execucéo do contrato?

11. Qua o grau dos custos com reunides de re-negociagdes ou aditivos (prego, prazo, quantidade) com
o fornecedor?

12. Qual o grau dos custos com correcdo de praticas desleais dos fornecedores(baixa qualidade técnica
para compensar baixo prego, divulgacéo de informagdes sigilosas, apropriagdo indevida de inventos e
inovagOes etc)?

13. Qua o grau dos custos com horas de advogados proprios e terceirizados p/intermediar gjustes,
renegociar contratos ou atuar em juizo na defesa dos interesses da compradora?

Tabelase Figuras

[PADR] — Padronizagéo
[PADR] (Informagéo ex ante, medidas, indicadores e interface comum)

& [CT] [CERT] — Certificacio
¢) (Garantia de padronizag&o via mecanismos de design, enforcement e coercao)
[CERT]
[CT] —Custo de Transagdo

Figura 1: Interacdo da padronizacéo e da certificacdo e impacto destas nos custos de gestéo de
compras das mantenedoras.
Fonte: elaborada pelos autores
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[DENS] [PADR] >[CERT] - Padronizagdo seguida de Certificagdo

l *) [DENS] — Densidade das relagdes

[PADR] > [CERT] T > [CT]

G [HOMOG] — Homogeneidade das necessidades das compradoras

[HOMOG] [CT] - Custo de Transaggo (Obtencéo de informagao, seleo,

negoci agdo, monitoramento, mal-adaptagdes e gjustes realizados)

Figura 2: Impacto da certificagdo nos custos de gestdo de compras das mantenedoras, moderado
por necessidades homogéneas e densidade dasr elacOes.
Fonte: elaborada pelos autores

HOMOG

PADR >CERT

oV

RS
(@ (b) (©
[PADR] >[CERT] — Padronizagéo seguida de Certificacdo
[HOMOG] — Homogeneidade das necessidades das compradoras
Figura 3: Fases do Programa e impacto da especificidade de ativo e incerteza no uso do potencial

de fornecimento local.
Fonte: adaptadade Glachant et d. (2003) e Williamson (1991).

Tabela 1. Estatistica descritiva de grau dos custos de transagdo para os fornecedores do
Programa, segundo a percepcao dos comprador es.

Custos ex ante Custos ex post
Antes** Depois** Antes** Depois**

Minimo 100 30 120 0.0

Maximo 28.0 14.0 25.0 14.0

Média 19.7 10.7 18.6 85

Mediana 21.0 12.0 18.0 9.0

Desvio Padréo 53 40 35 4.2
Wilcoxon -3.417 -3.310
Valor-p* 0.001 0.001
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* Nivel designificanciade 5%
** Antes e Depois do Programa de Certificagdo — PRODFOR
Fonte: elaborada pelos autores

Contribuic&o do texto

A principd contribui¢do buscada no trabalho é a ampliagdo do conhecimento a respeito da dindmica de
desenvolvimento de umainstituicdo privada que da suporte aum conjunto de atividades econémicas.

This work focuses mainly on the development of a private institution that furthers a group of economic
activitiesin the society.
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